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Kooperativ ekonomi

Alltfor latt och riskfritt
ait lura konsumenierna

de flesta fall gar det forhoppningsvis att lita pa folk,

sarskilt i Sverige. Det dr dock oklokt, att alltid tro att

folk gor vad de lovat. D4 4r man naiv och risken 4r i sd
fall stor att faktiske bli lurad.

En képare har ansvar for att undersoka den produkt som
forvirvas, men sidana undersékningar ér inte alltid ldtea ate
gora. Médnga transaktioner innehéller si médnga komponenter
att det 4r omdjligt att kontrollera produkten. En konsument
skulle behéva odndligt mycket resurser for att undersoka
allting rérande en sé kallad sammansatt produkt eller en
restaurangmaltid.

ANSVARIGA FOR FUSKET

Det dr darfor konsumenter anvinder den enkla faktorn
“varumirke” istillet. Det hinder dock ofta att dven foretag
med de mest kinda varumirkena inte fortjinar konsumentens
fortroende. De siljer histkott som om det vore notkott, flaskfilé
som oxfilé, flaskkort i kebab, en kottritt utan kéttinnehéll Gver-
huvudtaget och sa vidare. Aven om det ir sant att dessa foretag
inte fuskar avsiktligt, s dr de trots allt ansvariga for fusket.

I ménga fall bor foretag avstd frin en transaktion eftersom
motparten har alla méjligheter att vara bedriglig. Ett exempel ar
de firmor som reser land och rike runt for att silja *dkta mattor”
och ”god konst” pé lokala auktioner. Ambulerande forsiljare
pa torg och marknader har ocksé goda forutsittningar att vara
odrliga. De kan latt idka en ”smash-and-grab”-verksamhet.
Innan kdparna uppticker att de blivit lurade, har siljaren
forsvunnit och kan sedan inte hittas.

FLER BOR STALLAS TILL SVARS

Det kinns otrevligt att en del av foretagen kan slippa undan
i stort sett helskinnade — efter att de anvint oriktiga varu-
deklarationer. Nir de stora detaljhandelskedjorna sisom Ica,
Coop, Axfood och Ikea avslojas, kommer konsumenterna
knappast att straffa dem. Kedjorna har ju ett si enormt
sortiment att enstaka fuskprodukter férsvinner i mingden.
Varumirket som helhet skadas knappast.

Det blir vérre foljder for de specialiserade foretagen, till
exempel Dafgards och Findus.

Annu tristare ir att de leverantorer som silt orikriga kott-
ravaror dven kan gi oskadda fran skandalerna. For deras del
ir situationen enklare, sitillvida att deras varumirken inte ir
kinda hos vare sig allminheten eller journalister. Dessutom
bedriver dessa féretag endast handel. De har inte gjort stora
investeringar i produktionsanlidggningar. I s fall skulle de vara
ridda om sitt rykte.

Ett foretag med sma irreversibla investeringar kan enkelt
lagga ner verksamheten. Sedan kan dgarna starta pa ny kula i
ett annat foretag. Agarna kan dirmed fortsitta att dgna sig at
”smash-and-grab”-verksamhet gentemot naiva kunder.

GRUNDER FOR EN ARLIG HANDEL

En firma som vill vara irlig, viljer en affirspartner som har
gjort stora investeringar av en sidan typ, att det inte kan

fa tillbaka sina investeringar. For ett sidant foretag kan
lurendrejarbeteende bli mycket kostsamt. Detta ger forut-
sateningar for ett langsiktigt samarbete som bada parter
tjdnar pé i det linga loppet.

En leverantér dr mer palitlig om koparen star for en stor
del av siljarens omsdttning och vinst. Risken for bedriglig-
het minskar eftersom koparen dr betydelsefull. Prisjake pa de
internationella marknaderna ir riskabel. D4 dr koparforetaget
litet och rdvaran kommer frin en anonym firma pd en okind
ort ndgonstans i virlden.

Det omnimnda giller i alla foretags affirsrelationer. Man bér
se till att ha en leverantér som ir érlig, att denna leverantors
underleverantdrer ar irliga och si vidare. Det som ett foretag
vinner pd liga priser, kan férloras i form av hoga sa kallade
agentkostnader — det vill siga uppdragtagaren gor inte vad
uppdragsgivaren kriver.

BATTRE SPARBARHET | KEDJAN
Ursprungsmirkning kan ha lanserats som en l6sning, men en
sddan dr inte betryggande. Vilka konsumenter kan bedoma
hur pass drligheten 4r, i exempelvis vart och ett av de snart
28 EU-medlemsldnderna? Inom varje land finns massor av
foretag — av vilka ménga kan vara odrliga. Till detta kommer
att dven ursprungsmirkning blir foremal for fusk om det
finns pengar i den.

Det krivs mer av sparbarhet dn bara ursprungsmark-
ning. Denna méste dven ligga innanfér ansvarsomradet for
de foretag som marknadsfor produkeer till konsumenter.
Konsumenten kan inte kinna till foretagen i foradlingskedjans
tidigare led. Men foretaget som siljer till

konsumenten ska kunna redogora for
hur kedjan faktiske ser ut.
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