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Foto: Bengt Persson.

KVALITETSASPEKTER VID UPPHANDLING
AV UTEMILJOFORVALTNING

Drift och skotsel av urbana utemiljder omsatter stora summor i Sverige och Danmark. En
central fraga i all upphandling av utemiljoférvaltning &r att sakerstélla genomférandet av
entreprenader och félja upp upphandlingarna sa att de leder till den kvalitet pa utemiljon
som man avsag. | detta Movium Fakta presenteras resultat av en studie, dér offentliga
och privata upphandlingar i Sverige och Danmark jamférts med utgéngspunkt fran
nagra formodade trender.

Bengt Persson
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Svar fran utemiljéforvaltare ger nuldgesbild kring upphandling

Upphandling av utemiljéférvaltning ar en stor
verksamhet i saval Sverige som Danmark. |
Sverige omsatts 17 miljarder kronor pa utemil-
joskotsel varje ar (Persson m.fl., 2013). Det finns
ingen statistik eller uppféljning av hur stor del av
det arbetet som utférs pa entreprenad men en
forsiktig bedémning ar att det ar 9-10 miljarder
kronor.

En central friga bade for privata och offent-
liga forvaltare dr hur kvaliteten kan sikerstallas

i upphandlingarna och entreprenaderna si att
anvindarna av utemiljoerna fir den kvalitet och
den funktionalitet som de kan forvinta.

I detta Movium Fakta gors en jimforelse
mellan Sverige och Danmark och mellan upp-
handlingar som genomforts enligt EU:s inkdps-
direktiv (offentlig verksamhet) och upphand-
lingar som inte omfattas av direktivet (privat
verksambhet).Vi har utgitt frin tre trender som vi
noterat frin tidigare projekt och dgnat vir studie
it att undersoka om dessa trender ir bestiende:

1. Allt fler forvaltare overgdr till upphandling
av entreprenader istillet for att forvaltningen sker
1 egen regi.

2. EU:s upphandlingsregler medfor kade
krav pa bland annat genomsiktlighet och jamfor-
barhet och gor det svarare att styra mot kvalitets-
aspekter.

3. Andelen upphandlingar med specificering av
funktion okar och de som specificerar skotsel-
moment och frekvenser minskar.

Enkater och telefonintervjuer

Studien genomfdrdes i tre steg under dren 2013-
2014. Det forsta var en webbenkit till park- och
fastighetsforvaltare i Sverige (45 park + 15 bostad
= 60 svar) och Danmark (57 park + 8 bostad =
65 svar). Det andra steget var en telefonintervju
till dem som 1 webbenkiten meddelat att de

var beredda att vara med vid en intervju, 23 1
Sverige och 6 i Danmark. Det tredje steget var
en genomging av svenska forfrigningsunderlag
insamlade frin en del av dem som medverkade
vid telefonintervju och som jimfoérdes med en
genomging av forfraigningsunderlag frin borjan
av 1990-talet (Persson, 1996).

Analys av tre trender

Utgingspunkten for studien var saledes att vi 1
tidigare projekt och verksamheter sett tre trender.
Vi ville nu undersoka hur de utvecklats och
beskriva hur de kan formuleras i dagsliget.

Trend 1: Overgang fran egen regi till entreprenad
Fragestallning: Allt fler forvaltare, bade offentliga
och privata, overgdr till upphandling av forvalt-
ningen av sina utemiljder pd entreprenad istillet

KOMMUN Bestallare Tekniska
SVERIGE " | krav

Administrativa
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Kriterier .
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Figur 1. Schematisk redovisning av hur férfarandet fér upphandling och genomférande av entreprenader ar organiserat
i en svensk kommun. Bygger pa det som kommit fram vid intervjuer och inte pa vad som séags i entreprenadhandling-
arna. Relationen till den politiska nivan har inte berérts i intervjuerna. Flera olika instanser ar inblandade i de tekniska
kraven medan inképsavdelningen ensam skoter de administrativa féreskrifterna, de juridiska aspekterna och genomfér

upphandlingen.

» T.ex. stadstradgardsmastare. 2 Flera olika kompetenser. ® Tar emot samtal och kan ga direkt till entreprenér
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Figur 2. Schematisk redovisning av hur férfarandet fér upphandling och genomférande av entreprenader ar organise-
rat i ett offentligagt svenskt fastighetsbolag. Driftansvarig/forvaltare skoter hela upphandlingen med hjélp av konsult.

" Formalia innebér att konsulten endast bidragit med aspekter pa den formella delen av upphandlingen och inte den

innehallsméssiga

for att den genomfors i egen regi men det dr oklart
om denna trend ndtt en mdttnad eller om det
Sfortfarande dr en dkande (eller minskande) andel
upphandlad forvaltning.

I vir enkit frigade vi om forvintade forind-
ringar av omfattningen av entreprenadupphand-
ling for de parkforvaltningar och fastighetsfo-
retag som redan anvinder sig av entreprenader.
Av svaren framgar en tydlig trend att responden-
terna forvintar sig en stigande omfattning bide i

Sverige och i Danmark av upphandling av park-
och fastighetsskotsel. Det finns ndgot enstaka
undantag fran denna bild men ingen respondent
forvintar sig att upphora med entreprenader.

Av undersokningstekniska skil har vi dock inte

i

entreprenad. Resten ar egen regi. Foto: Goran Nilsson.

Av de 17 miljarder kronor som laggs pa utemiljoférvaltning arligen i Sverige ar det 9-10 miljarder kronor som utfors pa

lyckats finga in trenden for de kommuner och
fastighetsbolag som inte anvinder entreprenader
sedan tidigare — huruvida de raknar med att
gora det 1 framtiden. Den elektroniska enkiten
var upplagd sd att de som inte har entreprenader
loggades ut nir de svarat att de inte arbetar med
entreprenader.

Trend 2: EU:s upphandlingsregler har ékad pa&-
verkan pa kvalitetsstyrningen

Fragestallning: I Sverige och Danmark styrs upphand-
ling av utemiljoskotsel fran offentliga forvaltare av
EU:s upphandlingsregler genom de nationella lagarna
Lagen om offentlig upphandling (LOU) i Sverige och
Tilbudsloven i Danmark. Tillampningarna blir allt
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mer stelbenta efterhand som ansvaret for upphand-
lingar fors over till centrala upphandlingsenheter eller
styrs till sitt uppligg av lokala/kommunala/andra
upphandlingsreglementen. Kraven pa genomsikt-
lighet, jamforbarhet och enkelhet dkar. De kvalitativa
aspekterna och kraven blir allt svdrare att formulera och
ha som utgingspunkt, bade ndr det gdller att fa ritt
val av utforare och att upphandlingsunderlagen kan
anvdndas for att styra mot den efterfragade kvaliteten i
det utforda resultatet.

De svenska forfrigningsunderlagen fran
offentliga bestillare ser timligen annorlunda ut
nu in for 20 ar sedan. Det 4r forvdnande att det
inte finns nagon standard for hur forfrignings-
underlagen utformas utan varje bestillare verkar
vilja utforma sitt eget sitt att gora administrativa
foreskrifter, tekniska specifikationer, former for
iterkoppling frin egenkontroll etc. De olika
svenska systemen for entreprenadstyrning, AB,
ABT och AFF verkar inte ha lett till nigon lik-
riktning av hur forfrigningsunderlagen utformas
utan snarare till att floran har utokats.

Genomgiende ir forfraigningsunderlagen
numera tydligare vad avser vilket regelsystem
som ska ligga till grund for entreprenaden, har
mer omfattande administrativa foreskrifter och
mer omfattande krav pa till exempel utbildning
hos entreprendrens personal och pa referenser
som grund for val av entreprendr. Diremot ir
inte skillnaderna jimfort med tidigare sd stora
vad giller de tekniska beskrivningarna och
kvalitetsbestimningarna utan de karakteriseras
fortfarande av att vara en flora av sitt att uppritta
sddana, om 4n det gar att se grunddragen frin
begreppen och tankesittet i Skotselmanual 98
i flertalet forfrigningsunderlag. I den tidigare

= 2017

genomgingen frin 1996 fanns Skotselmanual 89
som underlag men den hade inte hunnit tringa
ut 1 sd stor utstrackning dnnu bland dem som
upprittade de studerade forfrigningsunderlagen.

Tendensen 1 vira intervjuer ir tydlig — att
man som bestillare har mycket starkt fokus pd
sjalva anbudsvirderingen, val av entreprenor och
upphandlingen fastin att den entreprenad som
sedan ska genomforas stricker sig under flera ar
framdt och att leveransen borde vara viktigare in
formerna for upphandlingen.

Den nu genomforda studien har inte omfattat
utvirdering av resultatet av de genomforda
entreprenaderna, si vi har inte nigon bild av hur
formerna for val av entreprenor och upphand-
ling paverkar det levererade resultatet.Vi har
heller inte genom véra intervjuer med ansvariga
for olika delar och faser av upphandlingarna och
entreprenadgenomforandet kunnat f3 nigon bild
av hur utforandet paverkas av formerna.

Trend 3: Okad andel funktionsupphandlingar
Fragestallning: Funktionsupphandlingar tenderar att
bli allt vanligare jamfort med moment- och arbetsspeci-

ficerade upphandlingar.

Resultatet av vara undersokningar ir att
trenden 4r motsatt den vi formodade nir studien
formulerades. Det ir inte s att funktionsupp-
handlingar blir vanligare utan tvirt om har vi
bara hittat ett exempel pd en renodlad sidan frin
en kommun i Sverige och det forfrigningsun-
derlaget upprittades for snart femton ar sedan.
Ovriga forfrigningsunderlag har moment- och
frekvensbeskrivningar, om in i flertalet fall 1
kombination med utseende- och funktionsbe-
skrivningar.

Kriterier

KOMMUN 1 « Tekniska | Administrativa T Utvar- .. | Upp-

DANMARK Bestallare krav foreskrifter Juridik | for val av .| dering Drift féljning
entreprendr

Inkop D

Enhetsansvarig )

Drift/férvaltning

Konsult

Entreprenor

Kundtjanst

Figur 3. Organisering av upphandling i en dansk kommun som arbetat lange med upphandlingar. Den politiska nivan

ar involverad i det inledande beslutet.

» Politiskt beslut
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. . . Kriterier
KOMMUN 2 N Tekniska | Administrativa T Utvér- .. | Upp-
DANMARK Bestallare krav foreskrifter Juridik | fér val av .| dering Drift féljning
entreprendr
Inkop
Enhetsansvarig n

Drift/férvaltning

Konsult

Entreprenor

Kundtjanst

Figur 4. Organisering av upphandling i en dansk kommun som gér upphandling fér férsta gangen. Konsulter &r invol-

verade i stora delar av processen liksom den politiska nivan.

" Politiskt beslut

En kombination av specificerade moment och
frekvenser innebir att det blir ett oklart forhal-
lande till funktions- och utseendebaserade krav.
I de forfrigningsunderlag vi studerat har vi inte
hittat ndgot som, enligt var uppfattning, har
klargjort pi ett otvetydigt sitt hur funktions-
och utseendekrav ska relateras till moment och

frekvenser, utan de senare fir anses ha foretrade.

Ink6psavdelningar involveras
En vanlig bild av forfarandet nir en ny upp-
handling ska goras och ett nytt forfrigningsun-

derlag ska tas fram 4r att man sitter i mer eller

b

En av vara férmodade trender var att andelen funktionsbaserade upphandlingar (védgens friktionskoefficient far aldrig

mindre organiserade arbetsgrupper bestiende
av kompetenser pa olika “nivier”. Pa frigan
”Vem gor vad?” kan svaret ibland bli lite flytande
eftersom man sitter tillsammans och diskuterar.
Minga respondenter menar att det ar bra att
sitta med flera olika infallsvinklar och att man
hjalps it mellan olika kompetenser for att fi sa
tydliga formuleringar och kravbeskrivningar som
mojligt, vilket forenklar for bade bestillare och
anbudsgivare.

Gemensamt for vara studerade kommuner 4r
att inkopsavdelningar eller motsvarande ir invol-
verade, vilket ar ett av vira formodanden 1 de tre

understiga X) skulle 6ka pa bekostnad av dem som &r styrda av moment och frekvenser (halkbekdmpning ska utféras
med sand med saltinblandning ej éverstigande X %, varje morgon mellan december-mars). Projektet visar att trenden

snarare dr den motsatta. Foto: Goran Nilsson.
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utmaningar vi studerar i projektet. [ var formo-
dade trend ser vi en risk att detta leder till att det
blir starkare fokus pd formalia i upphandlingarna
pa bekostnad av sak- och innehillsfrigorna.Vi
har dock inte fatt nagra tydliga redovisningar
frin véra respondenter av denna forindring — om
den finns eller ¢j.

Skillnader mellan ldnderna
Tre skillnader mellan Danmark och Sverige ir
intressanta att notera. I samtliga danska exempel
har konsulter varit inblandade i olika skeden
medan det dr mera ovanligt 1 Sverige.Vir upp-
fattning 4r att konsultmarknaden 1 Sverige 4r
timligen outvecklad vad giller tjanster inom skot-
selupphandling och entreprenadgenomforande.
I de danska exemplen har den politiska nivin
varit involverad medan det inte 4r lika tydligt
uttalat 1 Sverige.Vi har inte stillt den expli-
cita frigan till de svenska respondenterna om
graden av politisk involvering, men relationen
till politiska beslut har inte spontant berorts
i mer 4n nagon enstaka intervju. I Danmark
omfattas entreprenadupphandling av kom-
munal verksamhet av avtal mellan regeringen
och kommunernas organisationer, men si ir inte
fallet i Sverige. Det medfor sannolikt att frigor
om entreprenadupphandling blir politiskt mer
forankrade och intressanta 1 Danmark.

= 2017

Ju mer vi entreprenadi-
serar, desto mer kommer vi att
behova ha frekvenser for att kunna
kontrollera vara entreprendrer.

Parkingenjér, kommun 40 000 invénare

I de danska upphandlingarna anvinder man sig
av urvalskriterier 1 prekvalificeringen till upp-
handlingen vilka skiljer sig fran de tilldelnings-
kriterier som tillimpas 1 steg tva nir entreprenor
ska utses, allt enligt EU’s udbudsdirektiv 2004/18
(European Commission, 2004). Urvalskriteri-
erna dr mjukare och mer kvalitetsinriktade 4n
tilldelningskriterierna. Det verkar inte som att de
mjuka urvalskriterierna leder till 6verklaganden
frin anbudsgivarna i sirskilt hog utstrickning
trots att de dr svira att kvantifiera och gora till
synes objektiva.

I Sverige finns inte nigon sadan skillnad utan

urvals- och tilldelningskriterier ir lika hirda och
fyrkantiga och 6verklaganden och prévningar
verkar vara lika vanliga oavsett skede av upp-

| vdra danska exempel har konsulter varit involverade i alla upphandlingarna medan konsultmedverkan &r mera ovan-

lig i Sverige. Den svenska konsultmarknaden inom férvaltning har stor utvecklingspotential. Foto: Thomas B. Randrup.
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handlingen.Vi har dock inte haft mojlighet inom
var studie att gbra en mer systematisk genom-
ging av overklaganden i Sverige och Danmark
for att klargora hur vanliga sidana 4r inom upp-
handling av utemiljoskotsel och vad det 4r som
ir de vanligaste grunderna.

Stora skillnader i bostadssektorn

Det dr anmiarkningsvirda skillnader mellan Dan-
mark och Sverige avseende graden av entrepre-

nadupphandling av utemiljoskdtsel 1 bostadssek-
torn. Enligt enkiten ir det hilften (4 av 8) av de

danska bostadsrespondenterna som handlar upp pa

entreprenad medan det ir 14 av 15 av de svenska.
I den intervju som ir genomford med en av
de danska bostadsorganisationerna beskrivs hur
entreprenadupphandling métt starkt motstind
bland de boende och det redovisas en ling rad
argument mot entreprenader till forméin for
egen regi. Enligt denna organisation finns det
fi exempel pa entreprenader, vilket i och for sig
motsigs av de svar som kommit in pd enkiten.
Man kan friga sig varfor det 4r s stort
motstind mot entreprenadupphandling inom
bostadssektorn nir den ir s omfattande inom
kommunerna i Danmark. Giller inte de argu-

ment som riknas upp mot upphandling inom

<

vanligare i Sverige. Foto: Bengt Persson.

| Danmark ar det mycket ovanligt att skotsel av bostadsgardar ar upphandlad pa entreprenad medan det ar betydligt

= 2017

Har man frekvenser sa kan
man fa ner kostnaderna ganska
mycket, men d& far man ju ocksa
acceptera att det ar lite 1agre niva
pé standarden.

Driftingenjér, kommun 100 000 invanare

bostider for upphandling av skétsel av parker
och varfor har inte opinionen vaknat?

En annan fraga ir varfor det inte finns motsva-
rande motstind mot entreprenader bland svenska
boende och hyresgastorganisationer som bland
de danska.

Har man en annan relation mellan vice-
virden/vaktmistaren i Sverige 4n man har som
boende i Danmark eller 4r det andra strukturella
skillnader? T Sverige finns till exempel inte stat-
ligt stottat socialt bostadsbyggande pa samma sitt
som 1 Danmark och dir ekonomi och hyressitt-
ning styrs av sirskilda regler.

2 " O\ o Loy 8
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Bilden av en oklar kvalitetsstyrning

| intervjuerna har alla tillfragats om vad de anser
ar fordelar och nackdelar med moment- och frek-
vensbaserade respektive funktions- och utseen-
debaserade tekniska beskrivningar.

Av svaren framgir att de respondenter som fore-
drar den ena formen av teknisk beskrivning kan
se nackdelar med det sittet de valt att jobba pa,
och fordelar med den andra. Nagra respondenter
menar att i och med att det finns fordelar och
nackdelar med bida formerna ir en kombination
det basta. Vi har inte frigat hur man ser pd even-
tuella konflikter och vad som di giller om man
anvinder sig av bide moment och frekvenser
och av funktions- och utseendekrav.

I den mén en trend kan utlisas gir den mot
momentbeskrivning. Ingen av de intervjuade
respondenterna har uppgett att man gir mer
mot funktionsbeskrivning. Ett antal respondenter
jobbar med en blandning och verkar tycka att
det dr bra. Det framgdr inte av intervjumaterialet
hur stor del av de tekniska specifikationerna som
utgors av respektive typ av beskrivning, men 1
stort sett alla menar att det &r momentbeskriv-
ningen som viger tyngst om det skulle uppstd
meningsskiljaktigheter.

e i

| intervjuerna beskriver manga av respondenterna att uppfdljningen av kvaliteten i arbetet oftast gérs utifran en hel-

Man skriver in det som
ar latt att méata, for det ar Iatt att
kontrollera, och s& glémmer man
det som kanske ar lite viktigare ...
att &stadkomma i vidare mening
ett bra resultat.

Ordférande, privat bostadsréttsférening 40
ldgenheter

Oklar tillampning av styrdokument
Den samlade bilden av tillimpningen av
moment- respektive funktionsbaserade styrdo-
kument ir oklar. Det finns en sannolik skillnad
mellan vad respondenterna menar att man har
for héllning och hur styrdokumenten ir upp-
byggda — man anser sig arbeta pd ett sitt men
verkligheten ser ut pa ett annat.

Respondenterna hivdar ofta att man har en
holistisk hillning och utgir frin levererad kvalitet

hetssyn och inte utifran det som sdgs om moment och frekvenser i styrdokumenten. Foto: Goran Nilsson.
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Bade i Danmark och i Sverige séger de intervjuade att det &r samarbetet mellan bestéllaren och entreprenéren som ar
det viktigaste fér att fa bra kvalitet i skétselutforandet. Foto: Géran Nilsson.

som helhet och inte anvinder sig av moment
och frekvenser. I de granskade svenska forfrag-
ningsunderlagen ar det tydligt att det bara finns
ett exempel dir funktion renodlat utgér bas for
styrdokumenten medan alla andra har en mix av
funktion/utseende och moment och frekvenser
eller enbart moment och frekvenser.

Det ir oklart vilken typ av styrning som
gir fore vid till exempel en konflikt mellan en
bestillare och en entreprendr men det sannolika
ir att moment och frekvenser anses gilla vid en
rittslig provning.

I de danska svaren sigs frin ett par respon-
denter att man arbetar med en holistisk hillning
i det dagliga arbetet och inte med detaljstyrning.
Men samtidigt siger respondenterna att detal-
jerna plockas fram om det blir oklarheter eller
konflikter. Den 1 projektets inledning férmodade
trenden mot 6kad anvindning av funktions-
krav verkar, som tidigare nimnts, inte fi nigot
stod 1 projektets resultat utan det ar fortfarande
moment och frekvenser som dominerar 1 styrdo-
kumenten.

Samarbete viktigt

Genomgdende for bdde de svenska och danska
intervjuerna ir att nir vi kommer in pd frigan
om vad som egentligen avgor vilken kvalitet som
levereras sa dr svaret att det dr samarbetet mellan
bestillaren och entreprendren. Det kan synas

lite torunderligt da huvudfokus 1 upprittande

av forfrigningsunderlag och styrdokument ir pa
funktionella, utseendemissiga och framfor allt
tekniska specifikationer.

I de danska intervjuerna framtonar bilden
av att styrdokumenten anvinds nir samarbetet
inte fungerar, vilket dven framkommer hos en
del svenska respondenter. Bara for att styrdo-
kumenten inte tillskrivs nigon aktiv roll under
genomforandet av entreprenader ir det inte sagt
att de dr ovisentliga for erhdllen kvalitet. De
ligger till grund for upphandlingen och anger
bestillarens krav pa kvalitet som en bas for det
arbete som utfors. Men liksom for en del andra
frigor har vi inte haft mojlighet inom vir studie
att undersoka betydelsen av styrdokumentens
utformning for erhallen kvalitet 1 utférandet och
vilka faktorer 1 6vrigt som paverkar kvaliteten.

Tidigare fick man disku-
tera med en parkmanniska vad
som ingick och inte, pa stora
bolag far man nu diskutera med
en jurist.

Parkférvaltare, allménnyttigt bostadsféretag
25 000 lagenheter
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Okat fokus pa egenkontroll

Vi har gjort en genomgang av 16 forfragnings-
underlag varav 11 kommer fran kommuner och
5 fran offentliga eller privata fastighetsbolag och
bostadsrattsforeningar.

De forfrigningsunderlag som vi gitt igenom

i denna studie 4r upprittade 2003-2013, varav
en majoritet ar frin 2012-2013.Vid en tidigare
genomgdng, som gjordes till skriften Att upp-
handla kvalitet (Persson, 1996), anvindes 30 olika
forfraigningsunderlag varav samtliga himtades
frin kommunala parkforvaltningar De var upp-
rittade under dren 1991-1995.

Klarhet i entreprenadform

Allmint sett har forfrigningsunderlagen utveck-
lats under de 20 ar som gitt. Framfor allt mirks
skillnader avseende de offentliga bestillarna, dir
det for de 30 forfrigningsunderlag som ingick

1 forra studien var 10 som avsig entreprenader
enligt AB, 4 enligt ABT, ingen enligt ABFF och
16 hade inte redovisat vilken typ av entreprenad
det rorde sig om. Det ir betydligt klarare nu, dir
samtliga klart redogor for vilken typ av entrepre-
nadform som avses.
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| all verksamhet handlar
det ganska mycket om person-
kemi, och det gar ju inte och defi-
niera. Sa den bésta entreprendren
kan ju sen falla p& utférandet, att
man far en konflikt mellan den
som &r platschef och represen-
tanten pa kommunen.

Gatuchef, kommun 20 000 invanare.

I studien frin 1996 ingick inga privata bestillare.
I vir nya studie ingdr fyra forfrigningsunderlag
frin privata bestillare men det ir osikert med
representativiteten. De fyra piminner 1 vart fall
mera om de kommunala forfrigningsunderlagen
frin borjan av 1990-talet genom att vara okla-
rare, mera ofullstindiga och kortfattade jimfort
med dagens kommunala forfrigningsunderlag.
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Fran mitten av 1990-talet till idag har det blivit ovanligt att det i entreprenadhandlingarna foreskrivs att bestéallaren
sjélv utfor den kontroll hen dnskar. Istéllet féreskrivs entreprenérens egenkontroll som den dominerande formen foér

uppféljning och kontroll. Foto: Bengt Persson.
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Det ir oklart vad som ir upphovet till dessa skill-
nader, men en gissning ir att inblandning fran
inkopsavdelningar och det allmidnna fokuset pa
krav for upphandlingar enligt LOU lett till mer
omfattande och redigare forfrigningsunderlag.
Det ir dock inte sagt att utfallet, det vill siga
kvaliteten pd de kommunala parkernas skotsel,
har blivit bittre eller att det tidigare var problem
med juridiska aspekter inom entreprenaderna
som man nu slipper.

Foreskrifter av kontroll

I forfragningsunderlagen 1 1996 drs rapport fanns
det en rad kombinationer av hur det féreskrevs att
kontrollen skulle utforas. Den vanligaste formen,
som omfattade en knapp tredjedel av forfrignings-
underlagen, var att det foreskrevs att bestillaren
ensam utovar kontrollen pa traditionellt sitt med
en av honom utsedd kontrollant. Nist vanligast
av de renodlade formerna var att kontrollen
foreskrevs bedrivas endast genom gemensamma
besiktningar. Endast i ett fall foreskrevs att entre-
prendren ensam utovar kontrollen genom egen-
kontroll. I 6vriga forfrigningsunderlag foreskrevs
kombinationer dir egenkontroll hos entrepre-
noren ingick i nistan en tredjedel, se tabell 1.

I de forfrigningsunderlag som vi granskat i
denna nya studie ser bilden mycket annorlunda
ut. Det har blivit en storre likriktning si det ar
firre kombinationer av hur kontrollen ska utféras
som foreskrivs. Anmirkningsvart ir att vi bara
har ett forfrigningsunderlag som foreskriver att
det 4r bestillaren som ska kontrollera arbetet.

= 2017

Vi har gjort om det lite for
forr var det bara priset som styrde,
och vi kénde att det blir liksom
inte bra.

Stadstradgardsméstare, kommun 150 000
invanare.

Entreprenorens egenkontroll 4r det domine-
rande sittet att foreskriva kontroll. Det ingr 1
70 procent av forfrigningsunderlagen medan
bara drygt 10 procent av forfrigningsunderlagen
foreskriver att kontroll ska utforas av bestallaren.
Forekomsten av foreskrifter om gemensamma
besiktningar ir oforandrat 30 procent.

Det har sdledes skett en mycket stark
omsvingning over tid — bestillarna forlitar sig
idag pa entreprendrens egenkontroll som den
huvudsakliga formen for kontroll, 1 en del fall
i kombination med gemensamma besiktningar.
Att bestillaren ensam utdvar kontrollen har
nistan forsvunnit.

Det finns anledning att fundera ver om
denna omsvingning i ansvaret for kontrollen frin
bestillaren till entreprendren har inneburit att
kontrollen blivit bittre och om bestillaren nu har
bittre bild av, och mojlighet att genomfora sina
krav pd, hur utforandet och kvaliteten ir.

Tabell 1. Typer av féreskrifter om kontroll under entreprenadtiden som férekommer i férfragningsunderlagen fran 1996
ars studie respektive i denna nya studie. | 1996 ars studie var det 27 av 30 férfragningsunderlag dar det var aktuellt att

beréra fragan om kontroll. B = bestillare, E = entreprenér

Form av kontroll

1996 ars rapport

Denna studie

Endast B kontroll

8

Endast E kontroll

Endast besiktning B + E

Bade B kontroll och E kontroll

="~y | =

B kontroll + gemensam besiktning B + E

E egenkontroll + gemensam besiktning E + B

Endast klagomal

Klagoméal + gemensam besiktning B + E

S&gs inget om kontroll

W= =N W o |Ww|—=
1

SUMMA

N
~

16




beskriva och styra sjélva skotselarbetet. Foto: Bengt Persson.
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