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Kooperativ ekonomi

Hur pass nojda ar
Arilas medlemmar?

et dr inte ovanligt att medlemmar ir kritiska mot sina

lantbrukskooperativa foreningar. Detta giller sirskilt

ndr bonderna idr beroende av en férening. Nir fore-
ningen ir viktig for medlemmarna, méste de kriva att den gar
bra. Annars hotas ju bondernas verksamheter hemma pé girden.

Dirfor finns en tendens till att mejerikooperation hamnar

extra mycket i skottgluggen. Mjolkbonder har ju svért att hitta
nagon annan kdpare av mjélken 4n just deras existerande mejeri-
foretag. Mot den bakgrunden 4r det intressant att Arlas medlem-
mar ir relativt néjda med sin f6rening.

INTRESSANT STUDIE
Det framgar av ett examensarbete, som Susanna Olsson skrivit
vid ekonomiinstitutionen i Ultuna. (Studien gar att lisa pa
http://stud.epsilon.slu.se/4483/). Projektet genomfordes under
véiren 2012. Sedan dess har det ju hint en hel del i Arla,
men studien ar i alla fall intressant. Den ér gjord genom att
frigeformulir har besvarats av 454 medlemmar i en webbenkit.
Forfattaren undersoker hur pass nojda olika kategorier av Arla-
medlemmar dr och vad graden av nojdhet kan hinga ihop med.
P4 basis av rapporten kan kanske Arla forbittra relationen till sin
medlemskar.

Arla har under flera dr haft en kraftig tillvixt. Denna
kan tinkas paverka medlemmarnas syn pé féreningen, men
resultaten tyder inte pa nigra negativa konsekvenser. Arla-
bonderna ir relativt néjda och har fortroende for Arla. Det dr
dock endast ett fital medlemmar, som siger sig vara vildigt
nojda. Det som i forsta hand paverkar dr avrikningspriset samt
medlemsinformationen. Fértroendevalda 4r den medlems-
kategori som har skiljande asikter — naturligtvis mera positiva.

DELAKTIG OCH VALINFORMERAD
Tidigare studier av kooperativa foreningar, visar att medlemmar
vill kinna sig delaktiga och vilinformerade. D3 fir de fortroende
till foreningen och blir mer engagerade. Detta stimmer dven
i Arlas fall. Medlemmar som 4r nojda och har foértroende for
foreningen, dr Gverlag mer positiva och har stérre engagemang.
De anser sig kunna péaverka foreningen och de siger att Arlas
medlemsinformation ir bra.

Det finns anmirkningsvirt smi skillnader vad giller nojdhet
i olika kretsar. Likasid mellan medlemmar med olika leverans-
volymer och i olika dldrar. De som har passerat 60 ar ir nigot
mindre nojda och dr mindre villiga att satsa kapital i féreningen.
Yngre medlemmarna 4r mer positiva till Arlas tillvixt, men

skillnaden ar liten. Avriakningspriset dr foga forvinande viktigt,
i synnerhet f6r mjélkbonder med stora volymer. Ekologiska
producenter anser att avrikningspriset 4r mindre viktigt in
andra grupper.

LIKHETER OCH SKILLNADER

Trots att Arlas medlemskar ar heterogen och forutsittningarna
ir olika beroende pa var i landet medlemmarna bor, 4r medlem-
marna i olika delar av Arlas omrade varken mer eller mindre
ndjda. Aven engagemanget ir relativt likartat. De mjolkbonder
som kom in i Arla efter fusionen med Milko dr synnerligen
intressanta, men det dr svdrt att utldsa nagot speciellt av deras
svar. Deras asikter och engagemang skiljer sig inte frin ndgon
annan region.

Det finns vissa skillnader mellan medlemmar som anser sig
vara njda med Arla och de som inte dr det. De néjda anser att
Arla betalar ett hogre avrikningspris 4n andra svenska mejeri-
foretag. De siger sig ha mojlighet att péverka foreningen. De
upplever nirhet till styrelse och ledning och de ir betydligt mer
aktiva, an de mindre néjda medlemmarna. Detta bland annat
genom att de sjilva s6ker upp information frin foreningen. De
allra mest n6jda kontaktar ibland de fortroendevalda.

HOJA ENGAGEMANGSNIVAN
Det ar dock ingen storre skillnad mellan de olika medlems-
kategorierna, vad giller hur mycket man ldser informationen
frin Arla. Agarbladet ir den klart mest omtyckta informations-
kanalen och den kanal som flest anvinder. Den information
som medlemmarna brukar minst dr drsredovisningen. Ju mer
medlemmen engagerar sig i Arla, desto nojdare ér hon eller han.
For att foreningen ska fé néjda medlemmar bér den framfor
allt forsoka hoja engagemangsnivan. Medlemmarna bér f6rmés
att ldsa informationen och delta i féreningens aktiviteter. Visser-
ligen 4r avrikningspriset det mest avgérande for Arlamedlem-
marnas nojdhet, men foreningen kan ju inte betala ett hogre pris
in vad marknaderna betalar till Arla.
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