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Radgivning om naturvard som attarsidé

i

' G4 stOttar du som rddgivare
" en naturvadrdsentreprendr

e Var ett bollplahk. Lantbrukaren star £Or initiativ och driv-
kraft. Du hjdlper till att utveckla idéer och hitta Vinklar.

e € lantbrukaren argument £Or att beVara djur och vaxter.

e Lyft fram guldkornen pa garden eller i landskapet omkring.

e Peka pd de natur- och kulturvirden som Kah uthyttjas.

* Bistd med en riskanalys har foretagaren £att en idé och
funderar pa en ny verksamhetsgren.

» Informera om olika ersgttningar och inkomstmaojligheter.

e Fungera som “fOrkontrollant”, den som upplyser lantbrukaren
om hur man Klarar reglerna, innan myndighetskontrol| sker.

 Ge gdrden som en helhet. Knyt ihop radgivhing om produktion
djurhalining och biologiska Varden — utveckla paketldsningar.

e Omge dig med radgivare med ahdra kompetenser, s§ att du
kan hanvisa vidare ndr du inte har fardiga svar.

* Qrientera dig om Vilka informella kontakter lantbrukaren
anvander sig aV i beslutsfattandet.

e nhderlatta branschdverskridande samarbeten.

e Ta rollen att samordha hatverk som omger lantbrukare och
stbder dem i deras initiativ och beslutsfattande.

o Avsatt tid £fOr reflektion och utbyt erfarenheter med kollegor.

P4 sikt ger det skickligare och tryggare ridgivare med storre
beredskap, och en mindre sarbar organisation.
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FIGUR 1. Tipslista for radgivare som arbetar med lantbrukare som vill arbeta som naturvardsentreprenérer. Tipsen bygger pd vdra erfarenheter

fran dver 1 000 telefonintervjuer med svenska lantbrukare, djupintervjuer med bide lantbrukare och rddgivare samt observationer av miten

mellan lantbrukare och radgivare i filt.



dagens jordbrukspolitik ingdr stod
till produktion av kollektiva varor, som
Oppna landskap, biologisk mangfald
och bevarande av t.ex. stenmurar och
fibodar.Vi har undersokt hur ridgivning
kan hjilpa lantbrukare att dra nytta av
dessa miljovirden i nya typer av verksam-
heter (se faktaruta 1). Tipslistan i figur 1

ir en sammanfattning av vara slutsatser.

Vem soker lantbrukare rad hos?
Minga inom lantbruket har en begrinsad
syn pa vad ridgivning dr och vem som kan
fungera som riadgivare. Nir vi har stillt fri-
gor om radgivning har méinga lantbrukare
forst hivdat att de inte anlitar ridgivare,
och syftar dd pd de etablerade organi-
sationernas radgivning. Ett viktigt, men
av rddgivare ofta underskattat, forum for
lantbrukares lirande och beslutsfattande ir
emellertid de sociala nitverken. Inte heller
lantbrukarna sjilva nimner spontant att
samtal med grannar och anhoriga ocksa
paverkar beslutsfattandet. Det dr dock vik-
tigt att vara medveten om att vildigt olika
personer kan ha en ridgivande funktion.
I vir enkit med 1 000 lantbrukare
inom olika verksamhetsgrenar 1 landet
virderas familjen hogst 1 beslutsfattandet
(tabell 1). Detta stdds ocksa av en aktuell
undersokning frin SLU:s institution for
ekonomi, dir det visade sig att lantbrukare
som satsar pd nya verksamhetsgrenar ofta
sitter storre tilltro till informell ridgivning
frin vinner, familj och andra lantbrukare,
in till formell ridgivning (Ferguson m.fl.
2010). Detta ir viktigt att beakta for den
som vill utveckla ridgivningen kring
naturvird som affirsidé. Om det nu ar sa
att man tar hjilp av och lyssnar till andra
in de formella ridgivarna infor beslut om
att starta nya verksamhetsgrenar, maste
ridgivare arbeta medvetet utifrin detta. P4
sa satt kan ridgivaren fi en klarare bild av

sin egen roll i lantbrukarens beslutsprocess.

Ar naturvardsentreprenérer udda?
Ett monster bland de lantbrukare i stu-
dien som ser sig sjilva som naturvards-
entreprendrer dr att de beskriver sig som

lite annorlunda — att de sticker ut, gr mot

TABELL 1. Hur viktiga dr olika personer nir
du ska fatta beslut om ditt foretag? (sexgradig
skala: 1 = inte alls viktigt, 6 = mycket viktigt)

Rad fran Medelvarde
Familj 50
Grannar/kollegor 49
Rédgivare 39
Tidigare generation/agare 35
Séljare 30

FAKTARUTA 1

Forskningsprojektets uppbyggnad

Detta faktablad utgér ifran en studie om vilka méjligheter lantbrukare har att ta vara pa
gardens naturvéarden och skapa inkomster av detta, dvs. att gora naturvard till en del av
gardens affarsidé. Forskningen baseras pa flera datainsamlingar:

1. Observationer och inspelningar av méten mellan lantbrukare/markégare och natur-
vardsradgivare i falt (ca 35 timmar méten).

2. Kvalitativa djupintervjuer och fokusgruppsintervjuer med lantbrukare, radgivare och
andra nyckelaktorer inom ett biosfaromrade (ca 20 timmar intervjuer).

3. En enkatundersokning (telefonintervjiuer med 1 000 lantbrukare i hela landet).

Genom en kvalitativ analys av dessa data har vi fatt en djupare forstaelse for olika feno-

men, och materialets storlek har gjort det méjligt att bedoma hur allméngiltiga vara iakt-

tagelser ar. Radgivningens och radgivarnas betydelse ar den del av studien vi diskuterar

i detta Fakta. Studien har I6pt pa deltid under aren 2006-2010, med stéd fran Stiftelsen
Lantbruksforskning, och resultaten har publicerats eller férberetts for publicering.

strommen och tinker pa ett annat sitt 4n
minga kollegor och grannar. De kan t.ex.
ha prioriterat vilhivdade betesmarker
framfor maximerad skord och kalvtillvixt.
De beskriver ocksa hur detta ses som lite
mirkligt av grannar, men att de 4 andra
sidan hittat ett sitt att tjana pengar just pa
denna strategi. Strategin kan gi ut pi att
maximera miljostéden och att hitta bra
arrenden pd mark med naturvirdsavtal.
Nir det kommer till ridgivning tar man
hjilp for att inte gora fel med stoden.
Att ridgivaren har god kinnedom om
stodsystemets uppbyggnad ir alltsd hogt
virderat. I &vrigt tar dessa lantbrukare inte
rddgivning for spetskompetens.

Naturvird efterfrigas allt mer p3 den
privata marknaden, och bland lantbrukarna
sjdlva ses ett okande intresse for bred-
dande verksamheter pa landsbygden, ofta
kopplade till miljoinsatser. Ocksd inom
turismniringen hojs réster som ser natur-
vird som ett centralt inslag i en utvecklad
turism, inte minst mat- och lokalturism.
Trots detta tyder vira djupintervjuer och
fokusgruppsintervjuer pa att naturvird
fortfarande ir en underutnyttjad resurs
och att ridgivningen behdver utvecklas
for att kunna stétta arbetet.

Radgivarens uppdrag: att stotta
Nir vi har fragat 1 000 svenska bonder
vad de virderar hogst 1 kontakten med
rddgivare ar det att rddgivaren gar litt
att samtala med som ir 1 topp, strax efter
att rddgivaren kan svara pd ens frigor
antingen direkt eller senare. De kom-
petenser som dominerar utbildningen
av rddgivare — djup imneskunskap och
att vara saker pd sin sak — virderas alltsd
ligre (tabell 2).

Enligt var kvalitativa studie 1 biosfir-
omradet (faktaruta 2) finns det flera vikti-
ga uppgifter for raidgivare inom naturvard:

* hjilp med prioriteringar

* bedémning av risker och mojligheter
ien ny aftirsidé

 formulering av affirsidéer for banken

hjilp att undvika grundliggande miss-
tag vid nysatsning

* en “forkontroll” som minimerar risken

for sanktioner vid eventuell kontroll.

Vir telefonenkit visar ocksd att det det ir
individuell ridgivning hemma pad girden
som virderas hogst av lantbrukare som
vill vidta konkreta dtgarder eller utveckla
sig sjalv och foretaget. D4 mots man i
lantbrukarens trygga hemmiljo, dir det
ocksa ir littast att bli konkret. Det man
vill ha ir specifika rid som anpassas efter
den egna girden med dess resurser och
forutsittningar. Synen pd andra raidgiv-
ningsformer visas 1 tabell 3.

Fortroende for ridgivaren bottnar
miénga ginger i att lantbrukaren ser att
radgivaren star med ena foten i lantbruket
och grundar sin kompetens i1 egen prak-
tisk erfarenhet. Men det dr ocksa viktigt

att ridgivaren ar nigon som kinner till

TABELL 2. Hur viktiga dr olika egenskaper
hos en radgivare? (sexgradig skala: 1 = inte
alls viktigt, 6 = mycket viktigt)

Medelvarde
Kan svara p& mina fragor 55
(direkt eller aterkommer senare)
Gar latt att samtala med 54
Har djupa &mneskunskaper 5,3
Ar opartisk (avseende ekonomiska 52
och ideologiska intressen)
Ar trevlig och sympatisk 5,1
Visar forstaelse for hela min situation 5,1
Ar I4tt att fa tag | 5,1
Kommer med nya idéer 50
For resonemang med mig 5,0
Ar séker pa sin sak 47
Har stor bredd (kunskaper utéver 4.6
amneskompetensen)
Utgar fran att kunden alltid har ratt 30




FAKTARUTA 2

Biosfaromrade i fokus

For en stor del av forskningsprojektet har det nyutnamnda
biosfaromréadet Véanerskérgarden med Kinnekulle fungerat som
undersokningsomrade. Ett biosfaromrade ar ett modellomrade
for hallbar utveckling, i enlighet med Unescos program Man
and Biosphere. Tanken var att en geografiskt begransad studie
skulle ge en djupare forstaelse for vad som hander inom ett
omrade och hur ménniskors kontaktnat inverkar pa hur idéer
sprids. Dessutom innebér biosfarutnamningen ett 6kat fokus
pa hallbarhetsfragor och en lokal kraftsamling, dar vi sett

en potential for att hitta satt att géra naturvard till en del av
verksamheten for enskilda lantbrukare. Var tanke var att man
har skulle ha forutsattningar for att ha natt langt nar det galler
fragor om naturvard som affarsidé, eftersom naturvard gjorts
till en mer central del av den allmanna politiken i omréadet.
Dessa erfarenheter har vi velat fanga upp, analysera och sprida.
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ens gird och forutsittningar, som man
har kunnat prata bra med om tidigare
frigor och som man delar grundliggande
uppfattningar med. Vi har ocksa triffat
radgivare som delar denna positiva syn
pé samarbetet med lantbrukarna: att man
delar malsiattning nir det giller naturvird,
att ridgivarens uppgift ar att stotta lant-
brukaren i detta och att stddsystemet ar
en resurs man har att arbeta med.
Lantbrukare som ir naturvards-
entreprendrer beskriver hur de har nigon
kontaktvig som de litar pd in i myndig-
hetsvirlden. Det ir till den personen
lantbrukaren ringer for att fi en forsta
reaktion pd sina idéer. Detta ir ett exempel
pé att lantbrukare kan se en myndighets-
representant som nagon som star pa ens
sida, men ocksa pd att en enskild radgivare
fran linsstyrelsen ibland kan uppfattas som
foretridare for hela myndighetsvirlden.

Vidgad syn pa radgivningen

for breddad verksamhet

Vad lantbrukarna kinner till finns det inte
mycket ridgivning om affirsidéer kopp-
lade till naturvard. I intervjuerna siger
de att de girna skulle ta emot hjilp med

idéer, men de forvintar sig inte att kunna

fi detta av sina traditionella ridgivare.
Ridgivare vi talat med tror i sin tur inte att
lantbrukare efterfrigar helt nya idéer. Hir
ser vi en sjalvuppfyllande profetia i tvi led.

En forklaring till att ridgivare inte
alltid vill ”provocera” fram nya idéer it ett
lantbruksforetag dr att man vill utgd frin
befintliga verksamheter och visa respekt
infor lantbrukarens foretride till marken.
En annan orsak till att utvecklingen av
idéer gir trogt kan vara att rddgivare
generellt saknar beredskap for att upp-
muntra lantbrukarens initiativ. Vi har sett
exempel pa radgivningssituationer dir
lantbrukarens idéer inte tas till vara eller
foljs upp av ridgivaren. Det kan bero pa
att besokets iandamal inte var sidant, men
vara tidigare studier bekriftar att minga
lantbrukare inte delar in ridgivnings-
besoken 1 skilda amnesomriaden, utan
girna passar pd att testa sina idéer dven
inom andra omriden nir de vil har en
ridgivare pa besok. I situationer dir idén
ligger utanfor ridgivarens omride skulle
det vara en enkel tgird att ha beredskap
att hinvisa vidare, vilket minskar risken for
att utebliven uppmuntran frdn rddgivaren
tolkas som misstro mot idén.

Nir det galler start av helt nya projekt

TABELL 3. Hur viktiga dr olika_former av radgivning infor konkreta dtgarder eller ndr du vill

utveckla dig sjalv och foretaget? (sexgradig skala: 1 = inte alls viktigt, 6 = mycket viktigt)

Vérdera hur viktiga féljande
former av radgivning ar...

Nar du ska vidta konkreta
atgarder, medelvarde

For att utveckla dig sjalv och
ditt foretag, medelvarde

Individuell radgivning

— traff pa garden 44 43

- traff hos radgivaren 3,7 3,6
Gruppradgivning (t.ex. erfa-grupper) 33 33
Seminarier 3,0 3,1
Kurser/resor 34 37
Faltvandringar/studiebesok 4,0 4,0
Nyhetsbrev 3,7 3,4
Enbart telefonradgivning, 29 2.8

(utan personliga méten)

med koppling till naturvird som affirsidé
ir ridgivning 4n mer angeliget, enligt
fokusgrupper och intervjuer. Hir saknas
ofta nagon som kan rikna pa t.ex. beligg-
ningsgrad, marknadsforing och svinn, och
som kan Overtyga banken med kalkyler,
eftersom banken har bristande kunskaper
om mer okonventionella affirsplaner. I
sjalva verket har vi i studien talat med
framgingsrika naturvardsentreprendrer
som fitt nej frin banken, men som trots
detta har lyckats tack vare sin egen envis-
het och Svertygelse. Si hir berittar en
av dem:

"De allra flesta [entreprendrer] [...] har
Jju egentligen gatt till banken och fdtt ett nej.
[...]. Men da har de varit tillrackligt galna for
att fortsitta anda. Och faktiskt lyckats med
sin verksambhet.”

Nir det giller att bedoma realiserbar-
heten hos en naturvardsrelaterad affirsidé
vinder sig lantbrukare vi intervjuat hellre
till turismforetradare 4n till organisationer
som 4r etablerade inom lantbruksridgiv-
ning. Fokusgrupper och intervjuer visar
att savil turism- som lantbruksrepresen-
tanter vilkomnar fler gemensamma pro-
jekt dir turism- och lantbruksridgivning
samlas och frimjar en positiv korsbefrukt-
ning. Sddana initiativ ligger dessutom nira
intentionerna for landsbygdsutveckling
inom EU:s landsbygdsprogram.

Raidgivare vi pratat med lyfter fram att
man i ridgivningen har tvd huvudtyper
av lantbrukare att forhalla sig till: 1) De
som sjdlva driver idéer och tar initiativ och
som kan behova hjilp med att se vad som
ir realistiskt och fornuftigt. 2) De som har
idéer och tanker en del, men inte kommer
till skott. Diar behéver man hjilpa till med
t.ex. dtgirdslistor, sd att saker blir gjorda.

Nir ridgivarna stoter pd en lantbrukare
med manga affirsidéer kring naturvird



ir det oftast nigon som redan ir inne i
tanket. Men hur kan man na fler? Ett sitt
ir att fundera 6ver vilka drivkrafter just
denna lantbrukare har och forsoka haka

tag i dessa nir man argumenterar.

Samtalet som huvudresurs
Utifrdn vad vi sett 1 var studie vill vi nu
diskutera vad det ir for ridgivning som
lantbrukarna efterfrigar. Dagens radgiv-
ningsorganisationer verkar visserligen ha
borjat inse att spetskompetens inte 4r allt
som efterfrigas, men i utbildningen av
radgivare (frimst agronomer och lantmis-
tare) har just spetskompetens vigt tungt
av tradition. De privata ridgivningsorga-
nisationerna ar ofta organiserade s3 att det,
snarare in samarbete mellan kollegor, ir
den enskilde ridgivarens arbete som vir-
deras. Resurserna for erfarenhetsutbyten
ir knappt tilltagna. Samtidigt 4r det enligt
samlad forskning inom miljokommunika-
tion just reflekterande samtal som behovs
for att utveckla dialogkompetensen — som
vi har sett att lantbrukarna sjilva virde-
rar hogt. Vi tror att rddgivare generellt
skulle utvecklas av att uppvirdera denna
del av sin verksamhet. Man kan jimfora
med ridgivare inom andra branscher dir
man redan under utbildningen trinas i
samtalets konst. Detta behdver man inse
frin utbildningens sida, men det ar ocksa
niagot som behover efterfrigas och virde-
sittas av arbetsgivare. Vi menar att vir
forskning visar att samtalet ir ridgivarens
viktigaste resurs.

Raidgivaren har alltsa en viktig bekrif-
tande funktion, att vara nigon som man
stimmer av med eller som uppmuntrar
en i ens idéer. En ridgivare formulerar
sitt uppdrag som att:

"Ibland handlar det bara om att komma ut
och siga att de [lantbrukarna] gor ett jittebra
jobb. Och bekrifta det de gor och stétta.”

Det 4r skillnad p3 att aktivt spegla och
bekrifta sin kund, och att pipeka vad
lantbrukaren redan vet. For radgivarens
del kan en 6kad kommunikativ kompe-
tens bland annat handla om att utveckla
formagan att stilla ritt frigor pa rite sitt,
for att hjilpa lantbrukaren att fi syn pa
de mojligheter som finns att utveckla

foretaget inom naturvird.

Satsa pa paketlésningar

En fo6ljdfriga ir vilken betalningsvilja
det finns for en ridgivning som inte ger
snabba och tydliga resultat. Radgivare
kanske ocks3 dr osikra pd vad som forvin-
tas av dem och hur kunden reagerar nir
ridgivaren inte primirt dyker upp for att
presentera ny kunskap. Det vi foresprakar
ir paketlosningar i ridgivningen, dir man
tar ett helhetsgrepp och girna samarbetar
med andra ridgivare sd att lantbrukaren fir
ett samlat samtalstillfille med olika instan-
ser som kan ha synpunkter pa foretaget.

Att framja framgangsanda
Naturvirdsinriktade lantbrukare har i vira
intervjuer berittat att de inspireras av stu-
dieresor dir man fir se hur andra har gjort.
I utvecklandet av nya verksamheter tycks
det vara littare att ta till sig rdd frin nigon
annan 4n grannen — det ir fortfarande
svart att bli profet 1 sin egen hemstad nir
dessutom Jante spokar. Hir skulle bygden
vinna pd att man delar med sig av goda er-
farenheter och uppmuntrar varandra. Gér
det bra for nigon kan fler dras med, och
man kan tillsammans skapa en attraktiv
bygd dir turister och konsumenter viljer
att ligga tid och pengar. Men di behover
niringen ldra sig att agera pd nya sitt.
En modell ir cross-selling — att man saljer
it varandra, fir provision pd silda varor och
gianster, och dirmed forlinger gisternas
vistelser 1 omradet. Grannen blir di inte
framst en konkurrent, utan en som hjilper
till att locka besokare. Kanske kan ridgivare
bidra till en anda dir man lir av varandra
och delar med sig av erfarenheter genom
lokal samverkan och bygdegemenskap?

Ldrande inom natverk

Nitverk bor ses som en framgingsfaktor.
Raidgivarens roll kan vara att koordinera
nitverk eller att bidra till att centrala flask-
halsar identifieras och sedan verka for att
dessa ska 16sas. En del ridgivare har fatt
upp 6gonen for hur framgingsrikt det pa
sikt kan vara att jobba med grupper inom
ett geografiskt omrade, 1ita idéerna vixa
fram i gruppen och lira av varandra. Pa
detta sitt har man jobbat inom biosfir-
omradet. Arbetssittet underlittar ocksd

branschoverskridande samarbeten. I rollen

Fakta Jordbruk — ron fran Sveriges lantbruksuniversitet

som processledare kan radgivaren anvinda
samtalet som en resurs fOr att ppna upp
diskussioner och synliggora de olika bilder
och idéer som finns i omlopp. En rost del-
ger erfarenheter av detta forhallningssitt:
... att inte komma ovanifrdn och siga nu,
sa hdr gor vi, utan snarare dka runt och fraga:
Hur ser ni pd detta, vad vill ni bidra med, eller
hur ser ni pa er roll? [...] Hir vinde de pd
kuttingen och frigade markdgarna:Vad tycker
ni? [...] Det blev riktigt, riktigt bra.”
Dessutom behovs nitverk dir lantbru-
kare och radgivare kan motas och prova
satt att tala om framging. For att utvecklas
och lattare se sig som naturvardsentrepre-
nor behover man forebilder, som delar
ens sitt att se pd mojligheter och som har
en framtidstro. Med sidant foljer ocksd
okad sjalvkinsla, vilket kan ta sig uttryck
i att man vigar ta betalt for de varor och

tjanster man producerar.
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