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Interaction within Park Management. On management styles and views of
Urban Biodiversity in three Swedish Park Management Organisations

Abstract

The objective of this thesis is to contribute to an increased knowledge on work within
Swedish park management organisations. To understand the complex reality that work
in park management organisations entails the following research questions are addressed:
What 1s work like within Swedish park management organisations with regard to
interaction between groundsmen and officials? How is urban biodiversity perceived by
park managers in relation to maintenance? Three park management organisations have
been studied in-depth with reference to work at the tactical and the operational levels,
focusing on interaction between groundsmen and officials regarding maintenance and
views on urban biodiversity. Methods used are deep interviews with staff with different
professional roles and participating observation of day-to-day work.

Different views on maintenance are identified and described as management styles:
the aesthetic, the economic, the ecologic and the social management style. A profound
study reveals six different views on urban biodiversity. The variety in views makes com-
munication on biodiversity complicated and causes the issue to fall between the cracks
or to be overlooked. Interaction between staft in park management organisations varies
from intentionally creating new arenas between the operational and the tactical levels to
missing links in communication. Sometimes, organisational and cultural obstacles
impede interaction between organisational levels and between park and nature sectors.
Within the organisational culture of park management organisations two subcultures
appear: the traditional and the innovative. The traditional culture is distinguished by
experiences from years of practice. The innovative culture is distinguished by higher
education, questioning of traditions and creative thinking together with an encom-
passing kind of leadership, staff collaboration, networking and increased responsibility.

Divergent views on biodiversity, management styles and cultures may lead to ob-
jectives for park maintenance not always being coherent. Development of park manage-
ment and creation of sustainable urban green spaces require skills development as well as
increased interaction, within organisations, working towards coherent objectives and
strategies.

Keywords: Urban green space management, maintenance, interaction, collaboration,
communication, management style, urban biodiversity, organisational culture,
organisational learning.
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Samspel i parkférvaltning. Om skétselideal och forhalliningssitt till
biologisk mangfald i tre svenska parkférvaltningar

Sammandrag

Mailet med avhandlingen ir att bidra till ckad kunskap om hur arbetet i svensk
parkforvaltning fungerar. For att forstd den komplexa verklighet som arbetet i
parkforvaltning innebir, stilldes foljande forskningsfrigor: Hur ser arbetet i svensk
parkforvaltning ut med avseende p3 samspelet mellan parkarbetare och tjinstemin?
Hur uppfattas biologisk mingfald, relaterat till parkskotsel, av parkforvaltare? Tre
parkforvaltningar har studerats ingdende avseende arbetet pa de taktiska och opera-
tiva nivierna. Samspelet mellan parkarbetare och tjinstemin med avseende pa
skotsel och forhillningssitt till biologisk mangfald har sirskilt fokuserats. Aktorer
med olika professionella roller har djupintervjuats och foljts i arbetet med hjilp av
deltagande observation.

Olika forhillningssitt till parkskotsel identifieras och redovisas som fyra olika
skotselideal: det estetiska, det ekonomiska, det ekologiska och det sociala skotsel-
idealet. En fordjupad studie visar att biologisk mingfald uppfattas som sex olika
foreteelser. Olikheterna i uppfattningar komplicerar kommunikation om biologisk
mingfald och orsakar att frigan hamnar mellan stolarna eller uteblir. Samspelet i
parkforvaltningarna varierar frin att man arbetar medvetet med att skapa nya arenor
mellan de operativa och de taktiska nivierna till att det forekommer glapp i
kommunikationen, si kallade missing links. Det finns inslag av organisatoriska och
kulturella hinder for samspel mellan nivier respektive mellan park- och natur-
sektorerna. I parkforvaltningarnas organisationskultur framtrider tva subkulturer:
den traditionsbirande respektive den nyskapande. Den traditionsbirande kulturen
kinnetecknas av erfarenhetsbaserad kunskap frin mingarig praxis. Den nyskapande
kulturen kinnetecknas av mer utbildning, ett ifrigasittande av gamla traditioner och
ett kreativt tankesitt samt en ny typ av ledarskap som ir mer inkluderande liksom
ett medarbetarskap som ir mer nitverkande och ansvarstagande.

Olika synsitt pa biologisk mingfald, skotselideal och kulturer kan betyda att mal-
sittningen for parkskotseln inte alltid ar gemensam. Utveckling av parkforvaltning
och skapande av lingsiktigt hillbara parkmiljcer kriver kompetensutveckling av
personalen samt ett utokat samspel inom organisationen med gemensamma mal och
visioner.

Sokord: Parkforvaltning, parkskotsel, samspel, samverkan, kommunikation, skotsel-
ideal, biologisk mangfald, organisationskultur, lirande organisation.
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Forord

Nir jag gjorde mitt examensarbete pa landskapsarkitektutbildningen 1992,
var jag nyfiken pad varfor stigar och vandringsleder genom skog och mark gir
dir de gir. Vad ligger bakom minniskans vigval, 1 skogen och 1 livet? Vad ir
det hon uppfattar i sin omgivning som styr vigvalen? Och varfor viljer olika
minniskor olika vigar? Kopplingen till detta avhandlingsarbete som pabor-
jades 22 4r senare ligger 1 min motivation som ir oforindrad. Jag ir nyfiken
pa de olika perspektiv som finns 1 olika situationer och som gor att min-
niskor uppfattar sin omgivning pa olika vis och som gor att man forstar eller
kanske missforstir varandra. Att vi kinner oss hemma i en grupp méanniskor,
och som frimling i en annan, handlar om gemensamma upplevelser och
andra gemenskaper som kan beskrivas 1 termer av kultur. Detta 4r ett av de
perspektiv jag utforskar inom imnet parkforvaltning.

Det finns manga vigval 1 ett avhandlingsarbete, det sviraste har varit att
vilja bort: frigor, amnen och teorier, nir det finns si minga mojligheter att
utvidga och knyta an till olika dmnesomriden. Jag har rort mig 1 cirklar
kring det studerade problemet och efter hand har jag kommit nigra steg
nirmare, in mot cirkelns mitt. Genom hela processen har kontexten park-
forvaltning varit central och definierat sammanhangen. Jag utforskar en
helhetsproblematik. Min utveckling som landskapsarkitekt har gitt frin ett
intresse for landskapet i sig till att i hog grad involvera kommunikation om
landskapet.

Nu nir avhandlingen foreligger vill jag rikta ett varmt tack till de per-
soner som haft stor betydelse for mig och for arbetsprocessen:

Utan alla informanter hade det inte blivit nigon avhandling. Tack si
oerhdrt mycket for att ni alla stillde upp och delade med er av er kunskap
och ert arbete.

Jag vill tacka min huvudhandledare professor Mats Lieberg for din profes-
sionella, trygga och alltid uppmuntrande ledsagning igenom en process som



varit bide spinnande och lirorik. Varje handledarmote har priglats av
kreativa och inspirerande samtal dir jag tagit med mig fornyade idéer och
energi att fortsitta. Bitridande handledare, forskningsledare Eva Jansson har
stitt vid min sida med stor forstaelse for arbetets upp- och nedgingar, vilket
jag uppskattar mycket, liksom att du har stillt minga frigor som har hjilpt
mig att forstd vad jag vill ha sagt. Bitridande handledare, adj. professor Bengt
Persson, tack for din insats med besvirliga fraigor som gjort att jag kunnat
beskriva den réda triden tydligare. Det var virdefullt.

Tack till opponenterna vid halvtids- och slutseminarierna; forskare Fred-
rika Mértensson gav rad vid halvtid som jag flera ginger dtervint till och haft
glidje av; professor Thomas B Randrup gjorde en engagerad genomging av
mitt manus vid slutseminariet. Han tog sig an mitt arbete pd ett mycket
engagerat och initierat sitt och gav konkreta rid som bidrog till ytterligare
skirpa.

Mina nirmsta doktorandkollegor, varav flera har hunnit disputera det
senaste dret, vill jag sirskilt tacka Marie Larsson, Anna Jakobsson och Helena
Mellgvist for minga givande samtal om doktorandens utveckling, med
vedermodor och glidjedimnen, och om livet utanfor, ni har varit mitt nirm-
sta, hjdrtligaste och sjilvklara stod. Tack till Mirit Jansson, Sabina Jallow och
Therese Lindgren som jag ocksd har haft nira utbyte med, inte minst under
konferensresan till Rom 2008. Doktorander och kollegor pd Alnarp, vid
omride Landskapsutveckling; Landskapsarkitektur; Arbetsvetenskap, ekono-
mi och miljopsykologi samt Movium, ni ir flera som bidragit med nyfikna
frigor, givande diskussioner och till den kreativa miljo vi alla tillsammans
skapar. Tack Mats Gyllin for snabb hjilp med hantering av referenspro-
grammet EndNote. Tack Anders Busse Nielsen for lisning och kommen-
tarer pa textutkast. Tack Titti Olsson och Pia Schmidtbauer for diskussioner
om sprikliga formuleringar, under de ir vi arbetade tillsammans vid Mo-
vium, och nu med inspel till avhandlingens titel.

Att handleda studenter ir mycket givande och har inspirerat mig i mitt
eget skrivande. Av de studenter jag handlett vill jag sirskilt tacka Lina von
Friesen for inspirerande samtal. Tack till kursledare och doktorander vid
forskarutbildningskurser pa respektive utanfor sLu, ett sirskilt tack till Chris-
tine Nuppenau for kommentarer pa tidiga texter 1 arbetet.

Tack Elin Angman for engagerad medverkan och arrangemang av
dialogseminariet 2007, som Centrum for biologisk mangfald (cBm) finan-
sierade. Tack Sten Goransson och Jens Weibull for bidrag till arbetet 1
inledningen av projektet.



Tack till den administrativa personalen vid rtj-fakulteten for allt arbete
jag vet att ni stottar med och tack till all personal pad Alnarpsbiblioteket, inte
minst med otaliga forlangningar av fjarrlin.

Stort tack till min pappa Lars Norgren; Anna Jakobsson; Sabina Jallow;
Anna-Maria Palsdottir, Anna Adevi och Kajsa Hylmo for att ni tog er tid
och hjilpte mig med korrekturlisning och kom med virdefulla synpunkter.
Tack Hanna Fors som gjort omslagsbilden och Julia Andersson som hjilpt
mig med organisationsscheman. Tack Cajsa och Carina MacDougall {6r
sprikgranskning av abstract.

Stort tack till Formas, huvudfinansiiren av mina forskarstudier genom ett
fyradrigt doktorandanslag samt omride Landskapsutveckling f6r finansiering
av slutfasen.

Slutligen, tack Morris (Golden retriever) tor att du holl mig sillskap,
vaktade och fick ut mig pad linga skogspromenader under intensiva arbets-
veckor 1 stugan 1 Hillevik. Tack mamma och pappa for att ni stottat mig nir
det behovts. Och kidra Hannes, Pontus, Milla och Jonas, tack for ert tilamod
och kirleksfulla st6d, ni 4r mitt allt och mitt liv, det vet ni och nu ska jag ha
tid att visa det oftare.

Hiillevik nydrsafton 2009

Petra N Bengtsson
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1 Inledning

Allt fler minniskor bor 1 stider. Forskning visar att vi minniskor behdver
goda och hillbara miljder for hilsa och vilbefinnande (Grahn & Stigsdotter,
2003; Tenngart Ivarsson & Higerhill, 2008). Dessa argument ir numera
sjalvklara och pekar pd vikten av att ta vara pd de grona miljoer vara stider
har. Det finns siledes betydande virden 1 stidernas parker att skota om och
forvalta, inte minst biologiska, ekonomiska och sociala virden. Samtidigt
berittar tidningsrubriker om diligt skotta parker, eftersatt underhill och
farliga trid. Denna paradoxala situation bildar utgingspunkt for detta av-
handlingsarbete. Parkarbetare ir ofta ligutbildade och ligavlonade och har
ligre status jamfort med motsvarande yrkesgrupper inom andra sektorer.
Detta ir en bidragande orsak till minskande firdigheter inom grénsektorn
som leder till ligre kvalitet pd gronomriden och parker och ligre forvint-
ningar frin allminheten vilket 1 sin tur ger ytterligare minskade resurser till
parksektorn (CABE Space, 2009).’

Avsikten med detta avhandlingsarbete ir att underséka hur férvaltningen
av det befintliga humankapitalet i parkforvaltning ser ut och komma med
forslag pa hur det skulle kunna utvecklas. Avhandlingens ’utgingshypotes’ ir
att en sidan utveckling skulle kunna ske med hjilp av det minskliga kapital
parkforvaltningarna redan besitter, genom vidareutbildning av sin personal
och genom att utveckla formerna for samarbete, kunskapsoverforing och
kommunikation.

" caBE (the Commission for Architecture and the Built Environment) ir en statligt utsedd,
radgivande organisation 1 Storbritannien, inom arkitektur, urban design och offentliga rum,
finansierad av kulturdepartementet och kommunerna. Se dven www.cabe.org.uk.
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Bakgrund och problembeskrivning

Parkforvaltningarnas tillkomst och utveckling

Allménna, kommunala parker borjade anliggas 1 Sverige frin 1800-talets
forsta hilft och flera av dagens stora centrala stadsparker anlades mellan 1850
och 1900 (Bucht, 1997; Nolin, 2006). De flesta anlades till en borjan med
internationell influens i olika formella stilar med engelska och tyska parker
som forebilder (Nolin, 2006). Den forsta parkforvaltningen bildades 1 Stock-
holm i mitten av 1800-talet och blev senare en forebild for de efter-
kommande parkforvaltningarna (Bucht, 1997). Milet med parkerna som till
en borjan huvudsakligen handlade om dekoration, utvecklades sedan vidare
for att fokusera pd minniskors hilsa och fick med idrottsrorelsens hjilp en
anvindning av mer social karaktir (Nolin, 2006). Rorelser inom naturvirden
inforde ett ekologiskt tinkande inriktat pa att anvinda inhemska arter och
under forsta hilften av 1900-talet blev det vanligare att anvinda parker for
rekreation snarare in for dekoration (Bucht, 1997). I Sverige etablerades
flertalet parkforvaltningar i kommunerna frain 1900-talets borjan. Parkfor-
valtningarna leddes av stadstridgirdsmistare vars arbetsuppgifter bestod av
bide planering av nya parkmiljéer och att arbeta som parkférmin (Bucht,
2008). Kring mitten av 1900-talet var bade estetiska och sociala mal centrala.
Det fanns vixthus for egen produktion av vixtmaterial och personalen som
stod for skotseln var betydligt fler 4n idag (Bucht, 1997).

Under 1980-talet och forsta hilften av 1990-talet har svenska parkfor-
valtningar upplevt en period med minskande resurser. Bruttokostnaderna for
denna period minskade och nidde ett minimivirde 1994, se figur 1. Sedan
dess har kostnaderna for parkverksamheten som helhet 6kat. Siffrorna siger
emellertid inget om hur dessa har anvints eller fordelats. Nedgingarna 1
ekonomin paverkade parkforvaltningarna 1 Sverige och Danmark under
1980~ och 1990-talen (Dahlin, 1987; Nuppenau, 2008). Detta piverkade i
sin tur skotseln. Man lade ner vixthus, minskade personal och lade ut delar
av skotseln pa entreprenad (Lindholst, 2008b; Nuppenau, 2008).
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Figur 1. Bruttokostnad (Tkr) for parkverksamhet i Sverige 1980-2008 frin Rikenskaps-
sammandraget (Rs) omriknat till 2008 irs prisnivd. (Bruttokostnad=loner, entreprenader,
lokalkostnader, on-kostnader, bidrag, 6vriga kostnader). Killa scB 2009.

Parkskotseln kan idag organiseras pa ett antal olika sitt, i egen regi dir for-
valtningen har egen anstilld personal eller handlas upp som olika typer av
entreprenader. [ partnerskapsbaserade entreprenader 4r personliga relationer,
flexibel planering och samarbete mellan parterna viktigare 4n vid traditio-
nella upphandlingar (Lindholst, 2008b). Nigra parkforvaltningar arbetar med
sa kallad brukarmedverkan dir overenskommelser mellan parkforvaltning
och brukare innebir att brukare tar pa sig delar av skotseln for ett omrade.
Denna typ av forvaltning ir dnnu sd linge en begrinsad foreteelse 1 svenska
parkforvaltningar (Delshammar, 2005).

Parkférvaltning idag

Att arbeta med kommunal parkforvaltning innebir att hantera manga olika
intentioner, onskemal och krav fran skilda hall. Kulturella, rekreativa och
ekologiska aspekter pi parker’ konkurrerar om parkforvaltarens tid och en-
gagemang och kriver prioritering (Tyrviinen ef al., 2005; Borgstrom ef al.,
2006; Lindholst, 2008b; Nuppenau, 2008; Randrup & Persson, 2009). Park-
forvaltning innefattar 6vergripande lingsiktig planering for kommunens
parker, budget- och organisationsfrigor samt skotsel och underhill (Konij-
nendijk et al., 2005). Arbetet paverkas av tillgingliga resurser och nya orga-
nisationsformer (Lindholst, 2008b; Nuppenau, 2008), men ocksi av olika

2 - o . . . . o .
Med parker avses mark som ingdr 1 allmin platsmark 1 PBL, se dven fotnot pa sidan 20.
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Onskemal frin allminheten om parker, som motsvarar dagens behov (Van
Herzele et al., 2005).

Det finns forskning som beskriver forvaltning och skétsel med inriktning
mot teknik, ekonomi och biologi (Miller, 1997; Konijnendijk et al., 2005
m.fl.) liksom, om 4n 1 mindre omfattning, forskning rorande forvaltares stra-
tegiska tinkande, forvaltningsrutiner, forvaltningsstilar och kunskapskulturer
(Gustavsson & Jonsson, 2002; Jonsson & Gustavsson, 2002).

Kunskap om och erfarenheter av det dagliga arbetet finns hos tjanstemin
och parkarbetare i forvaltningarna och deras entreprendrer. Aven brukare av
parker har bidragit med kunskap om sina behov och virderingar avseende
parkers innehdll, funktion och status (Grahn, 1991; Van Herzele ef al., 2005;
Ozgiiner & Kendle, 2006). Exempelvis har man studerat vad parker betyder
for minniskors hilsa (Stigsdotter, 2005) och hur barns behov och erfaren-
heter kan bidra till planeringen av den fysiska miljon (Kylin, 2004). Jansson
(2009) har med hjilp av brukare, tjinstemin och parkarbetare studerat for-
valtning av lekplatser.

[ foreliggande avhandlingsarbete undersoks gruppen parkforvaltare. Den-
na grupp omfattar bade tjinstemin och parkarbetare. En central friga i detta
arbete ir om det hos parkarbetare finns kunskaper som kan anvindas pi ett
bittre sitt i det dagliga arbetet 4n vad som gors idag. Vilket virde har park-
arbetarnas kunskaper och erfarenheter om parker?

Parkforvaltarnas olika roller

Situationen i olika parkforvaltningar dr varierande med avseende pi exem-
pelvis storlek, kompetens och resurser. Sedan 1980-talet har Movium’
rapporterat om kunskaper om mark, vixter och miljé och pi si vis bade
stottat och formedlat idéer frin mdinga parkfrvaltningar. I samarbete med
parkforvaltningar och andra aktorer inom stadens utemiljé har branschen
utvecklats och nyheterna som rapporteras genom Movium har gradvis dndrat
innehdll. Nir ekonomin forsimrades okade samtidigt projekt med utveck-
ling av stidernas parker pa olika sitt, hir foljer nagra exempel: I Enkoping
har man utvecklat fickparker och anvindningen av perenner (Johansson,
1999). P4 flera platser satsar man pa okad trygghet (Andersson, 2002; 2005)
och som exempelvis 1 Alingsds och Malmé pad spektakulir belysning (Borg,
2000; Andersson, 2002). Andra hindelser 4r publikdragande inslag sisom en
skatepark i Malmé (Goransson et al., 2006), isskulpturer i Luled, Ostersund
och Lycksele (Landenhed, 1998) eller sandstrand med palmer 1 Helsingborg.
Ett exempel pa utveckling av parkforvaltningarnas basverksamhet, som ir att

* Movium ir Centrum for stadens utemiljé vid sLu och arbetar bland annat med fortbildning,
radgivning och publikationer till den grona sektorn.
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forvalta parker ir frin Lund dir nigra parker forindrades for att gynna den
biologiska mingfalden och man forsokte dven genomfora forindringar i
skotseln (Rizell, 2002).

Att parkforvaltningarna viljer att gora satsningar med olika inriktning kan
hora thop med vilka kompetenser stadstraidgirdsmistaren eller medarbetarna
i forvaltningen har. Parkforvaltare har alltsi minga olika kunskapsomriden
att hantera 1 sitt dagliga arbete. Ndgra av dessa ir:

e Planering, anliggning och skotsel av parker och gronomriden (Grey,
1996; Miller, 1997; Konijnendijk ef al., 2005).

e Parkers betydelse och funktion for hilsa (Grahn, 1991; Grahn & Stigs-
dotter, 2003; Tenngart Ivarsson & Higerhill, 2008).

e DParkers tillginglichet och gestaltning for olika funktioner (Bell et al.,
2005; Schipperijn et al., 2005 ; Tenngart Ivarsson & Higerhill, 2008
med flera).

e Biologisk mangfald, ett centralt tema for parkforvaltning (Emanuelsson,
2001a; Gyllin, 2004; Jergensen, 2005; Schipperijn et al., 2005; Tyrviinen
et al., 2005; Alvey, 2006; Borgstrom et al., 2006; Hedblom, 2007; CABE
Space, 2009).

e Kinnedom om vixtmaterial och stindortslira samt vixtpatologi (Bengts-
son, 1998; 2005; Konijnendijk et al., 2005:231-365).

e Sikerhet och trygghet for brukare (Jorgensen et al., 2002; Andersson,
2005).

e Kulturhistoriska aspekter (Bucht ef al., 1992; Hobhouse, 1992; Lund-
quist, 2000; Woudstra & Fieldhouse, 2000; Klintborg, 2001; Hobhouse,
2004; Ahrland, 2005; Jorgensen, 2005; Nolin, 2006; Jakobsson, 2009).

e Parker som pedagogisk resurs i folkbildningssyfte, till exempel 1 skolans
undervisning (Olsson, 2002; Akerblom, 2005; Olsson, 2008).

e  Organisering av forvaltningsarbete (Lindholst, 2008b; Nuppenau, 2008;
Randrup & Persson, 2009).

Vad innebir det att parkforvaltare har mainga olika kunskapsomriden att
hantera? Ar det méijligt att halla sig uppdaterad och att agera inom alla dessa
kunskapsomriden 1 en parkforvaltning? Och om en parkfrvaltning har per-
sonal med olika kompetensomriden och bakgrund, exempelvis landskaps-
arkitekter, landskapsingenjorer och biologer, vad innebir det for det interna
samarbetet?

Parkforvaltarnas uppgifter forandras

I Sverige har stadstridgirdsmastarens roll utvecklats fran att ha varit en viktig
aktor 1 samhillsbyggandet till en virnare av parken till exempel nir gréonom-
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riden hotats av exploatering (Olsson, 2008). Parkforvaltaren dr marknads-
forare av parkens potential for minniskorna. Parkforvaltare agerar i och
anvinder sig 1 allt storre utstrickning av nitverk, inom och mellan kommu-
ner (Nuppenau, 2008), ibland ocksd med olika intresseorganisationer. Ar-
betsuppgifterna har utokats genom inforandet av entreprenadupphandling av
gjanster (Lindholst, 2008b) liksom brukarkontakten har ¢kat (Delshammar,
2005). Idag stir manniskorna som brukare tydligare i centrum in tidigare.
En liknande utveckling kan identifieras pa andra platser i Europa och i Usa.

Clouston (1984) beskrev pa 1980-talet problemet med omoderna parker 1
engelska stider. Parkerna uppfattades som trikiga, slitna platser som min-
niskor undvek att passera (Woudstra & Fieldhouse, 2000). De parker som
tidigare lockat besokare hade forindrats genom att skotseln minskat till f6ljd
av ekonomiska nedskirningar. Clouston (1984) menade att parkforvaltarna
hade en otidsenlig och forildrad syn pa parkerna. Det huvudsakliga proble-
met lig 1 forvaltarnas tolkning av sitt uppdrag. Den dittillsvarande tolk-
ningen dominerades av vad man inte fick gora i parken. I Central Park 1
New York diremot hade parkférvaltarnas tolkning av uppdraget forindrats
till att vilkomna alla besokare in 1 parken for att njuta av sitt besok, gora vad
de ville och 6nska dem vilkomna tillbaka (Clouston, 1984). Central Park
Oppnades for aktiviteter som besokarna var intresserade av och forvaltarnas
fokus inriktades nu pi brukarnas dnskemal och behov av aktiviteter (Clous-
ton, 1984).

Ar det si att attityderna hos parkforvaltare har genomgitt motsvarande
forindring i Sverige? Och vad innebir detta for framtida skotsel av parkerna?
Hur hanterar parkforvaltningarna att fler minniskor vistas i parkerna sam-
tidigt som parkerna blivit dldre? Detta innebir en 6kning av den biologiska
mangfalden samtidigt som riskerna med gamla déende trid okar. Hur han-
teras detta?

Parkférvaltarnas samarbete och kompetens

I en fOrvaltning fungerar det dagliga arbetet i ett samspel mellan aktdrerna
med olika grad av samarbete och samforstind. Det ir till exempel vanligt att
sprakbruket skiljer sig och att man anvinder sig av olika termer och begrepp
inom olika yrkeskirer (Lindholm, 2002; Jénsson & Gustavsson, 2002). Detta
kan bidra till att forstielse och kommunikation forsvaras.

Det finns fi undersokningar om samarbete och kompetens 1 parkfor-
valtningar. I studien om hur kontrakt mellan danska parkforvaltningar och
entreprendrer ser ut berdrs kompetens, kommunikation och motivation
(Lindholst, 2008a). En Oversiktlig undersokning av parkforvaltningar i Nor-
den redovisar organisationsstruktur och verksamheten 1 parkforvaltningarna
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pd lokal nivd (Randrup & Persson, 2009). CABE Space, ir en enhet inom
CABE, en statlig organisation 1 Storbritannien, som arbetar for att Ska
kunskapen inom design och forvaltning av parker och offentliga rum. De
har genomfort en studie i England och Wales av vilka fiardigheter och kom-
petenser som behdvs respektive saknas inom parkforvaltningssektorn (CABE
Space, 2005; 2008). Dir framkom att det finns brister inom nyckelomridden
som hortikultur, naturvird, tridvird och ekologi men ocksi inom 1T, mark-
nadsforing, planering och finansiering. Det brister dven i ledarkompetens
inom parkforvaltning (CABE Space, 2008). I en nationell strategi Skills to grow
(CABE Space, 2009) identifieras problemomriden och mdjligheter till for-
bittring av arbetet inom parkfdrvaltningar. Dir presenteras hur situationen
kan forbittras genom en prioritering av atgarder. Nigra av dessa innebir att
kompetensen att koordinera tvirsektoriella frigor behdver 6ka liksom kom-
petensen att arbeta 1 partnerskap och med brukare. Arbetet med planering,
design och forvaltning av grona omraden behover ocksa anpassas till klimat-
forandringarna (CABE Space, 2009). De poingterar dven att parkforvaltare
behover vicka ett intresse for och forbittra karridrvigarna genom att 6ka
kompetensen inom ledarskap.

Hur samspelet 1 form av samarbete, kommunikation och ledarskap inom
en parkforvaltning fungerar ir en central frigestillning i detta avhandlings-
arbete.

Riokonventionen och biologisk méangfald

Biologisk mingfald ir ett centralt tema for parkforvaltningar (Gyllin, 2004;
Schipperijn ef al., 2005; Tyrviinen ef al., 2005; Alvey, 2006; Borgstrom et
al., 2006; Hedblom, 2007). I Sverige har konventionen om biologisk mang-
fald' ratificerats av regeringen och inforlivats i arbetet med miljokvali-
tetsmalen.” Ansvaret for att implementera konventionens intentioner med
bevarande och utveckling av den biologiska mingfalden i urbana miljéer
dligger kommunerna (Miljodepartementet, 1996). Ett samlat ansvar, pi
statlig nivd, for att detta skall ske saknas idag. En utforlig redogorelse for hur
konventionen om biologisk mangfald har hanterats av svenska myndigheter
presenteras 1 bilaga 1. Konklusionen ir att det huvudsakligen ir pa kom-
munala initiativ forvaltningen av urbana grona omriden influeras av inten-
tionerna i konventionen. Hur det dagliga arbetet med f6rvaltning av parker
paverkats av konventionen och miljomalen ir oklart. Hur parkforvaltarna

* Konventionen om biologisk mingfald formulerades av virldens stater vid FN-toppmotet om
milj6 och hallbar utveckling i Rio 1992.
* En introduktion till arbetet med miljokvalitetsmalen finns pi http://www.miljomal.nu/
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uppfattar biologisk mangfald i arbetet med skotsel av parker ir ytterligare en
central frigestillning i foreliggande avhandlingsarbete.

Europeiska landskapskonventionen

Parkforvaltare arbetar med landskapet 1 staden. Dirfor ar det pagiende arbe-
tet med den europeiska landskapskonventionen (ELc) ocksi av vikt for
svenska parkforvaltningar. Denna konvention betonar att landskapet ir
“grunden f6r en god livsmiljé och for den biologiska méngfalden” (Riks-
antikvariedmbetet, 2008). ELC syftar till att forbittra skyddet, forvaltningen
och planeringen av europeiska landskap (Riksantikvarieimbetet, 2009). ELC
har utarbetats for att ta tillvara lokal kunskap om landskapet med tonvikt pa
regional identitet och kulturell prigel. Sarlov-Herlin (2004) menar att frigor
om landskapet tenderar att falla mellan olika sektorsmyndigheters ansvar och
att detta kan vara ett problem for planering och forvaltning av landskapet.
Hon menar ocksa att konsekvensen av en konvention som ELC ir att ge
landskapsfrigor en hogre status i planering. En annan konsekvens ir att det
behovs fler som ir utbildade att hantera syntes och tvirsektoriella frigor
(Sarlov-Herlin, 2004). Hur parkférvaltningar arbetar med det urbana land-
skapets olika dimensioner och hur lokal kunskap tas till vara i park-
forvaltning behandlas ocksa 1 avhandlingen.

Sammanfattning

I denna bakgrund har nigra viktiga problemomridena i svensk parkfor-
valtning beskrivits. Detta har genererat ett antal frigor som naturligtvis inte
alla kan besvaras 1 en och samma avhandling. De problemstillningar kring
arbetet 1 parkforvaltning som ligger till grund for arbetet i denna avhandling
och explicit behandlas, ir foljande:

e  Kunskapsbrist om samspel och kommunikation mellan parkarbetare och
yanstemin 1 parkforvaltning.

e  Oklarheter betriffande motivationsfaktorer och forhillningssitt till skot-
sel 1 parkforvaltning.

e Varierande uppfattningar av foreteelsen och begreppet biologisk mang-
fald hos parkforvaltare.

Syfte och forskningsfragor

Syftet med avhandlingsarbetet ir att oka kunskapen om och forstielsen av
hur arbete 1 parkforvaltning fungerar. Ny kunskap genereras genom att un-
dersoka hur parkarbetare och tjanstemin arbetar och samspelar inom den
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egna organisationen med skotsel av parker samt hur de forhaller sig till bio-
logisk mingfald 1 detta avseende. Huvudfrigorna for avhandlingsarbetet ir:

1. Hur ser arbetet i parkforvaltning ut med avseende pa samspel’ mellan
parkarbetare och tjinstemin?

2. Hur uppfattas biologisk mangfald, relaterat till parkskotsel, av parkfor-
valtare?

Nedan fordjupar jag mig i vad dessa frigor innebir och hur de avgrinsas.

Arbetet i parkforvaltning med avseende pa samspel

Avhandlingsarbetet fokuserar pa att undersdka samspelet mellan de aktorer
som arbetar professionellt med skotsel av parker; parkarbetare och arbetsle-
dande formin som arbetar ute med parkerna samt tjinstemin inom den
kommunala forvaltningen med ansvar for parker och naturvirdsfrigor som
berdr parker. Tjansteminnen kan vara stadstridgirdsmistare, bestillare av
parkskotsel, projektledare och ekologer. Den politiska nivin i organisatio-
nerna studeras enbart genom utsagor frin de anstillda.

Samspel/interaktion mellan aktdrerna i parkforvaltning studeras. I flodet
av det samspel som pdgir 1 arbetet fokuserar studierna de frigor som beror
biologisk mangfald och tillvaratagande av erfarenheter i det dagliga arbetet.
For att forstd sammanhangen 1 en forvaltning intresserar jag mig for det dag-
liga arbetet 1 termer av organisationskultur. Delfrigorna under huvudfriga
ett ar:

e Hur och med vad arbetar parkforvaltare i tre utvalda parkforvaltningar?

e Vilka samspelsformer kan identifieras 1 de tre parkforvaltningarna?

e Hur arbetar man med att ta tillvara erfarenheter 1 det dagliga arbetet i en
parkforvaltning?

e Hur kan parkforvaltningarnas organisation och organisationskultur be-
skrivas?

e Vilken betydelse har organisationskulturen for det beskrivna arbetet 1
parkforvaltningarna?

* Med samspel avses 6msesidig paverkan mellan individer. Begreppet anvinds i avhandlingen
som ett paraplybegrepp for samarbete, samordning och samverkan, se dven figur 2, sidan

23.
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Uppfattningar av biologisk méngfald med avseende pa parkskotsel

I avhandlingsarbetet studeras forvaltning av befintliga parkmiljéer’ utifrin
forvaltarnas perspektiv. Den kommunala forvaltningsvardagen ir komplex
och ibland problematisk och minga av de aspekter som forskningen har in-
tresserat sig for nir det giller forvaltning av parker har sitt ursprung i for-
valtarnas arbetsvardag (CABE Space, 2005). De generiska firdigheterna an-
vinds integrerat 1 det dagliga arbetet inom de olika kunskapsomriden som
beskrivs i inledningen. Jag har valt att fokusera pa det for parkforvaltningarna
centrala temat biologisk mangfald. Delfrigorna under huvudfriga tva ir:

e Vad innebir foreteelsen och begreppet biologisk mangfald 1 urban miljo
for parkforvaltare?

e Vilka forhillningssitt till skotsel av parker kan identifieras hos park-
forvaltare?

Centrala begrepp och definitioner

Centrala begrepp 1 avhandlingen dr parkforvaltning, skotsel, samspel och

biologisk mangfald.

Parkférvaltning

Begreppet parkforvaltning anvinds pa tva sitt 1 denna avhandling:

1. Parkforvaltning benimns de kommunala organisationer som har ansvar for
forvaltning av parker. Parkforvaltningarna kan vara avdelningar under en
teknisk forvaltning eller ingd i andra kombinationer av kommunala férvalt-
ningar, till exempel en kultur- och fritidstorvaltning. De benimns parkfor-
valtningar i denna avhandling oavsett vilket namn kommunerna har valt 1
sina organisationer och oavsett om de ir en egen forvaltning med en egen
politisk nimnd eller en avdelning i en storre forvaltning. En parkforvaltning
kan beskrivas i en organisationsmodell med tre nivider: politisk/strategisk,
administrativ/taktisk respektive operativ nivd (Randrup & Persson, 2009).

7 Parkmiljs, park och grénomride anvinds i avhandlingen synonymt med det som i Plan och
Bygglagen PBL (SFs 1992:1769) ingdr i allmin plats och som enligt pBL, 5 kap. innefattar
gator vigar, torg och parker. I PBL 2 kap. anvinds beteckningen gronomride parallellt med
parker.
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Organisatorisk niva Roller Arbetsuppgifter
relaterade till skotsel

Politisk /strategisk Politiker Beslutsfattande
Administrativ/taktisk Tjanstemin Beslutsunderlag
Planering
Upphandling
Parkforvaltare | Projekdedning
UppfGljning
Operativ Parkarbetare Anliggning

Skotsel
Underhall

Tabell 1. Parkforvaltningars uppdelning i tre organisatoriska nivder politisk/strategisk, admi-
nistrativ/taktisk respektive operativ niva. P3 dessa tre nivder arbetar de anstillda 1 olika roller
med olika arbetsuppgifter. Hir beskrivs arbetsuppgifter relaterade till skotsel. Modifierad ta-
bell baserad pa Gustavsson et. al. (2005) och Randrup & Persson (2009).

Pd den politisk/strategiska nivin ir arbetsuppgifterna inriktade pa visioner
och utveckling av forvaltningen (Gustavsson ef al., 2005:369-370). P3 admi-
nistrativ/taktisk niva terfinns tjansteminnen i forvaltningen. Hir sker arbe-
tet med planering, projektering, upphandling och uppféljning av anliggning
och skotsel. Hir sker ocksd arbetet med att ta fram beslutsunderlag infor
beslut som tas pa den politisk/strategiska nivin. P4 den operativa nivin iter-
finns parkarbetare som utfor det dagliga arbetet ute 1 parkerna i form av an-
liggning, skotsel och underhill. I denna avhandling anvinds begreppet park-
forvaltare for bade tjinstemin och parkarbetare.

2. Begreppet parkforvaltning eller enbart forvaltning (som verb) anvinds 1
avhandlingen 4ven f6r det arbete som utfdrs 1 organisationen parkforvaltning
och som bland annat bestar av planering, anliggning och skotsel.

Skotsel

I litteraturen kan man finna foljande definitioner for skotsel av parker:
Skotsel (maintenance) ir de insatser som gors for att uppritthdlla parkers
befintliga skick och utseende (Gustavsson et al., 2005), eller de drligen ater-
kommande dtgirder som utfors for att uppritthilla funktioner och kvalitet
(Persson et al., 2009). Miller (1997) beskriver forvaltning av urbana gron-
omriden som en process dir ekonomi, miljo, politik och samhillets sociala
virden integreras. Aktorerna 1 en kommunal parkforvaltning ir enligt Miller
(1997) politikerna och den administrativa personalen. Forvaltning av den
hallbara bostadsgirden beskrivs ur ett organisationsperspektiv (Lindgren &
Castell, 2008). Vilskott innebir for bostadsgirdar bland annat att girden ar
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vilstidad, att lekutrustning och binkar ir 1 gott skick och att buskar ir be-
skurna (Lindgren & Persson, submitted 2010).

Skotsel bor inte forvixlas med underhdll. Underhill innebdr de dtgarder
som sitts in efter kontroll och beslut och som ir till for att aterstilla eller
utveckla funktionen hos till exempel en utrustningsdetalj eller en rabatt
(Persson et al., 2009).

Skotsel av urbana parker som inspirerats av metoder och mal inom natur-
varden beskrivs exempelvis av Baines (1998). Dir betonas forutom konkreta
och praktiska skotselatgirder att det forutsitter ett forandrat skotselbeteende
och forhillningssitt till skotseln.

Samspel

Samspelet mellan individer i arbetslivet handlar om kommunikation, inter-
aktion, social kompetens och teamwork (NCVER, 2003)." De redskap som vi
minniskor anvinder oss av for att fungera tillsammans i arbetslivet och 1
sociala sammanhang ir de humanrelaterade firdigheterna (Lynch, 198s).
Dessa tillhor de generiska firdigheterna. Parkforvaltares firdigheter ligger
inom filten tekniska respektive generiska firdigheter konstaterar en utred-
ning som CABE Space lutar sin strategi Skills fo grow mot (ASC, 2007; CABE
Space, 2009). Gemensamt for begreppsutredningar som den Knight &
Yorke (2004) gor ir att de generiska eller mjuka firdigheterna ar 6verforbara
frin ett kunskapsomride till ett annat. Det innebir att de anvinds oavsett
vilket dmnesomrade man arbetar inom eller vilken utbildning man har
(Schwieler, 2007). Andra vanliga firdigheter som hor till de generiska ar de
sa kallade basfirdigheterna: att kunna lisa, skriva och rakna.

Samspel innebir Omsesidig paverkan mellan individer. P4 engelska
beskrivs samspel 1 termer av inferaction eller interplay. Samspel eller interak-
tion innebir &vergingen mellan de handlingar som ir individens och de
handlingar som sker mellan individer. En forutsittning ir att de samspelande
har nigonting gemensamt som gir utover det som ir subjektivt (Israel,
1999:46).

Samspel, s som det anvinds i avhandlingen, fungerar som ett paraply-
begrepp som inbegriper samarbete, samordning och samverkan, se figur 2.
Dessa innebir 1 sin tur att minniskor anvinder sig av kommunikation, for-
medling och dialog. Konkurrens och konflikter upptriader ibland i samspelet
da de ir en naturlig del av den process som ett samspel kan innehilla.

* NCVER ir the National Centre for Vocational Educational Research i Australien. Det ir en
statlig organisation som arbetar med forskning och utveckling inom utbildning. Se dven
www.ncver.edu.au.

22



Samspel

OO OO

Samarbete Samordning Samverkan

Kortsiktighet Mer langsiktighet Strategisk ldngsiktighet
Informella relationer Formella relationer Omsesidiga relationer

Ingen planering Viss planering Oversiktlig planering
Underhandsinformation Oppen kommunikation  Vildefinierad kommunikation
Inga gemensamma mal Gemensam forstielse for  Engagemang for gemen-

och visioner mal och visioner samma mal och visioner

Figur 2. Samspel anvinds 1 avhandlingen som ett paraplybegrepp for samarbete, samordning
och samverkan. Figuren bygger pd Winer & Ray (2003).

Med samarbete avses det arbete som sker gemensamt, 1 det dagliga arbetet
med gemensamma arbetsuppgifter. Samarbete (cooperation) bygger pa infor-
mella relationer och kortsiktighet i planering av arbetsuppgifter. Samordning
avser arbete med ndgot lingre planeringshorisont och bygger pa formella
relationer. Samverkan (collaboration) avser lingsiktigt, gemensamt arbete med
omsesidigt utvecklade mal och visioner.

Biologisk méangfald

Biologisk mingfald definieras som "variationsrikedomen bland levande or-
ganismer av alla ursprung, inklusive frin bland annat landbaserade, marina
och andra akvatiska ekosystem och de ekologiska komplex i vilka dessa
organismer ingar; detta innefattar mangfald inom arter, mellan arter och av
ekosystem" 1 konventionen om Biologisk maingfald (Naturvirdsverket,
2007). Naturvirdsverket och Centrum for biologisk méngfald (cBm) an-
vinder ocksid konventionens definition men tilligger att det dr viktigt att
betona “betydelsen av variationsrikedom, att vi har ett landskap med manga
olika naturtyper, olika arter, och en stor genetisk variation inom arterna.”
Vidare pipekar cBm att en viktig innebord av konventionen om biologisk
mangfald 4r att ”’vi maiste bevara alla olika ekologiska processer, t.ex. foto-
syntesen 1 de grona vixterna, nedbrytningen i jorden, pollineringen av vira
grodor, och vattenregleringen 1 skogslandskapet, som vi ir beroende av for
att fa mat, rent vatten och ren luft.” (CBM, 2009). cBM pipekar ocksd att
biologisk méingtfald handlar om alla miljéer, bide naturen som ir opaverkad
av minniskan och miljer skapade av minniskan, som till exempel parker,
samt alla tama djur och vixter.
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2 Forskningsoéversikt

I detta kapitel belyses avhandlingens forskningsfrigor med hjilp av befintlig
forskningslitteratur. Det finns mer skrivet om forvaltning av parker in om
forvaltarna och deras roller 1 fdrvaltandet. Forvaltning av parker och
gronomraden finns beskrivet under olika begrepp. Urban forestry (Miller,
1997; Konijnendijk ef al., 2005; Konijnendijk ef al., 2006) ir det begrepp
som framforallt 1 UsA, och pa senare tid dven 1 Europa, till stor del behandlar
planering och forvaltning av urbana miljder dir trid ingdr, men iven
angrinsande ytor i parker. Landscape management eller green space management
(Lindholst, 2008b; Randrup & Persson, 2009) avser forskning om ledarskap,
ekonomi, verksamhetsutveckling, organisations- och arbetsformer inom
landskapssektorn, men ocksa forskning om naturvird (Borgstrom et al.,
2000).

Arbetet i parkférvaltning avseende samspel

cABE Space” har undersokt vilka kompetenser och firdigheter som finns och
vilka som saknas 1 kommunala parkforvaltningar i England och Wales. Dessa
undersokningar har visat att det foreligger behov av att utoka forvaltarnas
tekniska firdigheter 1 form av specialistkunskaper och dven de generiska fir-
digheterna” (asc, 2007)." Det saknas kunskap om humanrelaterade firdig-

’ caBE Space ir en underavdelning till caBe (the Commission Architecture and the Built
Environment) ir en statligt utsedd, ridgivande organisation i Storbritannien, inom
arkitektur, urban design och offentliga rum, finansierad av kulturdepartementet och
kommunerna. Se iven www.cabe.org.uk CABE Space arbetar sarskilt med offentliga rum.

" For en beskrivning av generiska firdigheter, se sidan 22.

11 . . . . . . .
Asc star for the Academy for Sustainable Communities, en statlig organisation i
Storbritannien, se dven www.communities.gov.uk.
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heter inom parkforvaltning (CABE Space, 2005), det vill siga om samspelet
mellan aktorer.

Hur parkfSrvaltare samarbetar med varandra samt parkfOrvaltares for-
hillningssitt och bevekelsegrunder for sitt agerande diskuteras sillan i forsk-
ningslitteraturen (Jonsson & Gustavsson, 2002). Hur samspelet 4r kopplat till
val och prioriteringar i det dagliga parkforvaltningsarbetet ir en ny frige-
stillning for forskning inom parkforvaltning. Jansson beskriver parkforval-
tarnas kunskaper om forvaltning av lekplatser och hur de valt olika strategier,
sasom traditionell forvaltning med inslag av informell kontakt med brukare
respektive organiserad brukarmedverkan i tvd olika fallstudier. Kunskapen
och lirandet hos aktdrerna om det egna forvaltningsarbetet 6kade vad gillde
brukarnas behov. Studien visade ocksi att nir flera aktdrer frin olika nivéer i
forvaltningen delade ansvaret for utvecklingen av lekplatserna, gavs frigan en
hogre status 1 organisationen (Jansson, 2009:1V 13-14).

Jonsson och Gustavsson (2002) har undersokt kunskapskulturer och
forvaltningsstilar hos tjinstemin inom tre professionella grupper, nimligen
skogsskotsel, ekologi samt park- och landskapsarkitektur. Skogsforvaltarna
fokuserar pa virkesproduktion, ekologerna har ett biologiskt synsitt och
park- och landskapstorvaltarna fokuserar pd visuella och rekreativa virden
(Jonsson & Gustavsson, 2002). De fann att de kunniga forvaltarna i den ildre
generationen, har erévrat kunskaper genom mangirig praktik och att detta
sitt att bygga upp en mingbottnad kunskap dr pa vig att forsvinna. De me-
nar att vi stdr infOr en utmaning att hitta nya sitt att kombinera teoretisk
kunskap med praktiskt erovrad erfarenhetskunskap. Jonsson och Gustavsson
(2002) kritiserar den reduktionism som har dominerat forskningen och
staller sig frigan om forvaltarna kan hjilpa oss att dteruppticka ett komplext
och mingbottnat synsitt pd forvaltning.

Miller (1997) och Grey (1996) beskriver arbetet i parkforvaltning och
varfor olika arbetsinsatser och metoder anvinds. Forvaltning kriver olika
typer av firdigheter. Detta diskuteras av Lynch (1985) och Miller (1997) i
termer av tre firdighetstyper; 1. tekniska firdigheter, technical skills, 2.
humanrelaterade firdigheter, human skills * samt 3. analyserande firdigheter
conceptual skills se figur 3. Till de humanrelaterade firdigheterna riknar
Lynch och Miller kontakter med allminheten, personalhantering, konflikt-
16sning, kommunikation, undervisning samt motivation. Goda administra-
torer har firdigheter som beror mer pia vad de gor in vad de ir och
firdigheterna kan liras och &6vas upp (Lynch, 1985). De tekniska firdig-
heterna 4r mycket viktiga i arbetet med fOrvaltning av parker i allminhet,

" Enligt tidigare definition av generiska firdigheter ligger dessa si kallade humanrelaterade
firdigheter nira de humanrelaterade generiska firdigheterna.
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och trid 1 synnerhet, medan de humanrelaterade firdigheterna ofta betraktas
som underordnade i sammanhanget menar Lynch (1985). Jag ansluter mig
till detta synsitt och menar att det fOrstirker behovet av att studera denna
typ av fardigheter.

Top management

Conceptual
skills

Position levels
in an
organization

Technical Human
skills skills

Crew leader

Figur 3. Administrativa firdigheter, efter Lynch (1985). Lynch menar att olika typer av
firdigheter behdvs i olika grader beroende pa vilken roll och vilken nivd i organisationen
aktorerna har.

Miller (1997) diskuterar de humanrelaterade firdigheterna (human skills) pa
ett noggrant sitt nir det giller kundkontakter, sikerhet och tydlighet 1
arbetet vid utférande av de tekniska arbetsuppgifterna. Han talar ocksd om
planeringsfirdigheter.

Det finns olika synsitt pd hur man tekniskt viljer att gi tillviga vilka
bygger pa annorlunda virderingar 4n de tidigare forskning representerar. Till
exempel visar nyare idéer om fOrvaltning av trid i Storbritannien pd alter-
nativa metoder som handlar om att medvetet skada triden pa olika sitt.
Dessa metoder bygger pa virderingar dir biologisk mangfald frimjas framfor
andra virden (Read, 2000). Det innebir att man gir emot tidigare teorier
om hur man bist forvaltar aldrande trid.

Samspel i arbetslivet

Vid studier av hur samspel och med samspel relaterade begrepp behandlas 1
forskningslitteraturen har ett urval gjorts baserat pd snobollsprincipen
(Bryman, 2008) med start ifrin organisationsteori samt socialpsykologiska
studier inom arbetslivet och sckningar i framforallt Scopus” pi nyckelord

" Scopus ir en databas med sammanfattningar abstract och citeringar av vetenskaplig
tackgranskad litteratur, www.scopus.com
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som interaction, interpersonal, communication, collaboration, cooperation, organiza-
tion, organizational culture och workplace.

Om samordning, skriver Jacobsen och Thorsvik (2002), att det behovs nir
arbetsuppgifter delas upp i mindre arbetsoperationer och fordelas pd olika
grupper anstillda. Denna 6kade si kallade horisontella differentiering kriver
utokad samordning (Jacobsen & Thorsvik, 2002:95). Detta giller, menar de,
oberoende av vilken typ av organisation det handlar om. Samordning
behovs och ir det pris man fir betala for att fi de specialiseringsvinster som
en O0kande horisontell differentiering ger (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Demokratisk dialog

Dialogen kan sigas utgdra “ett mojligt rum eller en arena for utbyte av
tankar, idéer om ett visst fenomen 1 den lokala miljon” (Lieberg, 2001). En
demokratisk dialog eller ‘konstruktiv kommunikation’ kinnetecknas av ett
antal kriterier varav flera dr relevanta for studier i parkforvaltningar; hir
foljer ett urval:

e Arbetserfarenhet ir en forutsittning for deltagande i konstruktiv kom-
munikation.

e Alla som berors av en friga som diskuteras skall ha en mgjlighet att
delta.

e Dialog baseras pd principen ge och ta, deltagarna maste vara responsiva
mot varandra och behandla varandra med respekt.

e Ett argument kan avvisas forst efter noggrann undersokning och inte pa
grund av till exempel otillricklig information.

e Alla deltagare maste acceptera att andra deltagare kan ha bittre argument
in de egna.

e Dialogen skall kunna hantera en mingd olikheter, det ir just genom
integrationen av olikheter 1 en helhet som specifika perspektiv fir
betydelse och en relationell bild uppstir. (Gustavsen, 2002:33-34)

Idéerna om demokratisk dialog bygger pi Habermas teorier. Habermas
menar att goda losningar ir beroende av god kommunikation (Habermas,
1995; Gustavsen, 2002). Problemet bestir 1 att definiera vad som ir god
kommunikation. God eller fri kommunikation kan, menar Habermas, hand-
la om att den ir fri frin “fororeningar” som makt eller manipulation. Haber-
mas nyckelbegrepp ir samforstand vilket nds nir meningsskiljaktigheter klaras
upp (Israel, 1999). Kommunikativa handlingar bidrar till att samordna akto-
rernas handlingar och ger upphov till social ordning. Samspel priglas 4 ena
sidan av att samfOrstind eller konsensus uppnds, 4 andra sidan av att
missforstind och konflikt kan uppstd menar Israel (1999).
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Dialogen kan sigas vara den minskliga fOrstielsens kidrnverksamhet
(Israel, 1999:82). Den minskliga karaktiren ir inte renodlad och enkel p3 si
vis att en individ alltid har en och samma 3sikt eller uttrycker en och samma
mening 1 en friga, detta kan vixla beroende pd i vilket sammanhang en
dialog fors. I en relationistisk mianniskosyn betonas att verkligheten ir situa-
tionsbetingad medan en intrapsykisk minniskosyn innebir att individer ses
som stereotypa karaktirer (Israel, 1999:83-87). Det relationistiska synsittet
betonar processer, dialog och Oppenhet medan det intrapsykiska synsittet
betonar struktur (att personer har bestimda egenskaper), monolog och
finalisering (att det bara finns en l6sning pa ett problem). P3 grund av detta
ar det viktigt att involvera si minga som mdjligt av dem som berdrs av en
friga 1 samspelet om frigan, minniskor frin olika grupper med olika erfaren-
heter (Nixon et al., 1997).

En ny professionalism

Nixon et al. (1997) bidrar med en syn pd professionalism frin skola och ut-
bildning i England (motsvarande allmin grundskola) som ir anvindbar inom
arbetslivet 1 allmanhet och kanske sirskilt kommunal forvaltning. Det finns
ndgra likheter mellan (den kommunala) skolan och parkférvaltning genom
att de bida tillhor den offentliga sektorn. Att skola minniskor och att for-
valta miljéer 4r inte detsamma, dock berdr de delar som Nixon et al. (1997)
diskuterar, till exempel policy kring och planering av den lirande miljon 1
skolan, ett omride dir det finns likheter med arbetet 1 en parkférvaltning.
Artikelforfattarna argumenterar for att professionerna inom skolan har gitt
ifran att vara utpriglade experter till att ta in fler aktdrer 1 arbetet. Allman-
heten har blivit en ny samarbetspartner och arbetet har forindrats 1 relatio-
nerna mellan de professionella inbdrdes och mellan de professionella och
allminheten. Den nya professionalismen bygger pa ett pluralistiskt ideal som
soker efter nya modeller for att inkludera olika syn pd de situationer och
problem man har att hantera. En sund professionalism har en sund relation
till organisationen den verkar inom pi si vis att den utveckling av dmnet
professionen bygger upp sker oberoende av de maktpositioner som finns
inom organisationen (Nixon ef al., 1997). Da uppritthalls ett kritiskt avstind
mellan den professionelle och dennes organisatoriska hemvist. Det kan till
exempel handla om att biologer som ir anstillda i en parkforvaltning har
tillgdng till egna nitverk dir de utvecklar sin specifika kunskap 1 att forvalta
naturomriden oberoende av Ovriga synsitt inom forvaltningen. Nixon et al.
talar om att professionaliteten behdver omdefinieras som kulturell forstielse.
Kunskap ir varken enbart den om ett visst amne eller av det tekniska eller
pedagogiska slaget, kunskapen finns ute i samhillet och maste konstrueras for
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varje situation. Dessa situationer underséks och Nixon ef al. (1997:16) har
definierat fyra nivier av relationer:

Kollegialitet.
Forhandlingssamverkan.
Kooperation.

Partnerskap.

Detta ir relevant for parkforvaltningar i samspel med Gvriga samhillet. Bland
nya forvaltningsformer kan forutom brukarmedverkan (Delshammar, 2005)
ocksd nimnas medborgarinitierad forvaltning (Larsson, 2009), dir initiativet
kommer frin brukarna till att skapa platser for gemenskap och odling. Dessa
ir exempel pa kooperation, partnerskap eller kanske forhandlingssamverkan,
beroende pd formen for avtal etcetera mellan berdrda parter. Relevant for
detta avhandlingsarbete 4r det som sker 1 relationerna, nir dialog
forekommer Nixon et al. (1997).

I den framvixande professionalitet som Nixon ef al. (1997) beskriver ir
det viktigt att nidrma sig ett problem genom att utveckla forklaringar snarare
in losningar di de menar att det dr av vikt att stilla nya och andra sorters
frigor. Aven Daniels & Walker (2001) talar om att hellre anvinda begreppen
forbittringar av komplexa situationer in 16sningar av problem. De menar ocksi
att man inte alltid behéver uppnd konsensus for att gora framsteg och
betonar lirandet och forstielsen som ett steg pa vigen till forbattringar av
problemfyllda situationer (Daniels & Walker, 20071).

Nixon et al. (1997) skiljer mellan tva typer av samspelsprocesser, en dir
olika virderingar integreras och en dir olika intressen formedlas. Nir virde-
ringar integreras koordinerar deltagarna sina olika handlingsplaner och pro-
cessen resulterar 1 en Omsesidig, delad forstaelse for de Svergripande proble-
men (Nixon ef al., 1997). Nir intressen istillet enbart formedlas kan proces-
sen resultera 1 ’status quo’.

En ny framvixande professionalism kan definieras via virderingar och ut-
ovande av 6verenskommelser och samspel (Nixon ef al., 1997). Denna nya
professionalism kinnetecknas av:

e Integrerande — ett involverande av interna och externa relationer.

e Deltagande — alla berdrda parter av den problemsituation som behandlas
ska ocksa delta i processer som berdr situationen.

e Erkinnande av skillnader — skillnader i virderingar och kultur.

e Delad forstielse.

e  Oppen dialog.

Den nya professionalismen skapas genom att upplosa traditionella skillnader
mellan professionella och icke professionella. Nixon et al. hivdar vidare att
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problem relaterade till den interna organisationen (i skolan) behandlats som
om de kunde losas internt, isolerade frin omvirlden men de menar att det ar
att missforstd problemets natur. Att se problem som interna ger ett instru-
mentellt agerande, de hivdar istillet att det behdvs ett integrerat, strategiskt
agerande. En ny syn pa professionaliteten 1 arbetslivet kriver inte bara nya
16sningar, snarare en omformulering av problemen (Nixon et al., 1997).

Socialt-emotionellt samspel

Nir individer 1 smad grupper samarbetar kan det beskrivas som antingen
socialt-emotionellt samspel eller uppgiftsorienterat samspel dir det socialt-
emotionella innehdller bide positiva parametrar som att visa solidaritet, vara
forstiende och hilla med samt kritiska aspekter som att vara avvisande och
negativ (Bales, 1950). Det uppgiftsorienterade samspelet ir, enligt Bales,
frige- eller svarsinriktat; hur gor vi?, vad tycker ni?, vad foreslir ni?, eller
foreslir nagot, redovisar dsikter eller ger information.

Samspel inom planering och forvaltning av utemiljo

Ett vixande intresse for och medvetenhet om lingsiktig strategisk forvalt-
ning har utvecklats under 1980- och 1990-talen. Gustavsson et al. (2005) tror
att vi kommer att fir se ett storre engagemang frin planerare av forvaltning
pd den taktiska nivin, nir det giller att involvera deltagande frin olika be-
rérda grupper av anvindare.

Lokalt deltagande i skotsel av kulturlandskap har undersdkts ur flera
aspekter (Stenseke, 2009), vilka ir intressanta att jamfora med parkforvalt-
ning. I Stensekes studie undersoktes forvaltning av grismarker i jordbruks-
landskap. Undersokningen innehaller aspekter av fungerande kommunika-
tion mellan aktorer frin linsstyrelse och lantbrukare, i form av tillit, dmse-
sidig respekt mellan aktdrerna och forstielse for varandras situation och
perspektiv (Stenseke, 2009). Kommunikationen resulterade exempelvis i en
policy med riktlinjer for framtida samarbete och madlsittning om skotsel-
metoder. Andra intressanta aspekter av samspel handlar om svarigheten med
intern kommunikation inom en organisation som linsstyrelsen 1 detta exem-
pel, dir det handlar om att visa upp en enhetlig bild gentemot omvirlden.
Firdigheter 1 kommunikation och samverkan ir viktigt, naturvird ir inte
bara forstielse for biologi utan handlar dven till stor del om samspel mellan
mainniskor konstaterar Stenseke (2009).

31



Samspel inom férvaltningsorganisationer

Hur tjanstemin kommunicerar med andra gjinstemin med olika befattningar
och uppdrag ir foremal for tva studier inom den kommunala miljosektorn
med inriktning hallbar utveckling (Dovlén, 2004; Hikansson, 2005). Dovlén
(2004) har skrivit om att kommunicera professionella perspektiv och be-
handlar kommunikativ interaktion mellan olika aktorer med olika perspektiv
och intressen, diribland miljéexperter och planerare. Hon anvinder ett so-
ciokulturellt ramverk 1 en kritisk undersékning av de professionellas stravan
efter konsensus. Hikansson (2005) skriver med syfte att 0ka fOrstielsen for
det dagliga arbetet i en planeringspraktik med inslag av miljofrigor dir olika
professionella grupper hade stereotypa bilder av varandra men i grunden
respekterade varandras kunskapsfilt. Hon kom fram till att forstielsen var lig
for att de olika grupperna hade skilda asikter och fattade olika beslut, samt
att orsaken till detta var olikheter 1 kunskaper (Hikansson, 2005).

Nir olika aktdrer kommer frin olika discipliner fir det professionella
sprakbruket betydelse. Olika uppsittningar av begrepp och fOrstielser
overensstimmer inte alltid och kan dirmed skapa hinder, vilket Lindholm
(2002) beskriver med utgingspunkt frin begreppet gronstruktur inom pla-
neringspraktiken.

Akerblom (2005) behandlar samverkan mellan pedagoger, planerare,
fastighetsforvaltare, skotselentreprendrer och andra aktorer i samband med
skolgirdsutveckling. Akerblom hinfor forvaltargruppen till en arbetsplats-
kultur skild fran till exempel dem som arbetar inom skolan.

Erfarenheter av det dagliga arbetet

I det hir avsnittet beskrivs nigra studier av det dagliga arbetet med planering
och fOrvaltning samt nigra studier som beskriver hur man arbetar med att
anvinda erfarenheter av arbete, bide inom parkférvaltning och 1 andra
arbeten. Miller (1997) beskriver hur en planeringsprocess, som ror urbana
gronytor, behover vara stindigt 6ppen for nya data och virderingsforind-
ringar. Vidare presenteras en planeringsmodell som bygger pa kontinuerligt
ifragasittande och sjilvkorrigering: 1. Vad har vi? 2. Vad vill vi? 3. Hur nir
vi dit? och 4. Aterkoppling feedback, som leder till att iterigen friga vad har
vi? (Miller, 1997). Miller (1997) konstaterar att planering av forvaltning sker
bade pd kort sikt och lingsiktigt. Vid kortsiktig planering hanteras frigor
som har med det dagliga arbetet att gora som, arbetsplanering, utrustnings-
underhill, évervakning, rapportering, bokforing och handlingsplaner for att
ta hand om krissituationer. Den lingsiktiga planeringen innehiller etableran-
de av oversiktliga mal for organisationen, prioritering bland dessa mal samt
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handlingsplaner for att uppnid mailen (Miller, 1997). Den lingsiktiga plane-
ringen kan liknas vid strategisk planering som Randrup och Person beskriver
(2009). For Miller handlar det om att hela tiden anvinda modellen ovan dir
forindringar 1 virderingar eller i omvirlden kan piverka tidigare beslut.
Krishantering i parkforvaltning handlar om sidant som behover dtgirdas pa
grund av plotsliga och oférutsedda hindelser, en reaktion pa situationer som
uppstdr. Om krissituationer uppstir ofta kan det hindra forvaltaren frin att
arbeta mer langsiktigt menar Miller (1997).

.. crisis managers get the job done on a day-to-day basis, but over the long
term it is questionable whether they are meeting the needs of their employer
(Miller, 1997:208).

Han menar att effektiv forvaltning innebir att arbeta med bade kort- och
lingsiktig planering. De virden som bor involveras ska enligt honom inbe-
gripa en nytta for samhillet och dess invinare. Miller (1997) nimner speci-
fikt allminhetens virderingar som bor involveras 1 planeringsprocessen.
Miller (1997:317) identifierar ett problem nir hogre kvalificerad personal gor
arbete som kriver ligre kvalifikation. Han menar att detta kostar mer in
nodvindigt och att bade tid och pengar anvinds oekonomiskt. Nir kollegor
inte dr Overens eller arbetar stick i stiv med varandra kan det resultera i
konflikter, lagre produktivitet och en osikerhet om vilka mil man arbetar
for (Miller, 1997). Millers recept ir forvaltning genom malstyrning MBO
(management by objectives), vilket innebir att man strivar efter att kombinera
individuella planer och behov som de olika aktdrerna i forvaltningen har till
ett gemensamt mal for att forenkla forvaltningsprocessen inom organisa-
tionen (Miller, 1997:318).

Larande

Utveckling av kompetenta forvaltare sker genom lirande pd den egna
arbetsplatsen via kollegor och 6verordnade samt i kommunikation med
andra professionella (Miller, 1997:323). Miller menar att tid slosas pa att
samma problem 16ses om och om igen p3 individuell vig istillet for att lira
av varandra genom att utbyta erfarenheter med andra som hanterat liknande
problem ur andra perspektiv. Han nimner dels formella yrkesmissiga kom-
munikationskanaler 1 form av tidskrifter, nyhetsbrev, konferenser, 'work-
shops’ och seminarier och dels informell kommunikation som sker genom
de formella kanalerna via bildande av intressegrupper eller nitverksbildande
dir gemensamma problem diskuteras (Miller, 1997).
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Parkforvaltningar som organisationer

Parkforvaltningar som organisationer, deras viktigaste arbetsuppgifter och
relation till den senaste tidens omorganisationer beskrivs 1 nordisk kontext av
Randrup och Persson (2009). I linje med New Public Management (NPM)
har ett stort antal nordiska parkfOrvaltningar genomgatt forindringar dir
man gitt frin egen regi-verksamhet till ett upphandlingsforfarande dir
parkskotseln lagts ut pa entreprenad, den si kallade bestillare-utforare-mo-
dellen. Randrup och Persson (2009) har utvecklat en modell for nutida nor-
diska parkforvaltningar och visar att arbetet utfors via tre nivder: poli-
tisk/strategisk nivi, administrativ/taktisk' nivi respektive operativ nivi (se
dven tabell 1). Strategiskt tinkande omfattar alla tre nivderna. Arbetet utfors
bide inom den egna forvaltningen och Over forvaltningsgrinserna (tvir-
sektoriellt) till exempel med att ta fram gronplaner och 6versiktsplaner. P3
den politisk/strategiska nivin finns visioner, analyser och beslut kring policys
med mera. Pa den taktiska nivan handlar det om planering via utveckling av
olika typer av planer, parkplaner, tridplaner, olika inventeringar, marknads-
foring, framtagning av policys, miljoutbildningar och Agenda 21-relaterat
arbete. Det arbete som utfors pd operativ nivd handlar frimst om skotsel-
arbete och innefattar exempelvis ogrisrensning, grisklippning och hick-
klippning men idven stidning och snérdjning (Randrup & Persson, 2009).
Andra arbetsuppgifter {or en parkforvaltning handlar om kontroll av utforare
vilket har blivit en storre del av arbetet 1 och med 6vergingen till park-
skotsel pa entreprenad. Detta har lett till ett 6kat fokus pa det kortsiktiga,
tekniska utforandet, budget och produktion, tillsammans med att nedskir-
ningar varit vanliga under perioden (Randrup & Persson, 2009). Andra for-
indringar som NPM fort med sig och som ir forknippat med de organisa-
toriska forindringarna handlar om nya arbetsmetoder, som anpassats efter
nya typer av organisationer som till exempel projektorganisationer, process-
organisationer eller olika varianter av decentraliserad forvaltning. Artikelfor-
fattarna drar slutsatsen att parkforvaltningar behover vara moderna organisa-
tioner som kan anpassa sig kontinuerligt efter nya organisatoriska forutsitt-
ningar. Svenska parkforvaltningar ligger ut fler uppdrag pa entreprenad och
utfor mer kontroll 4n sina nordiska grannar visar Randrup & Persson (2009).
Till en borjan okade kontrollen for att sedan minska, detta kan vara ett
resultat av ett behov av mer formaliserad dialog relaterad till skotsel-
processen, och inte bara till dess produkter menar Randrup och Persson
(2009). Det finns ett behov av mer dialog och alla nivier i forvaltningen bor
involveras 1 dialogen.

1 fortsittningen benimns denna nivi taktisk niva.
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Den nya typen av forvaltning dir man delat upp organisationen enligt
bestillare-utforare-modellen, dir de operativa tjinsterna handlas upp frin
den taktiska nivin, kriver nya kunskaper hos parkfdrvaltarna vid upphand-
lings- och anbudsforfarandet (Randrup & Persson, 2009). Artikelforfattarna
frigar sig om sidana organisatoriska forindringar ir tillrickliga for att sikra
framtida utveckling av parker och gronomriden. Mer strategiskt tinkande
och lingsiktig planering efterlyses di NpMm inte tycks ha stimulerat lingsiktig
planering eller strategitinkande hos nordiska parkforvaltningar nir det giller
utvecklingen av parker och gronomriden (Randrup & Persson, 2009). De
nordiska parkforvaltningarna uttrycker sjilva att den stora utmaningen ir att
forbittra parker och att detta kridver mer intensiv interaktion med brukare
samt marknadsforing av de atgirder man utfor i parkerna, for att politiker,
allminhet och kollegor inom andra forvaltningar ska bli pa det klara med
vilken viktig och uppskattad resurs parker ir (Randrup & Persson, 2009).

Danska parkforvaltningar har genomgitt organisationsforindringar lik-
nande dem i Sverige i samband med att man lagt ut parkskotsel pa entrepre-
nad under en period frin mitten av 1980-talet och framit. Denna marknads-
orientering av parkforvaltningar har bidragit till savil strukturella som kul-
turella forindringar 1 organisationerna (Nuppenau, 2008). Relationen mellan
parkforvaltningar och entreprenader dir parkskotseln upphandlas  har
undersdkts 1 en dansk doktorsavhandling (Lindholst, 2008b). I en delstudie
foreslds att kontrakt mellan parterna som tidigare fokuserat pd arbetsupp-
gifter, priser och kontroll utdkas med parametrar som fokuserar pd sam-
ordning, kommunikation, motivation och nedtoning av styrning genom
maktforhallanden (Lindholst, 2008a).

[ en australiensisk unders6kning av naturmarksskotsel diskuteras forvalt-
ning i ett kulturellt perspektiv (Andersen, 1999). Andersen beskriver att det
finns stora skillnader mellan forskarvirldens sitt att se pa forvaltningsfrigan,
som bygger pa teori och ideal expertkunskap och forvaltarnas sitt att arbeta
som bygger pd mangiriga praktiska erfarenheter. Tvetydigheter i forvalt-
ningen uppstir ofta genom en forvixling emellan det strategiska syftet och
operativa atgirder. Anpassningsbar forvaltning handlar om att borja med att
uppritta klara och otvetydiga mal och att formulera utférandekriterier som
normer eller riktmirken som forvaltningen kan forhilla sig till och virderas
utifrin (Andersen, 1999). Detta fOljs av noggranna dverviganden av olika
alternativa handlingar som 1 sin tur bygger pa uppfoljning av tidigare hand-
lingsalternativ. Andersen beskriver forvaltning av landomraden 1 Australien
med hjilp av brinder for att dstadkomma bevarande av biologisk mangtfald. I
fallet med brinderna kan det handla om att skotselatgirden, det vill siga
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branden, i sig blir ett mal framfoér det strategiska syftet att dstadkomma en
forbittring for den biologiska mingfalden (Andersen, 1999).

Organisationskultur i parkforvaltning

Organisationer bestar av en fysisk struktur, ordnad i exempelvis enheter och
arbetslag. Denna struktur ar klidd i kulturella yttringar som bygger pa
forestillningar och uppfattningar (Hatch, 2006). Kultur handlar om inne-
border” och symboler som 4r gemensamma for grupper av minniskor och
som uttrycks Oppet 1 olika sammanhang, till exempel pd moéten, 1 arbets-
grupper eller 1 materiella objekt (Alvesson, 200T1). I ett kulturellt perspektiv
ir det socialt delade innebdrder och symboler snarare 4n personliga eller
privata innebdrder som ir intressanta. Kultur ir resultatet av en komplex
grupp-larande-process som enbart delvis dr influerad av ledarskap (Schein,
2004:T1).

Organisationskulturens innehill eller kdrnelement beskrivs i termer av
normer och virderingar, grundliggande antaganden och verklighetsupp-
fattningar (Argyris & Schon, 1996; Bang, 1999; Hatch, 2006). En grupp
manniskor definierad av att det har en delad historia, med delade erfaren-
heter, har utvecklat en kultur menar Schein (2004:11)

Argyris & Schon (1996) skiljer mellan virderingar som bygger pa
stodjande teorier (espoused theories) och bruksteorier (theories in use). De
virderingar som uttalas och som skrivs ner 1 organisationens maldokument
samt ir gemensamma for organisationen, ir de stddjande teorierna. Det ir
dessa man uttalat tror pd och arbetar efter. Dock menar Argyris & Schon
(1996) att s inte alltid dr fallet. Bruksteorierna ar de ‘vardagsvirderingar’
man verkligen arbetar efter och som ligger bakom manga handlingar i ar-
betslivet, menar de.

Schein (2004:14) diskuterar kulturell stabilitet. En gemensam kultur
forutsitter inte bara delade forstaelser utan ocksa viss stabilitet vilket innebar
att kulturen bestir dven om ndgra medlemmar limnar gruppen. Kultur ir
svart att forindra di medlemmarna av en kultur virdesitter dess betydelse
och forutsigbarhet (Schein, 2004:14).

Nuppenau (2008) har undersdkt organisationskulturen ur ett underifran-
perspektiv 1 ndgra danska parkforvaltningar avseende kulturella forandringar i
overgingen frin traditionella offentliga fOrvaltningar till marknadsorien-
terade entreprenadforetag. Denna process priglades av ett lirande for att
hantera kontrakt och avtal, ett skapande av en ny anda och en ny identitet

 Med innebord avses betydelse, pi engelska anvinds meaning.
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hos personalen. Ledarskapet under forandringsprocessen var en viktig faktor,
nodvindig for att skapa en tillfredstillande och stimulerande arbetsmiljo
(Nuppenau, 2008).

Larande organisationer

Argyris & Schon (1996) skriver om ldrande organisationer och reflekterande
gemenskaper. De menar att organisationer inte 4r summan av individernas
uppfattningar och kunskaper utan att det krivs interaktion mellan individer
for att man ska kunna tala om en lirande organisation. Argyris & Schon
(1996:191) menar att det finns kollektiva uppfattningar som kommer till
uttryck bland annat nir individer talar 1 vi-termer.

Senge et al. (2008) har vidareutvecklat begreppet lirande. Det innebir att
lirande handlar om individer som forindrar sig si att de producerar resultat
som de bryr sig om samt dstadkommer nigot som ir betydelsefullt for dem,
vilket dr det bista sittet, menar de, for en organisation att hantera en forin-
derlig virld. Vidare menar de att det svaraste att forindra i en organisation ir
dess kultur. Organisationskultur ir forindringens storsta fiende (Senge et al.,
2008).

Organisationskulturens betydelse for arbetet i parkforvaltningen

De svenska allminna parkernas historia, bakgrunden till deras skapande, och
personerna bakom parkernas uppkomst ir samtidigt en historieskrivning av
svenska parkforvaltningar och de yrkesgrupper som arbetat med parkers byg-
gande och fOrvaltning. Stadstridgirdsmistarens roll har historiskt varit att
samtidigt uppritthilla bade administrativa och hantverksmissiga sysslor
(Bucht, 1997). Bucht konstaterar att tridgirdsmastare egentligen aldrig varit
ndgot statusyrke och att manga av vdra svenska parker kommit till via olika
former av bidrag frin samhaillet.

Hierarkisk struktur

Amerikanska organisationer som forvaltar urbana gronomriden har oftast
varit organiserade enligt en klassisk weberiansk linjeorganisation (Miller,
1997), liksom minga andra organisationer med hierarkisk struktur. Det
betyder att mycket av den formella kommunikationen inom organisationen
sker vertikalt. Det betyder ocksi att man har kontroll av resurser och
aktiviteter och mgjliggdr insamling av likvirdiga operativa data och att man
har mgjlighet att kontrollera beteendet hos de anstillda samt att detta under-
lttar fordelningen av arbetet (Hudson, 1983; Miller, 1997). Hudson (1983)
menar att denna typ av organisation skapar ett tunnelseende di den inte
uppmuntrar till planering och analys som tar fasta pd brukarbehov utanfor
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den egna organisationen. Inte heller tilliter en sidan organisation att arbete
och resurser kan utnyttjas annorlunda i andra led inom organisationen. En
sddan organisation reflekterar inte sjalvklart 6ver nyttan for allminheten
(Hudson, 1983).

Biologisk mangfald med avseende pé parkforvaltning och skétsel

Inom systemekologin har ett antal studier presenterat resultat med relevans
for forvaltning av urban miljo. I en av dem jaimfors tre olika typer av urbana
gronomriden och hur deras respektive forvaltning paverkar den biologiska
mangfalden (Andersson, 2007). Kolonitridgirdsamatorer, kyrkogardsforval-
tare och parkforvaltare intervjuades angidende bland annat skotselmetoder
och kunskaper i ekologi. Slutsatsen var att det har stor betydelse vilka som
planerar och skoter omridet, kolonitridgirdarna hade hogre biologisk
mingfald 4n bide parker och kyrkogirdar. Andersson (2007) visar att
kunskapen om ekologiska funktioner var simre hos parkforvaltarna 4n hos
kolonitridgirdsamatérerna. Aven den biologiska mingfalden, representerad
av antal arter och individer av humlor jimfordes, de allminna parkerna hade
1 den jimforelsen ligre biologisk mangfald 4dn kolonitridgirdarna (Andersson
et al., 2007). Pa det sitt som allminna parker skots idag gynnas den
biologiska mangfalden i form av humlor och bin mycket daligt, samtidigt ir
det ett mitt pd vegetationens mangfald di just dessa insekter dr generalister
och kan forlita sig pa ett stort antal vixter for sin 6verlevnad (Ahrné, 2008).

Biologisk mangfald i urban miljé

Gronska 1 titorter har stor betydelse for minniskors hilsa och vilbefinnande
(Grahn, 1991 m.fl.). Gréna miljéer hyser biologisk mangfald i olika grad.
Exempelvis ildre miljder med inslag av gamla trid har visat sig vara mycket
virdefulla for den biologiska mingfalden da den typen av miljoer ofta saknas
pa landsbygden. Svensk forskning om biologisk mingfald 1 urbana omriden
har fokuserat pad sirskilda miljoer som parker, kyrkogirdar och koloni-
omraden (Sandstrom, 2004; Andersson, 2007) eller sirskilda djurgrupper som
figlar och fjarilar (Hedblom, 2007) eller bin, humlor och figlar (Ahrné,
2008).

Biologer har idgnat sig 4t att studera biologisk mangfald frimst inom na-
turvirden. Under de senaste fem-tio dren har nigot av detta intresse visats
dven for stadsmiljoer (Gyllin, 2004; Sandstrom, 2004; Andersson, 2007;
Fuller et al., 2007; Hedblom, 2007; Lundgren Alm ef al., 2007; Ahrné, 2008;
Buijs, 2009). Det finns anledning att tro att det finns ett kommunika-
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tionsproblem mellan biologer och planerare nir det giller biologisk mang-
fald i urbana miljéer och att ett skil till detta ar att syftet med att anvinda
begreppet ofta ir oklart (Gyllin, 2004). Gyllin diskuterar begreppet biologisk
mingfald och dess funktion i olika skalor. Han presenterar ett ramverk som
teoretiskt skulle kunna anvindas till att hantera biologisk mangfald 1 urban
miljé inom planering och vetenskap.

Det finns intressekonflikter nir det giller gronstruktur och biologisk
mangfald i staden konstaterar Lundgren Alm et al. (2007), den urbana natu-
ren fir ofta std tillbaka for utbyggnader och fortitningar av stadskidrnor. De
konstaterar i en studie av fyra svenska stider att grona fragor fir sti till sidan
vid den starkt sektoriserade forvaltningsorganisation stiderna har och att det
finns en klyfta emellan retoriken och den praktiska tillimpningen (Lundgren
Alm et al., 2007:44).

I Skills to grow (CABE Space, 2009) konstateras att méilen for att bevara
och utveckla biologisk mingfald i Storbritannien ir en drivkraft for att
utveckla kunskapen inom parkforvaltning.

Parkbrukarnas forhallningssitt till biologisk mangfald och skotsel av
parker har undersdkts av en forskargrupp, bestiende av bide miljopsy-
kologer och ekologer, 1 England. Fuller ef al. (2007) har visat att artrikedom
hos urbana grona miljder i Sheffield bidrar till minniskors psykologiska
vilbefinnande. De menar att detta innebir att skotseln bor gynna den
biologiska komplexiteten for att dirmed 6ka det minskliga vilbefinnandet.
P3 sd vis gynnas samtidigt den biologiska mangfalden.

I en kvalitativ studie i Holland pavisas allminhetens olikheter 1 uppfatt-
ningar om natur och dess skotsel. Resultatet av studien visade att manniskor
foredrar tre olika typer av forhallningssitt till skotsel; 1. Limna naturen till fri
utveckling, 2. Skot naturen med hinsyn till naturen sjilv (ett biocentriskt
perspektiv) eller 3. Skotsel med antropocentriska perspektiv sisom estetik
och f6r ekonomisk vinning (Buijs, 2009).

Att studera forhalliningssatt, uppfattningar och samspel

Emanuelsson skriver om mianniskors uppfattningar av ekologiska kunskaper
och samband: Han frigar sig om en uppfattning har kunnat omsittas 1
praktisk forvaltning (Emanuelsson, 2001b) sett ur ett historiskt perspektiv.
Jag utgir ifrdn att uppfattningar har betydelse for det dagliga arbetet med
parkforvaltning och redovisar hir hur forskningen hanterar studier av upp-
fattningar och forhallningssitt.

Forhallningssitt hor ithop med uppfattningar och kunskaper som ligger
nira varandra. Larsson (1986) utvecklar skillnaden mellan uppfattningar och
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dsikter. Kunskap och uppfattning forutsitter pd sitt och vis varandra, men
inte helt. Att ha en uppfattning av nigot ir alltid grundat pa viss kunskap, en
uppfattning behover dock inte vara densamma som nigon annans
uppfattning om samma fOreteelse. Det gor att uppfattningar ir subjektiva
medan kunskap kan betraktas som mer generell. I den vidare benimningen
uppfattningar inkluderas sidant som ir behiftat med kinslor, antaganden,
upplevelser, intuition och osikerhet. Jag ser uppfattningar som ett vidare
begrepp in kunskap, se figur 4.

Uppfattningar

Figur 4. Uppfattningar ir ett vidare begrepp in kunskap, uppfattningar innefattar aven kinslor,
antaganden, upplevelser, intuition och osikerhet.

Lieberg (2001) har uppmirksammat kunskapsformernas betydelse vid
samverkan mellan forskare och praktiker inom arkitektur och landskaps-
planering. Han skiljer pd de fyra kunskapstormerna fakta, forstielse, fardighet
och fortrogenhet och understryker att praktiken domineras av fardighets- och
fortrogenhetskunskap medan forskningen till stor del utgdrs av fakta- och
forstaelsekunskap. Alla kunskapsformerna finns representerade hos sivil
praktiker som forskare men de har olika karaktir (Lieberg 2001: 288).
Faktakunskap ir av den sort som kan mitas kvantitativt, information, regler
och konventioner tillhér faktakunskap. Det dr en kunskapsform som innebir
att vi vet att nigot forhiller sig pa ett visst sitt. Forstdelsekunskap betonar
kunskapens kvalitativa aspekter och handlar om att begripa, att uppfatta
mening eller innebdrden i ett fenomen. Den ir siledes knutet till varfor
ndgot forhidller sig pa ett visst sitt. Den ir kvalitativ till sin karaktir. Fakta-
och forstielsekunskaperna ir intimt forknippade med varandra. Forstielsen
avgor vilka fakta vi kan tilligna oss och samtidigt 4r fakta en del av for-
staelsens byggstenar. Forstielsekunskap bestdr av nigot utdver faktakunskap.
Firdighetskunskap handlar om att veta hur nigot skall gbras och att ocksi
kunna gora det. Firdighetskunskapen sitter 1 kroppen. Firdighet ir den
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praktiska motsvarigheten till teoretisk forstdelse. Det ir mojligt att ha
firdighetskunskaper som inte ar kopplade till forstielse, men minga firdig-
heter hianger samman med forstaelse som till exempel att kunna skriva.

Fakta, forstdelse och firdighet beskrivs som kunskapsformer som utgdr
den synliga delen av kunskapsbegreppet. Den fjirde kunskapsformen, for-
trogenhetskunskap svarar for den osynliga delen eller det som brukar kallas tyst
kunskap (facit knowledge) (Molander 1996). Erfarenheter av tidigare upp-
levelser 1 praktisk verksamhet ger fortrogenhetskunskap. Man anvinder sig
av dessa kunskaper nir man gor bedomningar. ”Genom erfarenhet av minga
unika situationer lar vi oss att se likheter 1 olikheterna, liksom att vara
uppmirksam pa olikheter. ... kan vi anvinda tidigare erfarenheter i nya
situationer” (Lieberg, 2001:289). Fortrogenhetskunskapen beskrivs i littera-
turen som erfarenhetskunskap baserad pa en kombination av tidigare erfa-
renheter, tyst kunskap', intuition och uttryckbar kunskap (t.ex. Molander,
2004). Lindholm (2002) utvecklar dessa resonemang i anslutning till for-
hallningssitt och rolltagande i en konkret planeringssituation dir bade
forskare och praktiker deltog. Hon menar att det kan vara svirt att identi-
fiera och halla isir de olika kunskapsformerna, men att praktiker oftast ir
trainade 1 ett l6sningsinriktat arbetssitt medan forskare vixlar mellan att
problematisera och forklara. Ett synliggorande av olika argument, dir sik-
terna gir isir, kan ge grogrund for ny kunskapsutveckling (Lindholm,
2002:124).

Nir minniskor 1 arbetslivet deltar 1 utvecklingsprocesser spelar tyst
kunskap en stor roll (Alasoini, 2002). Ju mer komplext samspel och ju titare
nitverkande de operativa enheterna i en organisation ir desto storre roll har
den tysta kunskapen. Detsamma giller, menar Alasoini, nir forindrings-
processer 1 en organisation blir snabba och radikala. I utvecklingsprocesser
(larandeprocesser) har samspelet en central roll. De medverkandes roller och
kunskaper 1 dessa processer kan beskrivas som: veta vad, veta varfor, veta hur
och veta vem. Att veta vad och varfor hirrdr enligt Alasoini (2002) till en
explicit kunskap eller kunskap om fakta (vad) och kunskap om till exempel
samband, normer, lagar och regler (varfor). Kunskaper om vem man bor
involvera, vem som kan vad samt kunskap om hur man gor liksom férmaga
att samarbeta och kommunicera hor till de tysta kunskaperna.

It is based on learning by doing and learning by using, and on sharing
experiences generated through social interaction within different types of
groups and networks (learning by interacting). (Alasoini, 2002:59-60).

" Den tysta kunskapen tacit knowledge ir den vi inte kan forklara eller sitta ord pi (Molander,
2004).
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Arbetsuppgifter som kriaver mycket tyst kunskap och organisationsspecifik
kunskap fungerar bittre 1 egen regi menar Alasoini (2002:61). Detta kan vara
intressant att studera hos parkforvaltningar di de antingen har sin parkskotsel
upphandlad som entreprenad eller i egen regi. Vidare talar Alasoini (2002)
om vikten av att medlemmarna i en organisation med mycket tyst kunskap,
har tagit till sig en gemensam vision. Det anger till vilken grad deras
handlingar guidas av organisationens gemensamt accepterade virderingar.
Tyst kunskap ackumuleras i en organisation via erfarenheter, genom ‘lear-
ning by doing’ och genom att anvinda sig av social interaktion 1 team och
nitverk (Alasoini, 2002). Alasoini menar att den bista situationen uppstir di
anstillda arbetar heltid, nir arbetet fylls av en rikedom av samspelsformer,
sdsom att arbeta 1 team/arbetslag, projektgrupper och nitverkande miljo.
Det finns en koppling mellan bra samspel och tyst kunskap, de ger en styrka
vid forindringar (Alasoini, 2002).

Forhallningssétt till forvaltning och skotsel

I studien av Jonsson & Gustavsson (2002) om kunniga frvaltare med ansvar
for den langsiktiga forvaltningen inom skogsbruk, ekologi och park- och
landskapsarkitektur visade det sig att dessa yrkesgrupper agerar inom skilda
traditioner som ir framtridande inom de tre grupperna; en skogs-tradition
som fokuserar pa timmerproduktion, en ekologisk tradition som bygger pi
referenslandskap fran naturliga, mogna bestind samt en park- och landskaps-
arkitekturtradition som innehiller visuella och upplevelsemissiga aspekter
Forvaltare inom lokala park- och fritidsforvaltningar'’, naturvirdsorganisa-
tioner och privata landskapspraktiker 1 England virderar bide naturlika och
formella parkanliggningar i det urbana landskapet, pa si sitt att de kom-
pletterar varandra (Ozgiiner et al., 2007). T praktiken avgors valet av for-
valtningsstil for en anliggning av flera faktorer, dir de professionellas
personliga preferenser enbart ir en av dem, andra faktorer som paverkar ir
allminhetens onskemal, platsens karaktir, utformningens limplighet for olika
anvindning samt kostnader for anliggning och skétsel (Ozgiiner et al.,
2007). Det senare verkar enbart anstillda vid lokala forvaltningar ligga nigon
storre vikt vid. Skidl for att vilja naturlika landskap fore formella menar
Ozgiiner et al. (2007) ir flera, i huvudsak handlar det om en omsorg om
naturen och bevarande av vilda arter. Andra fordelar med naturlika landskap
i urbana miljéer handlar enligt Ozgiiner ef al. (2007) om kostnadsbesparingar
efter etableringsskedet (dock inte under etableringsskedet da det krivs storre

" Det framgir inte pi vilken eller vilka nivier i organisationerna de tillfrigade arbetar.
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resurser), hillbarhet, mojligheter f6r utbildning och brukarmedverkan samt
nyttan for allminheten.

Emanuelsson (2001b) poingterar att biologiska grinser sillan foljer
dgogrinser. Borgstrom et al. (2006) studerade forvaltning av urbana gron-
omraden pa en operativ nivd. De utgick ifrin att det 4r ekosystemen som ir,
eller bor vara 6verordnade i synen pd forvaltning. Interaktion mellan olika
skalor paverkar hur forvaltningen av urbana gronytor hanteras (Borgstrom et
al., 2006). De menar att skotsel och forvaltning bedrivs 1 en skala medan de
ekosystem som finns 1 de forvaltade omridena stricker sig dver stérre omra-
den och att ekosystemforstielsen dirfor riskerar att falla bort 1 skotselarbetet.
Slutsatsen 1 deras studie av fem gronomriden i Storstockholm var att kort-
siktiga mal pa den operativa nivén sillan var linkade till lingsiktig hallbarhet
som ett uttalat mal 1 forvaltningsarbetet via utvirdering och uppfoljnings-
arbete. Det finns ett glapp mellan lingsiktiga malformuleringar och skotsel-
dtgarder pd kortare sikt (Borgstrom et al., 2006). Hiri ir de ense med
Randrup & Persson (2009) och dven med Andersen (1999).

Borgstrom ef al. (20006) identifierade ekologiska nyckelprocesser och
funktioner. De undersdkte dven fOrvaltarnas uppfattning om skilen till
variation 1 forvaltningen. Till exempel noterades att man ibland limnade
kvar dod ved och ibland inte. Orsakerna angavs vara att andra virden an
ekologiska virden prioriterats dar man stidat bort déd ved. Artikelforfattarna
har beskrivit virderingarna som ekologiska eller icke ekologiska. De icke
ekologiska virderingarna bestod av rekreation och kulturella funktioner.
Artikelforfattarna drar paralleller mellan ekologiska virderingar och ling-
siktiga mal.

Problemet med fOrvaltning av gronomriden 4r enligt Borgstrom et al.
(2006) avsaknaden av samband i tid och rum, det vill siga kopplingen mellan
kort- och lingsiktiga mal, som dven Randrup och Persson (2009) pipekar,
respektive sambanden mellan olika fysiska omridden. Administrativa och
ekonomiska grinser har stor betydelse for skotseln, konstaterar Borgstrom et
al. (2000).

Landskapsmanagement beskrivs i ett Europeiskt perspektiv av Pinto-
Correia ef al. (2006). De belyser det glapp som finns mellan den &ver-
gripande, styrande nivdn och den lokala, platsrelaterade nivin dir kunskap
om de lokala forhallandena finns. De har identifierat olika kunskapskulturer
hos olika aktorer inom den rurala landskapsarenan och de konstaterar att det
behovs integration mellan olika kunskapsformer i hogre grad liksom mellan
dtskilda vetenskapliga discipliner och administrativa sektorer (Pinto-Correia
et al., 2000).
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I ett planeringsperspektiv har allminna parker gitt frin att ha fokus pi
minniskors hilsa och moral (1800-tal), till 6kande hinsyn av sociala och tek-
niska faktorer, liksom 4ven ekologiska virden i parker (Jorgensen, 2005).
Jorgensen menar att vart sitt att se pd den urbana gronstrukturen 1 sambhillet
idag ir nira beslaktat med vart sitt att se pd naturen. Han menar att vir
natursyn har fordndrats frin att ha varit romantisk och antropocentrisk till ett
biocentriskt och ekologiskt synsitt.

Sammanfattning forskningséversikt

Arbetet 1 parkforvaltning har gitt igenom en forindring dir behovet av nya
kompetenser inom ledarskap och strategiarbete utmirker sig. Samspel i park-
forvaltning hor tillsammans med tekniska kunskaper till de centrala fir-
digheterna hos parkforvaltare. Forskningsoversikten har visat att det saknas
kunskaper om samspelet i parkférvaltning. Hur samspelet 1 parkforvaltning
ar kopplat till val och prioriteringar i det dagliga parkforvaltningsarbetet r
en ny frigestillning for forskning inom parkférvaltning.

Forskning visar att det finns ett intresse att undersoka biologisk mingfald
1 urban milj6 ur ett brukarperspektiv respektive ur biologiska och ekologiska
perspektiv. Med denna avhandling kompletteras dessa perspektiv genom
undersdkningar av det dagliga arbetet med parkforvaltning och hur biologisk
mangfald uppfattas av parkforvaltare i denna kontext.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns forskning om hur indi-
vider med olika professionella roller inom organisationer agerar och sam-
arbetar 1 sitt dagliga arbete, dock 1 mindre omfattning nir det giller parkfor-
valtningar. Forskningen kring parker och parkfGrvaltning har gitt frin att
vara fokuserad pd naturvirden, biologiska och tekniska sakfrigor till att
senare handla om brukarperspektivet och nyttan for brukarna pi olika sitt.
Det handlar om forskning kring hilsa, brukarmedverkan och deltagande 1
planeringsprocessen. 1 flera av de studier som nimnts i detta kapitel
konstateras att det finns ett behov att utforska och belysa kommunikations-
aspekten mera. En annan aspekt som fi av de nimnda studierna tar upp ir
involverandet av yrkesverksamma inom det operativa parkskotselarbetet.

Avhandlingens struktur och upplagg

I det inledande kapitlet har avhandlingens bakgrund, syfte och frigestill-
ningar beskrivits. Direfter redovisas 1 kapitel 2 Forskningsiversikt dir avhand-
lingens huvudfrigestillningar diskuteras med hjilp av befintlig forsknings-
litteratur. Denna forskningséversikt utgor avhandlingens teoretiska ram.
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I kapitel 3, Material och metoder, redovisas de metoder som anvints for
insamling och analys av det insamlade materialet. Huvudsaklig metod har
varit fallstudier innehdllande bland annat observationer och intervjuer samt
ett dialogseminarium med fokussamtal. Analyser har skett med hjilp av olika
kvalitativa analys- och tolkningsmetoder vilka beskrivs 1 kapitlet.

[ kapitel 4 Tre parkforvaltningar — organisationen, aktérerna och skétselarbetet
presenteras de tre fallstudier som ingir i avhandlingen. Hir beskrivs parkfor-
valtningarnas organisationer och dess aktorer: de professionella i forvalt-
ningarna, deras arbete avseende skotsel som bland annat innebir olika former
av samspel inom forvaltningarna. De malsittningar de arbetar efter nir det
giller skotsel av parkerna beskrivs liksom hur erfarenheter i det dagliga
arbetet tillvaratas. Direfter beskrivs de virderingar och forhallningssitt som
uttrycks 1 forhallande till parker och till skdtsel av centrala parkmiljGer.
Slutligen gors nigra grundliggande jaimforelser mellan fallen som utmynnar 1
uppligget f6r de kommande analyserna.

I kapitel §-8 redovisas och analyseras det empiriska materialet utifrin
forskningsfrigorna. I kapitel § Uppfattningar av biologisk mangfald presenteras
olika uppfattningar av begreppet biologisk mangtfald. I kapitel 6 Skotselideal
fokuseras pa skotseln 1 parkforvaltningarna. Arbetet 1 parkforvaltningarna och
skillnader i forhéllningssitt till parkskotsel presenteras liksom motiv till val av
en eller annan inriktning pa skotseln av parkerna. Analysen resulterar 1 fyra
skilda skotselideal.

Samspelet 1 parkforvaltningarna analyseras i kapitel 7 Samspel i parkfor-
valtning. Samspelet analyseras med avseende pd mellan vilka aktorer samspel
sker 1 parkforvaltningarna, hur detta samspel ser ut, varfor det sker och dven
vad det bestir av, i forhillande till skotselarbetet. Samspelet definieras i
organisatoriska strukturer och socialt-emotionella handlingar och underséks
empiriskt.

[ kapitel 8 Parkforvaltningarnas organisationskultur undersoks denna med av-
seende pa subkulturer. Vilka kulturella drag ir utmirkande f6r de undersokta
parkforvaltningarna?

I kapitel 9 Samspel i parkforvaltning — om skdtselideal och forhallningssdtt till
biologisk mdangfald diskuteras hur de olika aspekter pid parkforvaltning som
behandlats i tidigare kapitel (5-8) forhdller sig till varandra, till avhandlingens
syfte och forskningsfrigor samt till tidigare forskning.

I det avslutande kapitel 10 Sammanfattning, slutsatser och fortsatt forskning
sammanfattas de viktigaste resultaten och slutsatserna samt diskuteras olika
forslag till fortsatt forskning inom omradet.
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3 Material och metoder

Forskningsdesign och vetenskapsteoretisk ansats

Varje forskningsprojekt och dess design ir unik men man brukar i ve-
tenskapsteorin urskilja tre huvudkategorier av forskningsansatser: induktiv,
deduktiv och abduktiv ansats (Popper, 1963; Hempel, 1966; Wallén, 1996;
Johansson, 2000; 2002). I detta avhandlingsarbete har kunskapsuppbygg-
naden huvudsakligen skett med induktiv ansats genom tre fallstudier samt 1
ett dialogseminarium. Forskningsdesignen bygger pa grundteserna 1 den
tradition inom kvalitativ forskning som brukar beniamnas grundad teori
Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967). Designen har successivt utvecklats
allteftersom frigor undersokts, resultat borjat skonjas och nya frigor vuxit ur
dessa samt kunskap om olika teorier har byggts pi. I avhandlingsarbetet
utnyttjas en kombination av metodtriangulering och teoritriangulering
(Stake, 1995; Denzin & Lincoln, 2000; Bryman, 2008). I djupintervjuer,
deltagande observation, fokussamtal samt i offentliga dokument soks efter
kvalitativa data som bidrar till forstdelse av fallen och till kunskapsupp-
byggnaden kring forskningsfrigorna. Genom kvalitativ analys bidrar dessa
sedan till att generera teori (Stake, 1995; Ekerwald & Johansson, 1998).
Denna jamfors med tidigare forskning och bidrar till kunskapen om park-
forvaltningars samspel inom organisationerna med avseende pd skotsel av
parker med avseende pa biologisk mingfald.

Forskningsarbetet har genomforts i ett samspel mellan forskaren och de
studerade praktikerna och deras situation. Interaktiv forskning innebir
gemensam kunskapsbildning och forutsitter ett nira samspel mellan forska-
ren och de berdrda (Svensson, 2001; Svensson et al., 2002). Avsikten 4r att
skapa reflekterande gemenskaper (Schon, 1983, 1991; Argyris & Schén,
1996) dir forskare och praktiker tillsammans undersoker problembaserade
situationer. I foreliggande arbete gors detta dels i djupintervjuer dir for-
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djupande och reflekterande utsagor ges stort utrymme, dels 1 ett dialogsemi-
narium med inbjudna praktiker och forskare. En 6ppen och problemsékan-
de (explorativ) forskningsmetod tillimpas, vilket innebir att folja upp-
ticktens vig till skillnad frin bevisets vig (Starrin, 1991:9-22).

Empirisk forskning med kvalitativ analys bedrivs inom de tre tradi-
tionerna hermeneutik, etnografi och fenomenologi (Larsson, 1986). Av-
handlingsarbetets metodik ir inspirerad av dem alla tre. Kvalitativ analys 4r
en gammal foreteelse, den idldsta formen man brukar nimna ir texttolkning.
Hermeneutiken har sitt ursprung i texttolkning. Idag stir hermeneutiken
ibland som en &vergripande term for liran om tolkning samtidigt som det ir
en teknik eller ett hantverk. Den hermeneutiska cirkeln 4r en nyckel till
forstielse. Begreppet handlar om delens och helhetens forhillande till en
rimlig tolkning av nigot, till exempel en text. Det handlar om ett 6msesidigt
forhillande mellan delen och helheten. Den helhet som utgor forskarens
utgingspunkt for frigestillningarna avgor hur delarna sedan kommer att
tolkas. Omvint kan samma studerade del (till exempel ett intervjuutdrag)
relateras till olika kontexter. Olika riktningar inom hermeneutiken har olika
syn pa vad som ir kontexten och utgdr ifrin olika tolkningsteorier (Larsson,
1986:10). Kontexten utgdrs 1 detta avhandlingsarbete av parkforvaltningarna
och den samtid de verkar i.

Klassisk etnografi inom antropologin innebir sedan forra sekelskiftet
oftast studier av frimmande kulturer. Deltagande observation har varit den
vanligaste datainsamlingsmetoden. Etnografin kinnetecknas av att forskaren
vistas eller bor hos de folk hon studerar under lingre perioder (exempelvis
Van Maanen, 1995; Geertz, 2000). I nutida forskning forekommer det
fortfarande att forskaren flyttar in i det samhille som studeras men lika ofta,
sarskilt nir kulturer som inte ligger s lingt ifrin den egna studeras, kan
etnografi idag handla om kortare perioder av deltagande observation eller till
exempel djupintervjuer (Sjoberg, 2004). Bryman (2008) benimner denna
inriktning mikroetnografi.

Fenomenologin syftar till att beskriva minniskors upplevelser av feno-
men: “Man 6nskar utréna vad som ir essensen, det som dr omojligt att tinka
bort frin ett fenomen.” (Larsson, 1986). Det handlar om att komma till kil-
lan, att se och beskriva vir oreflekterade, for givet-tagna, rena upplevelse.
Jag ansluter mig till den hermeneutiska tolkningstraditionen, och anvinder
mig av tolkningstekniker hemmahdérande inom fenomenologin medan data-
insamlingen nirmast hor hemma inom mikroetnografin.
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Avhandlingsarbetets utformning och genomférande

Fallstudier 4r vanligt nir man vill studera ett komplext fenomen i samtiden
(Stake, 1995; Yin, 2003). En fallstudie definieras som intresset for indivi-
duella fall snarare an av de metoder som anvinds (Stake, 1995). Fallstudier ir
dven vanliga 1 forskning inom praktikorienterade studier, som landskaps-
planerings- och arkitekturforskning (Johansson, 2002). Explorativa, induk-
tiva fallstudier borjar sillan med hypoteser (Kvale, 1997:04), istillet kan de
bidra till att generera hypoteser.

Urval av fallstudieobjekt

Urval av fallen har skett i en stegvis process som delvis priglats av tillviga-
gangssitt 1 fallstudielitteratur (Stake, 1995; Johansson, 2002; Yin, 2003; Flyv-
bjerg, 2004) och delvis av kunskaper om svenska parkforvaltningar gene-
rerade vid Movium. "

For att vilja lampliga studieobjekt stilldes foljande kriterier upp: Avsikten
var att undersdka nigra kommunala parkforvaltningar i kommuner av olika
storlek, med olika typer av organisation for skotseln samt att det fanns nigon
verksamhet med anknytning till biologisk maingfald. Direfter valdes nigra
kommuner i dialog med personer som hade god kinnedom om stora delar
av svenska kommunala parkforvaltningar och motsvarande organisationer i
Sverige. Samtalen gav en lista pd kommuner dir man arbetat mer eller
mindre aktivt med projekt dir biologisk mangfald berdrts 1 olika grad. For
att himta in fakta om organisationerna och verksamhet med anknytning till
biologisk mangfald, genomfordes korta telefonintervjuer med foretridare for
parkforvaltningarna pa listan. Olikheter 1 kommunstorlek och typ av orga-
nisation var andra kriterier som anvindes.

Fore det slutliga urvalet av kommuner till fallstudierna genomftordes
besok 1 nagra av de tinkbara kommunerna. Vid detta tillfille togs inledande
kontakter och genomfordes en intervju med stadstridgirdsmistaren eller
motsvarande. Anteckningar frin denna intervju" samt anteckningar frin
telefonsamtalen som nimndes ovan har ingitt i avhandlingens datamaterial, 1
avhandlingen refereras de som forstudier.”

Slutligen gjordes ett urval av tre unika fall (Stake, 1995; Yin, 2003)
baserat pd kriterierna ovan, se dven tabell 2. Urvalsparametrarna storlek res-

* Under perioden 1997-2005 var jag anstilld som statskonsulent vid Movium, Centrum {or
stadens utemiljo vid SLU. Under dessa ir hade jag kontakt med minga av Sveriges
parkforvaltningar genom bland annat fortbildnings- och ridgivningsverksambhet.

" Av de kommuner som besoktes valdes en att ingi bland de studerade. Ovriga tvi valdes
mot bakgrund av telefonintervju.

20

Uppgifter om forstudier redovisas 1 bilaga 2.

49



pektive organisation betonar olikheterna medan berdring med biologisk
mangfald betonar uniciteten. Utifrin den kunskap jag hade om kommuner-
na i det inledande skedet av urvalsprocessen valdes ett fall ddar man visat stort
intresse for att driva projekt relaterade till biologisk mingfald, ett fall dar
man girna ville arbeta med biologisk mingfald men ansig att man inte
lyckats med detta samt ett fall dir man arbetade medvetet med hortikulturell
mangfald. Dessa tre fall representerar en spridning av olika egenskaper som
svenska parkforvaltningar kan tinkas ha.

De tre kommunerna benimns i avhandlingen Smastad, Mellanstad och
Storstad. Smastad valdes for deras inriktning att anvinda mycket perenner 1
stadens parkrum. Parkskotseln bedrevs 1 egen regi.

Mellanstad valdes for att dess parkforvaltning organiserat parkskotseln 1 de
centrala delarna genom upphandling av ett kommunalt bolag samt genom-
fort flera projekt med specifik inriktning pa atgirder for biologisk mangtald,
bade pd parkmark och i naturmark. Tillgingligheten och intresset frin nigra
av tjinsteminnen hade ocksa betydelse.

Kommunstorlek
(antal invanare 2004-2007)

Parkférvaltningens typ av
organisation for skotseln

Forekomst av verksamhet
med anknytning till biologisk
mangfald

Smistad (ca 10 000)

Egen regi

Hortikulturell mangfald

Mellanstad (ca 100 000)

Entreprenad
(varav ett kommunalt bolag)

Flera avslutade, pagiende och
planerade projekt

Storstad (ca 500 000)

Entreprenad & egen regi

Ett fital projekt i perifera

omriden

Tabell 2. T avhandlingsarbetet ingir tre fall bestiende av tre kommunala parkforvaltningar” i
tre olika kommuner dir kommunerna ir av olika storlek. I avhandlingen benimns de
Smastad, Mellanstad och Storstad. Urvalsparametrarna baseras pa stor variation mellan fallen
avseende storlek pa kommunen. Olikheter 1 typ av organisation for skotseln samt varierande
forekomst av projekt eller verksamhet med anknytning till biologisk mangfald var dven
parametrar som hade betydelse vid val av fallen.

Det slutliga avgérandet av kommun for den tredje fallstudien, valet av
Storstad, drojde till efter att de tvd forsta fallstudierna hade kommit till
analysstadiet. En stor del av resultaten frin studierna 1 Smastad och Mellan-
stad handlade om organisationsfrigor. I Storstad hade man valt att g3 tillbaka

21 . - . . . . . o . -
Parkf6rvaltningar anvinds som samlingsnamn dven dir det ir friga om avdelningar i en
storre forvaltning eller forvaltningar med andra beteckningar.
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frin entreprenad till egen regi for parkskotseln 1 de centrala delarna av sta-
den. Detta, samt att de var intresserade av att delta i mina undersékningar,
bide vid de inledande telefonintervjuerna och vid det dialogseminarium®
som var en del av forskningsprojektet, avgjorde valet. De uttalade dessutom
ett intresse for att diskutera frigor om biologisk mingfald.

Urval av informanter pa olika nivaer i organisationen

Forskningsfrigorna fokuserar pd parkforvaltningar och personal med olika
roller pi de taktiska respektive operativa nivierna.” Initialt valdes att inte in-
volvera politiker eftersom studierna fokuserar pa samspel mellan de profes-
sionella aktorerna inom parkforvaltning. De som arbetar professionellt med
parkforvaltning finns p3 den taktiska och pa den operativa nivin. Indirekt
studeras den politiska nivin genom att informanterna ibland refererade till
den 1 sina utsagor.

De aktorer som ir berdrda ir de som har eller kan ha inflytande 6ver
och/eller utovar parkskotsel. Det finns dven en informant utanfor en av
parkforvaltningarna, som arbetade i nira samarbete med parkfSrvaltningen
och dirfor varit intressant att involvera 1 fallstudien. Antalet informanter for
djupintervjuer begrinsades, av praktiska skil, till maximalt cirka tio per
kommun. Bide informanter och kommunerna som ingir i studierna be-
handlas avidentifierat.” Foljande kategorier aktorer ingir i intervjustudier-

25

na:

e  Chefer for parkforvaltningarna och stadstridgirdsmistare.™

e Ekologer/biologer (till exempel kommunekolog) dir sidana finns.

e Tjinstemin inom forvaltningarna som arbetar med strategiska parkfrigor
och bestillning av parkskotsel, alternativt ledning av parkskotsel.

e Parkarbetare och arbetsledande formin anstillda i forvaltningar med
egen regi eller anstillda i anlitat bolag. I samtliga fallstudier valdes det
parklag som arbetade med centralt beligna parker.” I arbetslagen inter-
vjuades minst en manlig och en kvinnlig parkarbetare.

* Tre personer frin Storstad deltog i dialogseminariet.

* Nivéerna, definierade av Gustavsson et al., (2005) och Randrup & Persson (2009) redovisas
i tabell 1.

* En utforligare redogdrelse finns i avsnittet Etiska dverviganden i slutet av detta kapitel.

* De redovisas dven i bilaga 2.

* Dessa tvi roller innehas ofta, men inte alltid, av en och samma person.

7 De centrala delarna i en stad ir oftast dldst och dirfor ir det troligast att finna dldre trid hir.
Aldre trid ir intressanta for den biologiska mingfalden.

51



Informanterna valdes for att fi ut s mycket information som mojligt frin

minsta mojliga antal informanter (Patton, 2002). En spridning av informan-

ter frin olika delar 1 organisationen efterstrivades enligt beskrivningen ovan.

Datainsamling

Triangulering dr ett sitt att Oka en kvalitativ forskningsstudies validitet

(Stake, 1995:107-114; Bryman, 2008). Det kan ske pa flera sitt:

e Metodtriangulering kombinerar flera metoder for datainsamling,
och/eller bearbetning.

e Datatriangulering, kan bestd av linga serier av data av samma sort, till
exempel upprepade intervjuer.

e Teoritriangulering avser att man anvinder flera teorier i kombination.

e Forskartriangulering, 4r nir fler 4n en forskare arbetar tillsammans 1

forskningsprojektet eller delstudier.

For att ge en bred och djup bild, bade vad giller kontextuell forstielse av

fallen och vad giller forskningsfrigorna, anvindes metodtriangulering, med

flera typer av metoder for insamling av kvalitativa data: observationer,

intervjuer och fokussamtal.

Delstudie Tidpunkt for | Metod for Data Analys-
data- data- metoder
insamling insamling

Fall 1 Juni 2004 Deltagande Filtanteckningar | Fenomenografi

Mellanstad Maj-Juni 2005 | observation Jjudinspelningar | Kulturanalys

Individuella och transkript av | Processanalys
djupintervjuer intervjuer

Fall 2 Februari 2005 | Deltagande Filtanteckningar | Fenomenografi

Smastad Juni 2005 observation Jjudinspelningar | Kulturanalys

Individuella och transkript av | Processanalys
djupintervjuer intervjuer

Dialog- Februari 2007 Fokussamtal Ljudinspelningar | Tematisk

seminarium och transkript av | innehéllsanalys

fokussamtal Processanalys

Fall 3 Maj-Juni 2007 | Deltagande Filtanteckningar | Fenomenografi

Storstad September observation Jjudinspelningar | Kulturanalys
2007 Individuella och transkript av | Processanalys
Oktober 2007 | djupintervjuer intervjuer

Tabell 3. Datainsamling i kronologisk ordning med

insamlad data och metoder for kvalitativ analys.
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Teoritriangulering anvindes genom val av olika kvalitativa analysmetoder
samt teorier for tolkning frin olika teoretiska filt. Tabell 3 ger en Sversikt av
tillgingligt material samt val av metoder for datainsamling och analys.
Datainsamlingen paborjades 2004 och varvades med bearbetning och analys
pa sa sitt att resultat frin den forsta och andra fallstudien paverkade genom-
forandet av dialogseminariet som 1 sin tur piverkade genomforandet av den
tredje fallstudien som genomfordes 2007.”

Deltagande observation — praktik och skuggning

Deltagande observation (Kvale, 1997; Denzin & Lincoln, 2000; Bryman,
2008) genomfdrdes i form av praktik som parkarbetare. Det var ett sitt att
lira kinna och fi tilltrdde till arbetsmiljéerna och bygga upp ett omsesidigt
fortroende med presumtiva informanter. Jag tillbringade en junivecka (ca 36
timmar), 1 Mellanstad och lika mycket i Smastad, praktiserande 1 respektive
parkarbetslag. Jag var 6ppen med att jag arbetade med forskning och att jag
avsdg att gora intervjuer med nigra ur arbetslaget. Praktiken innebar att jag
arbetade praktiskt 1 arbetslaget, och utforde samma typer av arbetsuppgifter
som de, vilket kunde innebira ogrisrensning, plantering av sommarblom-
mor, vattning och liknande. Mina iakttagelser och upplevelser under prak-
tikdagarna tecknades ner i efterhand, varje dag, i form av dagboksliknande
filtanteckningar (Kvale, 1997:100). Dessa bidrog till att 6ka forstielsen for
arbetet samt anvindes dven for att forbereda frigor infor intervjuerna.
Faltanteckningarna har anvints tillsammans med transkriptionerna frin inter-
vjuerna i analysarbetet. Observationerna har haft stor betydelse for min kon-
textuella forstielse av respektive fall.

I den tredje fallstudien, 1 Storstad, valde jag att utoka typerna av del-
tagande observation. Efter 6verenskommelse pa telefon 1 forvig foljdes nigra
olika tjinstemdn 1 deras arbetsvardag. Denna si kallade skuggning (Johans-
son, 1998) foljdes upp med djupintervjuer 1 slutet av arbetsdagen eller dagen
efter. Det kan liknas vid en next-question-teknik (Ekerwald & Johansson,
1998). Praktik som parkarbetare genomfordes dven i Storstad, cirka nio
timmar totalt. Observationerna i Storstad genomférdes under en vecka i
madnadsskiftet maj-juni samt en vecka i september 2007. I Storstad obser-
verades dessutom dven en arbetsgrupp, kallad parkplanegruppen, i en pa-
giende arbetsprocess vid tre olika tillfillen, frin maj till oktober 2007.”

* Under samma period, 2004-2007 genomfordes flertalet kurser i forskarutbildningen, vilket
innebar att 4ven dessa varvats med datainsamling, bearbetning och analys.
* Tider och omfing av deltagande observation redovisas i bilaga 2.
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Intervjuer

Intervjuer med sammanlagt 22 olika personer genomfordes, fyra i Smastad,
itta 1 Mellanstad och tio 1 Storstad. Flertalet var av typen semistrukturerade
djupintervjuer (Bryman, 2008) och gjordes med en informant i taget.” In-
tervjuerna varade 1 genomsnitt en timme och jag anvinde mig av en inter-
. .1 31 . . . .
vjuguide” med fyra teman: organisation och personlig bakgrund, infor-
mantens forekommande arbetsuppgifter (foretridesvis sidana som har kop-
pling till skotsel av park), kommunikation med kollegor samt forhillningssitt

till biologisk mangfald.

Parkarbetare | Tjansteméan Tjansteman Stadstrad- Chefs-
+ arbetsledare | park, projekt naturvard gardsmastare | tjansteman
Smaéstad 2 1 1
Mellanstad 2+1 3 1 1
Storstad 3 4 1 1 1

Tabell 4. Fordelning av informanter med olika roller i de tre fallstudierna.

I Smastad och Mellanstad var alla intervjuer av typen djupintervju medan
intervjuerna i Storstad varierade i lingd och typ av intervju.” Tvi intervjuer
med parkarbetare genomfordes vid pauser under pagiende skotselarbete. Det
sammanlagda antalet informanter fOr intervjuer i Storstad var tio stycken,
itta individuella samt vid tvd olika tillfillen gjordes intervjuer med tvd per-
soner tillsammans. Dessutom gjordes tvd intervjuer via telefon som upp-
foljning av processen med parkplanegruppen, den ena med en tidigare icke
intervjuad deltagare 1 parkplanegruppen, den andra med en tidigare inter-
vjuad informant.

D3 jag inspirerats av grundad teori (Glaser & Strauss, 1967; Ekerwald &
Johansson, 1998) har jag varit 6ppen for exempel och berittelser som infor-
manten fort pd tal och forsokt styra samtalen si lite som mgjligt, inom
intervjuguidens fyra temaomriden. Datainsamling varvades med reflektion
och analys. I ndgra intervjuer har en borjan till analys skett direkt, genom
fordjupande foljdfragor respektive genom informanternas eget reflekterande.
Alla utom tre av intervjuerna dokumenterades med ljudupptagning pa mp3-

* Samtliga intervjuer listas i bilaga 2.
* Intervjuguiderna redovisas i bilaga 3.
* Intervjuernas omfattning redovisas i bilaga 2.
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filer. Undantagen giller de tvd intervjuer som genomfordes under pigiende
skotselarbete, 1 bullrig miljé, samt di en informant avbéjde ljudupptagning.™
Vid dessa tillfillen togs utforliga anteckningar.

Infor intervjuerna forbereddes informanterna pa hur ling tid intervjun
forvintades ta. Intervjuerna genomfordes pa informanternas hemmaplan och
i avskildhet for att skapa en storningsfri miljo, dir det var mojligt. De till-
frigades om tilldtelse att ta upp ljudinspelning av intervjun samt upplystes
om ungefirligt innehall i intervjun, det vill siga de teman som intervjun
skulle berora. Varje intervju formades individuellt efter respektive infor-
mants situation samt responsen under intervjun. Avsikten med frigorna var
att 3 den berittelse var och en bar pd berittad med hjilp av introducerande
frigor inom respektive tema. Det innebar att det 1 vissa fall behdvdes fler, 1
andra firre frigor frin min sida, beroende pd hur girna informanten ville
eller hade nigot att beritta. Mina frigor fungerade som igingsittare och
riktningvisare. Det material jag fick 4r ojamnt, fylligt 1 vissa delar och mindre
fylligt 1 andra. Med hjilp av intervjuguiden med fyra teman (frigorna ut-
vecklades under forskningsarbetets ging, medan temana beholls)™ 4r mate-
rialet jimforbart mellan fallen i sin helhet.

Om att fraga om ndgot som saknas

Det var ibland svért att i fylliga berittelser pa temat biologisk mangfald. Jag
forsokte ringa in problemet med biologisk mingfald genom att stilla frigor
om forhillningssitt till sidant som jag sjilv forknippade med biologisk
mangfald. Frigorna kretsade kring park, natur och tridgird, exempel pa
frigor redovisas 1 bilaga 3. Avsiktligt avvaktade jag med att ndimna ‘biologisk
mangfald’ som begrepp till slutet av intervjuerna, for att ge informanten
mojlighet att sjilv fora det pa tal.

Officiella dokument

Skriftliga killor som olika policys, parkprogram, skotselplaner och verksam-
hetsberittelser har kompletterat bilden av fallen. Insamlingen av material har
skett utifrin sndbollsprincipen (Bryman, 2008) och utgor en killa tll
forstielse av kontexten av fallen. Viss inlisning av dokument, framforallt av
parkprogram dir sidana funnits, skedde fore det att intervjuer genomfordes
och har givit upphov till att nigra frigor, som vicktes vid genomlisningen
kunnat férdjupas vid intervjuerna. Jag vill betona att jag trots detta har be-

¥ Uppgifter om dokumentation redovisas i bilaga 2.
* Intervjuguider redovisas i bilaga 3.
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hillit en ansats inspirerad av grundad teori och forsokt stilla Sppna frigor
eftersom det dagliga arbetet sillan speglas som helhet i sidana dokument.

Dialogseminarium med fokusgrupper

Att studera samspel via intervjuer med olika aktdrer 1 de undersokta park-
forvaltningarna visade sig vara otillrickligt for att fi en fordjupad forstielse
for det samspel informanterna ingick i. De nya frigor som vicktes anvindes
som underlag till ett dialogseminarium.

Dialogseminarium som forskningsmetod tar sin utgingspunkt 1 den
interaktiva forskningsansatsen dir kunskap utvecklas 1 moétet och 1 dialogen
mellan representanter for olika verksamhetsomriden och mellan forskare
och praktiker (Svensson ef al., 2002). Dialogseminariet lig utantor fall-
studierna, och genomfordes i februari 2007, det vill siga kronologiskt mellan
fallstudie 2 och 3. Det genomfordes for att komplettera fallstudierna och
bittre forstd samspelet mellan de aktdrer inom parkfdrvaltning som dels
arbetade med forvaltning av parker och dels med naturvird. Inriktningen pa
seminariet handlade om vad man pratar om och hur man pratar nir man fir
tillfille att fokusera pd dels dmnesfrigan biologisk mangfald och dels ges
uppgiften att reflektera Gver sitt eget arbete 1 relation till andra aktorer nir
det giller samspelet, se bilaga 4 och tabell s.

Dialogseminariet innehdll fyra fokusgrupp-samtal (Wibeck, 2000). Del-
tagare i seminariet kom frin olika delar av landet.” Fokussamtalen fordes i
tvd mindre grupper it gingen, som bida leddes av en samtalsledare.” Samt-
liga samtal dokumenterades via ljudinspelningar. I tabell § redovisas huvud-
frigorna for respektive gruppdiskussion. Deltagare 1 grupp 1 och 2 delades in
avsiktligt si att bide parkvirdare och naturvirdare” ingick med jimn for-
delning 1 bdda grupperna, dessutom togs hiansyn till att bada grupper skulle
ha en nigorlunda jimn fordelning av mian och kvinnor. Totalt deltog 8 min
och 7 kvinnor. Infér den andra diskussionsomgingen fick deltagarna sjilva
vilja vilken friga de ville diskutera. P3 si vis bildades grupperna A och s.

* Till seminariet Naturvdrdare och parkvérdare pd vig mot framtidens parker bjods in via en &ppen
inbjudan (bilaga 4) som skickades ut till park- och naturforvaltningar i Mellansverige samt
genom CBM-nitverket MINNA och genomférdes med csm (Centrum f6r Biologisk
Mangtald) som finansiir, som en uppfdljning till Mangfaldskonferensen 2005.

* Samtalsledare var jag sjilv samt Elin Angman, doktorand inom miljskommunikation sLu,
Ultuna.

" Parkvirdare och naturvirdare benimns de aktorer som deltog i dialogseminariet. Begreppet
parkvardare anvindes vid dialogseminariet och behandlas i avhandlingen som synonymt
med parkfSrvaltare.
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Diskussionsfragor | Vilket eller vilka mal har vi for stadens parkmiljoer?
Strivar parkvirdare och naturvirdare it samma hall?
Ge exempel pd en arbetssituation dir olika
yrkeskompetenser arbetat tillsammans.
Grupp 1 Grupp 2
Deltagare 3NV, 4 PV 3NV, 5PV
Omfattning 1 timme, 30 min 1 timme, 15 min
Grupp A Grupp B
Diskussionsfradgor | Vad ir biologisk mingfald i | Vilken sorts kommunikation
parkmilj6? behover vi bli bra pa?
Hur pratar vi om biologisk [ Vilken betydelse har makt
mangfald, naturvirdare och | och tillit?
parkvirdare?
Deltagare 2 NV, 6 PV 4NV, 3 PV
Omfattning 40 min 40 min
Slutdiskussion
Deltagare 6 NV, 9 PV
Omfattning 1 timme

Tabell 5. Dialogseminarium uppligg. Tabellen visar vilka frigor som diskuterades, omfattning
av fokussamtalen samt antal deltagare 1 respektive samtalsgrupp. Nv stir for deltagare med
huvudsaklig kompetens inom naturvird och pv stir for deltagare med huvudsaklig kompetens
inom parkvird. (Nigra deltagare hade kompetens som strickte sig Over bada dmmnes-
omridena.)

Bearbetning och analys av insamlat material

Mingden material i form av inspelade intervjuer och grupparbetsmoten frin
de tre fallstudierna 4r pd sammanlagt 32,5 timmar eller 325 sidor text.”
Dialogseminariets fokussamtal omfattar totalt drygt fem timmar som efter
transkribering blev totalt 71 sidor text. Alla intervjuer transkriberades i stort
sett 1 sin helhet, vissa partier refererades di de innehdll perifer information.
Jag valde att sjdlv transkribera och skriva utforliga referat av allt material. De
svarigheter en intervjuforskare stoter pa 1 utskriftsstadiet forbises ofta och
syftar dd pd nir det giller den sprikliga uttolkningen som kan skilja sig at

* Omfattning av respektive intervju och méte redovisas i bilaga 2.
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genom hur man viljer att transkribera (Kvale, 1999). En del av denna
problematik kan undvikas genom att forskaren har mojlighet att bekanta sig
med informanterna i en vidare kontext 4n enbart vid intervjutillfillet. I detta
forskningsprojekt skedde det genom deltagande observation, som initialt
syftade till en forberedelse infor intervjuerna. Kontexten, mot vilken inter-
vjumaterialet tolkades, skapades pa si vis med hjilp av de foregiende obser-
vationsstudierna. A ena sedan okar komplexiteten i materialet med detta
arbetssitt. Genom att fler situationer studeras Okar variationen i observa-
tionerna. A andra sidan kan bilden av den studerade organisationen aldrig bli
hel, di studierna ir begrinsade 1 tid och omfattning.

Att koda materialet under datainsamlingsfasen ligger 1 linje med grundad
teori. Det gjordes genom att vilja vissa partier av samtal och observationer
som fingade mitt intresse och kring vilka jag stillde nya eller fler for-
djupande frigor, vid mitt nista besok eller vid nista intervju och dven 1 nista
fallstudie enligt next-question-tekniken (Ekerwald & Johansson, 1998).

Arbetet med att lyssna igenom, tolka och transkribera ir tidskrivande.
Samtidigt innebir det en genvig in 1 analysarbetet. Att lyssna och skriva ner
det som sigs har varit ett sitt att fi empirin att tala till mig. Jag upplever
dessutom att i de fall det gitt lingre tid” mellan intervjutillfille och
transkribering har man storre mojlighet att uppticka fler nya dimensioner,
da distansen till intervjutillfillet och till vistelsen pa arbetsplatsen Skat. Det
kan ocksd ha att gora med att min Ovriga kunskapsnivd, nir det giller
kinnedom om teorier har 6kat i mellantiden. Forskaren bor ha distans till de
fenomen som hon vill studera, samt ifrigasitta dem (Alvesson, 2001). Detta
da det dr svarare att se sirdrag och monster 1 en kultur som liknar den man
som iakttagare sjilv ingir i eller har erfarenheter av. De intervjuer som
dokumenterades med enbart anteckningar skrevs ut si nira intervjutillfillet 1
tiden som mojligt.

Analysforfarande

Analysarbetet genomfordes genom att leta efter likheter och skillnader 1 det
insamlade datamaterialet. Det handlar om att dra slutsatser som gir utanfor
vad informanterna nimner 1 utsagorna och se stdrre sammanhang. Att ana-
lysera ett brett kvalitativt material, via uppticktens vig (Starrin, 1991:9-22),
har varit en ling process med mainga dtervindsgrinder och utkast varav nigra
har lett vidare i olika steg. Den analysen ledde till uppfattningarna om biolo-
gisk mangfald. Analysforfarandet 1 den studien finns beskrivet under feno-

* Orsaken till tidsrymden mellan intervjutillfille och transkribering i nigra fall har varit
perioder av egna kurser, forberedelser och genomforande av konferenser, undervisning och

andra uppdrag.
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menografi nedan samt 1 anslutning till resultatet som presenteras 1 kapitel s.
Begrepp som anvints i analysarbetet, som preliminira benimningar av kate-
gorier och som senare omformulerats och eller omgrupperats och blivit defi-
nitiva, ar si kallade sparhundsbegrepp eller sensitising concepts (Starrin,

199T:20).

Fenomenografi och kulturanalys

Det centrala 1 kvalitativa analysmetoder ir att man soker efter kategorier,
beskrivningar eller modeller som bist beskriver nigot fenomen eller sam-
manhang 1 omvirlden (Larsson, 1986). Fenomenografin ir en teknik och
placeras under fenomenologin. Det ir en konkret analysmetod dir man
studerar minniskors sitt att uppfatta sin omvirld eller ett ”andra ordningens
perspektiv”’ dir forsta ordningens perspektiv ir si kallade “fakta”, sidant som
kan observeras utifrin (Marton, 1981; Larsson, 1986). Av flera konkreta
alternativa angreppssitt for den fenomenografiska studien av uppfattningar av
biologisk mangfald, har jag anvint mig av det som Ehn & Lofgren (1982:95-
122) inom kulturanalys benimner perspektivering. Det svar som faller ut
handlar om kulturella forestillningar, idealbilder och kollektiva symboler. I
det forsta steget om ‘uppfattningar av biologisk mangfald’ anvindes nyckel-
ordet som. Hur uppfattas biologisk méingfald, jo till exempel som arter och
biotoper eller som upplevelse av en miljo eller som en vision, nigot som man
girna vill se i framtiden. Nyckelordet som anvindes 1 forsta omgingen av
kategoriseringen och frigan Vad betyder detta? i andra omgingen nir jag
ifrdgasatte mina egna kategorier vilket ledde till vissa justeringar. I kapitel s, i
inledningen till resultatet av studien om uppfattningar av biologisk méingfald,
gors en nirmare beskrivning av analysforfarandet.

Undersékningarna av parkforvaltningarna ir inriktade pd att fOrstd det
vardagliga arbetet, att studera deras organisationskultur samt att fi syn pa
eventuella olikheter inom kulturen. En vig att g 1 analysarbetet inom det
kulturanalytiska forhallningssittet 4r att inta ett aktOrsorienterat perspektiv
genom att forsoka se verkligheten “med andras 6gon” (Ehn & Lofgren,
1982). Ambitionen har varit att forsdka gora detta, hela tiden medveten om
svarigheterna att lyckas eftersom forskaren har sina egna forestillningar att
filtrera igenom. Ehn & Lofgren skriver att det dr nir vi inte forstdr som tolk-
ning blir en medveten anstringning eftersom tolkning av mening alltid 4r en
del av vardagslivet. Ett centralt kulturanalytiskt angreppssitt ar att gora sig
oforstiende, att inte ta inlirda tolkningar for givna. Jag menar att det handlar
om att viga vara naivt nyfiken och inte tro att jag redan vet. En friga att
stindigt bara med sig handlar om kulturell mening: ”Vad betyder detta?”, ir
kulturanalysens stindiga och ibland lite luddiga friga. Vardagsperspektiven
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lyfts da upp till en hogre abstraktionsniva eller metaniva. I kulturanalys har
det omedvetna en sirstillning, det kan vara en integrerad del av det man
redan vet. Hir krivs det att man kan lisa mellan raderna for att se det som
inte syns vid forsta anblicken. Att lisa mellan raderna menar jag ir ett bra
sitt att beskriva tolkning inom kvalitativ analys. Vad uppfattar jag att
han/hon menar med det han/hon gor eller siger? Den kontextuella
forstaelsen ir viktig for att kunna gora valida tolkningar inom samhills-
vetenskapen. Dirfor blir de deltagande observationerna en viktig ingrediens
av forskningsdesignen.

[ kulturstudien soker jag efter virderingar och uppfattningar. Kultur-
begreppet ar forknippat med grupper dir gruppmedlemmarna har gemen-
samma inneborder, antaganden, tolkningar, normer, virderingar och kun-
skaper (Hatch, 2006). Studierna avgrinsas till att underséka organisationernas
kultur som yttrar sig pd en nivd mellan mikro och makronivin dir mikro-
nivin utgdrs av ett individperspektiv och makronivin handlar om att studera
organisationen som helhet sedd ur ett samhillsperspektiv. En rorelse eller ett
storre samhilleligt fenomen ir alltid summan av de hindelser och personer
som ingdr 1 rorelsen eller fenomenet (Alvesson, 2001). Mesonivin utgors av
en hel organisation eller delar av en organisation, det kan vara avdelningar
inom en forvaltning eller grupper av individer. Mikronivd utgdrs av indi-
viderna, vad som hinder inom och mellan individer. Studierna av park-
forvaltningar i denna avhandling ligger pid en mesonivd (grupp-organisa-
tionsnivd) med dragningar it mikronivan (individnivi).

Tolkning av organisationskultur och varderingar

Det dagliga arbetet beskrivet i termer av bruksteorier” ir inte alltid méjliga
att fi syn pd via enkiter eller intervjuer (Bang, 1999) Det krivs andra
metoder for att studera detta. Jag har forsokt nirma mig de forhillningssitt
och virderingar som finns 1 de undersokta parkforvaltningarna dels genom
deltagande observation och dels genom att intervjuerna har varit av en
karaktir dar svaren har varit fylliga och kretsat kring varje friga pa flera olika
sitt. I min tolkning av svaren ligger bide en risk for misstolkning och sam-
tidigt en mojlighet att fi syn pd dessa bruksteorier genom fylligheten och
lisandet mellan raderna men ocksi genom direkta reflektioner av informan-
terna.

* Bruksteorin handlar om vad aktrer gor till skillnad frin vad de siger att de gor.
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Verifiering

Resultaten ifrin den fOrsta delen av studierna, om uppfattningar av biologisk
mingfald, presenterades for deltagarna 1 dialogseminariet. De gavs mojlighet
att kommentera dem och diskussioner fordes kring delar av dessa resultat.
Efter justeringar provades kategorierna i studien 4ven mot empirin 1 det
tredje fallet varpd de fick sina slutliga formuleringar. Nir resultatet 4r 'ska-
pandet av kategorier’, ir det insikten i variationen mellan kategorierna som
ir viktig (Larsson, 1986:23-24). Oversatt pi min studie, dir resultatet bestir
av ett antal olika sdtt att uppfatta biologisk mingfald, som jag sitter namn pa
och beskriver utifrin empirin, innebir detta att malet for iterforandet till
praktiken dr att sprida insikt och fOrstielse for wvariationen mellan
kategorierna och att lira sig hantera dem.

Tematisk innehéllsanalys och processanalys

Grundad teori innebir en form av Oppen kodning, vilket innebir att
forutsittningslost leta efter likheter och teman. Tematisk innehillsanalys
fungerar pa liknande sitt. Skillnaden ligger i att kodningen istillet 4r selektiv,
det vill siga med pd forhand utvalda teman. Forfarandet efter kodningen
handlar, bide med 6ppen och med selektiv kodning, om att hitta gemen-
samma nimnare bland koderna och sammanfora dem 1 kategorier. Kate-
goriseringen kinnetecknas av att kategorierna skall skilja sig kvalitativt frin
varandra. Kategorierna presenteras med sina egenskaper och kan samman-
foras till huvudkategorier med undergrupper (Bryman, 2008). Vid studien av
samspel har processanalys anvints (Bales, 1950). Handlingar knutna till park-
skotsel eller som har betydelse for parkskotsel noterades och kategoriserades.

Vid jimforelse av fallen valdes nigra intressanta teman att gi vidare med
och fordjupa analysen kring. Dessa teman ir sprungna ur forskningsfrigorna
och ur ett nirginget studerande av fallen genom upprepade genomgingar av
empirin pd jakt efter intressanta huvuddrag.

Kategorisering av samspel

Vid analysen av samspelet 1 parkforvaltningarna anvindes det empiriska ma-
terialet bide frin dialogseminariet och frin fallstudierna. Samspelet analy-
serades med hjilp av de fyra frigeorden: vem, hur, vad och varfor.

e Tem eller vilka deltar 1 samspelet, och di avses de aktorer i organisa-
tionerna som arbetar direkt med parkskotsel pd den operativa nivan, det
vill siga parkarbetare eller tjanstemian som arbetar med bestillning,
skotselplaner, parkprogram, ledningsarbete eller liknande. Det handlar
om enskilda individer eller grupper av individer i arbetslag, tillfilliga
projektgrupper eller 1 nitverk.
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®  Hur de samspelar handlar dels om det strukturella, var individer befinner
sig 1 organisationen gentemot den/de de samspelar med: ifall det sker
horisontellt eller vertikalt, formellt eller informellt, muntligt eller via
skrivelser eller andra medel. Ytterligare en dimension pa hur samspelet
sker handlar om det emotionella: sker samspelet med avsikt att fOrstd
varandra eller fOr att paverka via ett maktspel eller av andra skil?

e TVad man samspelar om 4r i mina studier inriktat pa parkskotsel och
malsittning f6r denna samt de virderingar som ligger bakom mal-
sittningarna. Vad-frigan handlar till exempel om beslutssituationer,
utvirdering, planering, aterkoppling och kontroll.

e Darfor samspelet sker kan handla om att man soker kunskap, eller stod
via tillit, det kan vara for att man vill folja regler i form av policys eller
praxis eller mer eller mindre osynliga normer. Det kan ocksd vara for att
man strivar mot en forindring, en utveckling.

Alla exempel ovan ir himtade frin empirin i detta avhandlingsarbete medan
inspirationen att stilla de fyra frigorna kommer frin Bales (1950) och frin
Alasoini (2002).

Nir dialog observerats i parkforvaltning eller 1 dialogseminariets fokus-
grupper kom kriterierna for demokratisk dialog” till anvindning for att
bedoma om det foreligger hinder i den process dir dialog ingir. Hinder
uppstdr nir kriterierna for demokratisk dialog inte uppfylls.

Anvant material

Resultaten av analyserna i avhandlingsarbetet som presenteras i kapitel 5-8:
om biologisk mangfald, skotselideal, samspelet samt om parkforvaltningarnas
organisationskultur har haft likartade utgingspunkter, de bygger alla pd sam-
ma empiriska material. Allt material 1 transkriberade intervjuer och filtan-
teckningar frin deltagande observationer samt officiella dokument har
anvints for kontextuell forstielse av fallen. Flertalet intervjuer som citeras i
redovisningar av resultat och analyser kommer frin fallstudierna. Nigra citat
kommer frin dialogseminariet. Till studien om uppfattningar av biologisk
miéngfald anvindes inledningsvis material frin Mellanstad och Smadstad da
den genomfordes tidigt i processen. Empirin frin fallet Storstad har sedan
anvints for att prova resultaten och gav upphov till mindre justeringar.

* Kriterierna for demokratisk dialog beskrivs 1 kapitel 2 p4 sidan 28.
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Metoddiskussion

Avhandlingsarbetet har bedrivits explorativt vilket innebir att forsknings-
frigorna har utvecklats successivt och fitt skarpare formulering efter hand
som nya upptickter gjorts. Den konkreta frigan i inledningen av avhand-
lingsarbetet handlade om att ta reda pa om svenska parkforvaltningar hade
integrerat frigan om att bevara och utveckla den biologiska mingfalden i
den lingsiktiga skotseln av parker. Dessutom handlade det om att ta reda pa
hur man kommunicerade frigan om biologisk mangfald inom parkforvalt-
ningarna. Det var svirt att fi dessa frigor belysta. Jag funderade linge p3
varfor det forholl sig pd det viset. Varfor var inte frigan om bevarande av
biologisk mangfald i urban miljo integrerad i det dagliga arbetet med for-
valtning av parker och hur skulle frigorna kunna besvaras nu nir det forholl
sig s3? Detta gjorde att intresset istillet riktades mot hur man arbetar 1
parkforvaltningarna. Om man inte idgnar sig dt att diskutera och hantera
frigor om biologisk mangfald i det dagliga arbetet med skotsel av parker, vad
ir det di som styr och paverkar olika prioriteringar, vad 4r det som upptar
tjdnsteminnens och parkarbetarnas arbetstid och intresse?

Forskningsfrigorna har med hjilp av delresultat under arbetets ging
omformulerats. D3 instiller sig frigan om uppligget ir helt i linje med de
slutliga forskningsfrigorna. Om tid hade funnits hade troligen nigra forind-
ringar 1 uppligget kunnat resultera 1 ett mer preciserat resultat. Jag ser dock
inte att det varit mojligt att gora detta di syftets och frigornas slutliga for-
mulering krivde denna mognadsprocess och den inblick i fallen jag fick via
studierna. Trots allt har de ursprungliga intentionerna, den kirna projektet
startade med, hillits levande genom hela arbetet. Det har inneburit juste-
ringar 1 begrepps- och ordval, justeringar av teori- och analysglasogon 1 olika
omgingar samt justeringar av syfte och frigestillningar genom precisering.

Valet av de tre fallen hade kunnat goras mer initierat. Kriterierna for val
av fallstudiekommuner skedde pa forhallandevis grunda kunskaper om fallen.
Jag tror dock att den omformulering av forskningsfrigor och syfte med
projektet som skett kontinuerligt hade varit nédvindig dven med val av
andra fall.

Vid insamling av information i fallstudier har man i huvudsak tvd val.
Antingen viljer man inriktning pa studierna i forvig, liser in sig pad teori
inom inriktningen samt gor sina studier snivt inom densamma. I det andra
alternativet ir man Oppen for olika intryck, bir med sig en frigestillning
man vill ha belyst eller ett fenomen man vill {3 insyn i. I den senare varian-
ten 4r man allts3 6ppen for att se det som kan uppenbara sig, utan att kinna
sig styrd av en pa forhand given teori. Naturligtvis 4r man inte teorilds, man
bir med sig sin forforstielse och tidigare erfarenheter, som firgar intrycken.
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Helt forutsittningslosa observationer ir en omdjlighet (Wallén, 1996).
Tolkningar sker 1 alla stadier av en studie, och de baseras pi uttolkarens
tidigare kunskaper och erfarenheter. Jag valde att avvakta med att vilja tydlig
teoretisk inriktning vid insamlingen av data via observationer och intervjuer
och lit innehaillet i resultatet styra teoretisk vinkel pa den slutliga tolkningen,
inspirerad av grounded theory (Glaser & Strauss, 1967). Till skillnad frin
forskning ddr malet 4r att folja bevisets vig handlar detta om att folja
uppticktens vig (Starrin, 1991). Det ir ett arbetssitt med bade fordelar och
nackdelar. Fordelen dr att mojligheten att uppticka ovintade resultat ir
storre medan nackdelen ir att insamlingen av intryck blir disparata och
skulle kunna ge upphov till flera olika studier med olika inriktning. Risken
ir ocksd att det blir en grundare men bredare undersdkning, vilket ocksa kan
vara en fordel nir man underséker komplexa problem som ir kopplade till
en forstielse av helheter och sammanhang. Denna risk hade kunnat mini-
meras med ett tydligare syfte och mer precisa forskningsfraigor. P4 grund av
okunskap om problemets art i inledningen av avhandlingsarbetet var dock
den enda vigen att gd, att prova sig fram genom omformulering och preci-
sering av syfte och forskningsfrigor.

Nir jag reflekterar 6ver intervjun som huvudsaklig metod for att samla in
data, dr det i termer av tillit och informationsrikedom. Intervjun ir ett
samspel mellan intervjuare och informant. Olika personer antar olika roller
och reagerar olika p3 att bli intervjuade. Nigra blir vildigt 6ppenhjirtiga och
berittar saker om kollegor eller andra som de kanske inte hade sagt 1 deras
nirvaro. Andra upptrider mer ‘korrekt’ och ir forsiktigare i sina uttalanden,
mindre personliga. Jag har uppfattningen att Oppenhjirtighet har med
fortroende och tillit att gora. Nir ‘personkemin’ stimmer blir jag som
intervjuare mer avslappnad och det ger effekt pd stimningen i intervjun.
Intervjun dr ett samspel mellan parterna. Man liser av varandra kontinuerligt
och nir bide intervjuare och informant kinner sig trygga i motet ir
forutsittningarna goda for en fordjupad forstielse.

Det faktum att det kommer en forskare som ir intresserad av en
arbetsplats och det dagliga arbetet sitter igdng tankar och frigor som kanske
inte annars hade blivit diskuterade. Att vara deltagande observator innebir
att man paverkar dem som observeras. Att engagera dem man studerar i
reflekterande och analyserande frigestillningar som normalt inte ir en del av
deras vardag men som introduceras av forskaren innebir att man paverkar
utgingen av resultatet. Det innebir kanske att nigon vill framstd annorlunda
in vad som hade varit fallet om man hade kunnat studera en helt neutral
situation. Eftersom detta 4r omdjligt hanterar man som forskare det genom
att gora fordjupade studier, linga intervjuer dar man aterkommer till samma
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friga pa flera sitt, flera ginger samt att man kombinerar olika metoder for
datainsamling. Jag har uppfattningen att nigra informanter gav en arlig och
personlig berittelse medan ndgra forsokte svara som de tror att jag ville.
Nigon upprepade girna frigornas innehill och lade inte till si mycket egna
ord, vilket kan vara en indikator pi det senare.

Jag poingterar att resultat- och analystexter ir min tolkning, under
rddande forhillanden. Det betyder inte att resultatet ir vagt eller osikert,
utifrin de uppgifter jag arbetar med utan att uppgifterna 4r bide subjektivt
framstillda och subjektivt tolkade.

Vad hade hint om jag valt andra metoder? Vad hade jag kunnat fi ut av
dem respektive missat? Det idr ett vigspel att forlita sig pd enbart kvalitativa
metoder. Alternativ eller kompletterande information kunde ha hiamtats in
med hjilp av enkiter till exempel. En enkit 1 arbetets borjan till landets
samtliga parkforvaltningar hade kunnat ge hjilp med ett sikrare urval infor
fallstudierna. En enkit mot slutet av arbetet hade kunnat ge verifikations-
hjalp till att virdera resultaten men hade ocksa torlingt arbetsprocessen.

Ett alternativ som jag flera gdnger saknat ir ett forskarteam som kunde ha
hjilpts 3t med de kvalitativa analyserna. Flera forskare innebir fler par 6gon
och 6ron, vilket skulle ha gett mojlighet till en bredare analys med bittre
forankrad forstaelse samt 6kad validering av resultaten.

Dagboksskrivande informanter ir ett alternativ, eller skulle ha kunnat
komplettera men hade samtidigt varit svirt med den tid det tar frin
informanterna. Det hade varit positivt hade om det hade bidragit med fler
tankar och reflektioner frin informanterna, det vill siga frin dem som hade
kunnat ta sig tid. Personliga moten engagerar mer in en enkit.

Hade jag kunnat studera dokument mera ingiende? Javisst, men de
behandlar oftast sakfrigorna medan de missar att fi en fordjupad forstielse
for processerna bakom. Merparten av dokumenten redovisar inte proces-
serna bakom framtagandet. I ett fall fanns dock en utvirdering av ett projekt,
ddr processrelaterade frigor togs upp, mycket kort. Eftersom merparten av
de dokument jag studerat ofta ir forfattade av flera personer har det varit
svart att ‘lisa mellan raderna’ 1 dessa.

Etiska 6vervaganden

Ett dilemma som jag burit med mig under hela forskningsprojektet 4r hur
jag behandlar utsagor frin mina informanter da de inte sillan kommenterar
sina kollegors arbete och detta kan vara kinslig information. Min avsikt har
varit att gora mina iakttagelser och redogora for dem med respekt for vars
och ens person och inte utsitta nigon for obehag. Jag intresserar mig pa ett
nirginget sitt for hur minniskor agerar och vad de tinker och tycker. I

65



redogdrelser frin intervjuer och observationer finns det en risk att det kan
forekomma uttalanden som nirmar sig eller kanske trider 6ver denna grins.
For att inte riskera att peka ut nidgon enskild har jag valt att anonymisera
individer och kommuner.

Jag ir medveten om att Sverige ir ett litet land och 1 parkforvaltnings-
branschen kinner minga varandra och det ir troligt att lisare med kunskap 1
branschen kan urskilja vilka de tre forvaltningarna ir. Jag ber lisaren att se
mina resultat frinkopplade frin individerna i studierna. De tjinar som
budbirare for de fenomen som studeras.

Utdrag ur avhandlingen skickades till samtliga informanter som bidragit
till de citat som redovisas i avhandlingen, i1 borjan av december 2009. De
gavs tillfille att se det firdiga resultatet och komma med synpunkter, enligt
foljebrevet 1 bilaga 5. De synpunkter som sedan erholls, har beaktats.
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4 Tre parkforvaltningar — organisation,
aktorer och skotselarbete

Detta kapitel innehaller beskrivningar av de tre parkforvaltningar, de fall-
studier som ingdr i avhandlingen. Fallbeskrivningarna bygger pd djupinter-
vjuer och filtanteckningar frin observationer i de tre kommunerna Smistad,
Mellanstad och Storstad. Material kommer iven ifrin telefonintervjuer och
besok som har ingitt i forstudier av fallen samt studier av officiella doku-
ment som framgir av beskrivningarna 1 férekommande fall. Studierna 1 de
tre fallen har gjorts under perioden 2004-2007.” Den organisation och de
forhillanden som redovisas giller for de tillfillen som anges i texten.”

Varje fall presenteras nedan var for sig. Beskrivningarna for respektive fall
presenteras 1 teman som har relevans for de pifoljande kapitlen, dir analysen
sedan fordjupas och forankras teoretiskt. Beskrivningarna av fallen foljer fol-
jande struktur:

e Utdrag frin filtanteckningar. En dag som parkarbetare eller En dag som
stadstradgdardsmdstarens skugga.

e En oOverblick av hur organisationen ser ut avseende struktur, ledarskap
och aktorer med olika professionella roller inom de olika nivier 1
organisationen som har relevans for forvaltning av centralt beligna
parkmiljGer.

e Arbetet och samspelet mellan aktérerna’ med professionella roller i
organisationerna beskrivs. Beskrivningarna bygger pd analys och tolk-

* For detaljerade uppgifter om lingd och datum, se bilaga 2.

* Se dven redogorelse for fallstudiemetodik och urval av fall i kapitel 3 samt forteckning av
informanter i bilaga 2.

* Dessa aktorer med professionella roller innefattar tjinstemiin och parkarbetare i parkfor-
valtningarna samt i entreprenadbolag.
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ning av observationer och intervjuer. Avsnitten bdrjar 1 den operativa
verksamheten och gir sedan ’uppit’ i organisationerna.

e  Mailsittningar for skotseln av parkerna. En genomging gors av vad som
kan utldsas av skotselplaner, parkprogram och liknande dokument, detta
kompletteras med den bild aktdrerna ger av vilken malsittning de arbe-
tar efter.

e Tillvaratagande av erfarenheter i det dagliga arbetet.

e  Virderingar och forhillningssitt i forhillande till parker och till skotsel
av centrala parkmiljGer.

Som avslutning av detta kapitel foljer en jimforelse mellan de tre beskrivna
parkforvaltningarna i de teman som sedan utvecklas vidare i de foljande ka-
pitlen.

Smastad, en parkavdelning med skétsel i egen regi

En dag som parkarbetare

Jag hade tidigare varit pa besok en februaridag och di triffat nigra av de
anstillda, men nu var det strax fore midsommar och alla sisongsarbetare
skulle vara pa plats. Nir jag pA mandagsmorgonen klev in 1 det stora trihuset
i god tid fore sju var dir redan flera samlade. Parkchefen pratade med sina
tidigt anlinda parkarbetare nir jag kom men stannade upp och hilsade mig
glatt vilkommen. Jag satte mig pa en stol bland de andra. Nir alla var komna
delades dagens uppgifter ut. Jag blev presenterad som praktikant av park-
chefen. Jag fick ocksa presentera mig sjilv och berittade att jag kommer frin
Alnarp och hiller pad med ett forskningsprojekt och att jag skall jobba som
praktikant 1 parkavdelningen denna vecka samt intervjua nigra i personalen
mot slutet av veckan.

Jag fir folja med tre av de sidsongsarbetande kvinnorna. Under dagen ir vi
storre delen av tiden vid ett dldreboende som parkforvaltningen fitt pi
entreprenad 1 konkurrens. Vi rensar grias mellan plattorna och klipper hickar
samt kopplar in en enkel pump i en liten damm med springvatten. Det var
nog bra att jag berittade det dir med intervjuerna pid morgonen for en av
dem tar upp det igen under dagen: "Nir du frigar oss om detta...” Jag
tolkar det som en acceptans for att vilja bli intervjuad.

Senare under veckan jobbar jag med tvd av minnen som ir avdelningens
‘fixare’. Vi dkte till ett av grannsamhillena och lade ut bevattning i stora
blomlidor med sommarblommor som hinger pi brorickena Gver an. Vi
dgnade oss 4t lite tekniskt pyssel med slangarna och pumpen under trevligt
sméprat. Jag hjilper till med vad jag kan och ser behovs. Vi (de) fir det att
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fungera men det fattas staltrad att gora krokar av, for att trycka ner slangen 1
nigra av lidorna. De bida kollegorna ir samspelta och kreativa med att
komma pé 16sningar till problem, det 4r de som har kommit pa hur blom-
lidorna enkelt kan automatbevattnas med vatten frin dn. I ett parkavsnitt
intill 4n vixer en liten roksvamp i grismattan. En av dem bdgjer sig ner och
tar pd den och siger att det ir en jitteroksvamp, och liter den vara kvar.
Han och kollegan berittar girna om sina intressen som handlar om jakt, na-
tur, barnbarn, tridgird och bilar. Senare samma dag frigar jag dem om
nigon av dem vill stilla upp pa en intervju. Den ena svarar tveksamt ja. Han
har varit glad och skimtsam hela dagen men nu blir han lite avvaktande. Vi
kom Overens om att det ska gd bra nistpifoljande morgon.

Organisation och aktorer med professionella roller

Parkavdelningen ir en av fyra avdelningar i en teknisk forvaltning. Park-
chefen ansvarar for utveckling och skotsel av torg, parkmiljoer och andra
grona ytor 1 Smaéstad. Som 1 andra kommunala férvaltningar finns en politisk
nimnd som dikterar ramarna for arbetet och fattar strategiska beslut. Chefen
for tekniska forvaltningen rapporterar till tekniska nimnden. Smdstads
kommun har parkskotseln organiserad 1 egen regi vilket innebir att
forvaltningens parkavdelning direktanstiller personal for all operativ
verksamhet, organisationen presenteras 1 figur 5. Parkavdelningen bestir av
en liten grupp heldrsanstillda, cirka dtta min. Under vixtsisongen tar man in
ytterligare cirka atta anstillda, de flesta av dessa sdsongsanstillda 4r kvinnor.
Parkavdelningen har enbart en chefsniva, denna chef har dubbla roller. Han
ir stadstridgirdsmistare med ansvar 'uppdt’ i organisationen for ekonomi,
har ansvar for personal och verksamhetsfrigor och ir 4ven kommunens
ansikte utdt 1 sammanhang som har med park och tridgird att gora.
Stadstradgirdsmistaren medverkar 1 kurser och tar emot studiebesok frin
hela landet. Samtidigt ir han arbetsledare {or parkarbetarna som ir uppdelade
i tvd parklag, i denna roll kallas han parkchef i fortsittningen av denna
beskrivning. Det ena parklaget har ansvar for och skoter om ytorna i
centralorten. Det 4r allt ifrdn gatumiljoer med planteringar i refuger, till torg
och parker. Smastad har ett tilltalande centrum f6r invanare och besdkare.
Om det vittnar de minga positiva kommentarer som parkavdelningen fir ta
emot och idven att man fir forfrigningar om studiebesok. Parkavdelningen
skoter ocksd utemiljoerna pa flera skolor, vid dldreboenden och tar uppdrag
frin nigra bostadsbolag. Det andra parklaget har hand om ett par mindre
orter 1 kommunen. Det finns inga formella arbetsledare ute i parklagen men
under parkchefens semesterperioder eller arbetsresor utses nigon av de ordi-
narie parkarbetarna att vara stillforetridande arbetsledare. Samarbete sker
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ibland med en kommunal skogsforvaltare, placerad pa en annan forvaltning,
nir det handlar om skotsel av de titortsnira skogarna. Det finns ingen kom-
munekolog eller annan tjanstebefattning i kommunen som handhar natur-
vardsfrigor i titorten. Skogsforvaltaren har enbart hand om titortsnira natur
(vilket 1 detta fall inte innefattar parker) och skogen.
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Figur 5. Forenklad schematisk bild av organisationen i Smastad 2005. Aktdrerna i organisa-
tionen som ingdr 1 studien finns i smarutorna, exempelvis parkarbetare i arbetslag 1.
Se dven metodkapitlet samt bilaga 2.

De sisongsanstillda parkarbetarna 4r pa plats frin tidig var till sen host, cirka
itta manader, och har 1 stort sett samma typ av arbetsuppgifter som de ordi-
narie parkarbetarna. Flera av parkarbetarna har gitt eller gir nigon
tridgardsutbildning. I parkavdelningen finns en entreprendrsanda som yttrar
sig 1 egna losningar, till exempel konstruktioner av blomsterbehillare,
lekredskap eller anslagstavlor. En av parkarbetarna berittar att han har haft
glidje av tidigare arbete inom byggindustrin.

Tekniske chefen ir sillan ute hos parkavdelningen. Han har dock bra
kontakt med parkchefen. Han hade girna velat se ett delegerat ledarskap,
fordelat pa fler 1 parkavdelningen. Parkchefen sjilv vill girna ha kvar kon-
trollen och kontakten med det dagliga arbetet och delegerar en del mindre
beslut och uppgifter till sina medarbetare att skota sjalvstindigt.
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Arbete och samspel

Arbetslagen utgors av parkarbetare som genomfor det dagliga praktiska arbe-
tet med skotsel, underhill och anliggning gemensamt i olika mindre grup-
peringar. De mindre grupperna varierar till sin sammansittning. De som
arbetar iret runt och de som ir sidsongsarbetande arbetar ibland tillsammans.
Det forekommer idven att de arbetar var for sig. Nir jag besokte och
arbetade med ett par av grupperna var det tva aretruntanstillda som arbetade
tillsammans medan tre-fyra sisongsanstillda arbetade i en annan grupp.
Ytterligare nagra som skotte grisklippning och korde rojsig arbetade enskilt.
Vid samlingar, fika och lunch sitter alla pa ’sina’ platser, de sisongsanstillda
for sig och de ordinarie for sig. En kvinnlig sisongsanstilld parkarbetare
berittar:

Det finns vissa hir som jag har en stindig konflikt med, for att man ir si
olika, men nir man vil jobbar thop da fungerar det. Jag tycker att det kinns
som att man kan bjuda till ... och samarbeta nir man maste. Och det tror jag
alla gor.”

Och hon fortsitter att kommentera sammansittningen av vilka man arbetar
tillsammans med och med olika sorters arbetsuppgifter:

. och det kanske har minskat lite under dren, men innan var det vildigt si
hir: byta. Jaha nu sd gor ni tvd det och sen sd byter man, sd parar man ithop
dom.”

Vem som gor vad beror bide pa vad var och en vill géra och vad man kan.
Att kora grisklipparen dr attraktivt for nigra medan andra helst vill slippa.

Minga tycker det ir sd otroligt roligt att klippa gris hir sd periodvis ... nistan

o . o . 47
brakar de om vem som ska sitta pd maskinen.

En forenklad 6gonblicksbild ifrin veckan fore midsommar 2005 visar att de
sasongsanstillda huvudsakligen har hand om hantverket 1 att driva upp som-
marblommor, rensa ogris och plantera medan de yngre av de ordinarie hu-
vudsakligen ir de som kor maskinerna.

Ja, lite grand ir det s men i regel sd 4r ju manga av dom som jobbar sisong,
dom hiller ju pd mycket med rensning ... Tyvirr kanske det blir for mycket

for dom, for det 4r inte virldens roligaste. Men ménga trivs ju med det.”

* Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
* Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
7 Ur intervju med parkarbetare 2, Smastad 2005-06-23.
* Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
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Nigra av de ordinarie minnen arbetar med anliggning och olika special-
uppdrag. Alla hjilps it med bevattning. Vid andra tider pd dret arbetar de 1
andra grupperingar och med sisongsbetonade uppdrag:

Ja, jag hiller ju pa med det mesta ... pd parken. Jag jobbar ju en hel del med

markarbeten, nya markarbeten och repareringar... nyanliggningar
lekplatser och ... snickerijobb ... Vi gor ju vira lekplatser sjilva ... vir
lekutrustning.

... Vi, det ir ... jag och [kollegan] som jobbar mycket med det och sedan si
ir det ... en del plantering och sidant pd sommaren, vattning och si. Pi
vintern ir det ju mest snoskottning och plogning av vigar och si hir."”

Parkchefen och parkarbetarna har daglig kontakt. De startar dagen tillsam-
mans med en samling dir dagens arbetsuppgifter fordelas. Innan den egent-
liga arbetsdagen borjar klockan sju pd morgonen kommer bide parkchefen
och flera av parkarbetarna tidigt och sitter och smdapratar om helgens
hindelser eller dagens arbetsuppgifter. Parkchefen besdker sedan ibland sina
parklag under arbetsdagen men liter dem leda och fordela sina uppgifter
sjalva. Han utfor ett vixelspel mellan att leda och delegera. En kvinnlig
parkarbetare har funderingar om arbetsledning och samspel:

Jag skulle inte vilja ha nigon arbetsledare. For jag tycker att vuxna manniskor
ir kompetenta, eller de flesta, att styra det sjilva och att kunna samarbeta och
att det blir mer effektivt. Sa att jag tycker att det 4r bra nir man kan diskutera
sig fram till att det hir blir nog bist, nej men 4r det inte bittre vi gor si hir
istallet? Ja om vi gor det hir forst kan ni gora det sen, ja. Jag tycker det ir bra,
jag uppskattar det, jag tycker jag kidnner mig mycket mer som minniska om

. o 50
man fir gora si.

Hon tycker ibland att de som 4r ute varje dag och gor jobbet har bittre
insyn 1 arbetet 4n arbetsledaren/parkchefen. Som exempel nimns en hin-
delse frin dagen fore da vi hade rensat i en stor busk- och perennplantering
intill en cykelvig. En av medarbetarna kom forbi med sopmaskinen for att
sopa upp grus pa cykelvigen. Med lite mer kommunikation mellan olika
parter hade det varit bittre att skicka ut sopmaskinen efter att rensningen var
klar menar parkarbetaren.”

Det finns andra bilder av arbetsledningen, som denna dir en manlig
parkarbetare svarat pi om hur han viljer att agera nir han gir in som still-

¥ Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
* Ur intervju med parkarbetare 1, Sméstad 2005-06-22.
* Fran intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.

72



foretradande som arbetsledare och just konstaterat att han sjilv limnar Sver
mera ansvar till sina medarbetare:

Om det ir ndn som vill 4ndra pa nagot ... si ir det ju inte sikert att jag har
det bista forslaget hur ... saker och ting ska se ut, utan man later det vara lite
mer flexibelt kanske. Men det fungerar ju jittebra som det ir.”

Parkchefens sitt att arbetsleda verkar vara mer malinriktat:

Nej, men ... det ar klart att han har ju en bild i huvudet hur han vill ha det
. och det gir ju ... inte att slippa det hur som helst utan man madste ju styra

upp det ... givetvis.

Pa vilket sdtt formedlar han det till gruppen hir, vad han vill?

Ja vad ska man siga, ... det ir ju det att han har ... en skiss eller en bild 1
huvudet ... 1 regel sd talar han ju om vad det ir for ett vixtsortiment. ... och
sa vill han ha hogt dir och ligt dir och lite s3.”

Parkchefen har sitt arbetsrum ute hos parkarbetarna. Ovriga tjinstemin frin
andra avdelningar inom tekniska forvaltningen och dven frin andra forvalt-
ningar sitter i ett gemensamt kommunhus. Parkchefen satt iven han dir
tidigare men Onskade finnas nirmare sin egen verksamhet. Han ir ofta uppe
hos tjdnsteminnen i kommunhuset och har titt samarbete med bland annat
stadsarkitekten, gatukontoret, fastighetskontoret och lantmiteriet. Organisa-
tionen och kontakten mellan parkchefen och tjanstemin pi de nimnda
avdelningarna priglas av “nirhet och korta beslutsvigar” enligt parkchefen
sjalv . Strukturen 4r 7vil fungerande” uttryckte en informant, och bygger pa
ett traditionellt formellt, hierarkiskt system. Man byter tjinster mellan for-
valtningarna och skoter kontakter pa ett informellt sitt. Ett exempel pa detta
ir utbyten av maskiner di parkavdelningen fdrfogar 6ver mindre och smi-
digare maskiner medan gatuavdelningens maskiner 4r storre och starkare.

Parkchefen tar girna kontakt med andra kommuner for utbyte av er-
farenheter och idéer. Parkavdelningen har ofta besokare frin allminheten
eller frin kollegor i andra kommuner, bide i form av planerade studiebesok
och spontana besok. Parkarbetarna stiller ibland upp som guider nir park-
chefen inte hinner med.

Mals&ttning med parkskotseln

I Smistads parkavdelning arbetar de utan att formulera mal och visioner
skriftligt. De dokument som finns 4r de som krivs av den kommunala led-

* Ur intervju med parkarbetare 2, Smastad 2005-06-23.
¥ Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
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ningen exempelvis budget och verksamhetsberittelse medan mal och visio-

ner samt strategier for att nd mdlen finns som tyst kunskap hos parkchefen.

Tekniska forvaltningsledningen efterfragar enbart redogorelser for ekonomin

och verksamhetsberittelse i skrift. Tekniske chefen tillfrigades om det finns

nigon nedtecknad malsittning f6r det grona 1 staden:

Nej, vi har pratat om det men det har aldrig blivit.

Men det finns vil en ... kanske i medvetandet?

Jag tror inte, ja, 1 medvetandet finns den ju men den finns inte nedtecknad 1
ndgon slags policy eller si.

Nej, jag har forstdtt att [parkchefen] jobbar ju gima pd ett annat sitt egentligen. Han
jobbar ju mer med den direkta kommunikationen med sina medarbetare, att man
resonerar om saker och sa?

Jo, det dr ju hans sitt att jobba, han vill ju inte ha en firdigritad ritning ... att
hir ska det vara den rabatten och hir den utan det ir ju mer, ja han vill ...

vara med ute nir det gors och ... skapa pi plats mera.”

Milsittningen uttryckts inte 1 skriftlig form men parkchefen berittar vad han

vill med det grona, med triden och planteringarna i Smastad:

Tanken ir ... att fi upp ett tradbestind som pa sikt ska bli lite storre, det ska
bli lite gamla trad. Jag har ju planterat ... till exempel som hir bortanfor
viadukten exempelvis dir dr ju mycket Prunus avium. Men sen stir dir nigra
... lonnar, en ask, ... trid som ska fi bli gamla. ... Det ir ju ... slutprodukten

dir. Dom hir ... kommer ju forsvinna pi sikt ... figelbiren.”

Perennplanteringarna ir de han diskuterar och manar mest om och som drar
besokare till staden. Milsittningen med dem uttrycker parkchefen som att
de ska behilla sin frischor och attraktivitet i det linga loppet. Att det hela
tiden finns nagot intressant att titta pa, antingen blomning eller bladformer:

Men just det hir att det hinder ninting, att det inte ser likadant ut ar efter ar
i den parken utan den forindras lite hela tiden, det tror jag ar ritt viktigt. For
... forr ... skulle det ju se precis likadant ut ar efter dr. Man satte samma
blommor ... Man forsoker variera det si mycket som mojligt, for det ir klart,
att mycket dr ... perenner hir och det forindras ju hela tiden, en del
forsvinner ... det ir ... olika livscykler och, ja det byts ut. En del stir ... kvar

jittelinge och da fir dom gora det och sen fir dom nytt sillskap.™

Delar av visionen formedlas ut till de medarbetare 1 avdelningen som skoter

planteringarna, det framkommer genom uttalandet frin parkarbetaren som

* Ur intervju med teknisk chef, Smistad, 2005-06-22.
® Ur intervju med stadstridgirdsmistare/parkchef, Smistad 2005-06-22.
* Ur intervju med stadstridgirdsmistare/parkchef, Smistad, 2005-06-22.
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berittar om hur han ser pd perennplanteringarna, vad han tycker dr malet
med dem, vad man vill uppni frin parkavdelningens sida:

Det jag tycker, det 4r ju att en perennpark ska lyftas ut 1 gatumiljon si att alla
gdr forbi den och kinner den ... bide dofter och syn.

Hur ska skétseln vara pa den?

Ja ... den ska ju vara si fullindad som mojligt...

Sa fullindad som majligt?

Ja, den ska ju vara vilskott ... och ... jag tycker med det ir snyggt ... 1
gatumiljon, att det 4r titt planterat si att det blir ... en liten oas mitt i. Och
det har vi ju forsokt hir, det idr ju [parkchefens] idé givetvis, att vi har sina
ddr smaplittar 1 gathornen ... med lite perenner som gor att folk snubblar
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over dom hir planteringarna.”

Konkreta anvisningar om hur det ir tinkt att se ut 1 visionen formedlas via
direkt arbetsledning i den situation man anligger eller skoter, till exempel en
rabatt. Parkchefen har visionen i sitt huvud men har parkarbetarna del 1
denna vision? Finns det en samstimmighet om visionen for stadens trad?

Finns det nagon triadplan eller nagon idé om hur man ska skéta triden langsiktigt?
Hur menar du di? Virda ildre trid och sa hir?

Ja, till exempel.

Ja, det gor vi ju nistan arligen. Trad som borjar ma daligt ger (man) foryng-
ring och beskir ... Si det gir vi vil 6ver ungefir en ging om dret. Vi har ...

: 2 o 58
mnte sa ... manga stora.”

Triden virdas for att fa ett langt liv men parkarbetaren konstaterar att det
inte finns s manga stora, gamla trid. Han berittar ocksd att han arbetar
mycket med tridplantering. Det framgir inte ifall han ir invigd 1 nigon
lingsiktig plan eller om denna frimst finns hos parkchefen. Diremot berittar
han att det finns en idé att lita infarterna till samhillena i kommunen f3 trid
som ger en sarskild upplevelse:

Det ska vara enhetligt genom genomfarten ... har det ... blivit mycket oxel.”

I naturvirdsrelaterade frigor, som oftast beror de titortsnira skogarna, sam-
arbetar man med skogsforvaltaren. Parkchefen har ocksd kontakt med de
organiserade ornitologerna. Den uppstod di parkavdelningen vid ett tillfille
rojde bort buskar. Det fick ornitologerna att ta kontakt och pétala att det
paverkade figlarnas biotoper. Nu sitter parkavdelningen upp figelholkar pi
flera platser. Nérvaron av figlar 1 parkmiljéerna ir positiv, som bekimpare av

* Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
* Ur intervju med parkarbetare 2, Smastad 2005-06-23.
* Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
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skadeinsekter.” De skyddar vixterna pi det sittet. Resultatet uppfattas som
en win-win situation.

Att arbeta med ett varierat hortikulturellt vixtmaterial, girna ildre, ro-
busta sorter, ir ett arbetssitt som parkchefen berittar att han anvinder sig av.
Han och parkarbetarna uttrycker sig i termer av upplevelser: upplevelser av
blommande vixter, upplevelser av parkmiljoer med stora, gamla trid, eller
upplevelsen att uppticka smakryp tillsammans med barnbarnen.

En anteckning frin observationsveckan i Smastad giller synen pd utveck-
ling av nya parkmiljoer. Parkchefen visade en plats dir han hade framtids-
planen att skapa en perennpark. Idén var att forsoka behilla en del av det
naturligt forekommande vixtmaterialet (bland annat ilggris och rallarros)
och plantera in en del robusta tridgirdsvixter och kombinera dessa. Han
hade sjilv inte dnnu sett detta nigon annanstans.” I denna framvixande park
fanns en vision om att skapa idétridgardar dir studenter inom tridgard, kin-
da tridgirdspersonligheter eller de egna parkarbetarna skulle kunna fi arbeta
med sina idéer. Parkchefen uttryckte en vilja att fi in ndgon annans tink in
bara sitt eget. Dessa planer lig pa framtiden vid mina besok 1 Smastad.

Tillvaratagande av erfarenheter och upplevelser i organisationen

Parkchefens dterkoppling till parkarbetarna nir det giller utfort arbete upp-
fattades olika: frin den kvinnliga parkarbetaren som saknade iterkoppling till
den manlige som kinde sig mycket uppskattad. I hela gruppen parkarbetare
finns en lojalitet gentemot ledningen och medarbetarna och ett intresse for
att gora ett bra gemensamt arbete. Vid parkavdelningens interna avdelnings-
moten informerar chefen om vad som ir pa ging inom verksamheten, nya
projekt och inkop av miljovinliga maskiner, kommande arbetstordelning
under semesterperiod etcetera. Det framtors sparsamt med synpunkter frin
de anstillda, dven nir de efterfragas av chefen. Det blir lite tryckt nir en av
de ordinarie parkarbetare vill sitta upp bevattning pid blomstertriden, men
parkchefen tycker att det skulle bli fult ”d3 kan vi lika girna ta bort dem”
siger han. Parkchefen leder och styr samtalet och stiller frigor. Han forsoker
uppmana dem till att ta upp egna forslag pi resor, de kan ha rid att gora
ndgot mer in en planerad studieresa till Sofiero menar han, om nigon vill.
Det ir bara minnen som pratar nir de fir chansen, men de flesta sitter tysta.
En av kvinnorna har nigot att siga, men vill inte ta det offentligt.

Bland medarbetarna siger man vad man tycker inom det egna arbetslaget
med parkarbetare. Man berommer till exempel varandra:

60

Frin intervju med stadstridgardsmistare/parkchef, Smastad 2005-06-22.
“ Fran filtanteckningar, deltagande observation i Smistad vecka 25, 2005.
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Vi kor det som en liten grej att beromma varandra. *Vad duktiga vi varit nu,

nu gir vi och tar en fika pi [kondis] for att nu ir vi verkligen virda det’.”

Vixtintresset dr stort for flera av parkarbetarna. De som har egna tridgirdar
tipsar varandra och parkchefen delar med sig av sitt intresse. En parkarbetare
som samlar vixter hemma i sin tridgird berittar om sina medarbetares in-
tresse fOr vixter:

Jajemin, och det 4r vil sa att vi har ... fostrat varandra, det blir lite tivling
nastan.

Hur da?

Ja ... man ir ju intresserad och alla samlar vixter och alla grejar ju s hir lite.
Ja, sa dven dom som inte gjorde det innan, dom dras med i svingen lite?
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Ja, dom som har tridgird, dom dras vil med. Och sa tipsar man varandra.

Ett intresse eller en tivling, vilket det in uppfattas som av medarbetarna,
men vixtsamlande och vixtkunnande har blivit ett gemensamt samtalsimne
som flera kan knyta an till. Parkchefen bekriftade vid mitt forsta besok 1
Smistad att vixtintresset ir stort bland flera av parkarbetarna. Det finns ocksad
ett stort intresse for maskiner. En god kombination for ett ging som skoter
om det grona.

Varderingar och férhallningssatt till skotsel

Tidigare namndes entreprenorsanda. I Smiéstad innebir detta att vigen frin
idé till handling 4r kort. Fir man en idé genomfor man den med enkla
medel. Att gi omvigen via policydokument, pMm eller planer ir ovanligt 1
Smistads parkavdelning. God kinnedom om vem man bér involvera 1 pro-
jektidéer och dagliga, arbetsrelaterade samtal samt en innovationsvilja driver
utvecklingen framit. Entreprendrsandan utmynnar ibland i okonventionella
l16sningar. Tekniske chefen uppskattar att arbetet bidrar till en god ekonomi:

... Jag vet ju att [parkchefen] jobbar ju alltid med att forsoka hitta dom hir
16sningarna som 4r s driftbilliga som mojligt ... och det lyckas han ju bra
med. Men alltsi jag har inte den kunskapen 1 detalj sd att jag kan gi in och
siga att han ska gora si eller si. Det har han ju sjilv.”

Att tillita och delegera ett ansvar tycks vara ett forhallningssitt hos forvalt-
ningschefen i det hir fallet. Entreprendrsandan i form av uppfinningsrike-
dom stir nigra av parkarbetarna ocksi for genom att de fir anvindning for
sina erfarenheter frin tidigare arbeten inom byggsektor eller verkstad:

“ Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
® Ur intervju med parkarbetare 2, Smastad 2005-06-23.
“ Ur intervju med teknisk chef, Smastad, 2005-06-22.
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Jag har ju jobbat pd bygge i minga r ... och ... det gir ju att fora in mycket
utav det kunnandet dven 1 sant hir. Det ar ju konstruktioner och allt mojligt.

. men det fir vi ju skota sjilva 1 princip, for det tror jag vi klarar bittre dn
om det ska styras uppifrin.”

Det upplevs mer tillfredstillande att arbeta utan styrning uppifrdn nir man
arbetar med nya problem eller med situationer som inte ir 6verblickbara for
den som stir utanfor 1 tid och/eller rum. Samspelet mellan de tvd parkar-
betarna som bygger och hittar 16sningar ar framgangsrikt. Det bekriftas fran
en av medarbetarna:

[Tva av de ordinarie parkarbetarna], dom ir ju si ... duktiga. Dom kan ju allt

och dom ir fantastiska pa att komma pi idéer och 16sningar pi allting.”

Forhallningssitt till det vixande materialet genom val av arter undersoktes 1
samtal med parkchefen:

Hur tinker du ndr det galler val av trad?
Variation. Variation och ... att ha en stomme med trid som jag vet gir hir.
Jag anvinder mycket oxel i alla dess former. Och girna ... experimentera
med sint som ... dr pa grinsen (till) hirdigt ... Det kan ju vara ritt roligt.
Men ir det sd dom faller bort si gor det inte sa mycket for att ... stommen ar
ddr i alla fall. Det 4r ju ett sitt att jobba. Just det hir att man forsoker variera
bestinden ... kommer man runt hiromkring si ser man (att) dom planterar
nistan bara lind.
Varfor vill du ha variation?
... jag tror ju, for vissa som linden tror jag det kommer bli nit liknande som
alm och det hir. For ritt som det 4r sd fir vi in nin skadegdrare som vi inte
. och da gir det pa allting. ... Och det ir ju likadant med ... vixter Gver
huvud taget, nir jag planterar si anvinder jag ju ritt si mycket olika, olika
firger och olika sorter. Och det gor ju inget, jag menar, blir en buske
angripen av nanting eller nin vixt si har det inte sd stor betydelse for det dr
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s mycket annat.”

Langsiktig Overlevnad av tridbestindet tillsammans med en estetiskt till-
talande upplevelserik miljé och en experimentlusta att tinja pa de biologiska
grinserna ir de fraimsta skilen till de val parkchefen beskriver.

® Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
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Ur intervju med parkarbetare 1, Smastad 2005-06-22.
" Ur intervju med stadstridgirdsmistare/parkchef, Smistad 2005-06-22.
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Sammanfattning fallet Smastad

Samspelet 1 Smastad ir, med den uppsittning aktérer som finns och som
funnits dir kontinuerligt flera ir, vil fungerande, kryddad med vardagliga
motsittningar si som ir vanligt pa arbetsplatser. Den tysta kunskapen och
det informella samspelet dominerar i en formellt hierarkisk struktur. Frin-
varon av formell hantering av formedling av visioner och mal ir kanske en
forutsittning for de snabba 16sningar och innovationer som priglar delar av
arbetet. Samtidigt innebir det en sirbarhet. Om personer med planerna ‘i
huvudet’ av nigon anledning slutar pa arbetsplatsen blir 6vergingen till
nagot nytt mer svarhanterlig. I Smastad har man 4ndi en buffert i och med
att flera av parkarbetarna bide ir vil insatta 1 parkchefens idéer samt att
ytorna de skoter dr begrinsade 1 en liten kommun jimfort med i en stor.

De malsittningar och virderingar som parkskotseln 1 Smastad visar upp ir
baserade pa framfor allt en positiv, tilltalande upplevelse estetiskt med hjilp
av Overraskande perennplanteringar i den vardagliga miljon dir minniskor
ror sig. Det finns ocksd tydliga drag av ekologiska grundvirderingar som
dock inte kommer till explicit uttryck som just ekologiska eller benimns
med liknande ordval. Det tycks istillet handla om att utnyttja det faktum att
vixter och djur beter sig pa vissa sitt och dra nytta av detta istillet for att
motarbeta dem.

Mentaliteten ir speciell 1 denna lilla avdelning, en av parkarbetarna
uttryckte det som att jantelagen hirskar och att man faller in i en kultur som
sitter 1 viggarna oavsett vilka idéer man hade nir man kom dit. Samtidigt
spirar idéerna och det dr genomforandet av tekniska och praktiska losningar
som mirks 1 egenhindigt skapade konstruktioner.

Mellanstad, ett park- och naturkontor anlitar entreprenadbolag

En dag som parkarbetare

Jag ville triffa och arbeta med parklaget innan jag frigade parkarbetarna i
centrum om de kunde tinka sig att lita sig intervjuas. Pd sd vis kunde jag
bade lira kinna parkarbetarna, och de mig och jag skulle kunna ge dem
nagot i utbyte mot deras tid for intervjuerna.

Forsta dagen fick jag arbetsklider och ett skip for mina tillhorigheter,
sedan gick vi ut i parken. Lagbasen visade mig till en perennplantering kring
en plaskande fontin och presenterade mig for en sommarjobbare och ‘Anna’
som jobbat med parkskotsel i 17 dr. De undrade hur mycket jag kunde. Jag
svarade att jag kan en del i teorin och lite praktiskt men att de maste visa
mig eftersom jag aldrig hade arbetat med oftentlig skotsel, bara 1 plantskola
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och 1 egna tridgirden. Jag hade ju till exempel aldrig anvint ett skyffeljirn,
bara dragit ogris med hinderna. De fick veta att jag kan en del vixter och
sade, sd bra da kanske vi kan fa lite hjilp. Jag forstod under dagen att de visst
kan vixterna men inte s mdinga latinska namn, mest svenska namn. De
forlitar sig pa ritningarna ganska mycket.

‘Anna’ visar mig skyfteljirnet och vi borjar jobba. Arbetsledaren har sagt
till Lagbasen att jag ska gora praktik och inte behover jobba si mycket, men
jag sdger att jag girna jobbar, och pratar med dem.

De ir fler kvinnor 1 arbetslaget 4n jag trodde de skulle vara, tre av fyra
ordinarie som jag hittills traffat. Vid lunchen sitter jag vid lagbasens och
Annas bord och de frigar mig om vem jag ir. Jag berittar och da fir jag veta
lite mer om lagbasen som varit med sedan vixthusens tid. Han borjade for
odlingens skull redan 1966 som praktikant och har varit fast sedan nigon
ging pa 1970-talet. Bide han och Anna har jobbat for parkforvaltningen
innan det blev uppdelning i bestillare och utforare.

Efter lunch fortsitter vi med ogriset bland perennerna, lagbasen brinner
ogriset 1 stenldggningen och sopar. Han fortsitter sedan med ogrisrens-
ningen i den del av rabatten som vi inte hunnit till 4nnu. Nir jag arbetar i
nirheten pratar vi, liksom jag gjort med de andra under dagen. Han berom-
mer sommarjobbaren och tycker att det dr roligt att hon frigar och bryr sig
om arbetet. Hon har varit hos dem tre somrar nu. Hennes syster ar dir forsta
gingen 1 ir och det kunde betyda att de skulle vilja jobba ihop siger han,
men de viljer att dela pa sig. Somliga sommarjobbare vill bara tjina pengar-
na men de hir verkar intresserade av vad de gor. Det ir en trevlig stimning
mellan dem jag triffar under min foérsta dag som praktikant.

Organisation och aktérer med professionella roller

Park- och naturkontoret i Mellanstad hor organisatoriskt hemma i en tek-
nisk forvaltning, som ett av flera kontor (se figur 6). De lyder under en
gemensam politisk teknisk nimnd. De cirka femton tjinsteminnen pa park-
och naturkontoret ir uppdelade pd tre avdelningar med avdelningschefer.
Dessa tre avdelningar har skilda arbetsuppgifter och ansvarsomraden, en har
hand om planering och projektering av park, en naturvird samt en bestill-
ning av anliggnings- och skotseluppdrag. Stadstridgirdsmistaren ir chef for
hela park- och naturkontoret och varje avdelning har en egen chef. Bland
medarbetarna pa kontoret dr ungefir hilften mian och hilften kvinnor, samt-
liga chefer ir min.” Alla tjinstemin sitter i samma korridor. Tjinsterna
knutna till bide park och natur har funnits samlade sedan kommunekolog-

* Uppgifterna giller for undersékningsperioden véren 2005.
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gdnsten inrittades hos divarande parkforvaltningen i borjan av 1980-talet.
Naturvirdsavdelningen har sedan okat till dagens tvi-tre tjanster samt nigon
eller nigra projektanstillda i olika perioder.

| Byggnadsnimnd Teknisk ndmnd Servicenimnd

POLITISK/
STRATEGISK

Teknisk forvaltning

I 1
Gatuavd. VA-avd. "Bolaget”

| Stadsbyggnadskontor

ADMINISTRATIV
/TAKTISK

Projektering Projektsamordning  Naturvird Bestillning.

Landskapsarkitekt ‘Pro_]ektsamordmre

‘ Kommunekolog ‘ ‘ Parkintendent ‘

OPERATIV!

Figur 6. Férenklad schematisk bild av organisationen 1 Mellanstad. Aktdrerna 1 organisationen
som ingdr i studien finns i smirutorna, till exempel kommunekolog. Se iven metodkapitlet
samt bilaga 2.

Bestillaravdelningen som har ansvar for skotseln av stadens parker har ett par
— tre anstillda.” Tvi projektsamordnare arbetar direkt under stadstridgirds-
mistaren. De forvintas bygga broar mellan avdelningarna genom att initiera
och genomfora gemensamma projekt. Nagra sidana projekt har varit in-
riktade pa folkhilsa och ekologi med pedagogiska fortecken och flera av
dem beror platser utanfor titorten. Kommunekologens roll, nir det giller
parkerna i centrum, ir mer ridgivande 4n drivande. Det giller frimst for
biologiskt relaterade frigor. Den tredje avdelningen ansvarar bland annat for
projektering vid nyanliggningar och fornyelse av parker.

Stadstridgardsmiastaren har ansvar for forvaltningen av parker och
naturomraden. Dessutom arbetar han och kontoret med &vergripande
planering pa olika sitt, bland annat genom att vara remissinstans for plane-
ringsfrigor i kommunen, men har dven varit ansvarig for
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Vid tiden f6r undersdkningen saknades flera medarbetare lingvarigt pa avdelningen, endast
parkintendenten var i tjinst.

81



. att ta fram ett nytt gronstruktur- och naturvirdsprogram, och det tycker
jag ju dr en jitteviktig fraga, att ha visioner for vir verksamhet och ocksi
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visioner som vira politiker kan stilla sig bakom.

Att arbeta med visioner och malsittningar ir en del av det viktiga arbetet
tycker stadstridgirdsmistaren, men samtidigt menar han att de skulle kunna
gora det bittre, pa ett mer konkret vis:

. vi ar vildigt bra idag pa att gora planer och program for bade det ena och
det andra, men vad hjilper det om vi inte ... for ner det till verkligheten, och
inte har resurser fOr att genomfora det. D3 kvittar det vilka mal vi har. ...
Det vore vildigt bra att den som sitter och ritar nya anliggningar ocksi
skriver ner ett mal eller ett slags vision. Det har vi aldrig, utan det dr ... det
hir tekniska, med att vi uppfyller lagen om offentlig upphandling till
forbannelse, di idr det ir jittebra. Men en enkel A4 dir man beskriver milet,
hur man skulle vilja se vegetationsutvecklingen, det skulle kunna vara till
valdigt stor hjilp sen 1 var forvaltning. Da har ju nédn tinkt till. Vad har jag
valt for vixtmaterial och hur vill jag att rumsligheten ska vara i det hir
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omradet.

Som chef har han ocksd ett ansvar som inbegriper personal-, budget- och
organisationsfrigor samt kontakter med media bland annat. Just
ekonomifrigan uppfattas som problematisk, sirskilt nir det giller driften av
parkerna. Bide stadstridgardsmistaren och parkintendenten talar om “det
tunga forvaltandet” och jamfor dagens situation med den de hade innan de
behévde genomfora stora nedskirningar 1 budgeten.

Kommunekologens uppdrag ir inriktat pa ett ansvar for naturvird i hela
kommunen samt forvaltning av naturomriden utanfor detaljplanelagt omri-
de. Han 4r ocksd en resurs for andra forvaltningar och nimnder. Tillsam-
mans med stadsbyggnadskontoret har kommunekologen varit delaktig i ar-
betet med gronstruktur- och naturvirdsprogrammet. Kommunekologen blir
inkopplad 1 planeringsirenden, bidde Sversiktlig planering och ibland detalj-
planering, nir det berdr naturvirden eller biologisk mangfald.

Naturvirdsavdelningen har ett visst ansvar for skotseln av gamla trad i
centrum vilket innebir att:

... vi kan ita oss en viss skotsel av triden for att forlinga livet pd dom kanske

eller for att ta bort dom.”

" Ur intervju med stadstriidgirdsmistare, Mellanstad, 2005-05-02.
" Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad, 2005-05-02.
” Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad, 2005-04-18.

82



Parkskdétsel pa entreprenad

Det 6vergripande ansvaret for skotsel och underhill av stadens parker har
parkintendenten. Han kommenterar sitt uppdrag si:

Min huvuduppgift ar vil att fi si mycket som mojligt for dom medel som
blir oss tilldelade nir det giller drift och investering. Att kopa det si billigt

som mojligt.
Men korrigerar sig nagot lite senare med tilligget:

Men i och for sig, det later ju kanske strikt det dir med att kopa det sa billigt
som mojligt. Men det ingir i det hir spelet med bestillare och utforare-

konceptet.”

All parkskotsel ligger pd entreprenad. 2005 innehades stora delar av
entreprenaden av ett kommunalt bolag. Forhillandet mellan park- och
naturkontoret (hidanefter kallat kontoret) och detta bolag skiljer sig frin
forhillandet till 6vriga entreprenader da bolaget bland annat har hand om de
knappt so % av kommunens parkskotsel som ej behover konkurrensutsittas.
Parkmiljéerna 1 centrum skots av ett parklag 1 detta bolag. Dessa miljoer
utgdrs av gréna torg- och gatumiljéer samt en stor stadspark. Flera av
parkarbetarna har tidigare varit anstillda direkt pd divarande parkforvalt-
ningen, di man hade parkskotseln i egen regi. Parkintendenten beskriver
hur det var da:

Och det var ju vildigt smidigt. ... I forsta hand var det att hilla tider och
verkstilla och gora si bra som mojligt och kvalitén (var) med hela tiden, det
var ju det viktigaste. Och det var vildigt smidigt for oss att ha det pa det
viset. Men sen nir man forde 6ver till bestillare-utforare verksamheten, da
sattes ju allt pd print, allt. S3 att allt det vi hade pratat muntligt di, bortsett
frin det hir med planerna for det fick man ju alltid ha, alltsi en stomme, s3
skulle ju dven allting formaliseras med bestillningar, priser och offerter inom
den egna organisationen. Det tog ju ... mycket tid. Och det ir ju en roll som
ingen, flera har ju inte kommit in i det 4nnu, att vara entreprenor. Dom ir ju

skolade i nigot gammalt.”

Bolaget har hand om skoétseln 1 flera stadsdelar, de leds av nigra arbetsledare
som har flera parklag var att arbetsleda. Parklaget i centrum har en lagbas
som leder och fordelar arbetet inom arbetslaget Den ordinarie personalen
bestar av tre kvinnor och en man (lagbasen). Sommarmanaderna tar man in
sisongspersonal, vanligen nigra sommarlovslediga skolungdomar. Parklaget

? Ur intervju med parkintendent, Mellanstad, 2005-05-03.
™ Ur intervju med parkintendent, Mellanstad, 2005-05-03.
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disponerar centralt placerade byggnader for omklidning, pauser samt
maskin- och verktygsforvaring. Arbetsledarna sitter placerade med andra
delar av bolaget pi annan plats i staden. Arbetsledaren som ansvarar for cent-
rum besoker 1 stort sett dagligen parklaget med korta besok. Arbetsledaren
beskriver sin uppgift gentemot parklagen som

.. att hilla gubbarna iging, arbetsledning helt enkelt. Man fir hilla ett 6ga pa
vad som gors och vad som skall goras. Nir det dr extrabestillningar si fir man
se till att jobbet gir till ritt gubbe. Det kan vara lekplatsreparationer, trid-
fillning eller jobb med olika arrangemang.”

Arbete och samspel

Arbetet pd den operativa nivin 2005 skiljer sig pd flera sitt frin tiden fore
bolagets bildande 1 borjan av 1990-talet. Tidigare drev man till exempel upp
alla sommarblommor sjilva i egna vixthus. Numera ir vixthusen rivna. Forr
hade parkarbetarna ett helhetsansvar frin produktion av sommarblommor till
utplantering och skotsel. Nu dr alla uppdrag specificerade och uppdelade pa
sidana som tillhor den drligen aterkommande driften, till exempel plantering
och skotsel av sommarblommor, ogrisrensning, bevattning och stidning.
Tridvird hor till det man kallar periodiskt underhill. Nir nigot behdver
goras med triden gor kontoret sirskilda bestillningar pa detta. Det perio-
diska underhillet ligger utantér den ordinarie upphandlingen. Det kan
innebira att uppdraget gir till parklaget 1 centrum, eller till nigon annan
entreprendr, beroende pd uppdragets art, kostnad med mera.

Nigra av skillnaderna f6r parkarbetarna jamfort med tiden fére bolagets
bildande, ir att de nu skriver tidrapporter for alla arbetsuppgifter. Arbets-
ledaren siger att det numera fungerar som ett privat foretag dar man riknar
pi uppdragen och konkurrerar med andra foretag.”

Arbetsuppgifterna 4r ocksd begrinsade till skotsel ute i parken och pi
gator och torg. Inom arbetslaget fordelas uppgifterna pi morgonen infor
arbetsdagen. De samlas ute vid garaget dir maskiner och redskap forvaras.
Lagbasen har det 6vergripande ansvaret och har oftast klart for sig vad som
behover goras men lyssnar girna pa sina medarbetare:

Vi diskuterar ju igenom vad som bor géras och vilket kanske som ir viktigast
... jag har ju inte den makten, eller vill inte ha. Att nu ska vi gora det och
det och det och sd tycker dom annorlunda. Vi diskuterar igenom. Men det

brukar aldrig vara nat problem, faktiskt.

7 Ur referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad, 2005-05-04.
7 Fran referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad, 2005-05-04.
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... Jag brukar friga forst, vad ar dir pd ging nu och si lyssnar man ... di har
jag kanske redan nanting ... och si lyssnar jag om dir ir nanting och ir det
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det som ... 4r nummer ett, som ser virst ut s ar det oke;j.

Lagbasen berittar girna om hur det var forr, di de arbetade direkt pa park-
forvaltningen:

Pa vilket sdtt var det bra?

Ja, det var vildigt bra for di, [*Anna’] kunde ta det lite littare och jag kanske
lite mellan och han var gammal lantbrukare [pensionerad tidigare kollega] sa
han, han var en riktig slitvarg ...

Det var arbetsuppgifterna som blev littare att fordela?

Det beh6vde inte fordelas for det sa sig sjalv faktiskt ... det var bra. ... Sd det
handlar om att ... herrarna har gitt 1 pension och sd di budgeten att inte
ersitta, si har det blivit s3.”

Arbetsledaren for arbetslaget i centrum delegerar mycket till lagbasen, de
skoter uppliagg av arbetsuppgifter innanfor sitt uppdrag fritt och sjilvstindigt.
Han menar att parkarbetarna ir mycket engagerade och girna kommer med
egna initiativ kring hur man ska gora saker och ting. De ser nir det beh6ver
fornyas. DA fir man gi vidare till park- och naturkontoret och friga, disku-
tera berittar arbetsledaren.

Lagbasen 1 parklaget menar att de skoter sig sjilvstindigt utan alltfor
mycket styrande frin arbetsledaren:

Det kan gd veckor utan att han siger ninting. Han frigar var vi ir och vad vi
hiller pd med. Sa ir det, si fungerar det.

Han haller koll pé er utan att styra?

Ja, han vet vad vi haller pd med. Och klart, kommer han till ett stille och ...
papekar (nigot), sd gor vi det ju. Men annars sa ir det ju otroligt sjalvstindigt

jobb.”
Arbetsledaren har mer kontakt med lagbasen in med de andra 1 arbetslaget:

Ja han pratar mer med mig. Och jag menar, det ir vildigt sillan han snackar
med tOserna, nistan aldrig.

Han tar det genom dig?

Ja, och jag menar, han forsoker att triffa mig eller oss varje dag men alltsd
minga ginger si, ja, ‘Hej’ och nigra fraser, och ja, siger han, ‘jag hade in-
genting’. Och det har inte jag heller s, och si ir det till 9o procent.”

7 Ur intervju med lagbas, Mellanstad, 2005-04-19.
™ Ur intervju med lagbas, Mellanstad, 2005-04-19.
” Ur intervju med lagbas Mellanstad, 2005-04-19.
* Ur intervju med lagbas Mellanstad, 2005-04-19.
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Lagbasen ir den ende i parklaget som ir utrustad med mobiltelefon. Den
anviands for kontakter med arbetsledaren eller direkt med kontoret, till
exempel nir de vintar leveranser av vixter. Kommunikationen mellan
kontoret och bolaget (eller bestillaren och utforaren) sker annars i huvudsak
mellan parkintendenten pa kontoret och arbetsledarna i bolaget. De har
triffar en ging 1 manaden och det mesta av kommunikationen sker vid dessa
moten och via mobiltelefon och e-post. Lagbasen 1 parklaget har ibland
direktkontakt med parkintendenten och ndgra ytterligare pd park- och
naturkontoret. Hir uttrycker lagbasen hur den kontakten upplevs efter att

bolaget bildades:

Den fungerar ju faktiskt ritt si bra for att egentligen si ska dom inte ringa till
mig utan dom ska ringa via [arbetsledaren]. Men for det mesta si gir det
direkt till mig och det gir ju. Det beror pd vad det handlar om. Men, ni, sd
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det dr inga problem.

Parklaget har ingen kontakt med naturvirdsavdelningen. Foljande episod
berittades av lagbasen: Nigon frin kontoret var ute 1 stadsparken och satte
upp skyltar pa nigra av de riktigt gamla och skyddsvirda triden nir lagbasen
arbetade i nirheten. Personen frin kontoret gav sig varken till kinna eller
hilsade pa lagbasen, som litt kan kinnas igen pa arbetskladerna. Lagbasen vet
inte hur de ska hantera de trid som fitt mirkning. Enligt kommunekologen
har naturvardsavdelningen hand om dessa trid. Lagbasen kinner inte till
detta. Det torekommer ingen &verforing av information eller anvisningar till
parkarbetarna om hur de ska hantera de gamla mirkta triden. Naturvirds-
avdelningen har ett ansvar for dem. Parklaget blir ibland informerade om
pagdende projekt, inventeringar och liknande, som berdr de parkmiljéer de
skoter, via skrivelser som hamnar pa fikabordet. Nir jag arbetade med dem
lig en inventering av haltrid pa fikabordet men just den hade de inte list
eller tagit till sig di de inte uppfattade att den var riktad till dem som arbetar
med skotseln. Ingen i parklaget kinde till avsikten med eller innehillet i
rapporten. Den hade inte atfljts av nigra instruktioner. De visste inte heller
hur den kommit dit.

Avrbetet pa administrativ/taktisk niva

Tjanstemiannen pa park- och naturkontoret sitter i samma korridor vilket
gor att de fir mojlighet till en naturlig vardagskommunikation mellan de
olika avdelningarna. Kommunekologen och parkintendenten utbyter sma-

¥ Ur intervju med lagbas, Mellanstad, 2005-04-19.
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prat vid informella tillfillen och inhimtar synpunkter i sakfrigor frin varan-
dra. Kommunekologen berittar:

Parkerna, dd 4r min roll mer som ridgivande organ till dom som skoter
parkskotseln nir det giller biologiska frigor.

Vad kan det innebira?

Ja, det handlar ju mycket om gamla trad. Si att om man vill gi in och
avverka trid si da brukar vi ha en dialog och dir 4r kanske vissa trid som ar
mer virdefulla 4n andra som man kanske maste spara. Si det har ju blivit en
bittre balans mellan den renodlade parkskotseln som tidigare bara har sett till
dom sociala och kanske sikerhetsmissiga aspekterna pa triden till att viga in
det hir med biologisk mangfald si att det ska inte ske ndgra misstag att man

hugger ner nin gammal fin virdefull ..."”

Samspelet mellan naturvirden och parkskoétseln finns alltsd 1 informell, rid-
givande form pi kontoret. Naturvirdsavdelningen arbetar dven tillsammans
med projektsamordnarna. En av projektsamordnarna pi kontoret berittar
om sitt sitt att arbeta 1 grupper dir viljorna ir olika:

Det beror pa vad det ir. ... dven nir jag jobbar med projekten ir jag oerhort
milfokuserad. ... jag brukar jimfora det med kvartssamtal 1 skolan till
exempel. Det dr ju inte sd att jag kommer till ett mote och ska genomfora
ninting och siger nu gor vi si hir, punkt slut. ... Utan da forsdker jag ju
hitta den vig dir jag nir milet och den stigen kan ju vara slingrig. Och det
tror jag ju ir bittre. Men jag ska fram ... du maiste anpassa dig efter vilka

minniskor du jobbar med och vad det giller och si, och vara lyhord.”

Projektsamordnarna arbetar bland annat med pedagogiska projekt, de har
sokt medel i nationella satsningar pi naturvird, exempelvis Lp.” Nigra
initiativ som ocksd inneburit dtgirder i stadens parker har sitt ursprung i
sddana projektsatsningar. Projekt med pedagogiska fortecken har genererat
idéer som genomforts 1 parkmiljoer. Ett av dessa projekt ir innovativt, med
avsikt att bade frimja den biologiska mangfalden i parkmiljé och att vara
pedagogiskt utformat samt anvindas i folkbildande syfte. Idén innebir att
man samlat stormvilta eller avverkade gamla tradstammar i hogar pa marken
1 avsikt att ldta vanliga och sillsynta, nedbrytande insekter, mossor och annat
liv, som behover dod ved for sin fortlevnad, ta over och utvecklas. Idén
uppstod di en av de stora stormarna fillt minga gamla trid i kommunen och
en entomolog tog kontakt med park- och naturkontoret med en idé om att

* Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
* Ur intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
* L1p, lokala investeringsprogram, beskrivs utforligare i bilaga 1 pi sidan 3.
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ta vara pa de liggande triden. Idag har idén om faunadepier spridit sig bade
nationellt och internationellt. Parkarbetarna och bolaget accepterar dem som
inslag 1 parken men de tycker inte att de passar 1 de delar av parkerna som ar
att betrakta som stadens finrum. P3 tjanstemannasidan finns det en okande
acceptans. Mulmholkar 4r ett nyare pifund som har sitt ursprung i England.
Det handlar om att efterlikna hiligheter 1 gamla trad dir sillsynta arter av
insekter trivs. Att faunadepderna har blivit omtalade och kinda kan bidra
positivt till hela forvaltningen. Forvaltningen har informerat allminheten
genom skyltar och informationsbroschyrer. En del minniskor upplever dem
som skriphogar, men de har ocksd blivit uppskattade.

Samarbete med andra forvaltningar

I olika sammanhang samarbetar tjanstemin pd park- och naturkontoret med
tjansteman inom andra forvaltningar, till exempel miljoforvaltningen eller
stadsbyggnadskontoret. Detta var fallet i arbetet med Gronstruktur- och
naturvirdsprogrammet. Landskapsarkitekt pa stadsbyggnadskontoret:

[Kommunekologen] och jag har ju jobbat vildigt mycket ihop ... och det
har ju varit mycket med ... dom projektsekreterare vi haft och sen vi tva som
projektledare, sd att det har ju bollats mycket och man har ... haft synpunkter
pa andras delar och det ska ... stimma 1 strukturen och innehall och sadir.
Har dom varit sinsemellan eniga ifran forvaltningen?

Ja, det finns ju viss skillnad mellan naturvardstinket och parktinket, det gor
det.

Vad ser du_for skillnad?

Ja, di siger dom som jobbar med naturvird, di ir man lite mer natur-
vetenskapligt skolad pa nit sitt och tinker mycket biologisk mangfald,
biotoper, arter ... och skotsel utifrin dom aspekterna. Men sen 4r man ocksa
duktig pd att gora insatser, till exempel pedagogiska insatser. ... Men det ir
indd 1 prioriteringar och virdesittningar si 4r det mycket det hir med

biologisk méngfald, arter och den biten som #r det som prioriteras.”

Mals&ttning med parkskotseln

Kommunekologen kommenterade att park- och naturkontoret prioriterar
det sociala 1 parkerna, parkintendenten menar att det viktigaste 4r att fi ner
kostnaderna medan parkarbetarna och bolaget tycker att det ir viktigt att det
ser valskott ut. Vilken dr di malsittningen for parkerna 1 Mellanstads cent-
rum? Vad anser de olika medarbetarna, inom bolaget respektive kontoret att
man vill uppnd med parkskotseln 1 de centrala delarna av staden? Och hur

¥ Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad 2005-06-14.
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stimmer det 6verens med de skotselplaner och mer lingsiktiga program man
har arbetat med?

Parkarbetarna som har den dagliga direkta kontakten med parken via sitt
handgripliga utforande av skotseln har en syn som handlar om det vilskotta,
renstidade och ogrisfria. Lagbasen:

Det ska vara si vilskott som majligt ... det ska vara ogrisfritt i rabatter och
planteringsytor.

Men dr det samma som [bolaget| ocksa stdller som krav?

Ja oh ja ... det ska vi gora. Oh ja, och hilla gingarna fria frin ogris och sina
grejer, skyffla 1 kanter och sint. Det 4r malsittningen ju. Det ska det ... vara,
fritt frin ogris, sen att vi inte hinner med det 4r en annan sak.

Men om vi sdger att du skulle ha fritt med resurser, att man inte behévde fraga och
utan att du fick styra lite mer, vad skulle du gora annorlunda? Sdg att du hade fler
folk ocksa.

Jo, alltsd det skulle jag precis siga, det hade ju handlat om det for det forsta.
Och si ska det vara di sdna som ir vildigt intresserade for dd gor man ju ett
bittre jobb ocksi ju, inbillar jag mig, jo det gbr man. Sen ir det si mycket,
forr — nu kommer detta forr igen— hade vi, alla gingar och sint var
kantklippta det var rakt och fint. Det fungerar ju inte idag. For nu ir det ju
... cykling och nirmsta vigen, da forsvinner ju allt sint. For en sin kant
trycks ut mer och mer, si det gir ... inte, det kinns ... inte 10nt att gora nit
sant.

Men om vi tar till exempel perennrabatterna.

Ja. Alltsa dir, en perennrabatt, krivs det ju vildigt mycket for att den ska bli
fin. Det krivs ju vildigt mycket pillande om man ska halla pad och griva, man
ska moblera om och sina grejer. Det ir, si mycket jobb ligger vi inte ner.
Utan det blir ...

Det hade du velat géra mer?

Ja.

Hur hade dom sett ut?

Ja, di hade dom wvarit, for det forsta si hade jorden wvarit perfekt.
[Arbetsledaren] ... kommer med sin hir lerjord och sina grejer. Det skulle ju
vara riktig, riktigt litt jord. Det hade gjort det littare och, ni, perenn-
rabatterna ir jag aldrig n6jd med. ... Det ir jag inte.

... Jag skulle vilja ha ... lite mer firg pa dom hir perennrabatterna. Men det
ir ocksd en modesak, men alltsd nagra firgklickar skulle beh6vas och det gor
alla glada, det gor det.

... Det skulle varit lite mer tanke pd med perenner, med nigra fargklickar

och nit som blommar lite lingre, faktiskt.
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... Men ni, det krivs vildigt mycket tid att ha (en) perennrabatt snygg, det
gor det. Och sd dr det vissa vixter som tar &ver och vissa vixer inte si
kraftigt.”

Lagbasen skyller en del av problemen med att uppnd malsittningen pi den
daliga jorden. Det gor till exempel att mycket tid gir it till ogrisrensning.
Att minniskor som anvinder parken inte respekterar eller har samma syn pa
hur man anvinder en park 4r ett annat problem som kommer upp.

Arbetsledaren 1 bolaget uttrycker maélsittningen med skotseln som lika
med det uppdrag de har genom skotselplanerna. Det vill siga att griset ska
klippas ett visst antal ginger och att det ska det vara rent frin skrip och
ogrias. Han menar dock att allt inte kan beskrivas i en skotselbeskrivning,
“en park ir ju levande”. Nir det giller malsittningen for trid och stora
buskage uttrycker han det 1 kvantitativa termer:

Beskirning finns reglerat (i skotselplanen) hur mycket som ska goras. Det
finns beskrivet ett visst antal procent eller en viss yta som ska beskiras. Vi far
ritningar frin Tekniska forvaltningen pa vad som ska beskiras sia att det
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stimmer overens med procentsatsen.

Parkintendenten pi kontoret menar att de arbetar defensivt i och med
minskade resurser. Och att pabdrjade forindringar med skotseln har fatt std

tillbaka:

Ja, 1 takt med ... att vi har reducerat var budget jittemycket nu under
framfGrallt go-talet och si har ju dom hir mildokumenten och referens-
omriden och allt det dir som vi pratat om tidigare, det har i princip
forsvunnit, utan nu ir det mer antal ginger och stycken hit och dit. Fast att vi
skulle vilja sitta méilen da femton, tjugo ar framat med en stor planteringsyta
sa dr det ju inte sikert ... ja det dndras ju di, det kommer in olika entre-
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prenorer.

Dirpa tar parkintendenten sina funderingar ett steg vidare och berdttar hur
han menar att de skulle kunna gora:

Men samtidigt sd dr ju det, 1 och for sig, sina mal kan man ju sitta upp inda
sa att gubbarna vet hur det ska se ut 1 framtiden. Men det hir ir jittesvart att
beskriva det da dven frin (projekteringsavdelningens) sida, att fi med dom
hir milen i en planteringsyta. Ar det en landskapsplantering eller en
liplantering till exempel. Si det blir vildigt koncentrerat nu pa, 1 alla fall dir

vi kor dom hir utfOrarvarianterna. Alltsd x antal ginger, inte att man ska

* Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-T9.
¥ Ur Referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad 2005-05-04.
*® Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
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kunna spela boll, allts3 en funktionsbeskrivning. Det har inte vi tagit in. Vi
hade med det ett tag ... men di sa entreprendrerna till oss att det var si ...
svart att rikna pd det och dom ville ha det mer: hur minga ginger man ska
tomma papperskorgar ... Vi har ... gjort olika forsok ... pd mindre
inrittningar som vi har varit delaktiga i. Men problemet ir att entreprend-
rerna har inte tyckt att det har varit ett bra forfrigningsunderlag.”

Istallet fOr att lita entreprendren ansvara for att en funktion uppritthills och
avgodra periodiciteten 1 skotseln har man en skotselplan som anger exem-
pelvis hur minga ginger griset skall klippas, oavsett variationer 1 tillvixt eller
anvindning. Problemet, menar parkintendenten, ligger 1 att det inte finns
nigot stort utbud av entreprendrer som tar sig an skotseluppdrag, 1 jaim-
forelse med anliggningsuppdrag:

Ja, jAmfor man investeringsdelen och driftsdelen si 4r det hur minga som
helst som kan bygga parker ... men nir det giller skotsel s 4r det begrinsat.”

Stadstridgirdsmastaren har liksom parkintendenten en uppfattning att entre-
prendren stiller krav som kontoret har svirt att sitta emot:

Nej, vi har ju inga funktionsupphandlingar ... utan vira upphandlingar ligger
ju pa en traditionell upphandling. Jag har ju velat initiera nin stadsdel dir vi
skulle kunna ha funktionsupphandling for att testa det, men det har jag inte
fitt ndt gehor for varken internt hir idn si linge eller pi [bolaget], och det ar
kanske dir det har varit det storsta motstindet. For man menar att det ar inte
berikningsbart.

. vi hade det initialt i vira skotselplaner nimligen, fast vi hade inte mal p3
det sittet som man har inom naturvirden, dir har man ju ofta mal for ytorna,
utan vi hade ofta beskrivit referensytor. Alltsa hur ser en grisyta klass ett ut,
ik tll stadsparken och titta. Det var ... ett pedagogiskt besked ... till
gubbarna for att dom skulle lira sig ... att sd hir ska det skotas om det ska se
ut si. Si kunde man gora ett studiebesok dir och sen si skulle det ... vara
nivin som man lade ute 1 dom andra stadsdelarna, pa den typen av ytor. Och

det har ... vi plockat bort efter hand hir.”

Det forefaller vara sa att bolaget har makt att styra 6ver kontoret pd grund av
utebliven konkurrens. Bade stadstridgirdsmistaren och parkintendenten
patalar detta och att deras forsdk att infora nya sitt att arbeta har avstannat. |
foljande exempel berittar parkintendenten hur de tinker nir det giller mal-
sittning och samspel med entreprendren:

¥ Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
" Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
”" Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
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For det har vi pitalat hur svirt det ir att, nir det giller ett avenbokbestind,
att tala om hur det ska vara om vi pratar om mailen. Man planterar stora
arealer med avenbok och s talar man om di att efter 20 ar si gir vi in och
gallrar hir. P4 dom ytorna sd finns det sju varianter pa hur man skulle kunna
gora, och det hinger minga ginger ihop med vad dom boende tycker, hur
fastigheterna ser ut runtomkring och vad det 4r for ytor. Si det ir si
jattesvart. Det har vi ju problem med idag. Det dr vil ocksi dirfor vi inte har
kunnat tala om den hir malsittningen for, det varierar sa vildigt mycket. For
efter 20-25 ar sd kanske det blir brist p3 solinslipp pa fastigheterna. Och da
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mdste man gora pa olika sitt.

Parkintendenten pratar om malsittningen 1 kvantitativa termer, hur mycket
man ska gallra 1 procent. Nir han kommer in pd strategiska mil, som mer
har med funktion och upplevelser att géra, som solinslipp 1 exemplet, patalar
han hur svirt det dr att forutsiga lingt fram 1 tiden. Att det ir svart att
diskutera strategiska mil med entreprenoren handlar om att de har svirt att
rikna pa uppdragen.

Kommunekologen beskriver malsittningen med parkerna i jimfOrelse
med malsittningen for skotseln av naturmarken i kommunen:

Ja, det dr ingen storre skillnad mer 4n att tonvikten i parkerna ligger kanske
mer di pd de sociala och estetiska virdena och har gjort av tradition ju,
medan 1 naturomradena si ir det dom biologiska virdena som kommer lite
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hogre.

Nir det giller parkerna fortsitter han sina funderingar, men poingterar att
han har allminna synpunkter di han inte ir specifikt involverad i skotseln av
parkerna i staden:

Man gor bara precis det allra mest akuta kinns det som hela tiden, och sett ur
biologisk mingfald-synpunkt si dr det kanske ingen nackdel att man har en
lig skotselnivd, men det gors ju ... inte medvetet.”

Hur resonerar kommunekologen om han skulle ha mojlighet att piverka
hur man utfor skotseln?

Ja, jag tycker rent allmint att man skulle kunna spara nagra hérnor som ir lite
mer vildvuxna, att man inte ir si nitisk nir det giller beskirningar av trad
och s men da fir man ju gi in och titta i varje enskild park och varje enskild
skotselplan for att se om dir dr nagonting man skulle kunna tillfoga. Men det

ir ju mer allminna synpunkter.

” Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
” Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
* Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
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Du menar att man skulle dela in det i olika zoner pd ndgot sitt eller?

Ja, man skulle kunna klassificera dom med utgingspunkt frin dom virdena
ocksd, men nej, vi har inte haft nigra saina mer djuplodande diskussioner. Det
blir ibland beroende pa att det har hint ninting dir ute och vi sitter nira
varandra och vid kaffet och si. Men annars har vi vil nog med vira egna

omriden vi ska skota s att jag ligger mig inte i det s3.”

Men pa vilket sitt arbetar naturvirdsavdelningen eller hur piverkar de det
grona 1 stadens centrala delar? Kommunekologen ger ett exempel som hand-
lar om sillsynta insekter 1 gamla trid:

vi ju di tittat Over skotselplanen for stadsparken tillsammans med
parksidan. Vi har inventerat alla hiltrid och tittat vilka trid som kan vara
intressanta for det djuret och si fir man ha det med sig nir man ska gora
tgirder 1 parken.

Hur paverkar det skitseln?

Att det ar fler trid som far st kvar som kanske annars hade fornyats som det
heter.

Och hur gor man, det var vi inne pd innan ocksa, men det hir med... man madste ju
viga dom fragorna mot det hir med sikerhet for det ror sig mycket folk i parken, hur
ser man pd det?

Ja, man far ta fran fall tll fall, det har inte varit nigot akut behov innu. Men
vi har ju redovisat dom trid som vi bedomer ar mest virdefulla att spara. Sen
fir man alltid ta en diskussion om det blir... D3 fir man diskutera och se, kan
man gora en hdgstubbe av det, kan man ta vara pd det och ligga det som en
san hir faunadepa eller bara sd att det hir tridet eller stammen fir vara kvar 1

parken. Det ir kanske det viktiga.”

Nir projektsamordnaren funderar kring malsittningen for stadens parker
berér hon biologisk mangfald. Projektsamordnaren har ingen egentlig
arbetsuppgift som beror just skotsel av parker, det handlar istillet om folk-
bildning och anvindning. Hon tycker att det dr svirare att arbeta med
biologisk mangfald i parker 4n i naturvirden. Nir hon arbetar upplever hon
att det dr viktigt att ha mal att arbeta efter och att striva efter att uppfylla
dem.

Stadstridgirdsmistaren pratar om skotselmalen allmint, han uttrycker en
frustration 6ver det ekonomiska liget snarare 4n att kommentera vad skot-
selmilen bestir 1, det verkar vara si att den vardagliga kampen om att fi

* Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
* Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
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budgeten att ricka till for parkdriften har tagit Over i arbetet med park-
skotsel, en kinsla av maktloshet infinner sig:

Man kan ju gora hur mycket planer och ha (hur) fina mal som helst kring det
hir och det kan skrivas in bade hir och dir i dokument men fir man inte
resurser till att praktiskt genomfora skotseln om det sen ir att plocka papper

eller laga potthal eller vad det ir, si hinder det ju ingenting.”

Stadstradgirdsmistaren menar att det behdver vara en balans mellan att gora
planer och program samt att genomfora och forverkliga idéerna och inten-
tionerna. Han menar att de skulle behdva bli bittre pd att formedla mal och
visioner i detaljnivi till utfrarna.”

Malsattning i officiella dokument

I det f6ljande presenteras hur malsittning for parker i kommunen och deras
skotsel kommer till uttryck 1 olika skrivna dokument. I skdtselplanerna for de
centrala parkerna finns enbart malsittning pa kort sikt uttryckt. Planerna an-
vinds som underlag for upphandling av parkskotseln och som anvisning for
det arbete som skall utforas av det bolag som anlitas for skotseluppdraget.
Skotselplanerna bygger pa en indelning av ytor i olika skétselklasser frin in-
tensivt skotta grisytor, olika rabatter och planteringsytor till naturmark och
utrustning. Skotselplanen innehaller beskrivningar av de olika skotselmo-
ment som ska utfras, samt med vilken periodicitet. Vanliga skdtselmoment
ir stadning, lovhantering, grisklippning, ogrisbekimpning, bevattning och
beskirning.

I gronstruktur- och naturvdardsprogrammet presenteras en Overgripande mal-
sittning for stadens parkmiljoer som handlar om att tillgodose alla min-
niskors behov av grona miljGer, att bevara och utveckla de gréna miljoerna
med avseende p3d natur- och kulturvirden samt att 6ka kunskapen och
forstaelsen t6r de grona miljéerna. Programmet uttrycker ocksa att virden av
parkerna ir viktig for att de ska fylla sin funktion. Enligt programmet styr de
tillgdngliga resurserna nivin pa skotseln, den kontinuerliga driften av
parkerna. For det befintliga tridbestindet uttrycks ett sirskilt behov av en
tradplan dir inventering, virdering av positiva virden och risker samt
vardbehov bedoms. Byggnadsnimnden och tekniska nimnden har sam-
verkat om att ta fram gronstruktur- och naturvardsprogrammet och tjinste-
min frin forvaltningarna har ingitt i det arbetet. I programmet nimns ett
okat behov av dialog i olika sammanhang. Bland annat nimns att en sam-
ordning bor efterstrivas nir det giller forvaltning av gronomraden som har

" Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
” S5 som beskrevs i andra citatet pi sidan 82.
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olika kommunala forvaltare for idrottsplatser, skoltomter och kommunala
parker. Samverkan och samarbete mellan olika instanser ir ett inslag 1 av-
snitten som berdr Overgripande naturvardsfrigor. Samverkan mellan olika
forvaltningar och med allminheten for att oka fOrstielsen for de grona
miljéerna namns liksom ett behov av Okad dialog mellan dessa grupper.
Dialogen ir fokuserad pd att 6ka kunskapen om behovet och innehillet i
parkerna. I ett sirskilt dtgirdsprogram har man samlat forslag pd kommande
atgirder.

[ dtgdrdsprogrammet pipekas att det dr viktigt att vara ridd om gamla trid
och spara dod ved med hinsyn till den biologiska mangfalden, men att detta
samtidigt 4r komplicerat i stadsmiljé. En langsiktig foryngring av trid-
bestindet bor efterstrivas enligt programmet. I programmet som tagits fram 1
samarbete mellan park- och naturkontoret och stadsbyggnadsforvaltningen
pipekar man att hoga naturvirden i parkerna bor sikerstillas genom att be-
vara gamla trid och dod ved, intressanta for naturvirden, i utkanten av stads-
parken samt att en sirskild skétselplan behover tas fram. Atgirdsprogrammet
anger vad som bor prioriteras och hur mycket det beriknas kosta. Aven i
dtgirdsprogrammet nimns samverkan mellan olika forvaltningar och intres-
senter, hir i samband med olika naturvardsprojekt och skolgardsprojekt.

I ett projekt gjordes en skotselplan for en yngre park som dock inte hor
till centrum, med sirskild avsikt att 6ka den biologiska méingfalden. Skotsel-
planen inneholl andra begrepp och annat fokus 4n de skotselplaner den utfo-
rande personalen var van vid att arbeta med. Malsittningen och funktionen
for ytorna framhivdes. I de skotselplaner man annars arbetar med framhivs
utseende och antal tillfillen en yta ska bland annat klippas eller beskiras.
Denna sirskilda skotselplan, som alltsd avvek ifrdn det parkarbetarna var vana
vid, dr dock inte 1 bruk lingre. Entreprenadforetaget ansdg att den var alltfor
svar att berikna kostnader ifrin.

Ett drag 1 dokumenten ir att fokus pa biologisk mingfald dterkommer.
Planer och program tar ocksi upp biologisk mingfald tillsammans med andra
kvaliteter. Olika projekt med finansiering bide frin statliga satsningar och
frin kommunen, till exempel 1P, har varit inriktade pa att synliggéra den
biologiska mingfalden 1 centrala parker i staden.

Tillvaratagande av erfarenheter och upplevelser i organisationen

Aterkoppling och att utvirdera sin verksamhet ir ett sitt att ta till vara
erfarenheter 1 arbetet. Om man sedan kan anvinda dessa konstruktivt kan de
bidra till en positiv utveckling av verksamheten. Dirfor ska vi nu se pa hur
man arbetar med olika former av tillvaratagande av erfarenheter, iterkopp-
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ling och liknande 1 Mellanstads skotselarbete. Hur ser det ut mellan parklaget
i centrum och dess arbetsledare?

Alltsa han [arbetsledaren] har aldrig nigra kommentarer om det hir med
blommorna. Det har han aldrig.

... Ja det enda han kor vildigt hirt med sd ir det vildigt viktigt att vi gor
ringar runtom relativt nyplanterade trid. Det ir viktigt.

For att inte griset ska vixa inpd?

Ja, precis ja. Jo det dr det enda ... det ser snyggt ut. Och det gér man nir
man har tid ... Det ir ju inte ... nummer ett tycker jag. Gora vid sina hir
smdtrid nir dir ir hogt med ogris 1 en rabatt, si tycker jag rabatten eller
buskaget gir fore det.”

Detta och tidigare uttalanden tyder pd att de pratar 1 liten omfattning med
varandra och forutsitter att den andre kan sitt jobb. Men hir framkommer
att det hade behovts mer kommunikation. Lagbasen ir den som kan skota
rabatter med blommor, medan arbetsledaren inte har formedlat varfor han
vill att det ska vara rensat kring de nyplanterade triden. Det stir ocksa i
skotselplanen att nyplanterade trid behover denna hjilp i etableringstasen.
Lagbasen ser det mer ur estetisk synvinkel.

Nir vi pratar om skotseln av trad kommer vi in pa ifall de frin bolagets
sida kommer med forslag pd arter nir det ska planteras nya:

Ja, men oftare kommer vi med forslag att det behover planteras. De har inte
sd bra koll pa det. De ir kanske inte si aktiva med praktiska frigor. Mycket
av idéerna kommer hirifrin. Forr kunde vi kora en sving med [en av
tjanstemannen pa kontoret som har slutat nu] och foreslog fér honom vad vi
ville gora. Det dyker upp mycket idéer nar man ir ute, inte bara plantering,
det kan ocksid vara asfaltering, papperskorgar, lekplatser med mera som

behover fixas. De har ju inte obegrinsat med pengar, det vet vi.""

Arbetsledaren siger att parkarbetarna ir engagerade 1 sina arbetsuppgifter och
girna kommer med egna initiativ, framforallt om hur de vill utfora arbets-
uppgifter. Ofta giller det sidant som behover fornyas. Hir fingas initiativ
upp och fors vidare, ett exempel pid konstruktiv kommunikation. Ibland,
berittade parkarbetarna for mig, tar de egna initiativ till dtgdrder utan att
friga arbetsledaren eller kontoret. Nir de sjilva haft en annan syn pd beskir-
ning av trid in arbetsledaren arbetar de efter de egna idéerna."" I ett fall nir
nya trid skulle planteras tyckte parkarbetarna att den som gjort ritningen satt

” Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-T9.
100

Ur referat fran intervju med arbetsledare, Mellanstad 2005-05-04.

" Frin intervju med parkarbetare, Mellanstad, 2005-04-19.
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triden for titt. D3 ndgra av triden inte klarade sig si bra, bland annat hade
en ask hamnat under en storre lind och blivit utskuggad, maste parkarbe-
tarna rapportera detta for att dterplantering skulle kunna goras. Enligt lag-
basen gjorde de inte det hir eftersom de tyckte att triden redan stod alldeles
for titt."” De undvek att rapportera detta uppat.

Parkintendenten berittade att det kommer minga telefonsamtal och e-
post med olika synpunkter pa parkerna och dess skotsel:

Vi har ju som mil att alla klagomil, synpunkter och skrivelser och allt det hir
ska vi titta pa. Vi kan inte ignorera, men vi kan prioritera. S tar vi det som

. 103
ar mest akut.

Stadstradgirdsmistaren menar att det mesta av det periodiska underhillet
eller olika former av tilliggsbestillningar sker i form av brandkirsutryck-
ningar. Det ir ett reaktivt arbetssitt, dar dtgirderna sker mer oplanerat och
ad hoc idn de foljer nigon strategisk plan.

Varderingar och forhallningssétt till skotsel

Olika aktorer i forvaltningen har olika virderingar som bevekelsegrund for
den eller de malsittningar de ger uttryck for. En genomgiende trend i
Mellanstad handlar om att skota parker si billigt som mgjligt for att forutsitt-
ningarna ir ekonomiskt knappa. Det kan dven mirkas ett drag av minskad
skotsel pd grund av att man vill 6ka forutsittningarna for den biologiska
mangfalden:

Ja, men sen ir det frigan om vi vill skota det intensivt, allts3 att alla parkerna
ska vara intensivt skotta. Det ir inte sikert att vi vill. For vi har ju lart oss att
tycka det dr intressant med nytt flor i en linggrisyta dir det kommer lite

104

pristkragar och lite fibblor och sint.

Parkintendenten pratar vidare om en gradvis forandring, en acceptans eller
attitydforandring till dtgirder for biologisk mangfald 1 urban mil;jo:

Ja, men dir har ju vi fitt ... vi klassiskt parkforvaltarutbildade ... med det hir
strikta, det har ju vi fitt acceptera. Det hir med linggris, faunadepder, 1 takt
med att skotseln har sjunkit samt att man har fitt mer kunskap och att det ar
attraktivt med dom sma insekterna upp till igelkottar och allt vad det nu ir.

S4 det har ju varit en ling process.

... Alltsa jag tycker nistan, om vi ser till stadsparken som ett exempel, dir vi

har blandat, vi har ju indd en hortikulturell grundstomme ddr. Men vi har

" Ur filtanteckningar, deltagande observation, Mellanstad 2004-06-22.
" Ur intervju med parkintendent Mellanstad, 2005-05-03.

" Ur intervju med parkintendent Mellanstad, 2005-05-03.

97



indd evighetstrid'® ... vi har en faunadepi, vi har vira lokingar och si. Jag
tror att man 1 en storre park kan kombinera alla dom hir olika delarna, ...
Och av pedagogiska skil ocksa for alla skolor och man kan vara pi ett stille
och indi lisa av allting. Det tror jag att vi, det har vi accepterat nu, men det

fir vara lite ordning pi det d3, si att man kan hinvisa till olika delar."

Parkintendenten dterkommer till ekonomin och berittar om beslut som
fattas och atgirder som genomfors som egentligen strider emot hur de skulle
vilja arbeta. Anledningen ir att det kortsiktiga sittet att hantera en friga
ibland ir det for stunden genomforbara med de ekonomiska ramar de har:

Men sen har vi ju haft skrickexempel di dir vi har patvingats att skira ner
gamla bestind pd den hir héjden da (meterhdgt) och det 4dr ju dédsdomt. Det
har vi ju gjort nigra ginger. ... Ja, di gir det ju ner réta och sa dor dom efter
nigra ir. Men di har alltsi fastighetsigaren ithop med politiker och andra
tyckt ... hugg ner. Och di ir ju anledningen till att vi tagit det bara kortsiktig
for vi vet att det dor bort och vi har inte rid att schakta bort dom och
iordningstilla den ytan.

Sa det har varit en medveten dtgird egentligen menar du?

Ja, medveten pa det viset att vi vet att dom hir plantorna kommer att d6 ut
men egentligen skulle vi inte ha skurit dem utan vi skulle ha tagit bort och
frist bort och anlagt nit nytt. Men manga ginger ir det av ekonomiska skl
s star det kvar. ... Men folk som jobbar 1 branschen tycker att vad ... hiller
dom pi med?"”

Samtidigt uttrycker parkintendenten liksom flera andra vikten av upplevel-
sevirden och parken som social métesplats. Upplevelser 1 form av aktivi-
teter, girna kulturella sidana uppskattas som inslag 1 en stadspark av park-
intendenten. Men upplevelsen kan ocksd girna fi vara en faunadepd menar

han.
Tycker du att det star i ett tydligt motsatsforhdllande, biologisk mdngfald och
sakerhetsfragor och skonhetsfragor och_funktion till exempel?
Ja, egentligen gor det ju inte det. ... Det 4r ju ingen motsats for dom

paverkar ju inte varandra en biotop i en planteringsyta och sen att man har en
bra lekutrustning. Utan ... det ir ju pengarna det handlar om di. Men jag
tror inte det ir ndgra motsittningar si. FOr vi har ju naturlekplatser ... dir har

vi ju pratat mycket om att man bygger upp leken 1 ett omrade dir det ar allt.

" Evighetstrid ir gamla trid som limnas att dldras och d& pi plats.
" Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
Ur intervju med parkintendent Mellanstad, 2005-05-03.

107

98



Alltsd inte det hir strikta utan biologiska mingfalden frodas. Si att jag tycker

inte det."”

Vad tycker di parkarbetare om att man limnar déda stammar och déd ved 1
centrala parkmiljer?

Ja det har ju funnits nin pil som dom inte tog bort helt. Och nu ... ramlade
dir ju ett trid, en 16nn i mittenpartiet som stir precis i en horna ... Jag vet
inte om det ska bort eller om det ska virnas om dom hir eventuella
insekterna om det dr nan speciell art som bor dir, om det ska fi vara kvar.
Men i och for sig, det ser ju ritt sd taskigt ut for det dr ju alltsd ...

Den dr kndckt?

a, det pryder vil kanske inte sin plats. For det ar s pass centralt.”
pry P p

Och arbetsledaren:

Det finns manga platser dar det limpar sig med gamla och déende trid, men
inte 1 stadsparken eller pd torg. Dir ska det se ut pa ett visst sitt. Ner mot
parkens sodra delar dr det mer skogslikt. Det ir inte alls limpligt 1 findelen.
Nagra trid har gatt av?

Jag tycker man ska ta bort dem och sitta nya trid till nista generation. Trid
ir ju ett viaxande material, en livscykel som man fir acceptera.

Vad uppskattar du sjilv i en park?

Det forsta jag ser 4r om det ir ostidat, om dir finns mycket ogris.' "

Sammanfattning fallet Mellanstad

Sammanfattningsvis uppfattar jag samspelet’ i Mellanstad, pa kontoret och i
bolaget uppdelat 1 olika, tydliga eller mer diffusa, grupper. Samarbetet fun-
gerar 1 de mindre enheterna, antingen det ir projekt eller det ir lopande
verksamheter. Den tydligast sammanhillna gruppen ir den som arbetar pa
operativ nivd, parkarbetarna med lagbasen, dir finns ett dagligt samarbete
med kommunikation som bygger pid dmsesidigt lyssnande och pad lingvarig
erfarenhet av vad arbetet handlar om, nir det giller de delar som ingir 1
driften. Nir det kommer till det periodiska underhillet 4r det mer otydligt.
Skotselinsatserna bygger ofta pa akuta insatser, brandkarsutryckningar, som
en reaktion pa tillfilliga indicier som kan vara iakttagelser av allminheten
eller nigon 1 organisationen, reaktiva handlingar. P3 kontoret upplever de
sjalva att de inte har mojlighet att ligga steget fore med inventering och

" Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.

" Ur intervju med parkarbetare, Mellanstad 2005-04-19.
" Ur referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad 2005-05-04.

111 o : i - .. .
Samspelet bestir av samarbete, samordning och samverkan. Se dven sidan 23 i inledningen.
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planering. Detta ir tydligast nir det giller triden. Samspelet fungerar i de
mindre grupperingarna pid kontoret som har direkt nirhet till varandra me-
dan det for den overgripande helheten saknas en strategi for hur man skulle
kunna samverka Over verksamhetsgrinserna inom kontoret och tillsammans
med bolaget samt vilken nytta de skulle kunna ha av det. Det saknas en
overgripande diskussion om vad som ir den gemensamma visionen och
mialsittningen for parkskotseln. I arbetet med gronstruktur- och naturvards-
programmet deltog landskapsarkitekten pd stadsbyggnadskontoret, stadstrid-
girdsmistaren och kommunekologen men inte nigon som arbetar med
parkskotseln, varken frin kontoret eller frin bolaget.

Organisationen saknar en overblick, en helhetsbild dir parkskotseln blir
tydlig igenom alla led frin det 6vergripande strategiska till det operativa, dir
man kan se konsekvenserna for parkskotseln av strategiska beslut respektive
hur det operativa skotselarbetet kommer in i det strategiska tinkandet.
Organisationen priglas av stora skillnader mellan det expertstyrda, planeran-
de och det operativa entreprendrsstyrda. Bide entreprendren och parkinten-
denten verkar vara mer trygga 1 att kommunicera kring uppdrag och skotsel-
mal pd en operativ nivdi medan stadstridgirdsmistaren, kommunekologen
och projektsamordnaren, som befinner sig pa storre avstand fran det opera-
tiva arbetet, har littare fOr att diskutera parkskotsel 1 strategiska termer.

Malsittningen med parkerna och deras skotsel uppvisar, beroende pi hur
man viljer att presentera den, 4 ena sidan en bredd och en mangfald till sitt
innehill eller 4 andra sidan en splittrad otydlig bild. De drag jag uppmirk-
sammat handlar om att parkerna ska vara en social motesplats, de ska bidra
till minniskors hilsa och upplevelser, de ska tillvarata den biologiska mang-
falden, de ska vara ogrisfria och vilskotta, och det fir inte kosta.

Parkforvaltningen har en nigot negativ syn pa sina mdjligheter. Det finns
positiva drag, i de lyckosamma projekt de redovisar men forvaltningen av
parkerna ir tung, uttrycket “det tunga fOrvaltandet” dterkommer och de
pratar om den eftersatta skotseln som ett 6verskuggande problem.

Storstad, egen personal i centrum

En dag som stadstradgardsmaéstarens skugga

Fem 1 nio kliver jag upptor trappan till huset dir park- och naturforvalt-
ningens strategiavdelning och administration sitter. En projektledare som jag
triffade dagen fore kommer samtidigt si jag kommer in genom de lista
dorrarna med henne. Stadstridgirdsmistaren ‘Olof’ vintar mig. Han berittar
bland annat om hur han utvecklat sitt arbetssitt som landskapsarkitekt pa sin
forsta arbetsplats och sedan tog med sig erfarenheterna av detta nir han kom
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till Storstad. Det var mer framgingsrikt att arbeta direkt med anliggarna
istillet for att gd omvigen via arbetsledare. Mot slutet hade ritningarna 6ver-
gatt till att bli mer skissartade och kommunikationen skedde direkt, ute pa
plats.

Hir 1 Storstad hinder det just nu, pa forvaltningssidan, spinnande saker i
verksamhetsavdelning Centrum, dir man har parkarbetare 1 egen regi som
ocks3 sitter med pa utvecklingsméten tillsammans med tjansteminnen berit-
tar han. Chefen for informationsavdelningen, tittar in och vill ha nigra mi-
nuter med 'Olof’ fore tio dd han har méte med forvaltningschefen. Jag blir
presenterad som “skuggan” for henne och alla andra vi triffar under dagen.

Efter lite lisning av e-post och vanlig post, nagra telefonsamtal och moétet
med informationschefen triffar vi forvaltningschefen. De avhandlar lite
praktiska detaljer infor ett seminarium i nista vecka. Bland annat ska che-
ferna for fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret ge sin gemensamma
syn pi planeringsprocessen kommenterar 'Olof’. (Ett av telefonsamtalen
tidigare gillde det seminariet, ’Olof’ ringde sjilv och bestillde fika.) De dis-
kuterar vidare vilka personer som ska ha ansvar for delar av ett evenemang,
det giller olika personers roller och ledningsgruppens roll. De bollar litt och
utan ndgra lingre forklaringar mellan sig och kommer snabbt fram till
konsensus.

Senare beger vi oss till en av de vilbesdkta parkerna i staden for att vara
med pi lunch och stormote med hela forvaltningen. Eventuellt hinner vi
med en utstillning pd Stadsbyggnadskontoret innan nista mote med Parkens
chef "Nils’ och en representant for Lansstyrelsen. Det 4r lite problem mellan
dem, angdende olika synsitt pa en restaurering av Parken.

"Olof’ frigar mig om jag fitt en bra bild av organisationen. Jag fir ett
organisationsschema som ir 6versiktligt. Vi tittar pd det och bryter ner det 1
nigot mindre enheter. De har ingen firdig bild pd delarna. Telefonboken
ger faktiskt en ganska bra 6verblick. Jag far ett eget exemplar.

Efter stormotet och besoket pa utstillningen, under promenaden tillbaka
till Parken, ber jag honom beritta om de moten av ’brainstorm’-karaktir
som jag har hort talas om frin de som var med pé dialogseminariet i februari.
Motena ir tankta, berattar han, att vara en kombination av ’after work’ och
utvecklande Ovningar for att testa sina virderingar och komma nirmre
varandra. Det forsta motet hette Vin & Vision och dir gjorde man rollspel.
Nigra iklddde sig rollen som parkforvaltare, andra agerade exploatdrer och
nigra som 1 vanliga fall var vildigt mycket emot att man exploaterar 1
naturomraden ’slippte loss” och kunde tinka sig att bygga for att fi utsikt till
exempel.
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Vid motet mellan kulturvirdsrepresentanten fran linsstyrelsen, stadstrid-
gardsmistaren och parkchefen *Nils’ som hade ansvar for den pigiende res-
taureringsprocessen korde samtalet fast. ‘Nils’ och representanten frin
linsstyrelsen pratade forbi varandra medan ‘Olof forsokte foresld att de
istallet skulle gd ut och titta pa problemen pa plats, vilket vi ocksi slutligen
gjorde.

Arbetsdagen fortsatte med en radiointervju och ytterligare ett internt
planeringsméte som avslutades 17.30. Vi bestimde att ses nista morgon
07.30 dd jag skulle gbra min intervju med honom.

Organisation och aktérer med professionella roller

2007 hade Storstad en stor park- och naturforvaltning som sedan en
omorganisation 2006 var uppdelad pa flera geografiskt skilda lokaliseringar.
Overgripande for de strategiska och administrativa funktionerna kan
organisationen karaktiriseras som en processorganisation med fyra enheter
gemensamma som stod for hela forvaltningen: strategi, ekonomi, personal
och information, dessa ir lokaliserade tillsammans med ledningen (se figur
7). Forvaltningsverksamheten pa taktisk och operativ niva ir fordelad pa tva
huvudavdelningar med olika geografisk bas, en for Centrum/vister och en
for Norr/6ster. Bigge dessa har egna lokaler pd olika platser i staden, skilda
frin de forvaltningsgemensamma strategiska och administrativa. Dessutom
finns ytterligare ett par lokaliseringar direkt 1 anslutning till specifika parkan-
liggningar med personal som driver och skoter dessa anliggningar.
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Figur 7. Forenklad schematisk bild av organisationen 2007 f6r park- och naturforvaltningen 1
Storstad. Aktorerna i organisationen som ingir i studien finns i smirutorna, till exempel
parkintendent Centrum. Se dven metodkapitlet samt bilaga 2. *Biologerna i naturvirds-
avdelningen sitter geografiskt pd Norr/dster-enheten men jobbar dven for Centrum/vister.

Likt de andra tva fallen har jag valt att studera den del av organisationen som
ansvarar for forvaltningen av parker i centrala delar av staden, 1 detta fall
verksamhetsavdelningen inom park- och naturfrvaltningen som heter
Centrum/vister. P4 naturvirdsavdelningen och strategiavdelningen finns
ocksd nagra aktorer som arbetar med omride Centrum, som iven de ingir 1
studien. Stadstridgirdsmistaren dr chef for strategiavdelningen och konst-
nirlig ledare 1 forvaltningen men ir inte chef for nigon skotselpersonal. Han
var tillsammans med forvaltningschefen delaktig i processen att genomfora
omorganisationen.

Det var en ritt lang process, vi forsokte fa med alla minniskor, si vi var runt
och pratade med alla avdelningar, davarande, och lyssnade och forsokte fi
nigon slags bild. Och si hade vi nigra utgingspunkter som var viktiga, det

hir ville vi, och det handlade om niirhet, komma nirmare ...'"

Nir en ny organisation sjosattes 1 borjan av 2006 var avsikten att komma
nirmare verksamheten och fi bittre kommunikation mellan de planerande

12

Ur intervju med stadstradgirdsmistare, Storstad 2007-05-30.
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och de utférande delarna av organisationen. Flera av de anstillda tycker att
detta har infriats men man pratar fortfarande om omorganisationen efter ett
och ett halvt dr. Forindringar innebir ocksd svirigheter. I en interntidning
uttrycker olika anstillda att de inte ir sirskilt tillfreds med den nya orga-
nisationen. Nigon saknar sina gamla kollegor frin tiden da alla tjinstemin
var samlade 1 ett hus. Det ir just utflyttningen till de tvd verksamhetsen-
heterna som kritiseras.

Omorganisationen syftade till att fora ut dialogen och besluten nirmare
dem som arbetar operativt med forvaltningen. Stadstradgirdsmistaren igen:

Nu dr det ju egentligen de tvd parkenheterna pd respektive geografiskt om-
ride som har ansvaret och dir sitter ju ocksd landskapsarkitekterna ... och di
kan dom indi paverka tycker jag. Hela poingen med den hir omorga-
nisationen var ju att vissa beslut ska komma nirmare dom som faktiskt skoter

. sa att malet med det ir ju att det ska bli mer dialog och ... egentligen att

. e - 113
utforarna ska ha mer ansvar, och se sjilva, tycker jag.

For skotsel av parker och grona miljéer i Centrum hade man atergdtt frin
entreprenad till egen regi nagot dr fore omorganisationen. Den egna skotsel-
personalen kallas ”de grona” i1 dagligt tal. De har dven egen personal for
renhdllning som kallas “de svarta”. Tjinstemannagruppen pid Centrum/-
vister ir betydligt mindre (ca 12 personer) 4dn pd norr/Oster (ca 35 personer)
och leds av en verksamhetschef. Dir finns en kinsla av familjar atmosfir,
storleksmissigt pAiminner avdelningen om en mindre forvaltning i en mindre
stad. Tjansteminnen har kontor, fika/lunchrum och sammantridesrum pi
ovanvaningen medan de svarta och de grona har sina respektive omklid-
ningsrum och frukost/lunchrum pa bottenvaningen, de grona for sig och de
svarta for sig. Bland tjinsteminnen ir merparten, inklusive verksamhets-
chefen kvinnor, bland parkarbetarna ir ca en tredjedel kvinnor och bland
renhéllarna 4r merparten min.

Parkskotselavdelningen (de grona) har tvd samordnare som fungerar som
link mellan parkintendenten och arbetslagen. Parkintendenten berittar hur
svart det var att fi nigon att trida fram och ta p4 sig rollen som arbetsledare:

Ja, efter forra sommaren si ... var det kaos ... det var ingen utsedd grupp-
ledare dir och min tanke var forst att nir man limnar en grupp, alldeles for
sig sjilv, s brukar det alltid vara nigon som trider fram och tar en ledarroll.

. 114
Men det var ingen.

" Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Storstad 2007-05-30.
" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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Deras tidigare chef hade haft arbetsledarrollen tydligare som en av sina
dagliga arbetsuppgifter. Parkarbetarna sade till att de behovde hjilp och
parkintendenten kom och startade dagen klockan sex pd morgonen hos dem
men konstaterade att hon egentligen inte tillfdrde si mycket, de visste vad
de skulle gora och kom ivig pa sina uppdrag utan styrning. Parkintendenten
funderade och utsig istillet tvad samordnare 1 samridd med parkarbetarna, en
man och en kvinna.

Jag var vildigt angeligen ... om att utse henne som samordnare i alla fall,
dirfor att hon 4r den av tjejerna i gruppen som har lite pondus och lite
power. ... Och hon behovs i gruppen. ... det var viktigt for mig ur ett
jamstilldhetsperspektiv.'”

Hon berittar vidare om sin roll som parkintendent och arbetsledare:

Jo, sd successivt sd har jag ju forsokt plocka av frin mig sjilv. Samordnarna
var en grej, nu utser jag kundansvariga, for mitt uppdrag ir ju att fora ansvar
och befogenheter utit i organisationen, det var vad det stod nir jag sokte
jobbet och det har jag tagit ritt si mycket fasta pa.

Delegera?

Ja. Det handlar ju om att kunna ha si pass pa fotterna att man kan fatta ett
beslut nir man ir ute sjilv. Ar det hir bra eller diligt, ja jag vet att vi brukar

16sa de hir situationerna pi det hir sittet, och di gor jag det nu."”

Naturvirdsavdelningen ansvarar for forvaltningen av stadens naturomriden.
Det ir en egen enhet pa fyra personer, en av dem ir chef, de tva andra har
ansvar for naturvardsforvaltningen av Centrum/vister respektive norr/dster,
ett stort geografiskt omrade vardera, den fjirde ir naturpedagog. De har
sjalva valt att sitta samlat pd det norra kontoret. Biologen som har ansvars-
omride Centrum/vister har merparten av sina arbetsuppgifter inom natur-
vardsforvaltning, utanfor Centrum. Han sitter med pd vissa moten nir det
giller parkerna i Centrum, och nir det giller planirenden.

Strategiavdelningen fungerar som stdd for verksamhetsavdelningarna. De
arbetar med olika policys, plan- och programarbeten bland annat. Forutom
stadstradgardsmistaren arbetar ytterligare nigra personer dir, varav tva har
agerat projektledare for parkplanerna, en landskapsarkitekt och en civil-
ingenjor. Arbetet med utvecklingen av parkplanen f6r Centrum redovisas
nedan.

" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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Arbete och samspel

Park- och naturforvaltningens medarbetare pa tjinstemannasidan ingir ofta i
tviarfackliga arbetsgrupper 1 olika samarbetsprojekt. Det kan innebdra sam-
arbete med fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, miljoforvaltningen, en
inrittning som ansvarar for kulturhistoriska fragor och trafikkontoret. Viljan
att forbittra kommunikation och samarbete mellan och inom forvaltningar
verkar vara en tydlig satsning 1 flera forvaltningar 1 staden.

(Det) ir en tydlig politisk signal, det stir i budget ... samverkan ir av godo."”

I olika sammanhang triffas tvirfackliga arbetsgrupper med representanter
frin flera olika fOrvaltningar och arbetar till exempel med policydokument
for delar av verksamheten tillsammans. Triadpolicyn ir ett exempel pa detta.
Den geografiska uppdelningen samt det faktum att det 4r en stor stad ir
dock ett hinder for dagliga moten inom den egna forvaltningen.

Avrbete och samspel pd operativ nivi

Nykomlingar till gruppen parkarbetare pd Centrum i Storstad kinner sig
vilkomna. Det dr en ganska nybildad grupp, flera har tillkommit samma 3r,
som sasongsanstillda, de flesta har varit dir mindre 4n fem ar. Det finns bade
de med gedigen tridgirdsutbildning och erfarenhet frin branschen och de
som har kommit frin renhillningen och alltsd bytt arbetsomride. En av
parkarbetarna berittar om hur han tinker om nya medarbetare:

Ja man 4r vil man om nya minniskor ... jag forsoker sitta mig in 1
minniskors situation nir de kommer hit ... Hur skulle jag vilja bli bemétt?
S4 tinker jag, och det hjilper mig mycket, att ta hand om dem."” Jag fir ju
ofta ta hand om praktikanter och pryoelever ... och forsoka gora det lite
intressant for dem och utmana dem. Jag brukar stilla dumma frigor till dem,
provocera lite och si. ’Men vad ir nu detta?’ De hir bladen som ir alldeles
strava. ...

Ja. Jag kan beritta idag. Jag var ju med ett spett ner till de hir, ja det 4r nigra
praktikanter som ir nere 1 K-parken, som ... skulle sitta ner skyltar. Och s
var det en tjej som var, ja hon madste ha varit 25 ar, hon skulle anvinda
spettet, och sd slir hon med en hammare lingst upp pa spettet s hir for att fa
ett hil som ska vara s3 djupt for att sitta ner en stolpe. ...

Vad gjorde du da?

Jag visade hur man gér med spett. Oj sa hon.'"”

""" Ur intervju med stadstriidgirdsmistare, Storstad 2007-05-30.
" Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
" Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
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Hos nigra av parkarbetarna, med tridgirdsutbildning och erfarenhet mirks
en yrkesstolthet. Medarbetare frigar girna dem som 4r mer erfarna till rads.

Meningen med den nya organisationen har bland annat varit att sam-
ordna renhillningspersonalen och parkarbetarna. Avsikten var att alla som
arbetar med samma geografiska omrade skulle samlokaliseras istillet for att,
som tidigare, ha separerade funktionsenheter. Dock har den praktiska sam-
ordningen av arbetsuppgifter inte genomforts dnnu. De grona och de svarta
ir olika bade till storlek pad personalgrupp och i kulturella forhillningssitt.
Ledningen ir forsiktig med att sld thop dem pd grund av detta. I omride
Centrum har parkarbetarna och renhéllarna olika fikarum och omklidnings-
rum. Det finns planer pa att bygga om och da ha en stor gemensam lokal for
samvaro och raster for tjinsteminnen och bada grupperna arbetare. Park-
arbetare uttrycker att det hade varit positivt med en samordning eftersom
renhallarna har en del arbetsuppgifter som ir komplement till parkarbetarnas
arbete.

Om vi gor rent och fint i rabatterna, di skulle vi vilja ha det trimmat pa
stenytorna som ir de svartas (uppgift) for att det ska bli ett bra helhetsintryck
och se bra ut. Och det ir vil upp till oss egentligen att tjata pd dem och siga
att nu gor vi det och det. Sa det dr vil kommunikation frin gubbe till gubbe
egentligen.

Mellan de grona och svarta?

Ja, istallet for att det ska gi igenom alla formin si och si, di tar det tvd
veckor ... Man vill det pa studs. Men dir ir vi nog lite daliga hir pa att siga,
och ha framférhillning. Nista vecka gor vi det och det, di vill vi att ni ska
avsitta en gubbe till det si gor vi det tillsammans.™

Den formellt riktiga vigen att gi 1 en hierarkiskt organiserad verksamhet ir
tidsodande menar parkarbetaren som ser tids- och praktiska vinster med att
istallet kommunicera informellt, horisontellt. Tillsammans med det utokade
ansvaret lingre ner 1 organisationen som ledarna onskade med den nya
organisationen skulle det kunna fungera, men annu ir man inte dir. Med
nigra mycket erfarna medarbetare bland parkarbetarna verkar det finnas
krafter till arbetsledning och underlag for kreativa idéer. Hur ser da en av
dessa erfarna pa sin roll?

Men jag ir sd kluven, 1 och med att jag ... inte vill ... vara chef egentligen.
Jag vill vara support underifrin. Men det ir ett dilemma nir man alltid har

varit bestimmande, ja men di gor vi si, ops.

“ Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
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... Det dr en vildigt konstig situation, men att man slinger fram idéer och att
de landar nigonstans, det efterlyser jag. Att det tas tag 1 och att man kan se att
det utvecklas idéer fran alla egentligen.

. 1 och med att de frigar mig ganska mycket om vad jag tycker och si, s3
kianner jag att jag bidrar till det hela.
Och ndr du sager dom sd menar du?
Ja, det dr bade nerifrin och [parkintendenten|. Hon lyssnar vildigt mycket pa
mig och siger, vad tycker du vi ska gora hir och si. Ja, men di kor vi si. For

det ir korta beslutsvigar.”

Parkintendentens egna iakttagelser fir illustrera hur hon ser pa sin roll som

arbetsledare och hur den informella kommunikationen skulle kunna fungera
bittre:

Ja, vi har ju ApT™ en ging i minaden, och det funkar inte som ett diskus-
sionsforum, for di ir det ingen av de grona som siger flaska i stort sett. De
tiger som muren, fast de har sikert jittemycket att tillfora, si di gjorde vi ett
forsok 1 varas att ha varannan vecka, ett mote bara dir nere, att jag bara satt
dir nere en stund och lyssnade lite. Och det var vil bra, men ... det rann ut i
sanden. Nu har vi sagt att varannan méindag si stannar [samordnarna] kvar
efter frukosten och si pratar jag med dem och si far de vara mina sprakror ...
och sen fikar vi tillsammans varje fredag. Jag forsoker g ner pa det fikat och
da kan de ju stilla lite mer smifrigor emellanit, du hur ir det med det och
det och sa.

... Det var ritt sa roligt forra sommaren, for da hade jag kvar mitt kontor pa
[gamla stillet] sd da dkte jag som en liten blidire emellan hir, men da satt jag
en del vid den datorn och jobbade nere hos dem ibland pi eftermiddagarna.
Och di ... nir det var slut for dagen, det var en vildigt bra tidpunkt att sitta
ddr, for da kom det fyrtioelva fragor. Sa det har jag funderat (pd), jag har inte
gjort nigot it det, men jag har indi funderat pid den informella kontakt-
mojligheten.

Det dir som dr kontinuerligt som man vet att, hon dr hdr alltid da?

Ja, precis. For nir vi fikar, da sitter ju dnda allihop dir och det ir jobbigt, di
lyssnar alla ... Men nir det bara star ett par tre stycken och man slinger ur sig
en friga om det dir. Det ar den stunden som jag skulle vilja hitta ndgonstans.
For man vill inte blotta sig i grupp.

... Sillan, men nigon ging vid nigot enstaka tillfille dter jag lunch dir nere
och di tar jag min tallrik och tidning och sitter mig och bliddrar. Men ...
det dr ritt s tyst runtomkring mig dd. Alla forvintar sig att jag ska konstruera

' Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
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eller leda ett samtal, fast jag forsoker markera att jag bara sitter hir. ... A ena
sidan, jag fir ta det, jag kan aldrig vara en av dem, men samtidigt sd har jag
sagt till dem mdinga ginger att 'ni vet inte hur mycket jag lika girna hade
kunnat vara en av er’. Men just det dir att hitta en passage dir man krockar
spontant si att siga, en plats ute, vi har ju s taskiga lokaler ... skiner solen sd
gir man och sitter sig dir en stund. Vi saknar vil lite den hir informella

métesplatsen Sver huvud taget.™

Parkarbetarna uttrycker att det forekommer endast lite kommunikation
mellan arbetare och tjanstemin. Det dr ovanligt att parkarbetare och ren-
hillare fir vara med och tycka menar en kvinnlig sisongsarbetare som har
erfarenhet frin diskussioner pd Alnarp dir hon utbildar sig:

Det snackas massor 1 fikarummet och 1 bilarna men ingen vigar siaga nagot till
ledningen. Nir man fir chansen si tors man inte. De har auktoritetsnoja,

man ir vil ridd om jobbet ..."

Tjansteminnen tycker att de kommunicerar med parkarbetarna medan park-
arbetarna sjilva uppfattar det som order mer in dialog:

Det ir envigskommunikation, om dom behdver hjilp, di kan dom siga "dk
ner och gor det och det’. Det ir kommunikationen, sa att det behdver vi

jobba pa jittemycket.'”

Parkintendenten har mer 4n en roll dd hon bade 4r ansvarig for parkskotseln
i Centrum och har en funktion som enhetschef for forvaltningen av flera
stadsdelar. Parkintendenten och Ovriga tjinstemin pa verksamhetsomradet
har sinsemellan helt olika uppdrag. Det som forenar flera av dem 4r 1 huvud-
sak administrativa omraden. I sakfrigor 4r var och en ganska ensam pa sin
post:

Vi har olika, vi sitter under samma tak och ska forsoka samarbeta med varan-
dra men vi har ju i grunden vildigt olika uppdrag ocksid. Och det ir svart att
... jag har tinkt pd det dir mycket. Egentligen ska ju vir ledningsgrupp
genomsyras av det hir gemensamma arbetet; motesstrukturer, kontakter med
facken, personalfrigor, personalhantering, utbildningar, sint som gir brett
6ver hela, men ofta sitter man med sina egna sakfrigor som man vill ha hjilp
att 16sa, som man vill diskutera med nigon.

Men dr det s att de hair sakfrigorna, att det saknas forum att resonera om dem?

126

Ja det dr nog en riktig iakttagelse. Ja, det tror jag.

" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
" Ur referat frin intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-05.
" Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
“ Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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I ledningsgruppen for verksamhetsomride Centrum/vister behandlas ge-
mensamma frigor som parkintendenten betecknar som de frigor som “gir
brett 6ver hela”, exempelvis ekonomi, personal, fortbildning, och liknande.
Sakfrigorna behandlas inom respektive verksamhet. Karaktiren pa verksam-
heterna ir olika vilket innebir att olika tjinstemin egentligen har olika typer
av sakfragor att 16sa. Trots detta engagerade de sig 1 varandras problem &ver
granserna.

Verksamhetschefen pd Centrum/vister menar ocksa att sakfragorna sillan
fir utrymme att diskuteras, inte heller pd park- och naturforvaltningens
ledningsnivd. Hon menar att det hade behovts, i foljande exempel handlar
det om att underhillsbehovet 4r hogt och eftersatt 1 parkerna:

det har varit en politiskt och forvaltningsmissigt, pa en hogre nivi,

ointressanta frigor och ir ett ekonomiskt problem."”

Forvaltningens ledningsgrupp har haft en praxis att var och en har kommit
till forvaltningschefen infor métena och diskuterat detaljer informellt for att
sedan kunna avrapportera snabbt vid sittande mote.™ P si vis uteblir moj-
ligheten att fora en diskussion 1 hela ledningsgruppen.

Framforallt tinker jag pa, hur manga olika sanningar det faktiskt finns ... Och
vad dr det som tillits vara den giltiga och hur hittar man ett sitt att
kommunicera kring kirnverksamheten i till exempel ledningsgruppen. Ett
sitt som vi kan ta till oss ndgorlunda hyggligt allihop, om man si ar

129

ekonomichef eller personalchef eller 1T-chef eller verksamhetstoretridare.

Omorganisationen innebar geografisk separation av tdnstemannagrupper
som tidigare tillhort samma avdelning eller suttit 1 samma hus. Samtidigt
sammanfordes de med dem som arbetar operativt ute i stadsdelarna, arbets-
ledare for parkskotseln och renhillningspersonalen. Under den tid jag foljde
nigra av jansteminnen forflyttade de sig trots allt ganska ofta pa cykel, med
kollektivtrafik eller bil for att ha méten.

Naturvirdarna som ir lokaliserade tillsammans i en egen avdelning och
inte som den Ovriga organisationen geografiskt fordelade innebir att kontak-
ten mellan naturvirdsbiologen med ansvar f6r Centrum/vister och &vrig
personal vid Centrum/vister respektive med de centrala funktionerna som
till exempel strategiavdelningen sker vid planerade moten och via e-post och
telefon. Naturvirdarna har internt pa forvaltningen en pedagogisk betydelse,
som dock har minskat for Centrum/visters del pid grund av omorgani-

"7 Ur intervju med verksamhetschef, Storstad 2007-09-04.
" Frin intervju med verksamhetschet, Storstad 2007-09-04.
» Ur intervju med verksamhetschef, Storstad 2007-09-04.
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sationen.” De informella métena och méjligheterna till kunskapséverforing
har minskat 1 och med omlokaliseringen:

[Namngiven biolog| hér ju till oss lite grand, han skoter ju naturomradena i

vister, men vi har inte mycket kontakt med honom lingre."

Biologen, som sitter pd naturvirdsavdelningen bekriftar sjilv att han inte har
sa mycket kontakt med dem som leder skotselarbetet 1 Centrum/vister,
vilket tillhoér hans ansvarsomriden nir det giller naturvirdstorvaltning.

Det dr lite svart att ha regelbundna triffar pa ett sitt, iven om vi vill vara med
ibland, for de har egna parkintendent-triffar. Och det kinner vi att det skulle
vara bra om vi var med ocksi, for di hade man en annan kontakt med dem
sd att siga. Och framforallt for mig, for jag sitter ju hir, pi norra delen men
jobbar med sédra delen, sia jag har inte stindig kontakt med de park-

intendenterna som jag borde ha."”

Inte heller med strategiavdelningen férekommer informell kontakt lika ofta
nu som fore omorganisationen. En av projektledarna pa strategiavdelningen
(landskapsarkitekten):

Nej, 1 och med att vi sitter pd olika stillen nu ocksi si blir det inga spontana,
att man pratar spontant eller att man sitter och jobbar och si fir man en tanke

och si springer man bort och frigar. Nu blir den troskeln lite hogre.'™

Biologen tycker att minga av de formella motena inte leder nigonvart:

Om alla har instillningen ... att motet ska ge ninting ... fOr jag tror att vissa
ser moten som ett sitt att visa upp sig pd, eller visa att man har gjort ninting.
Det ir inte det man ska gora pa ett mote utan det r snarare s att man ska

hitta former for samarbete, det ir det viktiga i ett mote tycker jag.™

Moten med fi personer ir bittre tycker biologen. Att motas ute 4r oftast bra
men det 4r nog fler m&ten som sker inomhus, tror biologen.

Under skuggningen av stadstridgirdsmastaren beskrevs ett mote dar me-
ningsskiljaktigheter forekom. Stadstridgirdsmistaren foreslog att de skulle gi
ut och titta pd problemen p3 plats. Diskussionen fortsatte inomhus utan
framging och nir de slutligen gick ut och tittade pid de platser problemen
gillde, borjade de hitta fram till varandra och se nyanser av problemen.

" Parkintendent, Storstad 2007-09-06.

" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.

" Ur intervju med biolog, Storstad 2007-05-28.

" Ur intervju med projektledare: civilingenjor och landskapsarkitekt, Storstad 2007-06-0T.
" Ur intervju med biolog, Storstad 2007-05-28.
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Avrbetsprocessen med ett parkprogram

Strategiavdelningen 1 Storstad hade just lanserat ett parkprogram i bérjan av
2007. Programmet ir overgripande for hela staden med alla dess olika natur-
omriden och parker. Programmet ir en viljeinriktning och programfor-
klaring for de kommande drens arbete med utveckling av stadens parker och
naturomraden. Under processen att ta fram programmet ordnades nigra
frivilliga moten. Stadstradgirdsmistaren berdttade om detta som ’after work’
for delar av forvaltningspersonalen dir man lekte med begrepp och fore-
stallningar 1 syfte att utveckla verksamheten. Vid det forsta tillfillet, som man
kallade Vin & Vision anvindes rollspel for att 6va sig pa att forstd hur
aktorer pa andra forvaltningar resonerar och sitta sig in 1 andra perspektiv.
Civilingenjor pa strategiavdelningen:

Och sen hade vi pratat jittemycket om att vi, eller jag, ville ha ett forum dir
man kan diskutera aktuella frigor. Man hinner knappt diskutera, det blir inte
av pa jobbtid att man sitter sig i ett grupprum och diskuterar; Nu ska vi prata
om synen pa natur eller ... ska minniskan vara i centrum eller ska naturen
vara 1 centrum ... Och det var de aktuella diskussionerna som vi forsékte
arbeta med pd de hir Vin & Vision.

... Alltsd jag tycker att de dar triffarna ... tillsammans med, vi har haft ganska
mycket diskussioner under parkprogrammets ging. Vi har haft ganska
hogljudda diskussioner for vi har inte varit speciellt 6verens emellanit. Jag
tycker att det har varit en process dar vi har gitt, och nu 1 dnden s forstar vi 1
alla fall varandra, tycker jag, dven om vi inte hiller med varandra i allt s3

. o - 135
forstar vi.

Parkplanegruppen

Fortsittningen av arbetet med parkprogrammet innebar att utveckla detal-
jerade parkplaner stadsdel for stadsdel. Nir turen kom till Centrum ville
bade gjansteminnen 1 Centrum och stadstridgirdsmistaren att parkarbetare
och renhillare skulle delta 1 arbetet. Med egen personal hade de en moj-
lighet att arbeta sa.

Arbetet med parkprogrammet har skett i en serie moten dar parkarbetare
och renhillare deltog i stort sett vid varje mote, en till tvd frin vardera
gruppen, samma personer dterkom vid flera méten. Projektledarna ir en
landskapsarkitekt och en civilingenjor frin strategiavdelningen For Cent-
rums del var det en forutsittning for verksamhetsledaren och tjansteminnen
ddr att de ville ha ett samarbete mellan parkarbetare, renhillare och tjinste-
min, inklusive den naturvirdsansvarige.

" Ur intervju med projektledare: civilingenjor och landskapsarkitekt, Storstad 2007-06-01.
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Projektledarna 4r mina om att allas roster ska horas. Man gor konkreta
markeringar pa kartor &ver dtgirder 1 parkerna. Projektledarna uppmanar
och ser till att alla bidrar. De sitter pennorna i hinderna pi renhillare och
parkarbetare. De som vanligtvis inte deltar vid méten av det hir slaget bidrar
aktivt till diskussionen med sina erfarenhetskunskaper och sin lokalkidnne-
dom. Renhillarna som dagligen besdker minga centrala offentliga parker
och platser bidrar till exempel med information om vilka platser som ir
populira och anvinds flitigt av stadens invanare:

Men den parken madste ju vara en samlingspunkt ... for nir vi kommer dir pa
mindag morgon och tommer si ir det ju grillar och allting som ligger runt

6

papperskorgar.”

Efter det anvinds mingden engingsgrillar, lite skimtsamt, som ett matt pa
en plats popularitet som motesplats, i den fortsatta genomgingen av parker.
Arbetsgruppen triffas vid flera tillfillen 1 en serie mdten om ca tvd timmar
per tillfille. Vid ett mote 1 september 2007 efterfrigades kunskaper om
dagens skotselnivd och forslag pd framtida skotselnivd diskuterades. Ibland
kunde nigon av tjinstemidnnen dominera diskussionen med faktakunskaper
och en vilja att styra diskussionen men fordelningen mellan dem som talade
uppfattades som jamlik av de deltagande. [ perioder kompletterade deltagar-
na varandra genom att bidra med olika perspektiv och kunskaper om platser.
Parkarbetare och renhillare bidrog med hur skotseln fungerade i dagsliget,
planeraren med kunskap om pagiende planarbeten, naturvirdaren med sina
nischkunskaper och parkintendenten med forstielse for bide det dagliga
skotselarbetet, ekonomin och planeringsperspektivet. Projektledarna bidrog
med kopplingen till parkprogrammet och med att driva processen framat
och att gora alla delaktiga. Malsittningen med parkskotseln ska tillitas att
variera. Syftet vid detta mote var att gd igenom alla parker och gronomraden
som man har skotselansvar for i Centrum och diskutera sig fram till om
dagens skotselniva var rimlig eller om man borde 6ka skotseln utifrdn hur
platsen anvindes eller kanske minska skotseln. Ytterligare ett alternativ var
att forsoka Overfora platsens skotsel till nigon annan huvudman som till
exempel en bostadsrittsforening eller liknande. De konsoliderade sig som
grupp, en sammansittning av personer som tidigare inte arbetat pd detta sitt
thop. Stimningen var god, humoristisk och ibland personlig. Parkintenden-
ten reflekterar Gver samtalen pd métena:

Jag tycker att det kinns ganska bra. Det ir ett bra forum att sitta och samtala 1
pi olika sitt. De flesta stir ju inda pa sig nigorlunda."”’

" Ur Arbetsméte med parkplanegruppen centrum, Storstad 2007-05-31.
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Alla tjanstemin 1 studien var mycket positiva till parkplanemétena och hur
parkarbetarna och renhillarna bidrog med engagemang och kunskaper:

[Namngiven parkarbetare| har ju en bakgrund frin [tvd botaniska tridgirdar].
Han ir ju en klippa, en tinkande minniska, han slinger inte ur sig saker utan
beligg. Sina personer dr guld virda. Renhillarna 4r bra; att de borjar
intressera sig. De har haft en annan roll som entreprendrer tidigare. Det ir
svart att fi gamla hundar att sitta. [Parkintendenten] ser positivt pd det hela.
Det dr viktigt att de 4r med 1 sant hir, de borjar tinka 1 andra banor, att det
hir dr virt, det gjorde de inte som entreprendrer, di gillde devisen 'minsta
mojliga arbete till storsta mojliga kostnad’. De tvingas nu in i den nya
organisationen och det har varit en omstillning fér dem. De har inga
gronkunskaper, minga ir inte utbildade Gver huvudtaget. Men de har ju
ocksa nigot att fora vidare, och det ir angeliget.™

En av parkarbetarna som deltog i motena tycker att det 4r mycket viktigt att
de fir vara med pi parkplanemétena. Hon ir sjdlv en av dem som deltar och
har varit med ett par ginger. Hon ser det som ett sitt att piverka och hoppas
att det ska leda till f6rindrad skotsel med

. storre variation pa skotseln men ocksa bittre skotsel pd vissa ytor. Det ir
bra med dterkommande moten sd att man ser arbetets fortging. Jag ser det
som ett sitt att paverka. Nir ska man annars gora det och hur ska det komma

fram?™”

Tror hon att métena kommer leda till nigon férindring och hur tycker hon
att de ska jobba vidare?

Det ir viktigt att dterfora resultatet till grasrotsnivin.

Har de sagt att ni ska gira det?

Nej, vi har inte hort nigot om det. Men det skulle man kunna tinka sig. Vi
fir frigor om vad man sade pd métet. Det dr viktigt att dterkoppla. Dom
kommer och frigar, de ir intresserade och vill veta. Jag kan babbla och gor
det andi, men jag har inte fitt uppdraget att himta in asikter. Vi har bara fatt

o o . 140
frigan om nigon vill vara med.

Parkarbetarnas och renhillarnas kunskaper och erfarenheter betraktades som
virdefulla av tjinstemidnnen i planarbetet. Samma parkarbetare som ovan
siger att “det dr effektivt att sitta med papper och penna och tanke sam-

"7 Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.

" Frin telefonintervju med landskapsarkitekt, centrum Storstad 2007-09-1T.
139 o - .
Ur referat fran intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-05.

" Ur referat frin intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-05.
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tidigt”. Det blir tydligt, mer tydligt an om man bara pratar. Hon upplevde
att alla fick uttrycka sin asikt och att de hade lyssnat pa varandra. De var bara
tva parkarbetare med pa motet men det 4r flera *dir nere’ som tycker nigot
men inte vagar ta klivet fram och siga nigot 'uppat’. Den andre av park-
arbetarna som deltog 1 motena tycker att det behdvs en annorlunda ledning
for det operativa genomforandet, med fler representanter frin golvet:

.. . . . e . . 141
Det behovs en mer 6ppen diskussion uppifrin och ner i organisationen.

Processen med parkplanen for Centrum innebir att information fors uppat 1
organisationen. Ett drygt ar efter att processen studerades hade den resulterat
1 en plan, som projektledarna pi strategiavdelningen firdigstillt med upp-
gifterna frin gruppmétena till grund. Nir planen var nistan klar fick de som
varit med 1 processen se den och ha synpunkter. Det resulterade 1 att nigra
missforstind uppdagades och diskuterades.

Sen tyckte vi att vi dndrade efter deras synpunkter men si dok det upp nigot
nytt. Forst hade vi inte gjort en karta dir vi pekade ut alla viktiga parker utan
bara den karta med de 6 parkerna vi ville satsa pd, som en handlingsplan. Vi
hade missat att tala om att det finns andra parker som ocksa dr viktiga men
som inte behover dtgirdas. Det kom fram vid aterrapporteringsmotet med
Centrum/vister och efter det lade vi till en sidan karta.

. Efter sommaren var vi och presenterade slutprodukten for stadsdels-
forvaltningen, det dr bra att ha med dem som har koll pd och mycket kontakt
med invinarna i stadsdelen. De tyckte nog att vi hade triffat ganska ritt. Vi
presenterade dven planen pa stadsdelsnimndens méte som ett led i en forank-

. 142
ringsprocess.

I november 2008 hade projektledarna ett avstimningsmote med tjinstemin
frin Centrum/vister dir alla var 6verens om att processen hade varit bra
men det ridde delade meningar om slutprodukten.

Vi (pd strategiavdelningen) tycker att processen kanske var viktigare in
produkten, men intendenten tycker att produkten, planen ir ett bra hyilp-
medel att ha i ryggen, som en styrka i kontakten med allminheten.

Nir projektledarna frin strategiavdelningen gick vidare med motsvarande
arbete 1 en annan stadsdel, dir parkskétseln sker via upphandling av entre-
prenadforetag, onskade de prova liknande arbetsmetoder dir. De 6nskade
inhamta lokal kunskap frin entreprendrerna si som de fitt frin den operativa

"' Ur referat frin intervju med parkarbetare 2, Storstad 2007-09-05.

" Ur referat frin telefonintervju med projektledare: landskapsarkitekt, Storstad 2008-11-24.

" Ur referat frin telefoninterviju med projektledare: landskapsarkitekt, Storstad 2008-11-24.
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personalen 1 Centrum. Efter att forfrigan hade gitt via chefsnivan lyckades

de engagera ndgra arbetare. Samarbetet blev uppskattat frin bigge hill dven
hir, ™

Malsattning med parkskétseln

Parkarbetarna uttrycker att de inte alltid vet vilken niva skotseln ska ligga p3,
sarskilt for sisongsarbetare och andra tillfilligt anstillda 4r det oklart. De som
ir nytillkomna gir med dem som arbetat nigra sisonger och lir sig.

Jag tycker underhallet skulle prioriteras hardare, vi behover mer folk. Det har
med nivin att gora. Ska man grunda den pd hur mycket personal det finns,
eller pa nigot annat? Vilken niva vill man ha? Det finns en skotselplan som
aldrig hinns med egentligen. For att folja den hade vi behdvt vara dubbelt si
minga egentligen. Allminheten skulle vara med mer i diskussionerna ocksa.'”

Hur fungerar det 1 praktiken med de malsittningar for skotseln som finns?
Vem avgor vilken nivd man ligger sig pa? En av parkarbetarna menar att det
ir de sjilva som for fram forslag pa detta eftersom de har kunskapen om hur
det ser ut dir ute:

Det ir egentligen vi som formedlar prioriteringarna, och klagomalen utifrin.
Sen ser vi mycket sjilva nir vi dr ute. Vissa stillen ir man nistan aldrig pa.

[Namngiven park] tar vi noga eftersom dir ir mycket barn."

En av parkarbetarna, som utbildar sig till landskapsarkitekt, foredrar en mail-
sittning med tyngdpunkt pa sociala aspekter for stadens park och stads-
miljoer. Viktiga platser att virna ir sidana som ir tillgingliga och attraktiva
for minniskor, stillen dir folk vistas, nira vatten till exempel. Platser dir
minniskor kan motas for flera syften, flera generationer dkar integrationen
menar informanten.'” Detta stimmer Gverens med det som formulerats i det
gemensamma parkprogrammet.

Parkintendenten skulle vilja f6rmedla mer av de riktlinjer som hon kin-
ner till, till sin grupp med parkarbetare 1 Centrum:

Och jag har kroniskt diligt samvete dirfor att jag inte bistir med bittre
material till dem. Alltsd att jag inte 4r med och pratar mer, dtminstone om de
riktlinjer jag kianner till, hjilper till och delar upp omridena, hjilper till att
skala ner det hir jitteomradet 1 greppbara tartbitar si att man kan siga att nu

har vi gjort den biten och den biten. Jag har i mitt huvud, tankarna och

" Ur referat frin telefonintervju med projektledare: landskapsarkitekt, Storstad 2008-11-24.
" Ur referat frin intervju med parkarbetare 2, Storstad 2007-09-05.

" Ur referat frin intervju med parkarbetare 2, Storstad 2007-09-05.

" Ur referat frin intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-04.
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paketet, men eftersom dagarna ofta bestir av ambulansutryckningar och
telefonsamtal ... men det 4r min malsittning under hosten hir att forsoka sla

mig fri och igna mig bara it de hir."

Projektledarna frin strategiavdelningen fick frigan om det finns en gemen-
sam malsittning for det grona 1 Storstad som alla stiller upp pa:

Jag tror att vi haller pa att fi till, en malbild finns det nog. Vi har ju
parkprogrammet ... framsidan pi parkprogrammet som ... siger, det hir ar
visionen for [Storstad]. ... Och vi har det dven 1 det lite mindre perspektivet
ocksd. Alltsd 6versiktligt hur parkprogrammets strategi ska tolkas men jag har
dalig koll p3 den lilla nivin som jag tinker att en sin som [parkintendenten i
Centrum] till exempel ir jitteduktig pa den nivin. Den kan inte jag sd bra.
Men jag tror att nir du frigar om alla dr med pd den, det har vi inte uppnitt
in. Men det ir pa ging. Det ir det vi vill forsoka fi till med parkplanearbetet.
Och Vin & Vision ..."

Ar biologisk mingfald en del av milsittningen med parkskotseln? T Storstads
Centrum finns parker med hoga biologiska virden 1 gamla trid, vatten-
miljoer och en varierad milj6. Jag fir en samstimmig bild av vad biologisk
mangfald i den centrala staden kan vara frin flera av de intervjuade tjanste-
minnen, man talar om en varierad miljé som ett underlag for biologisk
mangfald och ocksd om minga arter.

Men jag tycker att det hiar med biologisk mangfald, om man bliddrar i
programmet sd ir det lite pinsamt faktiskt att ... biologisk mingfald 4r det hir
kinda begreppet som alla kinner till eller har en bild av vad det 4r och det 4r
den vi slinger ur oss 1 det hir parkprogrammet ocksi, att vi inte har grivt
djupare, att vi inte kunde komma med ndgot annat. Det kan jag kinna lite
frustration Gver.

Det blir som en liten del av programmet istillet for att genomsyra stora delar av det?
Det tror jag faktiskt beror jittemycket pa hur vir organisation ir, att man ...

frin naturvarden inte ville dela pa sig, jag tror det dr en vildigt stor bidragan-

de faktor.”™

Bland parkarbetarna finns bade uppfattningen att biologisk mangfald har
vildigt lite med deras dagliga arbete att géra men ocksi att biologisk mang-
fald hor hemma 1 staden. Det handlar om varierade upplevelser for stadens
invinare och att olika ytor fir ha olika funktion, som kan vixla med tiden.
En skotsel som utgir frin biologisk mangfald skulle da till exempel handla

" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
" Ur intervju med projektledare: civilingenjor och landskapsarkitekt, Storstad 2007-06-01.
* Ur intervju med projektledare: civilingenjor och landskapsarkitekt, Storstad 2007-06-01.
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om att blanda ungt och gammalt eller vixla mellan klippta och oklippta
ytor."”"
Gamla trid maste fi yta och plats att vixa pd. Den grona strukturen i stan ir
vardefull for klimatet och upplevelsen av stan. Gamla tridgirdar och parker
miste vi ta hand om och arbeta in succession si att de kan fortleva, byta ut

s 152
successivt.

Malsattning i officiella dokument

I parkprogrammet frin 2007 beskrivs Oversiktligt en viljeinriktning for
Storstads parker och naturomraden. Det fokuserar pi att identifiera och for-
starka det som dr karaktiristiske, att hitta upplevelserna for invinarna 1 kom-
munen. De vill uppna ett varierat utbud av upplevelser. Alla ska ha tillging
till park och natur av olika karaktir pa rimligt avstind frin hemmet, och det
ska finnas olika grader av skotsel pa olika parker. Park- och naturforvalt-
ningen ir Oppna for att byta forvaltningsform for platser dir nigon annan ir
villig att ta 6ver. Frigor om bevarande och utvecklande av biologisk ming-
fald ingick som en integrerad del i parkplanegruppens diskussioner liksom i
parkprogrammet, men har saknar en tydligt framtridande roll.

[ en tridpolicy framtagen av park och naturforvaltningen i samverkan
med flera andra forvaltningar uttrycks malsittningen nir det giller triden 1
staden. De 6vergripande mal som har beréring med skotseln handlar om att
virna triden ur ett flertal aspekter, sisom kulturhistoriska, for biologisk
mangfald samt att ge triden tillrickliga livsbetingelser for att utvecklas nor-
malt.

Skdtselbeskrivningen for parkerna i Storstad”™ inleds med att det ir viktigt
for trygghet och tillginglighet att hilla gronytorna stidade och tillsedda.
Dokumentet uttrycker bide funktionsmal, som till exempel att en grisyta
skall kunna anvindas for bollspel, men oftare pa vilket sitt en yta skall skotas.
Det innebir att skotseln beskrivs utifran vilka redskap som ska anvindas och
med vilken periodicitet. Ytor med perenner skall vara estetiskt tilltalande
eller ha ett hogt prydnadsvirde, detta uttrycks som en beskrivning av ytan,
oklart om det samtidigt 4r ett mal. Allmint giller att allt arbete ska ge ett
stidat och vilskott resultat, till exempel fir inga hogar av grenar, jord och
ogras ligga kvar efter utfort arbete. Triden 1 staden ir till f6r prydnad,
rumsskapande och skydd samt ir viktiga for den biologiska mangfalden.

! Ur referat frin intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-05.

" Ur referat frin intervju med parkarbetare 1, Storstad 2007-09-05.
¥ Parkvirdsbeskrivning 2005-2008 (frin 2004).
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Triden ska ha ett for arten karaktiristiskt utseende. Skotsel och tillsyn ska
resultera 1 sikra trid och att de har lamplig funktion.

Tillvaratagande av erfarenheter och upplevelser i organisationen

I en interntidning intervjuades olika medarbetare om upplevelserna i1 sam-
band med omorganisationen. En av parkarbetarna hade girna velat {3 frigan:
Om ni fick fria hinder hur skulle ni da 16sa era uppgifter? Jag stillde samma
friga till honom och svaret handlade om samspelet 1 organisationen:

Ja, da skulle man organiserat och siga, nu de hir tvd veckorna ska vi géra den
och den lekplatsen. D3 hjilps vi at, eller hur, ja det gor vi. D3 har det 16st sig.
Har nagon stallt den fragan till dig efter att den har [interntidningen| kom ut?

Nej, jag forvintar mig inte sa mycket, tyvirr. Och jag tror att vi grona, vi gor
ju dven svartas jobb ganska ofta for att fi helhetsintryck, nir vi indi ir dir.”™

Verksamhetschefens syn pa situationen ir att hon sjilv, och hennes medar-
betare bland tjinsteminnen, girna vill ha med si minga som mgjligt pa spel-
planen. Verksamhetschefen for Centrum/vister berittade om sina upp-
levelser frin nir hon ikte runt tillsammans med renhallarna:

Jag har varit ute nu i tvd dagar och stidat med stadsmiljéenheten och det ser
... (forfarligt) ut. ... det ligger kullerstenar i sandlidan och papperskorgarna
star pa trekvart och ... man kan skira sig pd bordet ... Eftersom vi aldrig har

2 I3 o 155
pratat konkret s fir man gora si."”

Stadstridgardsmastaren tror pad direkt kommunikation och vill lyssna pa den
egna personalen:

Alltsd vi behover inte vara bra pd att rita ritningar och sd. Jag tror att vi ska
vara bra pd att handla upp, vi ska vara bra pd att forma och tinka utveckling.
Pa vilket sdtt ska man _formedla det menar du da?

Jag menar att man ska gora det verbalt mycket och i direkt kontakt med dom
som jobbar, nir vi nu har egen personal, och faktiskt lyssna pd dom ocksi, for
dom har vildigt bra synpunkter ofta, som ir ute och skoter det. Alltsd lyssna

pi dom som skoter det.”™

Parkintendenten vill ocksa girna lyssna pd parkarbetare och renhillare som
ir ute pa filtet:

" Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
¥ Ur intervju med verksamhetschef, Storstad 2007-09-04.
% Ur intervju med stadstridgardsmistare, Storstad 2007-05-30.
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Ja, och det ir klart, ir det nigon som kommer utifrin och siger nigot, di vill
man ju, jag vill vildigt gdrna forsoka fixa det 1 sa fall, for jag vill vildigt girna
att det ska ha betydelse att man kommer och siger ifrin.

Och utifran, da menar du?

Antingen gront eller svart. Jag vill inte att vi ska sitta pd en administra-
tionssida som siger Ja, ja, det tar vi sen. Det var ju kul att du sa det, tack for
informationen.” Ja, du vet. Men det frestar ju pi att (vara) lite mer till-
métesgiende.'”

Parkarbetarna har asikter om skotseln. De vill siga vad de tycker, men vigar
samtidigt inte riktigt, med ndgra undantag. Inom gruppen lyssnar man pi
dem som varit linge i yrket och har erfarenhet och kunskaper. Samtidigt
upplever de som ingick i studien att deras asikter inte tas till vara. En forind-
ring 4r pa gang 1 samspelet mellan dem som arbetar operativt och dem som

arbetar pi kontoret. Det har nyligen pabdrjats och det finns mycket vilja hos
de inblandade.

Varderingar och forhallningssitt till skotsel

Parkarbetarnas forhillningssitt till skotseln priglas av det som dr vilskott.
Normen ir vilklippta hickar och inga 16v kvar pa grismattan. Samtidigt har
de lart sig kompromissa eftersom uppdraget ir storre dn vad de har personal
till.

En viljeinriktning, frin stadstridgirdsmastaren och strategiavdelningen, ir
att de vill integrera natur och park med varandra, bide i praktiken och 1
retoriken. I praktiken handlar det om att till exempel minska skotseln pa
vissa ytor sd att de kan bli mer naturlika samtidigt som de kan tinka sig att
gora tilligg 1 naturen 1 form av &verraskningar som forhojer upplevelsen.
Retoriskt handlar det om att man i parkprogrammet arbetat med begreppet
park for alla typer av offentliga utemiljoer och viljer att kalla dem naturpark,
badpark, torgpark med flera sorters park. Detta har givit upphov till en
diskussion med naturvirdarna i forvaltningen.

Ja, jo men det var ju vi framforallt som hade det motstindet tror jag.

Ja?

Dirfor att park ir ju redan ett begrepp som finns. Vi tyckte att ska man
anvinda nya ord, ska man anvinda nya ord for att annars har man ju redan
tolkningen fran borjan och ska man g ut till allminheten och kalla allt for
park di tolkar ju folk det som att ja nu ska de géra om hela naturomridena
till parkomraden. Det var vil mycket det som vi sa att det dr ett problem om

" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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man ska gora pa det sittet, att man anvinder gamla, redan firdiga begrepp.

Men det ir si faktiskt, att man anvinder det ordet i parkplanen nu.”™

Stadstradgardsmistaren berittar om sin egen attitydforandring. Tre ar tidi-
gare kunde han inte tinka sig dod ved i parkerna” men nu ir det ett faktum
och ett inslag 1 ndgra parker att man lagt doda stockar, likt faunadepder, iven
1 parker 1 Centrum. Och det ir helt okej menar han.

Jag tror inte det ir tiden, jag tror snarare ... jag har nog forindrats, jag har ...
tinkt mer att vi kan nog ha innu mer natur i staden, det ir nog inte si

160

farligt.

Sammanfattning fallet Storstad

Samspelet inom grupper pa samma organisatoriska nivd kinnetecknas av
dagliga kontakter. Samspelet mellan olika arbetsenheter fungerar bra men
det avtar med Skande fysiskt avstind. Samspelet mellan tjanstemin och park-
arbetare respektive renhillare finns det olika dsikter om. De som arbetar
operativt Onskar sig ett bittre samarbete, bide med dem pd samma niva
(mellan de grona och de svarta) och med dem ’en vaning upp’ medan tjins-
teminnen (som sitter ’en vining upp’) onskar att de grona och de svarta skall
kliva fram.

Uppdelningen 1 geografiska enheter har gynnat Centrum/vister. De ir
en liten enhet jamfért med Norr/Sster och de talar sjilva om att det dr en
bittre stimning, ett nirmre samarbete i den lilla enheten. Aven de som sitter
utanfor Centrum/vister ser detta.

Midlsittningen for parker och parkskotseln 1 dokument uttrycker bide hur
skotseln forvintas vara och 1 summariska ordalag, motiveras den; exempelvis
anvindbara ytor for lek, tillsyn av att triden ir vilmaende och sikra samt att
ytor med blommande vixter ger ett prydnadsvirde och ser vilvirdade ut.
Mialsittningen 1 praktiken uttryckt av parkarbetare dr ocksi att det ska se
vilvirdat och stidat ut. Osidkerhet kring vad som ger detta intryck ir ibland
stor. Tongivande ir framforallt att de har en kinsla av att inte uppni den
malsittning som finns, tiden och antalet parkarbetare ricker inte till {6r den
mingd parkyta de har hand om.

Det finns en positiv anda 1 forvaltningen, en tro pi att det kommer nigot
nytt och spinnande ut av den nya organisationen och de nya parkplanerna.
Trots dilig ekonomi 4r man beredda att omfordela resurserna och har myc-

" Ur intervju med biolog, Storstad 2007-05-28.
159 o . . .
Frin forstudier i Storstad 2004-09-10.

0 Ur intervju med stadstridgardsmistare, Storstad 2007-05-30.
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ket idéer om hur man vill satsa. En framtidstro och idéer finns pa alla niver
i forvaltningen.

Sammanfattande jamforelse mellan de tre fallen

Denna jaimforelse har tvd syften. Det 4r dels en sammanfattning av beskriv-
ningarna av de tre fallstudierna. Dels 4r det en introduktion till de analyser
som presenteras 1 de kommande kapitlen.

Organisation och aktorer

De tre parkforvaltningar som studerades har organisationer for parkskotseln
som formellt ser olika ut men i praktiken fungerar likartat. Organisationstyp
och storlek avseende antalet medarbetare, antalet chefsnivier skiljer de tre
parkforvaltningarna dt. Mellanstad har en bestillare-utforare-organisation,
men 1 centrum ir parkskotseln i praktiken inte konkurrensutsatt vilket gor
att det finns kvar handlingsmonster fran tiden dd de hade egen regi. Bide
Smadstad och verksamhetsomride Centrum 1 Storstad har en ren egen-regi-
organisation med egen anstilld personal. De tre parkforvaltningarna har en
politisk och tjinstemannastruktur som ser nigot olika ut. Mellanstads park-
och naturkontor och Smdstads parkavdelning ingir i tekniska forvaltningar
och delar politisk nimnd med flera andra tekniska avdelningar. Storstad har
en park- och naturforvaltning med en egen politisk nimnd.

Park- och naturforvaltningen i Storstad 4r en &vergripande processorga-
nisation. Organisationen for den del av forvaltningarna som ansvarar for
skotseln har en hierarkisk struktur 1 alla tre fallen.

Chefsnivierna dr fler 1 bade Mellanstad och Storstad 4n i Smastad beroen-
de pa storlek pd kommunen, storlek pd organisationen riknat som antal an-
stallda och pa det faktum att man valt att avstd frin en chefsnivd i Smastad.
Smadstad har en enda tjinsteman 1 parkavdelningen medan de ir ca femton 1
Mellanstad och 1 Storstad har hela forvaltningen 6ver 5o tjanstemin varav
den studerade verksamhetsavdelningen har ca 12 av dessa. Denna verksam-
hetsavdelning kan liknas vid en smadstad 1 den stora staden. De har konti-
nuerligt samarbete med andra delar av forvaltningen, vad giller strategiskt
planeringsarbete och naturvirdsfrigor dd dessa funktioner ir gemensamma
for hela forvaltningen, men de idr geografiskt skilda 3.

Arbete och samspel

Chefsrollerna 1 de tre parkfOrvaltningarna iar inte direkt jamforbara da de
finns pa olika nivder i organisationerna. Stadstridgirdsmistarrollen i Smastad
liknar parkintendenternas i de tva andra fallen, de har alla kontakt bide up-
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pit och nerit i organisationen samt arbetsuppdrag som spinner &ver det
taktiska och det operativa. Rollen kan jaimforas med den historiska bilden av
stadstradgdrdsmistarrollen (Bucht, 1997)" di de skotte bide hantverks-
missiga och administrativa arbetsuppgifter. En jimforelse av ledarskapet visar
att och hur detta priglar samspelet i de tre fallstudierna. Det finns nigra
likheter mellan ledarskapet pa taktisk niva 1 fallen. I Smastad och Mellanstad
priglas det av den hierarkiska strukturen, det finns drag av auktoritirt
ledarskap i dem bigge. Ledarskapet pd operativ nivd ir ofta delegerat i alla
tre fallen. Verksamheten for parkskotsel 1 avdelningen Centrum/vister ir
formellt inordnad i en hierarkisk struktur. Ledarskapet ir under forindring
dir ansvar och inflytande delegeras och fordelas pa fler individer i organisa-
tionen. I Storstad var verksamheten ocksa inriktad pd en anpassning till den
nya organisationen. I biade Mellanstad och Smastad hade organisationerna
inte forindrats i grunden pd linge.

Skillnaderna mellan fallen nir det giller samspelet inom organisationen
handlade om storleken pa organisationen och fysiska avstind mellan enheter,
typen av organisation (egen regi eller bestillare-utforare). Likheterna hand-
lade om avstindet mellan den taktiska och den operativa nivin i1 organisa-
tionerna. Fysisk och organisatorisk nirhet betyder inte automatiskt att sam-
spelet fungerar bittre, men det hjilper till.

Skétsel och forhallningssatt till biologisk mangfald

I alla tre fallen var de studerade parklagen sjilvgiende. De priglades av na-
gon eller nigra kunniga, erfarna parkarbetare. Arbetsuppgifterna inom park-
skotseln var som helhet likartade till utférande och omfattning. Ogrisrens-
ning, vattning och grisklippning dominerade de arbetsuppgifter som utfor-
des sommartid, di samtliga fall studerades. Typen av ytor som skottes domi-
nerades 1 Smdstad av perennrabatter och gris, i Mellanstads centrum av
rabatter med sommarblommor, gamla trid, hickar och gris medan den
skotsel som dominerade 1 Storstad var hickklippning och renhillning. I
samtliga fall var maélsittningen med parkskotseln ett vilskott utseende, fritt
frin ogris och skrip samt klippta grismattor och hickar. Biologisk méingtald
fick plats men en underordnad sidan. I Smdstad fanns en tyngdpunkt pa
parkvirdsfrigor med vilskotta perennrabatter. I Mellanstad upplevdes natur-
varden och projekt med pedagogisk inriktning ibland tongivande, och
parkvirden upplevdes som en ekonomisk belastning. I Storstads parkvard i
Centrum var inriktningen 1 de operativa leden tydlig instilld pa traditionellt
vilskotta parker.

161 .. .. .
For beskrivning av denna roll, se sidorna 12 och 37.
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Anstallda Organisation Naturvards- Organisation Arbets- Dokument

Tjansteman+ | Ledarskap kompetens parkskotsel uppgifter som | som styr

Skotsel- dominerar skotseln

personal parkskotseln® | utbver budget

+(sasong)
Sméstad Hierarkisk Egen regi Grasskotsel

1+8+(8) - och perenn- -
planteringar
Mellanstad ca12+ Hierarkisk Kommun- Upphandling Finpark med GNP
Arbetslag 5+(ca 4) ekolog + (50% gras, rabatter, | Atgardsprogr.
centrum ca 3 anst. konkurrens- hack‘ar OC(;‘ Kontrakt
A
utsatt) gamiatra Skatselplan

Storstad Process 3 biologer (Upphandling) | Hackar och Parkprogram
Centrum/ ca12+ + varav en.delv. Egen regi c/v | renhallning Skotselbeskr.
vaster ca 8+(ca 5) hierarkisk knuten till ¢/v Tradpolicy

Tabell 6. En jimforelse mellan de studerade fallen. * Arbetsuppgifter som dominerar park-
skotseln avser de perioder som studerats med deltagande observation

Fortsatta empiriska analyser

Nir det giller forhillningssitt och virderingar kring skotsel fanns det fler
likheter 4n skillnader mellan de tre fallen. Skillnaderna 4r troligen storre
beroende pa var inom en forvaltning de olika aktOrerna arbetar, med vilka
arbetsuppgifter och med vilket ansvar. Genom att studera nirmare vilken
malsittning aktorerna arbetar efter samt vilka forhallningssitt till skotseln de
uttryckte analyseras olikheterna. Dessa redogors for i kapitel 6, som olika
skotselideal.

Det finns fler skillnader 4n likheter mellan fallen nir det giller samspelet
inom och mellan olika grupperingar i fallen. I Storstad arbetar man till
exempel medvetet med att skapa nya arenor for samspel mellan de operativa
och de taktiska medan det i Smistad fungerar, pd grund av forvaltningens
litenhet. Dock ir det inte lika enkelt som det kan se ut vid en fOrsta titt.
Personligheter spelar till exempel ocksi roll. 1 alla tre fallen upplevde
parkarbetare att de ibland eller ofta hade svart att fi gehor uppat for sina
idéer. Lingvariga relationer spelade storre roll 4n den formellt riktiga
kontaktvigen. Samspel inom den operativa nivin respektive inom den
taktiska nivin har storre forutsittningar att fungera, liksom att geografisk,
fysisk niarhet har betydelse f6r samspelet. Vad som kinnetecknar samspelet,
vilka drivkrafterna dr och hur man arbetar samspelsmissigt beskrivs 1 en
fordjupad analys 1 kapitel 7.

De olika skotselidealen har sitt ursprung i traditioner i forvaltningen,
utbildningsbakgrund och organisationskulturen pd arbetsplatsen. Organisa-
tionskultur bygger pa virderingar och forhallningssitt som byggts upp under
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ling tid. Olika grupper av aktorer som arbetat tillsammans utvecklar gemen-
samma kulturella virderingar och forhillningssitt som visar sig i form av
handlingar och symboler. Gir det att urskilja en gemensam organisations-
kultur eller olika subkulturer inom parkforvaltningarna? Utvecklar de som
arbetar operativt sin egen kultur och skiljer den sig frin den som utvecklas
pa taktisk niva? Finns det andra kulturella drag? I parkforvaltningarna marks
bade ett traditionellt tinkande med en statisk syn pd forvaltning och
samtidigt en innovationsanda och nya former av fOrvaltningstinkande. I
kapitel 8 analyseras dessa frigor ytterligare.

Fordjupning uppfattningar av biologisk méngfald

Direkt efter denna genomgaing av fallen gors i kapitel 5 en fordjupning av en
av de aspekter som antas ha betydelse for olika skotselrelaterade wval:
biologisk mingfald. I delstudien presenteras en analys av vilka uppfattningar
som har uttolkats av de professionellas uppfattningar av fenomenet och
begreppet biologisk mangfald i urban kontext, i anslutning till skotsel.
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5 Uppfattningar av biologisk mangfald

I detta kapitel belyses biologisk mangfald, en aspekt av parkforvaltning som
ir av central och okande betydelse (Emanuelsson, 2001a; Gyllin, 2004;
Jorgensen, 2005; Schipperijn et al., 200s; Tyrviinen ef al., 200s; Alvey,
2006; Borgstrom et al., 2006; Hedblom, 2007; CABE Space, 2009). Biologisk
mingfald dr en aspekt av de nationella miljomaélen som hittills mest berort
mark utanfor vira stider men det dtagande som Sveriges regering har'® giller
iven biologisk mangfald i stiderna. Inom park- och naturvirdskretsar ir man
medveten de virden som finns, framforallt 1 gamla parker med mogna trid-
bestind. Dock ir det oklart hur mycket och pa vilket sitt man arbetar med
frigan 1 svenska parkforvaltningar. Med vilken avsikt siger nigon biologisk
mingfald? Och hur uppfattas det hos den som hér det? Har olika aktorer
samma eller helt olika forstielse? Om ett begrepp uppfattas pa ett flertal, i sig
olika sitt, kan det innebira svirigheter i kommunikation och samspel
aktorer emellan.

For att torstd inneborden av begreppet och foreteelsen biologisk mangfald
i urban kontext for aktorerna i parkforvaltningarna gjordes en systematisk
fenomenografisk analys. Metoden beskrivs oversiktligt 1 kapitel 3. Metod-
beskrivningen fortydligas hir i anslutning till analysresultatet.

Sokande har skett efter uppfattningar av'” biologisk méingfald i urban
kontext. Materialet som anvindes kom huvudsakligen frin fallstudierna 1
och 2 och utgjordes av samtliga insamlade texter 1 form av filtanteckningar
frin praktikveckor med deltagande observation samt transkriberade inter-
vjuer. Dessutom anvindes material frin forstudierna i form av referat frin
inledande telefonintervjuer samt anteckningar frin besdk pd plats. Totalt
handlar det om en textmingd pa 244 sidor, varav 6vervigande del utgdrs av

" Konventionen om biologisk mingfald ratificerades av Sveriges regering 1993.
' Uppfattning av nigot innebir betydelse, innebérd till skillnad frin uppfattning om nigot som

ir detsamma som att ha en dsikt om nigot.
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material frin 12 djupintervjuer. Texterna reducerades, genom att vilja ut de
delar som berorde biologisk mangtald, till §8 sidor.

Hur definierade personerna i fallstudierna biologisk mangfald 1 materialet?
Analysen genomfordes genom fragestillningen: Pa vilka olika sitt uttrycker
de biologisk mingfald i sammanhanget stadens parker och skotseln av dem?
Vid kvalitativ analys gors bide direkt observation vid genomlisning och
tolkning av texterna och genom att forsdka lisa mellan raderna. Den feno-
menografiska ansatsen gir dock inte p3 djupet med bakomliggande forkla-
ringar som soks 1 informantens personlighet eller bakgrund.

Den fenomenografiska ansatsen arbetar ... med det manifesta innehéllet och
analyserar det fOr att fOrstd inneborden, utan att 6versitta med hjilp av givna

tolkningsregler (Larsson, 1986:23).

Syftet var att ur texterna ta fram alla de olika uppfattningar av biologisk
mingfald som kunde identifieras. Allas uppfattningar var intressanta, inget
var ritt eller fel, det hade ocksid informanterna fitt veta vid intervjun, man-
niskor har olika uppfattningar — i en del fall ir de i samklang med veten-
skapens nuvarande stindpunkt, ibland saknas uppfattningen i etablerad
vetenskap helt och hillet (Larsson, 1986:14). Det handlar om att inrikta sig
pd olikheter 1 djupet av minniskors uppfattningar. Det handlar inte heller
om hur minga som har liknande uppfattningar eller hur ofta de kommer till
uttryck 1 det empiriska materialet utan hur olika de 4r. Resultatet 1 detta
skede kom att bli ett antal beskrivbara huvudkategorier som skiljde sig it
kvalitativt si att de inte Overlappade varandra. Detta ir ett av tva viktiga
kriterier att halla sig till 1 fenomenografi, det andra ir att man 4r trogen sin
empiri, det vill siga att kategorisystemet ir forankrat i det empiriska mate-
rialet.

Analysforfarande

Texterna renodlades si att de inte innehdll nigra kopplingar till vare sig fall
eller person. Igenkinning kan dock inte undvikas nir materialet ir bekant.
Det hade dock den fordelen att jag hade kontexten, en forstielse for i vilket
sammanhang det sagda sagts, med mig vid lisning av de intervjuutdrag som
analyserades.

Arbetet med att formulera variationen 1 uppfattningar krivde upprepad
lisning och reflektion. Larsson (1986) menar att kirnan i analysen ir jaim-
forelsen mellan olika svar. Det krivs att forskaren kan frigora sig frin
vedertagna indelningar och kategoriseringar. Det empiriska materialet ska
vara en utmaning som utgdr ett motstind mot det forestillningar man gir in
1 materialet med. Om man som forskare tvingas forindra sin syn pa det
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undersdkta fenomenet eller finner nya vinklingar menar han alltsd att man
har ndtt ett lyckat resultat. Det 4r bra om si blir fallet men det ir inte alltid
milet. Att uppticka att redan vedertagna forestillningar 4r anvindbara och
kan appliceras pd materialet ir ett lika giltigt resultat. Nya och vedertagna
forestillningar kompletterar varandra 1 resultatet.

Exempel kategorisering

Nigra informanter uttryckte uppfattningar av vad som ir biologisk mangfald
for dem, andra om vad som inte dr biologisk mangfald och det blir intressant
nidr man formulerar en motsats till de senare.

Far det lov att finnas doda ... dod ved i stadsparken?

Ja, det tycker jag, men inte direkt i mittenpartiet. Dir stir ju en sian hir
stubbe nu, en 16nn, det tycker jag vil inte 4r sd roligt.

Nej?

Den stir ... precis s att alla kan titta pi det.'”

Déd ved (som dr en killa till biologisk mangfald) fir girna finnas i parken,
men det ska helst inte synas, for det stor den visuella upplevelsen av parken.
Biologisk mingfald uppfattades som nigot storande 1 detta exempel.

Fast vi kanske skulle vilja plantera lite nya arter och perenner och
varloksingar och allt det hir sa miste vi se till att den gingen ir asfalterad, vi

65

miste bygga om den lekplatsen och ..."

De vill girna ha en hortikulturell mingfald men det fir inte kosta eller ta av

resurserna frin annat som prioriteras hogre, som sikra lekplatser och

cykelvigar. Det far inte innebira en fara for mianniskor eller stéra budgeten.
Ytterligare ett citat som tar upp sakerhetsaspekten som ett hinder for den

biologiska mangfalden:

Men om man plockar in resonemanget i parkerna, finns den hdr motsdttningen ddr, nu
ndr man lyfter upp de hér ekologiska vérdena?

Ja, det kan det nog, alltsi en friga ir till exempel det hir med siker-
hetsfrigorna ... Gamla trid som ir intressanta for biologisk mangfald, dir
man ... miste sitta det emot den enskilda parkbesokaren, att inte fi en gren i

166

huvudet.

Ovanstiende tre citat gav en kategori som gavs arbetsnamnet Biologisk
mangfald som storning. Jag uppfattade det som att man uttryckte biologisk
mangfald som en storning 1 det traditionella sittet att forvalta parken, dir

" Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
165

Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.

“ Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
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man stidar och hiller rent. Senare kom denna kategori att utsittas for
omprovning och di ingd som en underkategori till nr 4 nedan.

De kategorier som 01l ut vid den forsta analysomgingen har omprovats
flera gnger. Arbetet har utforts empiriniara pa si vis att kategorierna provats
pid materialet i de bida fallen 1 och 2. Vid bearbetning av materialet'”
gjordes vissa justeringar i form av sammanslagningar till nya huvudkategorier
samt uppdelning mellan kvalitativt skilda kategorier. Vidare testades kate-
gorierna pi fall 3, nir detta genomfordes, fOr att se om materialet var mittat
eller om det dok upp nya sitt att forstd biologisk mingfald. Inga nya huvud-
kategorier tillkom vid denna prévning. Hela denna process har gett upphov
till de resultat som presenteras nedan.

Vad innebéar biologisk mangfald for dem som arbetar med parkforvaltning?

Begreppet biologisk mangtfald forekommer olika mycket 1 vokabuliren hos
aktorerna i fallstudierna. Inte ovintat mest hos dem som arbetar med
naturvirdsfrigor, men iven hos chefer och tjinstemin. I foljande avsnitt
beskrivs de uppfattningar av biologisk mangfald jag funnit gemensamt 1 fall-
studierna, utan att dela upp dem pa olika aktdrer. Samtliga uppfattningskate-
gorier finns representerade och spridda bland de olika grupperna av aktorer.

Biologisk mangfald uppfattas som nigot komplext eller komplicerat. Re-
sultatet av analysen visar att uppfattningarna av biologisk mangfald kan delas
in 1 sex kvalitativt dtskilda grupper. Biologisk mangfald uppfattas som:

1. Arter och biotoper.

2. Ekologiska samband och processer.

3. Ett egenvirde.

4. Nigot som kan piverkas (i ena eller andra riktningen) av direkta eller
indirekta handlingar i form av genomftorda eller uteblivna skotselinsatser
eller anliggningar.

5. En politisk spelbricka.

6. Ett upplevelsevirde.

Nedan foljer beskrivningar av de sex kategorierna med exempel frin empi-
rin.

Biologisk mangfald som arter och biotoper

Mingden arter av vixter och djur samt deras livsmiljoer eller biotoper utgor
en vanlig beskrivning av biologisk mingfald bland parkforvaltare. I parker
forekommer bide det odlade, planterade vixtmaterialet och sidant som

“” Bland annat vid &versittning till engelska infor konferensmedverkan.
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sjalvetablerats. I fallstudierna fanns uppfattningen att enbart de ’'vilda’ arterna
ir en del av den biologiska mingfalden men ocksi uppfattningen att alla ar-
ter, alltsd aven hortikulturellt vixtmaterial som ar foradlat, tillhor den bio-
logiska mangfalden. I parker innebir den hortikulturella mingtalden av odlat
vaxtmaterial alla vixtformer frin trid och prydnadsbuskar till perenner, ut-
planteringsvixter, gris och 1okvixter. Kan perenner bidra till att 6ka den
biologiska mingfalden i en park? En arbetsledare hade en tydlig uppfattning
om detta:

Nej, en perennrabatt, den ir skapad, gjord for dgats skull. Dir har man inte
alls den aspekten att det ska vara utrymme for naturen. Det finns sidana
rabatter men vi har inget sidant. Det 4r mer naturlika perenner. Det tycker
inte jag man kan fi in 1 en park, di tappar man grundidén med park. Man

kan inte f3 in allt."”

Kommunekologen tyckte att man skulle kunna spara nigra hérn som ir lite
mer vildvuxna och att man inte ir sd nitisk nir det giller beskirningar av
trad. Kommunekologen talar om den hortikulturella mingfalden:

Jag tycker det dr spannande ocksa, speciellt tycker jag man ska vara ridd om
gamla sorter dir de finns. ... Men nir man pratar storskalig drift av parker si
forstdr jag att dir 4r man ju hinvisad till de hir storskaliga plantskolorna och
det vixtmaterial som de kan erbjuda, sa det blir vil lite litt enfaldighet dir
ocksa pa sikt.

... jag tycker att alla arter dr intressanta iven om andra dr vackra eller fula
eller skrinar mer in andra men jag tycker att bara det att det finns si ...
mycket olika livsformer ar fascinerande 1 sig. Och speciellt 1 en miljo som vi
minniskor har byggt upp, den urbana miljon, dir man forséker ha koll pa
allting si kommer det 4ndd in en massa kryp och vixter som man inte kan

kontrollera, det tycker jag ir fascinerande.'”

Med biotoper avses hela livsmiljéer som hyser olika arter av vixter och djur.
Biotoperna utgdr grundforutsittningar for det levande, dven 1 de skapade
miljoer som parker ir.

Jag tinker pa artrikedom och olika biotoper, alltsd olika typer av biotoper, att
dom kommer sig av olika markforhillanden och vattenforhallanden och
berggrund och sidir si att det 4r ... variation 1 dom grundforutsittningarna
med vatten och vind ... det gor ju ... att olika vixter trivs och man kan fi en
variation. Sd det 4r vil 1 forsta hand det jag tinker pd. Sen sd tycker jag att 1

' Ur referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad 2005-05-04.

“ Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
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stadsmiljosammanhang ... kan det vara relevant ocksi att fundera pi dom

hortikulturella vixterna och den mangfald man kan ha dir.”

Kategorin biologisk mingfald som arter och biotoper ir den som huvud-
sakligen ansluter sig till den vanligare beskrivningen av vad biologisk méing-
fald 4r; som handlar om variationen av arter och inom arter (gener) samt om

arternas livsmiljé eller biotoper.'”

Biologisk mangfald som ekologiska samband och processer

Processer som inte involverar minsklig piverkan via skotsel handlar om det
naturliga kretsloppet och involverar fodelse, uppvixt och déd av vixter och
djur. I fallstudierna pratar man om biologisk mangfald som en effekt av
utebliven skotsel, medvetet eller omedvetet. Detta rubriceras dven succes-
sion, att naturen har sin ging.

Nigra hade uppfattningen att biologisk mangfald inte har nigot alls med
parker och deras innehall att gora. Traditionell parkskotsel handlar ofta om
intensiv skotsel, som karaktiriseras av klippning av gris och hickar, beskir-
ning av buskar och trid, upprepad stidning, ogrisrensning och bekidmpning
av skadedjur. Alla dessa handlingar kan betraktas som ett motverkande av
biologisk mangfald samt ir resurskrivande. I tider av resursbesparingar har
det varit vanligt att minska eller dra tillbaka skotsel av vissa omraden. Detta
har di ansetts 6ka den biologiska maingfalden, pd kort sikt. Frivixande
buskage eller traiddungar som limnas ororda kan bli bo-, vistelse- och fodo-
platser for figlar och smidjur. P4 lingre sikt kan man istillet forvinta sig att
sddana ytor minskar i artrikedom genom successionsdrivna processer som
utskuggning och igenvixning.

Nigra var tveksamma till om utplanteringsvixter och sidana vixter som
inte ingdr 1 ett naturligt kretslopp (som planteras ut pa viren och hamnar pa
komposthdgen pa hosten) kan raknas till den biologiska mangfalden.

Biologisk mangfald som ett egenvérde

Nir biologisk mangfald uttrycks som ett egenvirde iar det i ett biocentriskt
perspektiv. Naturen ir till {6r sin egen skull. Uttalanden har tolkats som att
aktoren har en natursyn som bottnar 1 att naturen skoter sig sjilv och att vi
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Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad, 2005-06-14.

"' Begreppet biologisk mingfald definieras enligt konventionen om biologisk mangfald som
“variationsrikedomen bland levande organismer av alla ursprung ... detta innefattar
mangfald inom arter, mellan arter och av ekosystem” Killa: Konventionen om biologisk
mangfald, Hemsida [online| 2009-08-10 Tillginglig: http://www.biodiv.se/index.htm.
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som minniskor varken kan eller bor styra eller piverka den medvetet. I de
fall mianniskan paverkar naturen, vilket en anlagd park ir ett exempel p3,
finns det likvil foreteelser som visar att hir skoter naturen sig sjalv. Exempel
pd detta dr en parkarbetares uttalade att “figlarna hittar nog vad de behover
for sina bobyggen”, eller att dott vixtmaterial ibland fick ligga kvar dir det
hamnat samt kommunekologens forslag att spara lite vildare horn 1 parkerna.
En annan parkarbetare sade:

Jag kan kinna ibland att nir folk i stan inte uppskattar dem sia kan
blommorna f3 sti dir for sin egen skull, bara for att fa finnas till. Jag dr ju

. . . - - 172
intresserad av vixter som ir lite ovanligare.

Biologisk mangfald som nagot som kan paverkas

Biologisk mangfald uppfattades som nigot som kan paverkas, i ena eller
andra riktningen, av direkta eller indirekta handlingar i form av genomforda
eller medvetet uteblivna skotselinsatser eller nyanliggningar.

Uttrycket traditionell parkskotsel handlar om intensiv skotsel som karak-
tiriserades ovan. Dessa handlingar uppfattas som att de 1 forlingningen inte
gynnar biologisk mingfald, samtidigt som de ir resurskravande. I tider av re-
sursneddragningar har man pa en del hill minskat eller helt dragit in skot-
seln. Denna indirekta handling har pa kort sikt gynnat den biologiska mang-
falden. Det ir inte en hallbar strategi, men det nimns ibland som en orsak
till 6kad biologisk mangfald, exempelvis i form av obeskurna och igenvuxna
planteringar som blivit tillhall f6r figlar och diggdjur. En annan uppfattning
som kan skonjas mellan raderna, men ingen uttrycker i klartext, handlar om
att biologisk mingfald ir ett irritationsmoment, nigot nytt och komplicerat
att ta hinsyn till. Det ir en storning enligt det traditionella sittet att skota en
park. (Se resonemanget ovan.) Att det blir komplicerat har att géra med att
det ofta ses som motsatsen till det arbete man ligger ner for att gora parken
trygg, tillgianglig och siker.

A andra sidan finns det exempel pd milinriktad och differentierad skétsel
med avsikten att gynna den biologiska mingfalden. Hir handlar det om
skotselinsatser med en tydlig avsikt att gynna eller 6ka den biologiska ming-
falden. Det kan till exempel vara att skota trid sa att de har mojlighet att bli
gamla eller att Overgd frin intensivt skotta klippta grisytor till extensivt
skotta linggrisytor'” eller dngsytor. Det kan ocksd innebira nyanliggningar

" Ur filtanteckningar, deltagande observation i Smistad 2005-06-22.
" Det som informanterna kallar linggris ir detsamma som benimns hogvuxen grisyta enligt

Persson (1998).
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av vattenytor eller rabatter som 4r sirskilt attraktiva for insekter, ofta fjirilar,
bin och humlor. Det kan ocksd innebira att man undviker kemisk
bekdmpning och istillet sitter upp holkar av olika slag for figlar bland annat.
Det kan ocksd innebira att man gor skotselplaner med en inriktning mot
karaktirsmal och kontinuitet. Differentierad skotsel innebir att ha olika mal
for olika parker eller delar av en park. En av informanterna reflekterade
kring att parkskétsel dr en omsorg om det levande:

... for det dr ju lika mycket vird och omsorg vi sysslar med egentligen ...
Att omsorgen om perenner och anueller ... ligger nirmre dir pd nit sitt 4n

vad det gor for dom som ... kor en stor traktor.”

Nigra exempel som forekommer 1 fallstudierna 4r miljder som skapats speci-
fikt for att gynna den biologiska mangfalden som faunadepder och mulm-
holkar. Faunadepier'” ir bide till for att gynna vedlevande insekter och for
att gora kretsloppet synligt for parkbesokare. Mulmholken 4r uppfunnen 1
England och gynnar insekter som lever i mulmen som finns i hiligheter 1
gamla trid. Det handlar forenklat om att forsoka efterlikna naturen och
gynna sallsynta insekter 1 konstgjorda haligheter, 1idor eller behillare som
hings upp 1 trid. Man fyller hilrummet med mulm som ir en blandning av
sdgspan frin lovtrid, och annat organiskt avfall, sidant som kan ha samlats 1
ett trads hilighet som 16v och doda djur. Arbetet med att skapa dessa holkar
beskrivs som ett experimenterande med inslag av olika teoretisk kunskap,
praktiska forsok och utvecklande av en form i en och samma integrerade
process.

Biologisk mangfald som politisk spelbricka

I planer och program eller policys och i samtal med forfattare till dessa
dokument talas om visioner. De vill uppna nigot som 4nnu inte finns i den
fysiska virlden. Det kan uttryckas som en 6nskan, en viljeinriktning eller en
abstraktion av nigot slag, exempelvis att biologisk mingfald 4r populirt. Det
syftar pd att det under en period varit mojligt att sdka statliga bidrag for
projekt med satsningar pa biologisk mangfald. I ett annat exempel uttrycker

bl

en stadstradgirdsmistare sin vision: “Jag har en liten devis ...’

”

, sager han,
. mer anlagt i skogen och mindre anlagt i parken”. Uttalanden om de
nationella miljémailen och liknande associerar till det politiska spelet.

" Ur intervju med stadstriidgirdsmistare i Mellanstad, 2005-05-02.

" Faunadepéer beskrivs pi sidan 87-88.
" Frin intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
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Nigra informanter uttrycker att biologisk mangfald handlar om ett ansvar
for utvecklingen och framtiden, som en del av en vision eller en personlig
asikt.

Och sen si tycker jag nog att det finns ett ansvar for att det ska finnas ett rikt
utbud av vixter och djur for kommande generationer och man vet aldrig
vilket som kan vara till nytta for minniskor ocksa, vilken roll dom spelar i ett
kretslopp. Och ocksd att man kan behdva extrahera dmnen eller andra saker.

Det behovs plats for alla sorters liv."”

Biologisk mangfald som upplevelsevarde

Upplevelsen av biologisk mangfald, oavsett hur den definieras, ir grundad 1
minsklig upplevelse. Biologisk mangfald uttryckt som ett upplevelsevirde ir
‘motsatsen’ till kategorin egenvdrde eftersom den tar fasta pa detta antropo-
centriska synsitt. I huvudsak avses en upplevelse av wvariation. Ibland talar
informanterna direkt om upplevelser, om en passion for vixter, om att det 4r
spinnande med vixters historia, om att uppticka smi insekter och kryp, om
ett intresse for exotiska tridd eller vildvuxna miljoer. Hir hamnar ocksi
uppfattningar som har med pedagogik att gora, att man ser att foreteelser 1
parken har ett pedagogiskt virde f6r folkbildningen.

I Smistad satsar de pa ett stort utbud av perenna miljder, girna gamla
sorter men alltid tliga och robusta fOr att passa 1 en offentlig miljo. De kallar
det inte biologisk maingfald men om man jimfér med alternativet som ir
betydligt vanligare 1 minga stider for liknande miljéer — monokulturer av
buskar, hickar eller grismattor — innebir detta en satsning pid den horti-
kulturella mingfalden. Trots att biologisk mangfald inte ir synligt som be-
grepp i parkvirdsdiskursen'” 4r de inte omedvetna om dess innebord och
betydelse, men de kopplar inte samman begreppet biologisk mangfald med
det de arbetar med i stadsmiljo.

Vad tinker du pd nér jag sdger biologisk mangfald?
Ja, levande landsbygd, kan jag siga ... Och att man bevarar, det fir inte bli
ensartat.

Variation?

177

Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad, 2005-06-14.
Hir menas de samlade intryck jag har inhdamtat frain hemsida och broschyrer om
kommunen tillsammans med de uppgifter som ingir i fallstudiematerialet.
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Variation, mm, och ekologiskt tycker jag, jag gillar till exempel inte alls att
man sprutar hir. Jag tycker inte att man har ritt att géra det 6ver huvud

taget. Sen ir det att bide vixter och djur fir vara, och att det ir balans."”

Vad tinker du pd ndr jag sdger biologisk mangfald?

Ja da tinker jag pd en sommaring, en ing ute i skogen. Ja pa det hir, pa
ingsmark och vatten ... di tinker jag p3 biologisk mingfald.

Finns det nagonting i det hortikulturella som dr biologisk mangfald?

Ja, det, jag tinker perennplantering, ja tillsammans med buskar och, det
tinker jag pad. For det kan ju vara, jag menar det finns ju jitteminga fina
hortikulturella vixter som ir riktiga sina hir som ir for vixternas dverlevnad.
Det ser man ju som en vanlig viol, den ir ju vildigt viktig f6r minga fjirilar,

o .. 180
manga fjarilslarver.

Minga kommuner satsar pa sddant som lockar nya foretag och invanare till
bygden. En god nirmiljé brukar std hogt pa listan i sidana sammanhang.
Beroende pa hur en god nirmiljo definieras (liksom hur biologisk mangtald
definieras) kan dessa tvd sammanfalla nir det handlar om att erbjuda en
varierad miljo for nya invénare.

Slutsatser

De slutsatser jag drar av denna delstudie ir att den beskrivning av biologisk
miangfald som ofta anvinds"' finns representerad i mina resultat och kom-
pletteras med ytterligare fem sitt att uppfatta och anvinda biologisk ming-
fald som begrepp. Ibland tolkas begreppet som ekologiska skotselmetoder
som dad handlar om giftfrihet eller anvindande av det naturliga kretsloppet.
Jag menar att det finns ett virde 1 att begreppet och uppfattningarna av
biologisk mingfald med denna studie har fitt flera betydelser. Det kan ge en
forstdelse for varfor det ir svart att hantera biologisk mingfald 1 det operativa
parkskotselarbetet. Biologisk mangfald uppfattades som sex olika kategorier.
Hor detta thop med att det finns olika bevekelsegrunder for skotsel? Kan
man i samspelet om skotseln ha nitt konsensus i form av upplevd forstielse
for varandras perspektiv utan att ha klart for sig vad detta innebir konkret
for det egna arbetet? Troligen har man uppnitt en fOrstielse om att det 4r
viktigt att bevara den biologiska mingfalden, dven i titortslandskapet, men
man har vaga eller begrinsade forestillningar om vad detta innebir konkret
for den operativa verksamheten. Det ir fi som talar om konkreta exempel

" Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.

Ur intervju med stadstridgardsmistare/parkchef, Smistad 2005-06-22.
™ Beskrivningen som avses finns p4 sidan 132 i not 171.
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pd hur man skulle kunna gi till viga fOr att infora skotsel som bevarar eller
utvecklar den biologiska mangfalden inom de operativa avdelningarna. Sna-
rare uttrycker man att det handlar om enstaka objekt som fir finnas lite pa
nader 1 parkmiljon men helst inte i ‘finrummet’. Att integrera ett biologisk
mangfald-tink 1 praktiken i den dagliga skotseln har man forsékt men inte
fullfslje lingsiktigt."™ I Mellanstad forsckte de infora skotsel med avsikt att
Oka den biologiska mingfalden. Det var dock inte attraktivt att fullfolja dai
personal uttryckte att det fordyrade skotselarbetet.

I nista delstudie undersoktes vilka drivkrafter och virderingar som finns
bakom val av skotselmetoder och milsittningar for parkskotseln. 1 kapitel 6
presenteras dessa 1 form av olika skotselideal. Dir stills bland annat idéer om
biologisk mangfald som en ingrediens i ett ekologiskt ideal emot andra fore-
kommande ideal.

" 1 Mellanstad har forsék gjorts, i en park utanfor centrum, att infora en skotselplan med
fokus pa lingsiktig biologisk mangfald. Denna drogs tillbaka da entreprendren hade svirt att
arbeta efter den.
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6 Skotselideal

Skotselideal dr ett begrepp jag vidareutvecklat ur management styles (Jonsson
& Gustavsson, 2002). I denna studie anvinds det for att beskriva den malbild
som var och en som arbetar med skotsel i de tre undersdkta parkforvalt-
ningarna har for sitt arbete, oavsett om de arbetar med skotsel operativ,
taktiskt eller strategiskt. Skotselideal definieras av den malsittning for skot-
seln som finns for en park eller del av en park kombinerat med vilka
bevekelsegrunder for och forhallningssitt till skotseln av park, de som utfor
skotselrelaterade handlingar har. Skotselrelaterade handlingar innebir arbets-
uppgifter pa alla nivier i organisationen, frin ogrisrensning till att formulera
lingsiktiga mal. Skotselideal studeras for att forstd hur olika handlingar hor
ihop med varandra. Kan olika typer av handlingar och uttalanden om skétsel
beskrivas under en gemensam rubrik som betecknar nigon form av ideal?
Finns det monster hos dem som utfor handlingarna som kan hinforas till
dessa rubriker? 1 kapitel 3 redogors for de analysmetoder som anvints.
Resultatet presenteras hir 1 form av fyra skilda skotselideal.

Avsikten med att identifiera skotselideal 4dr att tydliggora deras existens
och att senare 1 avhandlingens diskussion (kapitel 9) visa vikten av dialog om
dessa ideal i parkforvaltningsorganisationens utveckling mot gemensamma
madl. T kapitel 7 visas hur samspelet varierar i parkforvaltningarna. Om
skotselidealen skiljer sig dt si att man arbetar efter olika ideal inom en park-
forvaltning finns det kommunikationsproblem som behover 6verbryggas.
Om samspelet mellan olika aktorer inom och mellan olika nivier och grup-
peringar visar sig vara bristfilligt, paverkar detta sannolikt hur skotselidealen
utvecklas och vilket ideal som blir det forhirskande i forvaltningen. P3 vilket
satt skotselideal och samspel 1 parkforvaltningen forhiller sig till varandra tas
upp 1 avhandlingens diskussion.

Forst en kort forklaring till vartor skotselideal 4r ett anvindbart begrepp.
Virderingar och forhillningssitt till skotsel av parker samt malsittningar for
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parkskotseln frin fallstudierna har bidragit, som delar 1 ett pussel, till att
bygga upp skotselidealen, en typ av malbilder. Bidragen utgors av uttalanden
frin aktorerna/informanterna i fallstudierna om vad de sett som viktigt med
parkerna de ir med och forvaltar samt om varfor de gor pa det ena eller
andra sittet. Skotselideal betecknar den bild som vuxit fram till ett monster
av dessa pusselbitar.

I fallbeskrivningarna finns flera exempel pa olika malsittningar for park-
skotseln, varav flera kortsiktiga som giller mal som ska uppnds drligen eller
oftare. Lingsiktig malsittning kan handla om att fi upp ett tridbestind, att
pa sikt genomfora gallringar 1 planteringar eller att uppni en viss kinsla 1 ett
omride. Formuleringar av malsittningar, i uttalanden av informanter, bygger
dels pa befintliga mildokument och skotselplaner samt dels pa virderingar
och ideal som ir inbyggda i organisationen, 1 mindre grupper, eller hos en-
skilda individer av aktorerna i organisationerna via olika eller gemensamma
kulturella forestillningar (Hatch, 2006).

Skotselideal bor inte forvixlas med stilar eller ideal for gestaltning av
parker och tridgirdar. Huvuddragen i svensk 1800-tals och 19o0-tals park-
historia baserat pd gestaltningsideal sammanfattas och beskrivs av Bucht
(1997) och Nolin (2006).

Fran malsdttning till skotselideal

Analysen om skotselidealen bygger pa forhillningssitt och virderingar, samt
mialsittning med parkskotsel 1 resultatdelen. Empiri fran fallstudierna samt
frin dialogseminariet anvinds i presentationerna av skotselidealen. Analys-
forfarandet handlar om att lisa mellan raderna och urskilja monster och sam-
band, likheter och skillnader i utsagor och handlingar. I bilaga 3 visas exem-
pel pa frigor som stillts till aktorer 1 forvaltningarna. Det handlar exempelvis
om att ta reda pi vilken madlsittning var och en arbetar efter och vad han
eller hon ser som attraktivt i en park. Det handlar ocksd om att se skillnaden
mellan bruksteorier och stodjande teorier™ (Argyris & Schon, 1996). Det
vill siga vilka skotselideal de har i det dagliga arbetet respektive vilka ideal
de pastar att de arbetar efter.

Fyra skotselideal

Vid genomging av djupintervjuer och observationer framkom fyra olika
men ofta kombinerade malbilder eller skotselideal f6r vad man vill dstad-
komma med hjilp av parkskotsel. Delar av de fyra idealen 4r synliga i skot-

™ Dessa teorier beskrivs pi sidan 36.
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selplaner och andra dokument (stodjande teorier) medan andra delar exis-
terar 1 det dagliga arbetet (bruksteorier) men inte uttrycks i skrivna doku-
ment och heller inte diskuteras eller reflekteras i ndgon stérre omfattning det
dagliga arbetet.

Detta avsnitt inleds med en kortare beskrivning av respektive ideal 1 sina
renodlade former. Direfter foljer ett oversiktligt avsnitt om hur idealen har
vuxit fram och vixlat med tiden. Slutligen presenteras idealen igen med
exempel frin empirin f6r avhandlingen, denna ging i de former de upp-
trider 1 verkligheten genom kombinationer, rena respektive motsigande.

Det estetiska skotselidealet

Att skota parker med det estetiska som ideal innebir att prioritera utseendet,
den visuella upplevelsen. Det estetiska skotselidealet karaktiriseras av en
stravan efter ett vilskott, ograsfritt, vilstidat och prydligt utseende. Det
innebdr dven att ta hinsyn till det formsprak och den kulturhistoria som ir
inbyggd 1 parken. Parker dir detta ideal 4r 6verordnat har ofta en karaktir av
finpark till skillnad frin de mer vildvuxna. Skétseln ir ett medel att uppna
det estetiska idealet.

Det ekonomiska skotselidealet

Att skota parker rationellt, med det ekonomiska som ideal utgir frin
arbetsmetoder och ekonomi. Det ekonomiska skotselidealet karaktiriseras av
en strivan efter det littskotta, efter rationella metoder som gor det mindre
kostsamt att utfora skotseln. Det innebidr att skotseln anpassas efter de
redskap, maskiner och metoder samt den budget som finns till férfogande
och kan upplevas som teknikinriktat. Det ekonomiska idealet kombineras
ofta med det estetiska eller bygger pd det estetiska idealet som det for-
hirskande, men iven det ekologiska eller det sociala idealet kan kombineras
med det ekonomiska idealet. Skotseln ar, till skillnad frin de andra idealen,
ett mal 1 sig.

Det ekologiska skotselidealet

Skotsel av park med ett ekologiskt ideal innebir att arbeta med naturen som
forebild. Inte sillan anvinds det i kombination med en pedagogisk ansats.
Karaktiristiskt for idealet 4r en strdvan efter en naturlik, varierad upplevelse-
rik miljo. Karaktiristiskt for skotselarbetet 4r miljohinsyn vid val av metoder
och redskap. Skotselplaner har ett anslag av lingsiktighet. Det innebir till
exempel att ta hinsyn till den biologiska mangfalden. Det ekologiska idealet
karaktiriseras av kunskaper om att parker ir biologiska system, parkens olika
levande delar ingir i ekologiska samband. Det finns ett virde i detta som ba-
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de kan kombineras med andra ideal och samtidigt kan det innebira problem
med konflikter gentemot andra ideal. Skotseln dr ett medel att uppnd det
ekologiska idealet.

Det sociala skotselidealet

Skotsel av parker, med social funktion som ideal, har som huvudmal att till-
godose minniskors mojligheter till upplevelser och rekreation. Tillging-
lighet for alla brukargrupper ir ett ledord, liksom olika typer av anvindning
for olika ytor. Brukarna stir 1 centrum. Parkforvaltningen ar lyhord {6r vad
brukarna vill ha och erbjuder en varierad uppsittning upplevelser i parken.
Det kan innebdra en kombination av de 6vriga idealen och helt nya inslag.
Samtidigt som brukarna stir i centrum kan det ibland uppfattas som ett
problem for skotseln. Det sociala idealet kan ocksd innehailla nya forvalt-
ningsformer dir brukare tar 6ver och tar ansvar for delar av skotseln och b-
ruket av olika ytor. Den sociala funktionen av parken ir ett mal, skotseln ar
ett medel att uppnd malet. Skotseln anpassas ocksa efter anvindningen allt-
eftersom brukarnas behov forandras.

Kombinationer och motsdttningar

De fyra skotselidealen som identifierats forekommer 1 kombination med
varandra pi olika sitt, bdde inom en och samma parkforvaltning och iven
nir en och samma aktor uttalar sig. Ibland dominerar ett ideal tydligare
framfor de andra och ibland ir enbart ett eller tva ideal framtridande.

De fyra idealen existerar sida vid sida och har alla sitt berittigande. Hur
parkforvaltningarna handskas med dem, om de 4r medvetna om dem som
forebilder eller de innebir problem dterkommer jag till lingre fram 1 av-
handlingens diskussion. Hirnist foljer nigra exempel pa hur de olika idealen
yttrar sig 1 fallstudierna. Bdde kombinationer och motsittningar mellan skot-
selideal presenteras.

Estetiskt skotselideal

Hir anvinds begreppet estetiskt for det visuella intryck en park ger avseende
skotselinsatser. Det estetiska idealet priglas av finparkskaraktir dir det ska
vara ogrisfritt och fritt frin skrip och doda vixtdelar pad gingar och i plan-
teringar, minsta pinne plockas bort. Dir det ska vara rent frin doda vixtdelar
i rabatterna passar inte heller doda trid eller trdd som ir pa vig att do. Gris-
kanter ska helst vara raka och kantskurna. Vilskott definieras som renstadat,
underhillen utrustning och klippt eller beskuren gronska (Lindgren & Pers-
son, submitted 2010).
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Ett vanligt uttryck som dterkommer i intervjuer och framforallt under
arbete 4r “att gora fint”. Det kan handla om att rensa ogris mellan plattorna
eller i en grusging eller rabatt, att klippa buskar och hickar och alltid att
samla upp och sopa rent efterit.

Ja hickar, da ir det hickar, ir det skolor sa dr det skolor som giller och da ska
det vara rent och snyggt, allt ska vick.
Inga pinnar kvar i rabatterna?

Och inget 16v nigonstans, rent.™'

Skétseln betecknas med olika termer varav ndgra vanliga dr finskotsel och
intensiv skotsel, aven hard skotsel forekommer. Karaktiren finns bide 1
skriftliga dokument som skotselplaner och 1 vokabuliren 1 det dagliga arbe-
tet. Det framgir ocksé att idealet har en forankring bakit i tiden. Nigra av
de intervjuade, bland annat lagbasen i Mellanstad, refererade ofta till hur det
var forr. Aven kommuninvinarna har en syn pi parkerna som en plats dir
det ska finnas blommor och det ska vara rent och snyggt och grona grisytor.
Vill man di som parkfdrvaltning lyssna pé sina brukare, dir majoriteten ver-
kar tilltalas av detta ideal, blir det detta som dominerar nir skotseln planeras
och utfors.

Men man vill ju ha en hog niva for dom flesta kommuninvinare, om man ser
enkitmissigt, sd vill man ha blommor och rent och snyggt. ... Jag skulle
kunna dra till med 8o procent (ir) mer intresserade av blommor och grona
grisytor i stadskirnan."™

I fallstudierna tillfrigades informanterna om vad som tilltalade dem i
allminna parker, vad som fick dem att g in 1 en park, vad de uppskattade
med en park. De uttryckte ocksi vad de uppfattade att besdkare uppskattar
med den eller de parker de sjilva arbetade med. En av dessa aspekter som
dterkommer ir renhdllningen, en annan ir blomning. I en park med ett
estetiskt skotselideal hér blommor hemma. Antingen det dr traditionella
rabatter med perenner eller sommarblommor, eller det ir nya idéer som
kommer. Blommor ska synas och dofta, blommor ska vara firgklickar och
skotseln pa rabatterna ska vara “fullindad”, det vill siga ogrisfri och girna
titt planterad. Mycket arbete liggs ner pa att hilla dessa rabatter fina, att ren-
sa och vattna, att hilla uppsikt och plantera i nytt nir nigot dott.

Det mesta av det som nimnts inom det estetiska idealet kan hirledas till
sddana arbetsinsatser som uppfyller kortsiktig malsittning. Ett exempel pa
lingsiktig malsittning med estetiskt ideal handlar om att se till att hilla pe-

" Ur intervju med parkarbetare 3, Storstad 2007-09-06.
¥ Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.

143



rennrabatter attraktiva en lingre tid, och att de tillits forindras med tiden,
istallet for att som en informant berittade, att forut skulle det se likadant ut
varje dr.

I finparken i centrum hor utrustning som binkar, fontiner och konst
hemma. Ibland ir det viktigare att binkarna stir dir planen siger att de skall
sta an dir brukarna vill ha dem: Om parkbinkar forflyttats, placeras de
snabbt tillbaka av parkarbetarna. Ordning och reda och att folja eller efter-
likna det formsprak som gillde nir parken skapades ir eller kan vara viktiga
ingredienser 1 det estetiska idealet.

... parkerna ... att dom ir formade i en viss tid ... dir det var vissa ideal, att
det finns kvar, det tycker jag dr en jittestor kvalité, att man inte slitar ut det
utan att den tiden da det anlades, dom idealen ar fortfarande kvar. ... Sen kan
det ju vara att det 4r en annan skotsel ... Vissa saker miste man kanske

forenkla.'™

Inslag av konst tillfor parken upplevelsevirden. De kriver lite skotsel och de
ger, som en av informanterna uttryckte det, en estetisk mangfaldsupplevelse
av parken.

Om estetiskt versus socialt ideal

Det fungerar inte lingre att leva upp till de estetiska idealen frin forr.
Minniskor anvinder parken friare nu. Skyltar med texten “Betrid ej griset”
tillhor dldre tider och istillet samsas olika funktioner dir. Parken anvinds for
allt frin stilla njutning av blomsterprakt och picknick till transport for mian-
niskor, barnvagnar och cyklar. Att halla grasmattans kanter raka och fina mot
gangarna kinns inte hillbart di arbetet “saboteras” av att folk cyklar pa dem
och trycker ut dem, uttryckte ett par av informanterna.

Fran estetiskt till ekologiskt ideal

Parkchefen 1 Smastad hade malsittningen att perennplanteringarna ska {3
utvecklas med de livscykler som vixterna foljer naturligt. De har gitt frin ett
fore detta estetiskt ideal dar det skulle se likadant ut ar efter ir, med samma
viaxter pa samma platser till att utnyttja vixternas egenskaper till en mer eko-
logisk estetik. Fortfarande ir madlet att det ska se vilskott och tilltalande ut
men medlet att nd dit sker genom kunskap om vixternas biologiska egen-
skaper.

™ Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad 2005-06-14.
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Estetiskt versus ekologiskt ideal

Det traditionella sittet att hantera perenner, genom att stida bort vissna delar
redan pa hosten, kan goras annorlunda, vilket ocksa sker pa flera platser. Om
lagbasen i Mellanstad hade fitt skota parken mer pa sitt eget sitt hade det
gjorts med mindre arbete, mer ekologiskt och resurssparande.

Men dir hade jag ... (tagit) mycket littare pa det och dven ... de hir gamla
frostillningarna och sint. Dom har ju egentligen viss funktion. ... Och du ser
ju att vi gir och binder upp vissa perenner, dom perennerna har ju kanske
ritt sd kraftiga sina som ... stottar.

Dom andra ja?

Ja, sa hade man kommit ifrin det har, allting har nin funktion. Si att vi
sabbar och si slinger vi da lite konstgddning till och da blir vixterna ... ldnga
och slanka ja, och si blir dom lite skdrare ... Sd att vi stiller till en hel del, ja.
Men dr det [bolaget] eller dr det parkforvaltningen som bestimmer att det ska goras sa?
Nej s dr det vil lite grann, allmin skotsel 1 parker.

... Det ska vara mer stidat, faktiskt."’

Om estetiskt versus ekonomiskt ideal

Ibland kan det estetiska i form av udda inslag, installationer, “opraktiska,
men fricka” losningar tilltala dem som gor planerna, ritar anliggningarna
och finns pi den taktiska nivdn. Det uppskattas pi olika sitt bland parkarbe-
tarna och deras arbetsledare:

... jag tror att gamla parkvirdsavdelningen ... har varit vildigt fast beslutna 1
den dsikten, och ir fortfarande, att om det inte dr praktiskt och funktionellt
planerat si kommer det att floppa. Medan arkitekterna har haft asikten att kan
ni inte nigon ging anstringa er lite si att vi kan fi nidgot udda eller

. 188
annorlunda inslag.

Det vilskotta som signum for det estetiska idealet stir 1 konflikt med det
ekonomiska idealet. Det tar tid och handkraft att rensa ogris, men det ar det
enda som fungerar om man har mycket rabatter:

Ja, jag vill ju att det ska vara vilskott, och jag kan lida lite av, som ... brukar
sdga, vi har inte betalt for att oroa oss for det. Nej, men jag kan lida av att jag
ser att vi inte hinner med ogriset. Jag tycker att det ska vara vilskott. Jag
gillar inte att se ogris som vixer upp, faktiskt. Och jag kan lida ocks3 av att se

pa fastigheterna som vi har betalt for att skéta och som vi fir in pengar till

¥ Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
™ Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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parken, att vi inte hinner med det. Nir det vixer en massa ogris dir. Jag

skulle ha varit jitte... (arg) om jag hade anlitat kommunen faktiskt."

Ekonomiskt skotselideal

Det ekonomiska idealet dr ett mal i sig. Det innebdr att utseendet, inne-
hillet, anvindningen eller funktionen hos parken finns med 1 realiteten nir
mialsittningen diskuteras, men det som avgdr eller styr val av metoder, ir
hur mycket resurser man dmnar anvinda. De ekonomiska ramarna styr och
anger riktningen vid olika val av skotselinsatser.

Upphandling av skotsel

Mainga parkforvaltningar har varit tvungna att hantera ekonomiska begrins-
ningar eller nedskidrningar under 1980- och 1990-talen. Foljden har blivit att
fokus pi ekonomi och uppfoljning har 6kat. Det innebidr i sin tur att dis-
kussionen om andra frigor minskat. I en av fallstudierna var detta sirskilt
tydligt. De hade diskuterat att g3 &ver frin upphandling som bygger pa skot-
selklasser'™ till funktionsupphandling”’ men det hade fallit pi att entrepre-
nadbolagen hade svirt att rikna pa sidana uppdrag. Forvaltningsledningen lit
pa sd sitt bolagen styra genom sitt sitt att resonera. Parkintendenten formu-
lerade sitt uppdrag som att kopa skotseln si billigt som maojligt och att det
ingdr 1 spelet med bestillare och utforare. Det ir att lita ekonomin styra ver
omfattningen och inriktningen pa skotseln som fortplantar sig till entrepre-
nadbolaget. Men vem ir det som leder och drar i denna utvecklingsriktning?
Ar det forvaltningen som ir bestillare som avgor vem som fir ett skotsel-
uppdrag eller ir det entreprendren som anger vad de kan dstadkomma?

Och dir har vi ju inte haft ... hjilp av vira entreprendrer att ... stryka 1
skotselplanerna och siga att vi dr beredda att gora det for den hir summan
men dd mdéste vi stryka det och det. Utan dom har ... accepterat att
skotselplanen ... i stort sett ir oforindrad, men till en ligre kostnad. Om vi

da sen har varit skickliga forhandlare eller vad vi har varit, det vet jag inte.”

" Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
" Skétselklasserna finns beskrivna i skotselplanerna och bygger pi hur ofta en yta skall
atgirdas och med vilken atgird, till exempel slatter av anlagd dngsyta eller klippning av
grasyta.

Funktionsupphandling bygger pa att en yta klassas for en (eller flera) typ(er) av anvindning,
till exempel en grisyta for bollspel D3 dr det upp till den som skoter ytan att avgora hur

191

ofta den behover klippas eller underhallas pa annat sitt. Omstindigheter som vider och
variation 1 slitage etc. fir betydelse for antalet och typen av itgirder.
2 Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
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Forvaltningen, alltsd upphandlaren, ligger hir ansvaret pd utforaren istillet
for att ange vad de faktiskt vill kopa och kriva det av utforaren.

Behover en mindre budget ge simre skotsel? Skotsel dr arbetsintensivt
och kriver bokstavligt talat minga hinder. Om man vill behilla samma
malsittning och nivd 1 skotseln som man haft tidigare, om man behiller
samma skotselplaner, da blir resultatet med en mindre budget simre skotsel:

. jag har hort den hir diskussionen om entreprenaden och si, att
skotselplanerna 4r skrivna en ging 1 tiden och di gér man en upphandling av
entreprenaderna pa grundval av dom hir gamla skotselplanerna och di
konkurrerar dom med varandra och siger att vi kan klara det hir med den
hir skotseln och sen si binder man upp dom. Ja okej, da ska ni klara det hir
med den hir skotseln och sen sd egentligen s ir dom forbundna att folja
skotselplanerna men si vet alla att dom skotselplanerna ir ju gjorda nir det
fanns mycket mer pengar, alltsi gir det inte att folja det, alltsd ser man mellan
fingrarna pa [bolaget] nir dom inte f6ljer skotselplanerna som dom egentligen
har forbundit sig att géra. Och sen sa vet man inte riktigt vilken trdid man ska
dra i for att fi ritsida pa det hela. Jag tror att man skulle kunna vara mycket
hirdare mot [bolaget], nu har ni sagt att ni skulle gora det hir, di foljer man
upp det, skickar ut folk och kollar upp om dom har skétt det eller inte pa det
hir sittet, hur manga ganger har man klippt en grisyta, hirdbevakar slumpvis
ett antal ytor och ser om dom verkligen klipper si ofta. Och gér dom inte
det, di fir man sitta dit dom och sen s kan det ju faktiskt bli si att nista
upphandlingsomgang, di vill dom ha mer betalt, men di fir man ta det och
da fir man vara mycket mer medveten att nu bestimmer vi att det hir skots st
och det skots si och da blir det mer realistiskt. Nu 4r det helt orealistiska

skotselplaner som alla vet att dom ir orealistiska.'”

Ekonomin har blivit ledstjarnan nir verksamheten hanterat stora ned-
skdrningar i budgeten for den dagliga driften av parkerna.

Ar det mer dn pengar som styr da?
N3, det 4r mycket pengar. Man hor ju det. Att det dr det inte rdd till och en
man hir till 4r det inte heller rad till ... Det nimner ju [arbetsledaren] lite

o o 194
grann di och di.

For organisationen med upphandling av entreprenader kan det bli bade
billigt och dyrt. Nir skotsel upphandlas 7sd billigt som maojligt”, tillkommer
uppdrag som ligger utanfor upphandlingen, och de kan vara 3tskilliga:

" Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad 2005-06-14.
P Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
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Den reflektionen jag har det dr ... utifrin dom erfarenheter jag har ... vad
det giller [bolaget] sa kanske dom har sina upphandlingar och si men allt som
gar utdver ... tor det kommer sina hir I6pande, som man miste fi gjort. ...
Och det blir si fruktansvirt dyrt ... helt plotsligt si blir det helt andra
summor 4n vad man tror att det ska bli. ... Allt det hir extra som kommer
till och som man inte upphandlar ... utdt for att det ir lite snabbt och det, ja
det behovs, helt akut kanske. D3 rinner ... pengarna ivig, s att mycket

o_ 195
pengar gar.

Strategi spara eller slosa

I fallstudierna syns olika strategier att handskas med resursbristen. I ett fall
drog de in pd sommarblommorna och trodde att allminheten skulle klaga sd
att politikerna skulle reagera. Effekten blev inte den vintade. Strategin var
att spara, och att gora det synligt for medborgarna i staden.

Vi har ju vildigt lite utplanteringsvixter 1 [Mellanstad]. Och ... det har vi
sjalv. medverkat till di nir vi gjorde besparingarna for di skar vi bort 6o
procent av vira utplanteringsvixter ... jag trodde att det var ... ett smart drag

... for det skulle bli en ... opinion, men det blev det ju inte alls."

I ett annat fall valde de att differentiera skotseln genom att minska den i
stadens utkanter och 6ka den centralt. Griset fick vixa hogre och slogs istil-
let for att klippas. I centrum satsade de lite extra pa nigra strategiska platser
for att ge uppmirksamhet. Efter ndgra ar ville befolkningen och politikerna
ha mer perennrabatter i centrum och valde att satsa mer istillet for att dra
ner.

... det ir ju klart, vixtmaterialet kan ju kosta lite mer men det ar ju ritt liten
del 1 det hir. Skotseln 4r ju inte dyrare, det 4r den inte, utan viljer man
vaxter som har hirdighet och att dom stir pa ritt plats si ir det inte dyrare att
gora si hir, skotselmissigt. Tvirtom, det ar billigare fOr att dom trivs bittre.
Och ... om man viljer nit ensartat och sa blir det till exempel nin ohyra pa
det dir, d4 méste man nistan bekimpa fOr annars s ser det jittefult ut, men
blir det ohyra pi nin buske om man har nin higg nit ir di det blir
higgspinnmal, det gor inte sa mycket for att just den forsvinner 1 allt det hir
andra. Men hade man haft jittemycket av den sorten si hade det ju sett
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bedrovligt ut.

" Ur intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
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Ur intervju med stadstradgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.

7 Ur intervju med stadstridgirdsmistare/parkchef, Smastad 2005-06-22.
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I det tredje fallet har strategin varit att inte siga nej utan att forsdka fi ut sd
mycket som mgjligt for den budget de har haft och forsoka hitta samarbets-
partners. Att bara tinka pd ekonomin utan nigon annan samtidig strategi kan
fi foljden att parken forfaller:

Och pi nit sitt har det dom sista dren, tycker jag, pd minga stillen bara blivit
nin slags stad. Alltsi man haller det nistan vid liv, pd nit sitt s3 forfaller det
sakta for man klipper grds, man rensar mojligtvis ogras och si plockar man
skrip och si har man, har 1 alla fall inte vi lyckats hilla, blir det en grop i
grasytan sa dr det aldrig nin som 4r dir och lagar. ... Och si forfaller det sakta
mer och mer p3 egentligen alla stillen dir vi koér upphandling. Det blir ...

. . 198
samre och simre.

Det verkar vara svirt att {3 parkskotsel med kvalitet f6r organisationerna som
anvinder bestillare-utforare-modellen och dir orsaken till att man valt just
den modellen ir att spara pengar.

Forvaltningarna med skotsel 1 egen regi tar ibland uppdrag frin till
exempel bostadstoretag och skolor som en extra inkomstkilla. Detta ger mer
arbete, men inkomsterna kan mojliggéra en personalokning. Informanter
pratar om att detta kan ge mindre tid for skotselarbetet 1 egna omriden.

Skotselmetoder och planering

Om kostnaden jimfors for olika skétselmoment och metoder ir de moment
som tar mest arbetstid ocksd mest kostsamma. Detsamma giller moment som
kraver fler anstillda. Dirfor efterstrivas rationella metoder som gor det min-
dre kostsamt att utfora skotseln. Dir det dr mojligt att anvinda maskiner for
att spara arbetskraft och dir man kan samutnyttja maskiner sparas ocksi re-
surser. En arbetsledare berittade att det skulle bli dyrare att skota dng dir
triden stod titt 4dn att klippa gris. Kostnadsskillnaden berodde p3 situationen
med titt emellan triden och kinnedom om vilka maskiner de hade for att
utfora skotseln. Det dr inte alltid tillrickligt att rikna pa ett kvadratmeterpris.

Slitter av en yta innebir att det blir svirare att kora eftersom aggregatet sitter
dir bak pd sidan. Man har inte samma uppsikt och rorelsefrihet som med en
grasklippare. Sen ska klippet samlas upp ocksa sa den sammanlagda tiden det
tar blir midnga ginger lingre dn med vanlig grisklippning eftersom ytorna ar
sma och dir stir mycket trid som det ska klippas manuellt runt."”

" Ur intervju med stadstridgirdsmaistare, Storstad 2007-05-30.

" Ur referat frin intervju med arbetsledare, Mellanstad 2005-05-04.
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Ibland tvingas de att genomfora dtgirder som pa kort sikt lser ett problem
men sett 1 ett lingre perspektiv genererar mer arbete. Att ta bort gamla Sver-

vuxna bestind och plantera nytt kostar mer 4n att skira ner bestinden.™”

Mer teknik och ekonomi och mindre handkraft och hantverk

Lagbasen for parklaget i Mellanstad berittar om hur han hade arbetat med
perennrabatterna om han hade haft fria hinder och om de hade haft bittre
resurser:

Ja, man skulle ju dels ha gjort ett annat underlag, men framforallt haft vildigt
201

mycket mer skotsel och kunnigt folk.

De har blivit firre som skoter parkerna och det har blivit mer fokus pa
ekonomin och pa tekniken. Maskiner har ersatt handkraft, och samtidigt har
hantverkskunnandet minskat eller blivit for dyrt.

Det ir ju ocksi en utveckling jag har sett att mer och mer teknik, ekonomi
handlar det om ... Och det hir hantverket, att vi ska vara goda naturvirdare
och vi ska vara goda parkvirdare, det tycker jag, ja kommer kanske tillbaks
nu igen tror jag. Renissansen for tridgird och sa dir.

... Men jag tror det ir mycket sd att, 1 alla fall teknik, pengar vet jag inte
riktigt, men gubbarna ir mer och mer medvetna, men det ir mer att det
ingir och det ingir inte ... det 4r mer pd det planet tror jag, nir man
kommer ut till gubbarna. Det kan vi gora inom avtalet men vi gor icke det.

Q o 0 . [ 202
Sd pa sd sitt kommer ekonomi in.

Skdtseln av triden paverkas av samre ekonomi

Triad ir viktiga karaktirs- och miljoskapande element i parker. De kriver
mest skotsel nir de dr nyplanterade, under etableringsskedet och nir de bor-
jar bli gamla och sjuka. Diremellan behdvs tillsyn och kontroller av skador
och sjukdomar.

Forr sd dkte dom ju runt och gallrade gammalt och torrt, nu fir det ramla ner
sjalv.

... Vi lusar ju dom och si men inte nit annat sa direkt, kontinuerligt. Da blir
det mer att vi blir tillsagda, vi ska ta dom och dom trina for da vill park och

natur det, och har bestillt det jobbet, annars far vi inte ta si mycket sjilv ...

200

En beskrivning dir en informant redogor for detta finns pa sidan 98.
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Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
Ur intervju med stadstradgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
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pa egna initiativ. Det ir ju mycket styrt, for da 4r det pengar, dd ska man byta

203
pengar.

Kortsiktiga mal

Parkintendenten i Mellanstad talade om att de hade reducerat sitt arbete med
mildokument, det lingsiktiga tinkandet, 1 och med att budgeten for park-
skotseln minskat. Fokus hade flyttat frin funktion till ekonomi. I forling-
ningen innebir det att man uppritthiller en ligstaniva pd det som finns istil-
let for att fokusera pa en utveckling framit i tiden, en visionir, strategisk
inriktning for skotselarbetet. Det som aterstar dr en reducerad skotsel
Detsamma uttrycktes av stadstridgirdsmastaren 1 Storstad; parkerna chan-
serar pa grund av ett kortsiktigare sitt att se pd skotseln dar de har upphand-

204

ling.

Ekonomiskt och ekologiskt ideal kombinerat

Ett vanligt argument for att minska skotseln dr att det gynnar den biologiska
miéngfalden. En annan orsak kan vara att det inte finns tillrickligt med tid
eller resurser att skota parker lika intensivt som tidigare. Gynnar den simre
ekonomin biologisk mangfald? Si enkelt 4r det inte. Ett vanligt exempel ir
att lita griset vixa till hogvuxen grisyta. P niringsrik grasmark fir man en
annan flora 4n pd mager mark. Biologisk mangfald forknippas med mager
dngsmark och ir grismarken niringsrik har man i ndgra fall {orsokt arbeta
med att magra ut jorden pa olika sitt. En parkvirdare pd dialogseminariet
menade att det ir att lura folk, hon ifrigasatte om det ir ekologiskt eller bara
ekonomiskt:

Jag tinkte pd det dir med ursikt ocksa, for dilig ekonomi, det ir vil ocksd
nigonting som har varit 1 alla fall, det var ju nir det var riktigt usel ekonomi,
det ir det ju fortfarande men man slippte linggrisytor och sade man till
allminheten ... vi frimjar den biologiska mingfalden, som en ursikt kanske
lite grand och en del kanske trodde pi det ocksd, jag vet inte vad ni siger
men jag kan tycka, det ir en skymf mot folk att tro att bordig lera ska bli 4ng,
med den kompetensen. Och dir tycker jag man har missbrukat begreppet ...
det har slaskats med och att man har fitt tistlar och gribo och si siger man att

205

det ir biologisk mingfald.

Ett annat argument for den minskade skotselintensiteten 4r att det gynnar
den biologiska mingfalden 1 form av smafiglar, insekter och iven diggdjur i

** Ur intervju med parkarbetare, Mellanstad 2005-04-T9.
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Detta framgir av citatet pa sidan 149.
Fran dialogseminarium 2007-02-01.
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parkerna nidr man ir mindre nitisk nir det giller stidning och klippning av
gris, buskage, rabatter och trid. En tredje atgird for att minska utgifterna
och samtidigt gynna det ekologiska sittet att skota parken pa, dr att gd Gver
frin utplanteringsvixter till perenner. Utplanteringsvixter kriver intensiv
skotsel hela sisongen och nya kdps in varje sidsong. Perenner behover en
omvirdnad som i4r mest intensiv 1 borjan. Detta hade uppmirksammats i alla
fallstudierna som anvinde perenner, men 1 olika omfattning, pi grund av att
de ir mer lingsiktiga.

Ja jag har bara varit tilltalad av det, tyckt att det har varit roligt ... plus

naturligtvis att det kinns ritt och ir kostnadseffektivt.”"

Ar biologisk mangfald god ekonomi? Ett forslag som kom upp under dia-
logseminariet var att fora in ett filtskikt under buskar och trid 1 stillet f6r bar
jord eller gris, att det skulle forenkla skotseln och 6ka mangtalden.

Ekologiskt skdtselideal

Det ekologiska idealet for parkskotsel har naturvirden som forebild och
ridgivare. Naturvirdsavdelningen i Mellanstad hade 1 uppdrag att forvalta
naturomriden utanfér kommunens titorter, men kommunekologen kunde
ibland bli tillfrigad om rdd frin parkintendenten. En genomging av skot-
selmetoder for urbana gronomriden, som inspirerats av naturvarden, gors till
exempel av Baines (1998).

Mellan park och det som betecknas natur 1 staden 4r Gvergingen ibland
glidande och ibland skarp. Naturvirdare och parkvirdare pa dialogseminariet
var dverens om att natur eller det som uppfattas som det ‘vilda’ inte passar in
1 alla sorters park, men att det behdvs variation. Olika sorters park behovs 1
stadsmiljo. Mellan park och natur finns ocksd en begreppsglidning. Park-
vardare och naturvirdare som arbetar med parkfdrvaltning talar inte samma
facksprik och har olika uppdrag och madlbilder. Men de kan mycket om
varandra och fOrstir varandras olikheter visade dialogseminariet. Forhall-
ningssittet att bevara och utveckla biologisk maingfald finns ocksi i park-
verksamheten. Det dr vanligare att anvinda begreppet biologisk mangfald
inom naturvirden. En parkvardare pd dialogseminariet anvinde sig av be-
greppen ekologisk och biotoper 1 stillet f6r biologisk mangfald, men innebor-
den 1 de tre begreppen var besliktade i den diskussion som fordes. Bioto-
perna ir firre i staden 4n i naturen men samtidigt finns det minga arter, av
framforallt vixter, 1 staden som inte finns utanfér (Hedblom, 2007). Korri-
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Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
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dorer av parker igenom staden underlittar f6r djur att rora sig. P3 sd vis ir
parker ett komplement till naturen.

En parkvirdare vid dialogseminariet yttrade att det blir intressantare om
man sitter en form pa den biologiska mingfalden och kallar det naturvards-
estetik. Biologisk mangfald ger ett mervirde at parkerna och lockar ut folk.
Det kan innebira att man sitter ut figelholkar eller anligger artrika perenn-
rabatter, sirskilda sd kallade fjarilsrabatter eller angsmark. Det kan ocksd vara
faunadepier eller mulmholkar™’ som kompletteras med pedagogiska anslag
och naturinformation for folkbildning.

Traden en nyckelfraga

Parker med gamla trid har hoga ekologiska virden. Triden kan ocksd vara
orsak till problem och dirmed skapa motsittningar 1 parkforvaltningarna.
Evighetstrid och faunadepier diskuterades pid dialogseminariet, och siker-
heten ifrigasattes. Trid kommer alltid att atfoljas av sikerhetsfrigan dir det
vistas minniskor. I England experimenterar man med att skada trid, forsok
har introducerats i liten skala dven i Sverige. Atgirderna ir till for att skapa
forutsittningar for biologisk mangfald och for att forlinga livet pd redan
gamla trid. Gamla, déende och doda trid passar dock inte in 1 en finpark
(med estetiska ideal), diremot betraktas det fungera i en park som ir stor
nog att innehilla flera olika delar med olika skotselideal inom en och samma
park.

Synen pd hur man hanterar att gamla trid 4r brickliga och kan blisa
omkull eller tappa grenar varierar men manga parkforvaltare tycker att det dr
viktigare att se till sikerheten och hellre filla ett trad 1 ett utsatt lige. Arbets-
ledaren i bolaget i Mellanstad tycker att man ska ta bort dem och sitta nya
trad till nista generation. ”Trid 4r ju ett vixande material, en livscykel som
man fir acceptera.” Kommunekologen ser sambanden mellan natur och

park:

. vissa parker har utvecklat en rik biologisk mangfald. Det finns minga
rodlistade arter, sd ddr ... nirmar de sig varandra pd nigot sitt.
Var ser du higa biologiska virden i parkerna har?
Det ir i de gamla parkerna dir det finns gamla trid kvar framforallt. ... Det ar
valdigt mycket knutet till gamla trad just dom virdena. Det finns ju ... inga
hivdade miljéer och sant 1 parkerna om man skulle jimfora med nan filads-

mark ... eller s, sint har vi ju inte, utan det ir ju de gamla triden framforallt
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som vi inte har ute i skogsmarken. Dirfor att dir har det blivit massaved for

. 208
linge sen.

Faunan i parkerna

Att skota en park med ekologiska skotselideal innebir att virda hela den
virld av biologiskt liv som finns 1 en levande, vixande park. Bide vanliga
och ovanliga insekter virnas for deras egen skull och for att de bidrar med
foda till andra smadjur. Manga insekter trivs pa och 1 riktigt gamla trad. Ett
sitt att arbeta med faunan i parkerna ir att sitta upp holkar for figlar och
fladdermdss, eller att bygga faunadepier och mulmholkar.

Den neddragning av skotselinsatser som skett har gynnat figellivet och
diggdjuren i parkerna och den biologiska mangfalden. Samtidigt ir det svirt
att styra skotseln till att gynna faunan. Entreprendrerna har inte samma kun-
skap som de har pa kontoret menar en parkintendent:

Man ser ju vissa arter ... som har kommit fram hir nu. Men det ir ju det att
vi har svirt att, nir det giller entreprentrfirmor, den hir feelingen for
biotoper och for smafiglarna och diggdjuren, det kommer nistan i andra
hand. Det blir ju vi di som fir tala om for dom att skir nu inte ut dom hir
buskagen for dir hickar girdsmyg och rédhake. Men 1 en entreprenad-

handling si skriver man inte det idag ... Fast vi ir medvetna om det.””

Det ekologiska inslaget, representerat av insekter av olika slag ir inte alltid
efterfrigat:

Det dr ju en liten klick som ir intresserade av insekter och evighetstrid och

210

hela den biologiska mingfalden. Det ir en liten elit di som kan det hir ...

Det stora flertalet brukare, menade parkintendenten, ir mest tilltalade av
blommor och grasmattor. Férutom att arbetet med att gynna miljer for
insekter bidrar till att pa sikt behalla och 6ka den biologiska méingfalden i
parker ir det intressant pedagogiskt. Det kan anvindas till att visa hur ett
kretslopp fungerar. Det 4r ocksi en av drivkrafterna for naturvirden, att
flytta in naturvirdsprojekt 1 parkerna, nirmare det stora flertalet invinare.

. vi har ju jobbat mycket med det hir faunadepder och sina saker och da
har vi forsokt jobba ihop olika projekt hir ... pd naturvirdssidan och
parksidan.

... Precis som att vi sOrjer for att fi in lite nya trid ocksi 1 dom gamla

parkerna till exempel. Det ir ju ocksd ett sitt att i den hir successionen att fa

** Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
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Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
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. intressanta insekter till exempel och att pa sikt fi nya botrid, for ar det

likldrigt si ... dker kanske allt pi en ging och sen ska det planteras nytt.”"

Ekologisk skétselanpassning

Kunskaper om faunan i parkerna kan finnas hos olika aktdrer i organisa-
tionerna. I exemplet ovan har tjinstemannen valt att styra skotseln informellt
genom att prata med sina entreprendrer om var de kinner till att det finns
figlar 1 buskagen exempelvis. Det fungerar genom att kommentera saken 1
enstaka order om beskirning, men inte allmint i en skotselplan. P3 natur-
vardssidan 1 en fOrvaltning finns kunskapen om flora och fauna. Det hinder
ocksd att privatpersoner med lokalkinnedom hor av sig. En pigiende
attitydforandring kan mirkas hos nigra parkforvaltare pa taktisk nivd. De ir
samtidigt kluvna emellan det tidigare dominerande och fortfarande ton-
givande estetiska idealet och det pi flera vis lockande ekologiska idealet
kombinerat med det ekonomiska idealet. Parkintendenten 1 Mellanstad och
stadstradgardsmistaren 1 Storstad visade exempel pd denna attitydforind-
ring.”” D6d ved i parkerna hiller pa att bli mer accepterat.

I Storstad fick parkintendenten ta emot reaktioner frin brukare om déda
trid som limnats kvar 1 parkerna:

. att vi 1 stor utstrackning forsoker gora hogstubbar och limna déd ved och
sd. ... nu har jag inte haft det si ... mycket men ett tag var det nistan ett
mantra i telefonen att, ja det ska ligga kvar, ja det ir bra, nir folk ringde in
om att 'ni har inte stidat efter er, ni har inte plockat upp, ska de dir

stockarna ligga dir’. Ja, det ska dom.””

Minniskor reagerar inte bara pd att doda trid ligger kvar i parkerna. Nir
grismarker inte klipps som forut, reagerar folk olika:

. for det ir ninting som togs upp mycket i dom hir samriden med
allminheten att man klagade ... pd skotselnivierna. Det var for diligt skott ...
och man fOrstir inte riktigt, ndr man ... limnar som 4ngsmark si forstir man
inte den skotseln och tycker det dr fult ... Sen, en del vill ha mera dingsmark,
sd att det divergerar ganska hiftigt.”"

Skillnader 1 asikter och dnskemadl, bide frin brukare och fran parkférvaltarna
tillhor vardagens mangfald av vigval i beslutsfloran. Att vilja att ”gdra som
vi alltid har gjort” innebir en trygghet, att kinna till rutiner och arbetssitt.

*' Ur intervju med stadstridgirdsmistare, Mellanstad 2005-05-02.
* Se citat pi sidorna 97 och 121.

*" Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.

" Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad 2005-06-14.
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Detta var troligen orsaken till att man i skotselforindringsprocessen” Ater-
gick till den gamla skotselplanen.

Vad dr din uppfattning om hur skétseln av det har fungerat?

Daligt, skulle jag tro. Jag vet inte ... for jag har inte varit engagerad i det utan
det 4r ju parksidan som har ansvaret. Men jag har en kinsla av att det gatt
slentrian i1 det ocksd. Dom som skoter det praktiska ute har ... inte brytt sig
om de nya skotselanvisningarna.

Vad tror du att det kan bero pa?

Ja, jag vet inte for det ordnades ju sirskilda utbildningar f6r dom gubbarna
som skulle jobba med det. Och sen ir det kanske nytt folk ... Jag kan tinka
mig att dom byter folk pa maskinerna si fir dom inte riktiga instruktioner
nista ging dom ska ut ... eller sd tycker dom att det ser for javligt ut si dom
kor 6ver det andi och bryr sig inte. Men jag har inget grepp om det riktigt.”

De har dnnu inte erfarenhet av nigra lingsiktigt stadigvarande forindringar
av skotseln 1 ekologisk riktning. De dtgirder som vidtagits 4r att betrakta
som forberedande, i form av inventeringar. Eller hypotetiska, vad gor vi om
det hinder nigot?

Ja, man far ta fran fall tll fall, det har inte varit nigot akut behov dnnu. Men
vi har ju redovisat dom trid som vi bedomer ar mest virdefulla att spara. Sen
fir man alltid ta en diskussion ... kan man gora en hogstubbe av det, kan
man ta vara pa det och ligga det som en ... faunadepi eller bara si att det hir

tridet eller stammen fir vara kvar i parken. Det ir kanske det viktiga.”"

Naturvirdsavdelningen hade tagit pa sig skotseln for nigra av de gamla vir-
defulla triden som innebar att antingen genomfora dtgarder for att forlinga
livet pd dem eller att ta bort dem. Dock hade inga sidana atgirder dnnu
genomforts. Parkarbetarna var inte informerade om denna ordning nir det
gillde skotsel av dessa trad:

Men det ir mycket mojligt att [arbetsledaren] har fitt reda pa att dir tar vi

. o . o . 218
inga torra grenar eller nanting sant, kanske. Jag vet inte.

Perennrabatternas skotsel beskrivs av lagbasen som nigot han tycker att de
har blivit bittre pd. De ingir i ett kretslopp till skillnad frin utplanterings-
vixter. Men det finns forindringar att gora nir det giller skotseln av peren-
ner:
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Denna process beskrivs pa sidan 95.

' Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
*7 Ur intervju med kommunekolog, Mellanstad 2005-04-18.
* Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
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Perennerna ir (det) lite mer rundging pa. ... Nir jag borjade hir ... nir vi
stadade hir pa hostarna si skulle rubbet bort. Varenda lilla 16v, och klippa ner
perennerna lingt ner si det sig fint ut. Si gor vi inte lingre. Det ir mycket,
mycket bittre och gora det nu (om véren), och jorden var bra. Nu hiller vi
pd och stidar perennrabatter, nu ir det bara till och ta en rifsa rakt igenom s
kommer allt med.

Det torra foljer med da?

Det torra foljer med och vissa grejer blir kvar. Det 4r bra, det tar en vecka
sen ser man inte det. Och hade jag fitt bestimma hade vi inte rifsat 6ver alls,

. . . . . 219
for det forsvinner, nir det grona kommer.

Hortikulturell mangfald

Biologisk mangfald och ekologisk skotsel sitts ofta oreflekterat 1 samband
med s kallat vilda arter eller naturligt férekommande arter. De allra flesta
som tillfrigades 1 fallstudierna ansig, antingen spontant eller pad en direkt
fraga, att dven det hortikulturella vixtmaterialet tillhér den biologiska ming-

falden och berikar parkerna.”

Ekologiskt versus socialt skétsel- och utvecklingsideal

Ar det politiskt korrekt att anvinda rodlistade arter som argument for att
bevara virdefulla gronomriden? Deltagarna i dialogseminariet var inte &ve-
rens. De med arbetsplats 1 storstider talade om hur det istillet, politiskt,
handlade om de sociala virdena. Sociotopvirden™ blev ett diskussionsimne.
Att anvinda dessa fOor att bedoma sociala virden av miljoer hade spridit sig
frin Stockholm till Goteborg dir man vidareutvecklat idén. Politikerna dir
hade fitt en anvindbar modell som berittade om vad varje invinare bor ha
ratt till 1 form av utemiljo pd olika avstind frin hemmet, som byggde pi
sociotopvirden. De rédlistade arterna som utslagsgivande bedémningsgrund
i planirenden var dock fortfarande stark i andra kommuner. Att anvinda
rodlistade arter som argument gentemot sociala virden (sociotoper) ir fort-
farande aktuellt pd flera platser i sammanhang dir utbyggnadsplaner eller
annan exploatering hotar ett gronomrade. Nagra storre kommuner har bor-
jat anvinda sociala argument och i det sammanhanget fungerar sociotoperna
som kan ge ett mitbart mal.

" Ur intervju med lagbas, Mellanstad 2005-04-19.
* Detta utvecklas mer i kapitel 5 pi sidorna 131.
' Sociotopkartering beskrivs av Stihle (2005; 2008) och innebir att kartera den fysiska miljon

utifrin anvindningsmojligheter av social karaktir.
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[ f6ljande exempel handlar det om nir ekologiska motiv stillts mot so-

ciala motiv till att utveckla parker pd grund av reglerna for statliga bidrag.

Det ir ju vildigt tydligt 1 dom projekt vi har haft nu, dom hir Lip-projekten
som vi hade ... 1 slutet pa go-talet och 1 borjan pid 2000-talet hir. Dom
pengarna vi fick dir av staten, miljodepartementet, dom var ju enbart bio-
logisk inriktning pi. Vi fick inte, i dom projekten, asfaltera gingar eller bygga
lekplatser. Sd dom var ju helt specifika, specifikt avsatta, att vi var tvungna att

sitta hilften av dom pengarna och sen handlade det om biologin.”

Nir parkforvaltningen i exemplet ovan i andra sammanhang prioriterar

mellan olika anvindning och innehill 1 park har sociala virden Gvervigt:

Men om ni inte hade sokt dom pengarna, kommer det (prioritering av biologisk
mangfald) pd nagot annat sdtt?

Alltsd da blir vi vildigt kluvna, for jag tror ingen pd virt kontor har nigot
emot biologisk méngfald, men ... eftersom vi har dom sociala bitarna ocksd

223

. och av sakerhetsskal.

Bakom en prioritering av detta slag doljer sig ekonomiska Overviganden,

som en utslagsgivande bevekelsegrund:

Tycker du att det star i ett tydligt motsatsforhallande, biologisk mdngfald och
sdkerhetsfragor och skanhetsfragor och funktion till exempel?

Ja, egentligen gor det ju inte det ... det dr ju ingen motsats for dom péaverkar
ju inte varandra, en biotop 1 en planteringsyta och ... att man har en bra
lekutrustning. Utan det dr ju mer di att det ar konkurr..., det dr ju pengarna

det handlar om.”™

I en konkurrenssituation dir exploatering stir mot héga biologiska virden ir

det bra att kunna visa upp mitbara virden, antingen de ir biologiska eller

sociala. Forvaltningarna utnyttjar och anvinder det synsitt som politikerna

for tillfallet vardesitter mest.

Ekologiskt och socialt ideal i samspel

De sociala virden som innefattar rekreation ar en del av naturvirdens horn-

pelare. Samtidigt som de sociala virdena Okat sin betydelse inom natur-

varden har biologiska virden ocksd 6kat inom parkforvaltning.

Den hir proppen som man tog ... om den nya naturvardspolitiken, dir tryc-

ker man ju vildigt mycket p3 den sociala dimensionen och rekreationsaspek-

2 Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
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ten. Alltsd, jag har tidigare upplevt naturvirden mer av bevarare in utveck-

lare. Och dir tycker jag ... att parken har varit mycket mer utvecklare.”™

Biologiska virden kan kombineras med sociala virden, som 1 foljande exem-
pel frin biologen 1 Storstad:

. men en stock tycker inte jag i alla fall och det 4r nog minga som tycker
en stock ir ju mer en plats att vara pd och sitta pa. Sa att det kan man se som
en funktion 1 sig. Sen ir det ju virre nar man pratar om att ligga hela trid,
for di borjar det se skripigt ut tycker minga. Men dir forsoker vi fi en
forindring ... si att man vigar testa det i alla fall. Men det ir svirt.”

Det handlar om en pagiende forindring av forhallningssitt och synsitt, bade
frin naturvirden och frin parksidan. Dir passar den lek med begreppen in,
som stadstradgardsmistaren 1 Storstad introducerade, dd han sade att natur ir
park och park dr natur. De tva borjar ndrma sig varandra till bide innehall
och hur brukare anvinder dem. Det ir dock fortfarande stor skillnad pa
intensivt skotta finparker och extensivt skotta naturomridden. Diremellan
finns mainga blandformer dir anvindning och skotsel avgor vad en plats
kallas och utvecklas som, lekpark, blomsterpark, promenadpark eller natur-
park dr ndgra exempel.

Samspel i organisationen om ekologiskt ideal

Ett t6rsok med att utbilda parkarbetare i nya mer ekologiskt anpassade skot-
selmetoder 1 Mellanstad varade inte bestindigt, de atergick till den tidigare
skotselplanen. For att dstadkomma férindring krivs mer 4n ett projekt med
ndgra utbildningsinsatser med ett upprepat budskap foljt av forklaringsgrun-
der som alla kan forstd och vinna nigot pi. Upprepning verkar ha givit ut-
slag 1 foljande exempel:

. samtidigt som vi inte vill gora avkall pd det hir med biologisk mingfald
... Det iar en svar bit i det hela men ... vi ser det lite som ett kall, att
parkintendenterna fir veta vad som ir viktigt, dven 1 deras omriden som de
skoter sjilva. Att man kan ligga stockar utan att det blir skripigt.

Gor man det hdr?

Det gor man, pa sina hall. ... Vissa dr bittre an andra pd det, men minga gor
det.

Hur bérjade det?
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Ur intervju med biolog, Storstad 2007-05-28.
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Jag tror att det beror pi alla de hir kurserna vi har haft tidigare dir man
pratade om dod ved, for dod ved har varit si viktigt. Men vi har ju inte lagt

nigra stora hogar som man gor i [Mellanstad].”

Samspelet mellan naturvirdare och parkfdrvaltare priglas av olikheter 1 vil-
ken tidsram de sitter upp for mdlsittningar med naturomriden respektive
parker. Naturvirdare upplever att de arbetar mer lingsiktigt. Och skotsel-
planerna for parker idr oftast formulerade pd drsbasis, dir samma atgirder
dterkommer varje sisong.

Vet vi om att det finns arter som ir hotade si vill vi se till att de fir leva kvar
i ett omrdde, men i normala fall 4r det si man fir en varierad miljé med si
gamla trid ... som mdjligt 1 miljon. Och att det finns en livscykel 1 omridet,
for trid ocksd. Vi brukar siga att medan mainga andra jobbar for en vildigt
kort framtid si maste vi jobba for en vildigt laing framtid ... vi miste tinka
kanske mer in tvd generationer framit, och det forsoker vi formedla ut ocks3,
att vi kan inte gora den hir saken for dig enbart. Du fir tinka pd att det

. . . o 228
kommer minniskor efter dig ocksa.

Arbete med skotsel av parker ur ett mer lingsiktigt och strategiskt perspek-
tiv, pd ett liknande sitt som de gor inom naturvirden, saknas ofta och ir
efterfragat inom parkforvaltning (Randrup & Persson, 2009).

Socialt skotselideal

Essensen 1 det sociala skotselidealet kan sammanfattas i ett yttrande frin en
informant. Hon pipekade att parkerna och deras funktion ir till for invanar-
na och inte for “oss tjinstemin”.” Funktionen eller anvindningen av par-
ken stir i fokus. Parkbesokarnas mojligheter till upplevelser och rekreation
ir huvudmalet for planering och skotsel.

Sen kan man nog siga ... fast det forindras nu ... att det rekreativa virdet har
ju alltid varit tyngre i parkerna ... det har varit mer tydligt att det maste
finnas. Det har ju mycket med hur slitage och si ir ocksd, att det miste finnas
iordningstillda ytor for lek och bollspel och ging- och cykeltrafik och si

samtidigt ytor for vistelse.””

*" Ur intervju med biolog, Storstad 2007-05-28.
" Ur intervju med biolog i Storstad, 2007-05-28.

* Frin intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
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Anvindningen gir fore skotselmetoder och rationalitet 1 skotselarbetet vilket
innebir att skotseln anpassas och ocksd att ytorna planeras efter hur de an-
vinds och skots.

Det idr ju det som 4r svart hir att det blir sd ... hogt gris, och sen kan man
inte anvinda det 6ver huvud taget. Men det dir tror vi ju pi, att man maste
fortsitta jobba med det, med differentierad skotsel och kanske frin borjan,

nir man anligger parken, tinka i skotseltermer.™

Upplevelser

Informanterna 1 fallstudierna tillfrigades om vilken sorts park de sjilva upp-
skattade eller vad de uppskattade 1 en park. Svaren varierade kring olika sor-
ters upplevelser, frin det vilskotta till det vildvuxna, och frin folkliga aktivi-
teter, konstupplevelser och evenemang till avkoppling, lugn och ro. Parkfor-
valtningens arbete med utstillningar och evenemang 1 parker tillhor det so-
ciala idealet. Det handlar oftast om tillfalliga insatser 1 det lingsiktiga skotsel-
arbetet, men paverkar hela forvaltningen, ofta pa ett positivt sitt.

Grisoken och skyddsplantering tycker jag ir tradigt, utan jag vill ju ha sd
mycket upplevelse som mgjligt och aktiviteter som Stadsparken till exempel.
For man har allt som man kan tinka sig i en park di. Det ar park for mig.
Kan man di virda det pd ett bra sitt sa tycker jag att det dr parkkultur. Det
dar kulturella, det ar park.232

Parker ir sociala métesplatser for alla kategorier minniskor och ska locka till
utevistelse tyckte landskapsarkitekten i Mellanstad. Vad som lockar ut folk ar
naturligtvis olika for olika minniskor. Minga kommuner gor enkitunder-
sokningar for att fi reda pd vad brukarna tycker. Parkarbetarna moter folk i
parkerna och ndgra av dem pratar girna med brukarna, medan andra tycker
att folk 4r till besvir och mest slinger skrip och sliter pd parken. Parkar-
betare och renhillare har kunskap om hur parken anvinds.

Sékerhet, trygghet och tillgéanglighet

I skotselsammanhang handlar sikerhetsfrigan frimst om statusen pa triden.
Efter incidenter med fallna grenar eller omkullblista trid brukar frigan
aktualiseras. Stadstrad kriver kontinuerliga insatser 1 form av kontroller och
forebyggande tridvard.

Trygghet i park, som har betydelse for skotseln, handlar om sikt och ljus.
Tita buskage upplevs som otrygga 1 jimforelse med pelarsalar dir man kan se
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Ur intervju med landskapsarkitekt, Mellanstad 2005-06-14.
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andra minniskor som ror sig i parken (Andersson, 2005:53). Likasd har
Jjusinslapp 1 vegetationen och belysning nattetid trygghetsskapande eftekt.

Det talas vildigt mycket om det hir med sikerhet idag och da himtar man in
Jjuset samt att folk ser lite bittre i1 parkerna, s det har vi jobbat mycket med
det senaste och det ir ritt lyckat.”

Tillginglighet for alla ir ett ledord som bade naturvirdare och parkforvaltare
ir eniga om som en av de viktigaste parametrarna for parker dir minniskor
bor och vistas.

Diskussion av skotselideal

Ticker de fyra skotselidealen in alla tinkbara forhallningssitt till skotsel?
Utifrdn de studier som de fyra skotselidealen baseras pd frigar jag mig vad
det 1 sd fall skulle kunna vara. De fyra skotselidealen eller kombinationer av
dem fungerar som beskrivning av skotseln dven for nya former av park-
anvindning. Det handlar till exempel om det som landskapsarkitekt Marie
Larsson har studerat i sin doktorsavhandling, nimligen ett utokat anvin-
dande av parken for lokala brukarinitiativ {6r gemenskap och odling (Lars-
son, 2009). Det kan ocksi handla om det som landskapsarkitekt Petter Aker-
blom har studerat, nimligen skolans mgjlighet att inforliva delar av nagon
park i undervisningen och ta pi sig delar av skétseln (Akerblom, 2005).
Skotsel som utfors av lekmin, brukare eller andra intresseorganisationer
(Delshammar, 200s) hinfors till det sociala skotselidealet, ibland i kom-
bination med det ekologiska idealet. Nya eller nygamla inslag i parker dir
anvindningen forandras och utvecklas kan till exempel vara parker med in-
slag av underhillning eller parker for rehabiliteringssyften (Grahn, 19971;
Grahn & Stigsdotter, 2003). Dessa exempel foranleder inte heller formu-
lering av ett nytt skotselideal med annorlunda karaktir 4n de beskrivna.

Sammanfattning och slutsatser

Sammanfattningsvis har fyra skotselideal identifierats. De ir det estetiska skot-
selidealet som innebir att utseendet av parken prioriteras. Det karaktiriseras
av en strivan efter ett vilskott, vilstidat och prydligt utseende och innebir
att ta hinsyn till det formsprak som ir inbyggt i parken.

Det ekonomiska skotselidealet utgar fran tillgingliga resurser. Det innebir
att skotseln anpassas efter de redskap, maskiner och metoder samt den

® Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.
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budget som finns tillgingligt. Det kombineras ofta med synsitt frin nigot av
de andra idealen men vid vigval dr det resurstillgingen som avgor.

Skétsel av park med det ekologiska som ideal innebir att arbeta med
naturen som forebild och att striva efter en varierad, upplevelserik miljo.
Det finns ett storre inslag av lingsiktigt tinkande och ett aktivt val att ta
hinsyn till den biologiska mingfalden.

Vid skotsel av parker med social funktion som skotselideal stir méinniskors
moijligheter till upplevelser, rekreation och tillginglighet for alla brukare i
centrum. En park ir till for att anvindas som social motesplats eller for
avkoppling. Aktiva brukare kan vara intressanta som medverkare till skotseln
pa olika sitt.

Skétseln dr ett medel att uppnd de mal och ideal som har tydliga uttryck i
skotselplanerna, det estetiska idealet, och delvis det ekologiska idealet.
Eftersom skotseln ir underordnad det sociala idealet, kan det upplevas som
ett problem for forvaltare med andra synsitt, det blir svirt att veta vad arbe-
tet ska g3 ut pd 1 forvig och sdledes ett problem att planera och schemaligga.
Att anvinda ekonomiska bevekelsegrunder for skotseln har troligen fram-
tvingats av bristande resurser. Det ir omstindigheter som styrs av konjunk-
tur och politik.

De fyra skotselidealen som identifierats forekommer 1 realiteten oftast 1
kombination med varandra pd olika sitt, inom en och samma park eller
parkforvaltning. Vad innebir detta for det dagliga arbetet? Att det finns olika
skotselideal 1 samma organisation behdver inte vara problematiskt, sivida de
finns med 1 det dagliga samtalet om hur och varfér man arbetar pa de sitt
man gor. Hur ser di samspelet 1 parkforvaltningarna ut nir det giller
parkforvaltarnas syn pd skotseln? Vilket eller vilka ideal har var och en av de
olika aktorerna inneboende 1 sitt sitt att hantera sina arbetsuppgifter? Pratar
de om de eventuella olikheterna eller tinker alla lika och vad kan det i s3 fall
innebira? Har detta med traditioner och kulturer att gora? Dessa frigor
diskuteras utforligare i kapitel 9. I kapitel 7 beskrivs samspelet i parkforvalt-
ning nirmare och i kapitel 8 beskrivs parkforvaltningarnas organisations-
kultur.
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7 Samspel | parkférvaltning

Den forsta av avhandlingens tva huvudfrigestillningar handlar om att under-
soka arbetet 1 parkforvaltning med avseende pd samspel. Vilka former av
samspel kan urskiljas 1 de undersokta parkforvaltningarna? I inledningen de-
finierades samspel som Omsesidig paverkan mellan individer. Samspel
anvinds som ett paraplybegrepp for interaktion 1 arbetslivet beskrivet 1
termer av samarbete, samverkan och samordning. Dessa inbegriper
kommunikation, férmedling och dialog men 4ven konkurrens och konflikt.
Vad samarbetar och kommunicerar man om respektive vad samarbetar och
kommunicerar man inte om 1 parkforvaltningarna? Vilken betydelse kan det
ha for skotselns inriktning?

For att reda ut vilka handlingar som ar vanliga 1 parkfSrvaltningarna, och
pd det viset ringa in samspelet, gjordes en analys av dessa i det empiriska
materialet frin fallstudierna. De arbetsrelaterade handlingarna i en parkfor-
valtning kan beskrivas i tvd huvudkategorier. Den ena sortens handlingar ir
av konkret natur, kallade gérandet . Gorandet ir de handlingar som ofta ger
ett synligt resultat. Det kan vara att klippa gris, rensa ogris, renrita planer
eller bestilla material. Den andra sortens arbetsuppgifter kitfet ir inte synliga
pa samma vis, men behovs for att i gorandet att fungera. Gorandet och
kittet 4r begrepp som anvindes i ett mellansteg 1 analysarbetet, sd kallade
sparhundsbegrepp (Starrin, 1991:20). Det handlar om individuella handlingar
som tankar och beslut men ocksi om olika former av samspel mellan
individer och grupper av individer, aktorer i och dven utanfor forvaltningen.
Dessa kan studeras i interaktionen mellan minniskor. Exempel pd ndgra
samspelssituationer inom de studerade parkforvaltningarna finns beskrivna i
kapitel 4 och nigra av dessa analyseras till form och innehall 1 detta kapitel.

165



Arbetsuppgifter och handlingar

Flera arbetsuppgifter kan betraktas som sammansatta av bide gorande, figur 8

och kitt, figur 10. I de sammansatta arbetsuppgifterna férekommer samspel 1

nigon form, ofta som en del av arbetet. Figur 9 innehiller nigra vanliga

sammansatta uppgifter 1 de studerade parkforvaltningarna.

Rensa runt trad

Skéta perenner

Beskira trad

Plantera sommarblommor
Rensa rabatt

Bekimpa ogris
Dokumentera plantering
Laga maskin

Klippa gris

Klippa hick och buskar
Vattna
Nyanligga
Reparera lekplats
Slarvig skotsel
Stida

Luckra

Plantera trid
Kompostera
Bygga utstillning
Gallra

Fylla pi sand
Bygga, snickra
Skota faglar
Griva

Frisa

Plantera om
Plocka skrip
Laga utrustning
Skota urnor
Klippa rosor

Ta bort 16v
Filla trid
Etablera filtskikt
Skota buskage
Skéta sommarblommor
Ge godning
Tomma skrip
Hostgriva
Sticklingsforoka
Bygga holkar

Odla gris

Gora faunadepi
Bestilla vixter
Odla sommarblommor

Kanthugga gris
Bekimpa ohyra
Bestilla grus
Slaghacka

Ligga ut tickbark
Kora sopmaskin

Figur 8. Gorandet 1 en parkfSrvaltning i form av exempel pa konkreta arbetsuppgitter.

Samtliga begrepp i figuren kommer frin empirin 1 de tre fallstudierna.

Gora skotselplan
Budgetarbete
Skriva policy

Ta entreprenaduppdrag
Soéka bidrag
Vilja jord
Vilja vixter
Pappersarbete
Ligga ner lekplats
Gora tridvardsplan
GenomfGra upphandling
Skriva utlitande
Marknadsfora
Inventera
Svara pd remiss
Sammanstilla underhéllsbehov
Projektera
Restaurera park
Gora sociotopkarta
Skapa referensyta
Skriva kontrakt

Figur 9. Exempel pa nigra sammansatta arbetsuppgifter 1 en parkforvaltning. Samtliga begrepp
i figuren kommer frin empirin i de tre fallstudierna.
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I de sammansatta arbetsuppgifterna ingir bide gorande och nigon eller flera
former av eget eller interaktivt arbete. De sammansatta arbetsuppgifterna ir
dven de ett slags gorande, men pd en annan nivd. De innefattar olika grader
av samspel, kommunikation och reflektion.

Prioritera akut

Bygga upp ny verksamhet

Revirtinkande Ha roligt
Arbetsleda Process Leda projekt
Mbten Problemlésning Ifrigasiitta kompetens
Diskutera Inventera skétselbehov Kommunicera det fricka
Forhillningssitt ~ Uppmirksamma intresse hos andra Observera
Delegera ansvar Guida studiebesdk Tyst samforstind
Friga och lyssna Argumentera Gi pi kurs
Ge feedback Anstilla duktig personal Ge kurs
Samarbeta Handleda Anvinda forskning
Vara ute pi studiebesck Morgonméte Ha kontoret pi fickan och vad det fir kosta i luren
Fatta beslut Férankringsarbete Notera skotselbrist
Anvinda olika kunskaper ~ Ifrigasiitta Utbyta tjinster och erfarenheter med andra
Vixtintresse Aterta egen regi Fi med folk pa tiget
Ta order Ha synpunkter pi skotseln Diskutera skotselforindring
Prata med brukare Sakna reflektionstid Bli utsatt for organisationsforindring
Forindra roll eller beteende Reflektera Delta i arbetsméte
Prioritera Informera allminheten Ha planméte
Vara flexibel Pf\vcrké ) Arbeta med miljdmalen
Anvinda ritningar Ta egna initiativ Ge rid
Prata olika sprik Rollspel Aga frigan
Ge order Diskutera sakfrigor Underordna sig
Ta emot klagomil Egenkontroll Utvirdera/besiktiga skotsel
Vara tillfreds med arbetet Bearbeta spriket Informera kollegor
Overblicka helheten Slippa ansvaret Leda
Osikerhet om milet Fordela 16pande och periodisk

Funktionsupphandling
Fikasnack skotsel Ansvara for naturvird
Stirka grona frigor politiskt
Inviga torg
Budgetansvar

Figur 10. Exempel pa arbetsuppgifter som hor till kittet i en parkforvaltning. Minga av dessa
handlingar involverar samspel mellan individer i organisationen. Samtliga begrepp i figuren
kommer frin empirin i de tre fallstudierna.

Med utgangspunkt i beskrivningen av arbetet som kitt och gérande gir jag
nu vidare med en fordjupad analys av hur samspelet ser ut och yttrar sig i
parkforvaltningarna. Samspelet ir inte alltid synligt i arbetsbeskrivningar som
exempelvis skotselplaner, vilka vanligen fokuserar pa gorandet. For att reda
ut vilka former av samspel som forekommer stilldes fyra analysfrigor till det
empiriska materialet: Samspel mellan vilka, hur, om vad och varfér. Genom
dessa frigor och med hjilp av litteraturen ges nigra exempel pa en karta av
samspelsformer som identifierats vid dialogseminariet och 1 de tre
parkforvaltningarna.

Ibland skiljer man p3 strukturella respektive handlingsorienterade fak-
torer, dir de forra har med organisationen att gora, medan de senare har
med individernas agerande att gora. Samspelet beskrivs hir 1 dessa tvd hu-

167



vudkategorier, antingen som strukturellt (Israel, 1999) det vill siga beroende
pd organisatoriska faktorer eller som socialt-emotionellt (Bales, 1950) och da
handlar det om individernas handlingar och vad som ligger bakom dessa
handlingar.

Samspel identifieras 1 olika fora och olika situationer som beskrivs genom
den andra analysfrigan: Hur sker samspelet? Hur-frigan besvarar biade det
strukturella och det socialt-emotionella. Genom att studera nigra exempel visar
jag hur samspelet kan yttra sig.

Strukturellt samspel

Nir samspelet inom parkforvaltningarna beskrivs som olika strukturella
samspelsformer besvarar det bide mellan wvilka samspel sker och delar av
frigan hur samspelet sker. Hur-frigan dterkommer nedan. Vilka samspelet
sker emellan kan beskrivas som samspelet mellan aktorer respektive mellan
olika nivder, vertikalt i organisationen och ocksid mellan olika avdelningar
eller sektorer, horisontellt. De olika varianterna av strukturellt samspel kan
beskrivas enligt foljande:™

e Horisontellt mellan medarbetare inom arbetslag eller avdelningar:
horisontellt nira.

e Horisontellt mellan medarbetare frin olika arbetslag eller olika
avdelningar eller mellan chefer frin olika avdelningar: horisontellt dis-
tanserat.

e Rakt, vertikalt mellan arbetsledare och arbetslag, chefer och medar-
betare: vertikalt nira.

e Snett, vertikalt mellan arbetsledare, projektledare frin en avdelning med
medarbetare frin en annan avdelning, enhet eller arbetslag: vertikalt dis-
tanserat.

e Inom den egna gruppen/arbetslaget/teamet: horisontellt nira.

Det ir av betydelse om samarbetet 1 en organisation sker i1 team/arbetslag,
projektgrupper, nitverk eller liknande. Genom arbete 1 team eller nitverk
ackumuleras den erfarenhetsbaserade kunskapen genom ’learning by doing’
eftersom tyst kunskap 4r av betydelse nir arbetet 4r komplext och arbets-
uppgifterna olika (Alasoini, 2002:63).

Nigra aspekter av strukturellt samspel beskrivs empiriskt 1 fo6ljande kate-
gorier:

e Formellt — informellt.

** En forutsittning ir att organisationerna betraktas som klassiskt hierarkiska system.
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e  Muntligt — skriftligt.
e Ledning och delegering.
e  Proaktivt — reaktivt.

Formellt — informellt

Nir frigan om hur samspelet sker beskrivs 1 strukturella termer kan den be-
svaras med att ibland sker det formellt och ibland informellt. Exempel pa
formellt samspel 4r nir ledningsgrupper sammantrider, nir projektgrupper
arbetar eller nir order eller uppdrag ges till arbetslag eller medarbetare. In-
formellt samspel forekommer till exempel 1 form av korridorsnack, vid fika-
bordet eller nir formella moéten avslutats och deltagarna fortsitter samtala
utanfor protokollet. Méten kan bedrivas bade formellt och informellt, pro-
tokollférda moéten ir typiskt formella. Parkplanemdotena upplevdes informel-
la, men resulterade i konkreta planer varfor de blev del i en formell process.

Informellt och direkt samspel

Direkt, informell samverkan ir exempelvis nir parkarbetarna tar kontakt
direkt med tjanstemin pa forvaltningen for att diskutera leverans av vixter.
Den formellt riktiga vigen hade inneburit att skota kontakten via arbets-
ledaren som 1 sin tur kontaktar sin kontaktperson, till exempel parkinten-
denten pa kontoret som 1 sin tur pratar med sina kollegor, i detta fall den
ansvarige for vixtbestillningarna. Nir man viljer att hoppa 6ver nigot eller
ndgra formella steg kan det vara for att vinna tid och tydlighet. Det hir ir ett
exempel pa hur man utnyttjar mojligheten att agera informellt och direkt,
via gamla kontaktvigar mellan parkarbetare och tjanstemin som fungerar for
nidgra specifika frigor, 1 detta fall vixtleveranser.

Ett annat exempel 4r nir man vid anliggning av nya parkmiljéer valt att
hoppa 6ver den formella ritningen och istillet gi direkt ut med en skiss och
kommunicera med anliggarna. Det innebir att mita och uppskatta pa plats
samt diskutera mojliga alternativa 16sningar tillsammans. Parkchefen 1 Sma-
stad arbetade pd det viset och stadstridgardsmistaren 1 Storstad hade arbetat
sd pa en tidigare arbetsplats 1 sin roll som projekterande landskapsarkitekt.

Detta tyder pa att det finns mojligheter att inom en formell struktur
utveckla informella arbetssitt for samspel di det gagnar arbetet. I det forsta
exemplet vann man tid och kunde undvika misstérstind pa grund av att om-
vigar for informationen undveks. I det andra exemplet vann de ocksd pd att
samarbeta direkt, utan ritningar och ytterligare arbetsledare eller andra
aktorer 1 ett mellanled. Detta genom att parterna kunde viga design och
funktionsaspekter mot mojliga tekniska l6sningar kontinuerligt under an-
liggningsprocessen, snabbt och pa plats.
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Narhet och distans

Arbetsvardagens arbetsuppgifter spelar roll for vilka erfarenheter man samlar
pa sig och vilket sprik som utvecklas. Naturvardare har egna arbetsrelaterade
begrepp och parkvirdare har delvis andra. Arbetar naturvirdare och park-
vardare nira varandra tar de del av varandras begreppsvirld och har littare att
forstd varandra. Deltagarna i dialogseminariet forstod varandra, de kom frin
olika arbetsplatser men flera av dem arbetade med likartade problem och
arbetsuppgifter. Nir en av diskussionsgrupperna avslutades markerade en av
deltagarna sin distans till de Gvriga samt forklarade sin syn péd deras nirhet till
varandra:

Ja, jag kinner mig lite grand som en outsider hir si jag har lyssnat ... jag
tycker det ir jitteintressant att lyssna pa er, men det som jag slis av det ir det
att ... strivar parkvirdare och naturvirdare it samma hall? Och det mirker
jag att det gor ni delvis kanske och delvis inte men, det som verkar vara en
styrka, dels dr det att ni pratar samma sprik. ... Jag jobbar tvirvetenskapligt
med ekonomer och det tar tvd ir innan man forstir vad dom siger. S3 det ar
en bra grej, att man har samma sprik och sen tycker jag att det verkar som
om kunskapen, alltsi ni vet sa mycket, ... men parkvirdare, naturvardare ar 1
alla fall tvi olika, delvis olika saker, sd tycker jag att det verkar som om ni kan
vildigt mycket om varandra.™

Nir deltagarna 1 seminariet reste ifrdn sina dagliga arbetsplatser med var-
dagsrelaterade arbetskontakter och pi seminariet triffade andra med liknande
arbetsuppgifter frin andra kommuner, underlittades diskussionerna av att de
hade spriket och erfarenheterna frin dessa arbetsuppgifter gemensamt. De
som dessutom var vana vid att samarbeta med aktorer med olika professio-
nella roller anvinde ett sprik med begrepp fran olika arbetsomraden och ett
forhillningssitt mer eller mindre Sppet for forstielse infor andra perspektiv
in det egna.

Naturvirds- och parkvdrdsperspektiven

Det finns en distans mellan naturvirds- och parkvardsperspektiven i parkfor-
valtningsarbetet. En parkvirdare sade sig uppleva ett kategoriskt tinkande
frin “’biologer som vill spara hogstubbar 6verallt” och saknar det praktiska,
operativa perspektivet. Sd hir svarade parkviardaren pa en provocerande friga
frin en naturvirdare som handlade om ifall parkforvaltarna ser sig lite som
miljobovar genom att skota parker med exempelvis ogrisgifter och genom
att fora bort organiskt material ur kretsloppet:
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Ja nu forstdr jag hur du menar och da tinker jag s3 hir att, for att tala hur jag
tinker frin skriet, si kan jag kinna, jag kinner inte att parkverksamheten
kinner sig pdhoppad, faktiskt. Men diremot si kanske man ibland har ... lite
littvindigt skakat av sig, att det hir hogstubbar, gamla trid, man tinker men
ir dom inte kloka? Det ir ett sint ... stuprorstinkande ifrdn biologerna, di

har man aldrig varit ute i verkligheten.””

Perspektivet ir viktigt i dialogen mellan aktorer med olika erfarenheter.
Skala och dmne skiljer sig it beroende pa vilka arbetsuppgifter och vilket
ansvar man har. Detta framkom 4ven 1 en studie av Borgstrom et al. (2006)
som visar att de administrativa grinserna och virderingar avgjorde vilka ar-
betsuppgifter som prioriterades. Nir dessa strukturella aspekter, som ansvars-
omride och perspektiv utreds, blir forutsittningarna for samspelet tydligare
for alla parter, ju storre distans desto storre behov av tydlighet i kommu-
nikation och samarbete.

Samspel inom respektive mellan operativ och taktisk nivi

Det finns ocksa en distans mellan det taktiska och det operativa perspektivet
pa arbetsuppgifterna. I den lilla kommunen, med fa anstillda, dir de anstillda
har flera roller, 6verbryggas en del av denna distans. Parkchefen i Smastad
uttryckte det som att samspelet 1 kommunen priglades av “’korta beslutsvi-

2

gar”.
Vid nira horisontellt samspel finns mojligheter for kreativa tekniska 16s-

ningar att ta form och utvecklas. I Storstad var gruppen med parkarbetare
forhallandevis nybildad, liksom hela forvaltningens organisationsstruktur.
Kreativiteten mirktes bland annat pid det retoriska planet, i samband med
begreppsutveckling och 1 det konkreta parkplanearbetet. Parkarbetarna pra-
tade sinsemellan om nya sitt att utfora skotseln. Det handlade om att variera
sittet att klippa hickar pd eller att laborera med idéer for att hindra ogriset
att frodas.

Tjanstemin som arbetar exempelvis med strategiska frigor pa den taktiska
nivin agerar pa en egen arena. De operativa ir sillan dir eller kinner sig in-
bjudna dit, med nigot undantag, di oftast en arbetsledare eller utvalda
talesmin/kvinnor. Vad hinder nir utférarna blir inbjudna? Alla vigar inte
siga sin mening, de som tar steget och uttrycker sin dsikt eller sina fOrslag
har i mina studier delgivit:

e Att de upplever att ingen lyssnar pa dem och att deras forslag blir igno-
rerade.
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e Att de istillet tar saken 1 egna hinder och liter bli att friga eller framfora
sina synpunkter.

e Att de sdger vad de tycker och hoppas att nigon hogre upp 1 organisa-
tionen tar till sig synpunkterna.

e Att, om man tar direkt kontakt med nigon man har tillit till (exempelvis
frin en tidigare arbetsrelation), kan fi fram sina synpunkter pd ett
tillfredstillande vis.

Organisationsstruktur och samspel

Deltagarna pia dialogseminariet diskuterade vad organisationsstrukturen
betyder for samspelet i organisationen. Ar det till exempel bittre eller simre
att sprida ut likartade kompetenser eller att samla ithop dem? Det finns olika
strategier for hur kommuner hanterar ekologkompetensen (dar sidan finns) 1
sina forvaltningar: En ekolog pad varje avdelning/forvaltning okar nirheten
till andra aktorer med annorlunda perspektiv medan det okar distansen till
dem med liknande kompetens. Att samla naturvirdare i en gemensam ar-
betsgrupp gor det omvinda. Motiven for det senare angavs vara for att bli
samspelta.

Har storleken pia och geografisk placering av arbetsenheter nigon
betydelse t6r samspel som kommunikation och samarbete? I en liten grupp
fir man ett nira samarbete, men det beror ocksd pa personerna som ingar i
gruppen. Geografisk samordning, att sitta i samma korridor eller hus, fika
tillsammans, frimjar att medarbetare lar kinna varandra och varandras arbete,
vilket 1 sin tur ger ett storre incitament att respektera varandra.
Dialogseminariedeltagarna enades om att det bista dr att arbeta i gemen-
samma projekt. Att sitta tillsammans dr ingen garanti for samarbete, men det
underlittar. Det krivs bide en ledning och en kultur som frimjar samarbete
samt en vana att samarbeta. Kulturen behdver vara 6ppen f6r kommunika-
tion, med tonvikt pa formdga att lyssna och ta in nya perspektiv. Nixon ef al.
(1997) argumenterar for att inkludera bide grupper inom den egna
organisationen och aktorer i samhillet for att pa s vis ta in olika perspektiv
pa de problemstillningar som hanteras. Att vara en del av samma forvaltning
upplevs positivt och frimjande f6r samarbetet olika yrkesgrupper emellan.
Deltagare pad seminariet sammanfattade en fungerande organisations
kinnetecken:

e I en fungerande organisation kinner alla till de gemensamma milen, po-
licys och hur andra i organisationen arbetar.
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e [ en fungerande organisation har man aktiva, kontinuerliga policy- och
maldiskussioner.””

Bida dessa punkter forutsitter ett aktivt samspel 1 form av kommunikation
och samarbete.

Muntligt — skriftligt

Kommunikation ir inte bara sprik. Det ir viktigt att ge akt pa vilka sprakliga
begrepp man anvinder, men ocksi vilka kommunikationskanaler man viljer.
Olika kanaler har olika formiga att formedla rik information: skrivna,
formella rapporter eller andra dokument ir simre 4n e-post eller telefon-
samtal, medan dialog ir bista sittet att formedla nigot (Jacobsen & Thorsvik,
2002:344) Overforing av kunskap frin forskning till praktik har storre
forutsittning att tas emot om den sker pd mottagarnas villkor (Persson,
1997).
Nir forminnen blev mer kontorsbundna och 6vergick till att arbeta med
mer pappersarbete upplevdes det ovant:
De har haft kontoret pd fickan, och ... vad ska det fia kosta och hur ska vi

gbra och si, i luren (mobiltelefonen).”™

Hos parkarbetarna, dir det lig en rapport med en inventering av haltrid pi
fikabordet™, fick de frigan vad rapporten handlade om. De hade inte tagit
del av den trots att den var kort, cirka tio sidor med flera tabeller och figu-
rer, och berérde den park de arbetade med dagligen. Rapporten hade inte
atfoljts av ndgon information eller anvisning, varken muntlig eller skriftlig.

Ledning — delegering

Ett vanligt sitt att arbeta och kommunicera i en hierarkisk organisation 4r att
order ges frin chef till arbetstagare och att delegera ansvaret for nigra arbets-
uppgifter. Ledning kan ocksi ske pd andra sitt, i processer som 1 exemplet
med parkplanegruppen. I Storstad talade parkintendenten om att hennes
uppgift var att delegera si mycket som mojligt, exempelvis att limna Sver
kundansvar till parkarbetarna.

Proaktivt — reaktivt

Talet om de stindiga brandkars- och ambulansutryckningarna, att agera akut
pa signaler utifrin p3 olika sitt, ir ett reaktivt arbetssitt. Motsatsen, att arbeta
forebyggande, proaktivt, dr ett onskemdl som efterstrivas. Det uttrycks ofta

*" Reefererat frin dialogseminariet 2007-02-0T.
¥ Ur intervju med verksamhetschef, Storstad 2007-09-04.
*” Episoden beskrivs pi sidan 86.
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att det dr svart att hitta tid till detta da det dagliga arbetet inte stannar av for
att ge utrymme att hinna ikapp’. Det ir ett dilemma for parkforvaltningarna
som har en ambition att vara visionira men saknar resurser att bide hinna
detta och det dagliga arbetet och, inte minst viktigt, att koppla ihop dessa
bida dimensioner.

Socialt — emotionellt samspel

Det socialt-emotionella samspelet som svarar pa frigorna om hur och varfor
samspelet sker berdr individernas handlingar i1 arbetet oberoende av organi-
sationsstruktur. Ur empirin har foljande begrepp for detta sitt att beskriva
samspelet formulerats. Samspelet kan vara:

Responsivt.
Reflekterande.
Aterkopplande.
Inkluderande.
Exkluderande.
Lésningsfokuserat.
Problemfokuserat.

Samspel kan ocksd vara himmande eller maktutnyttjande samt innehalla
konkurrens och konflikt.

Responsivt samspel

Att lyssna in vad medarbetare fOreslar ar ett exempel pa responsivt samspel.
Detta arbetssitt beskrivs till exempel 1 berittelsen frin lagbasens sitt att
arbetsleda i Mellanstad™. Responsiviteten handlar om att vara lyhord for
dem man samarbetar med, att lyssna pi vad andra kan, tycker och vill for att
passa in sina egna kunskaper, asikter och mal i en gemensam viv. Detta
arbetssitt beskrevs ocksd av projektsamordnaren som en slingrig vig, men
andi malfokuserat.”"

Reflekterande samspel

Flera informanter talade om att de skulle vilja reflektera mer Over sitt
gemensamma arbete 1 forvaltningen. Detta behov hade tydliggjorts 1 Storstad
ddr de arrangerat informella tillfillen for reflektion, 1 de sociala ’after work’-
tillfillen som beskrivits som Vin & Vision. De anvinde sig bland annat av
rollspel fOr att utforska sina forhallningssitt till exploatering i naturomraden.
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Detta redogors for 1 kapitel 4 pa sidan 84-85.
Detta beskrivs 1 kapitel 4 pa sidan 87.
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I Mellanstad gjorde tjanstemidnnen pa kontoret gemensamma utflykter 1
“verkligheten”. Det var tillfillen for medarbetare att samlas kring nigot
aktuellt projekt och reflektera pd en konkret plats. Att diskutera ett problem
pd platsen dir problemet existerar har ytterligare effekt pad samspelet, det
visade exemplet dir stadstradgirdsmistaren 1 Storstad foreslog och sig till att
en diskussion fylld av motsittningar kunde fortsitta ute i den aktuella par-
ken.™

Denna typ av reflektioner skapar mojligheter for kollegor att fa insyn i
andras arbetsuppgifter och perspektiv, den som presenterar sin stindpunkt
eller sitt projekt kan fi syn pd nya perspektiv pd en friga. Samtidigt fir delta-
garna gemensamma upplevelser som bidrar till skapandet av en gemensam
kultur.””

Aterkopplande samspel

Aterkoppling eller feedback fungerar som bekriftelse, pd utforda arbetsupp-
gifter eller pa uttalanden i en dialog. Aterkoppling kan ocksi fungera som
forklaring. Arbetsuppdrag som atfoljs av nigon form av terkoppling gene-
rerar engagemang och utveckling 1 arbetet. Motsatsen kan bli foljden om
dterkoppling systematiskt uteblir, f6ljden blir att arbetsuppgifter kan bli slar-
vigt utforda eller inte utforda alls. T exemplet med parkarbetaren som ut-
tryckte att det var mindre viktigt att halla fritt frin gris och ogris nira intill
nyplanterade trid av estetiska skil hade han kanske inte reflekterat 6ver vil-
ken konkurrens om vatten och niring det kan innebira for tradet. Likasa 1
exemplet med en arbetsledare som kom med dilig jord till perennrabatterna,
och parkarbetarna menar att de kommer att fi rensa mycket ogris dir senare
och att perennerna hade fitt det bittre med annan jord, kan man friga sig
vilken foljden hade blivit om de hade dterkopplat och diskuterat saken.

Situationen dir de lirde sig nya vixter av varandra, en parkarbetare kalla-
de det att de fostrade varandra, samt dd parkarbetare hjilpte varandra genom
att ge varandra positiva kommentarer och uppskattning i ett enformigt arbe-
te, 4r exempel pa horisontellt, nira samspel inom arbetslaget och mellan ni-
raliggande arbetslag (Jacobsen & Thorsvik, 2002:353). Aterkoppling om ar-
betet och kunskap om vixter framfordes pa ett informellt sitt och betrak-
tades som positiva inslag i vardagen. [ bakgrunden visade det sig finnas be-
hov av att bli sedda och uppskattade. Sadan positiv dterkoppling 4r en moti-
vationshéjande faktor.

** Exemplet beskrivs pi sidorna 101-102 samt 11T.
** Kulturen 1 parkforvaltningarna utvecklas i nista kapitel.
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Inkluderande samspel

Det finns undersdkningar som visar att kommunikation sker mest mellan
dem som sitter fysiskt ndrmast varandra (Hatch, 2006). Mellan de olika
avdelningarna strategi, naturvard respektive parkskotsel 1 Centrum 1 Storstad,
som 1 det dagliga arbetet befinner sig pa olika geografiska platser i staden,
fanns gemensamma fragor att diskutera. For att genomfora detta behévde de
formalisera sitt samspel till inbokade méten. I parkplanegruppen skedde sam-
spelet horisontellt, snett vertikalt och rakt vertikalt, alla samtidigt. Samspelet
skedde mellan individer frin olika delar av fOrvaltningen. Eftersom park-
arbetare, renhillare, tjinstemin, mellanchefer och ibland dven en verksam-
hetschef deltog var flera nivier och avdelningar nirvarande. Motena karak-
tiriserades av att grinserna for rollerna i ndgon man var underordnade. For-
hillningssittet hos projektledarna var att allas dsikter riknas. Alla forsoker
lyssna pd de andra. Huvuddragen 1 de karaktiristika som kidnnetecknar en
demokratisk dialog (enligt Gustavsen, 2002) var nirvarande. Deltagarna var
Oppna for att lyssna pd varandra och ta in varandras olika perspektiv. Alla
berorda var inbjudna att delta och hade egen erfarenhet av de frigor eller
delar av de frigor som togs upp till diskussion. Svirigheterna att ni ett
uttdmmande resultat ligger 1 begrinsningar som har med yttre faktorer att
gora som tidsbegrinsning. Under motet arbetade projektledarna for att
inkludera alla i processen. De satte pennan, att rita pa planen med, i
hinderna pa dem som vanligen inte styr 6ver andra. De frigade de tysta efter
deras asikter. Det kan ocksd vara svirt att hantera sina egna forestillningar
som ibland tar 6ver, hivdade en av projektledarna efter ett av métena.

Exkluderande samspel

I Mellanstad arbetade man med naturvirdsprojekt, som till exempel att
inventera och planera for lingsiktigt skydd av gamla virdefulla trad i
parkmiljo.”** Dir ir naturvirdsavdelningen och projektverksamheten fram-
gingsrik med det nira samarbetet inom den egna avdelningen. De som ir
verksamma 1 det operativa skotselarbetet ute 1 de parker dir de virdefulla
triden stir, 4r dock inte inkluderade i vare sig idén om projekten eller i
eventuella konsekvenser for det operativa arbete de utfor. Forindringar (i
forhallningssitt till biologisk mangfald till exempel) pigir pa den taktiska
nivin, medan de som utfor det operativa skotselarbetet arbetar som tidigare.
De inkluderas inte i arbetet pi den taktiska nivin och deltar, sedan
bolagsbildningen, sillan i vidareutbildningar.

** Detta redovisas pa sidan 93.
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Det finns ett glapp, en missing link, se figur 11, det vill sdga att det saknas
direkt kommunikation mellan parkarbetare och naturvirdsavdelningen. In-
neborden 1 den skriftliga inventeringen om haltrid (som hamnat pi fika-
borden) nir till exempel inte fram. Parkarbetarna har inte fitt veta hur denna
berdr deras arbete.

Parkvardare Naturvdrdare

ARadt

Parkarbetare

Figur 11. Beskrivning av samspel mellan olika aktdrsgrupper i parkforvaltning dir de tre
grupperna parkvirdare, naturvirdare och parkarbetare 4r nirvarande. Aktorer som inte har
naturlig kontakt med varandra via sina uppdrag kan generera en missing link (streckad pil 1
figuren) dd de arbetar med sakfrigor som ber6r varandra.

Losningsfokus eller problemfokus

Resurser 1 form av ekonomiska medel tas ofta upp som ett problem 1
kommunal forvaltning (Akerblom, 2005). Det var vildigt lite fokus pa
ekonomiska resurser i diskussionerna pi dialogseminariet. Hir talade man
istillet om att personer ar viktigare in ekonomiska resurser. De individer
som finns 1 forvaltningarna ir viktiga som resurser for att uppna uppstillda
mil. Denna Igsningsfokusering uppstod som en réd trdd i diskussionerna.
Kanske uppstod det pa grund av den distans deltagarna hade till varandra och
till sina vardagsproblem pid hemmaplan. Frigorna som diskuterades var
l6sryckta frin sina kontexter, deltagarna igde inte frigan och var darmed
friare att anta ett 16sningsinriktat forhallningssitt. Kanske uppstod detta pa
grund av den instillning nigra av de medverkande hade och den piverkan
de utovade pd andra i diskussionerna.

Vid dialogseminariet intog deltagarna olika roller och signalerade 16s-
ningsfokuserade forhallningssitt som kom till uttryck pa olika sitt. Andra
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uttalanden angav snarare ett problemfokuserande forhillningssitt. Exempel

pi problemfokuserande uttalanden:

45

Man hamnar 1 en svir situation med olika krav frin olika haill, starka
restriktioner frin naturvirden och samtidigt krav pi att bevara kultur-
historiska och estetiska virden.

Man ir tvungen att sitta sig ner och diskutera tillsammans.

Vi har pratat linge om att ha gemensamma projekt men det blir inte av,
beroende pa hur vi 4r organiserade.

Det blir Iitt att man gir in i en roll, det blir utvecklarna mot bevararna.
Det tar mycket tid att inhimta synpunkter frin organisationer och inva-
nare.

Exempel pa 16sningsfokuserande uttalanden:

Var och en miste vilja, ha viljan.

Alla kan.

Alla ir med p3 tiget.

Gemensamma utflykter ute i verkligheten ger bittre forstielse for va-
randras synsitt.

Oppna brainstormingméten dir folk med olika yrkesbakgrund deltar pi
lika villkor 4r en framgingsvig.

Ga varandra till métes, borja samarbeta eller samverka med andra grup-
per, forsok arbeta tillsammans i projekt.

Man fir tumma pa sina kidpphiastar (Ckill your darlings’) for att kunna
motas. Kompromisser ir inte de bista 16sningarna men ibland kan det
vara bittre 4n att fastna i en konflikt.

Att se mojligheterna framfor problemen.

Vara en ’doer’ som gor ’ritt saker’.

Vara en god kommunikator som inspirerar andra att gora ritt saker.

Ha en motiverande instillning.

Lyssna pa utforarna.

Visa att man ir beredd att lira sig.

Prioritera moten ute, pa plats, att vara pa plats vid konkreta situationer
ir dn tydligare 4n att diskutera inne.

Oppenhet frin expertens sida.

Aktorer 1 parkforvaltningar har en eller flera roller. Ibland 4r den forvintade

rollen inte lika med den faktiska rollen. Argyris & Schén (1996) resonerar pi

ett liknande sitt 1 termer av bruksteorier som motsvarar det som aktorerna
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Samtliga uttalanden, bide problemfokuserande och l6sningsfokuserande, ir refererade frin
dialogseminariet 2007-02-01.
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faktiskt dr och gor respektive stddjande teorier som motsvarar det som ak-
torerna forvintas vara och gora. Det giller exempelvis nir tjanstemin siger
att de vill lyssna pa parkarbetarna, och dir det samtidigt visar sig att park-
arbetarna menar att deras fOrslag ignoreras.

Diskussionerna pa dialogseminariet tog ocksd upp sprakbruk och be-
grepp. De handlade om att hitta ritt vigar att kommunicera, hitta ritt sprik
och begrepp, och att med hjilp av spriket vinda det negativa till nigot
positivt. I stillet for att patala att vi har en brist pd gront i staden, ska vi vara
offensiva och foresld nya parker tyckte en parkvirdare. Vi kan anvinda vir
motparts eget sprakbruk och ricka ut handen till ett mote pa det sittet, men
behilla vir integritet och vara stolta 6ver vir kunskap.

Samspel ur ett konfliktperspektiv

I en hierarkiskt uppbyggd organisation finns alltid inslag av maktuttryck.
Overordnade har stérre befogenheter, ansvar och makt. Makten kan an-
vindas 1 syften som kan verka himmande, det kan ske medvetet eller omed-
vetet. Till exempel talade parkarbetarna i Storstad om att de hade idéer om
skotseln pa flera sitt, men att de inte ville eller vigade framfora sina idéer, av
radsla eller nigon annan kinsla av att de var himmade. Parkarbetare 1 Sma-
stad uttryckte en forsiktighet att ifrdgasitta ledningen, ocksd det 4r en typ av
himmande beteende.

Konkurrens och konflikter kan verka i positiv riktning, nir de atfoljs av
respekt och klargdrande av vad konkurrensen eller konflikten bottnar 1 och
tar avstind frin personfrigor. Nya idéer kan uppstd ur konflikter eller prob-
lem, som skapar en situation som ir ny och tidigare okind for de inblandade
parterna. Man blir tvungen att anvinda fantasin for att l16sa konflikten eller
problemet som inte kinns igen frin tidigare praxis. Ett bra exempel pa detta
ir ndr gamla trid f6ll omkull i en storm och det uppstod ett problem med att
ta hand om dem. Resultatet blev de tidigare omskrivna faunadepderna.

Syftet med konflikter ir inte att uppnd konsensus mellan tva eller flera
parter utan att just synliggdra och 1 bista fall forstd varandras perspektiv. Det
ir 1 olikheterna 16sningar kan finnas. Ur konflikter kan nya idéer fodas.
Parkintendenten 1 Storstad berittade om en tidigare arbetsplats hon varit pa:

... folk ir kinslomissigt involverade i sina arbetsuppgifter och sin arbetsplats
och har starka estetiska och praktiska asikter, sa att ja, jo men dir gick det ju
riktigt hett till emellandt. Det ser ju lugnt och harmoniskt ut men dir har
smockan hingt 1 luften minga ginger i diskussioner och slingts i dorrar.
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... Men det ligger en ritt si stor kreativitet i det dir ocksd. Man fir ta tillvara
pa den kraften som finns, dven om det inte fir ga Gverstyr. Folk drivs av en

5 246

vilja och hellre det 4n (suckande) ’dh, ska jag g3 till jobbet nu igen’.

I olikheterna finns en grogrund till kreativa och innovativa 16sningar trodde
parkintendenten.

Samspel om sakfragor

Frigan om vad aktdrerna inom parkforvaltningarna samspelar om 1 det
dagliga arbetet basvaras enklast och konkret med sakfragor. Det verkar vara si
att det ir mest det man hinner med i det dagliga arbetet i1 en parkforvaltning.
Diskussion och reflektion kring hur man samarbetar, uttrycker ndgra in-
formanter, ir en bristvara i det dagliga arbetet. Det visade sig bade vid dia-
logseminariet och 1 fallstudierna.

Sakfrigor som innehiller aspekter pd nirvaro eller frinvaro av biologisk
mangfald i parker diskuterades pa dialogseminariet. Hir foljer tre exempel pa
sakfrigor som berdrdes 1 dessa samtal:

Gamla trid och séikerhet

Gamla trid utgdr ett omridde som verkar vara svirt att hitta goda
gemensamma l6sningar for. Det ir en laddad friga. Grova gamla trdd hyser
en stor del av den biologiska méingfalden, bland annat vissa sillsynta insekter
som lever 1 grova och ihdliga trid. Detta kolliderar med sikerhetsfrigan for
miénga parkforvaltningar. Triden stir for si mycket forutom en biologisk
mangfald, symbolik, kulturhistoria med mera (Gunnarsson, 1992). En
parkvirdare pa dialogseminariet uttryckte sitt forhillningssitt till trid:

Vi strivar efter bevarande, iven i parker. De gamla triden tilltalar folk.””

Trid ger mest positiva associationer men riskfrigan innebir ocksd en
svarighet for parkforvaltningarna, att avgora nir det dr dags att byta ut gamla
trad och pd vilka grunder. Finns inte kompetensen frin arborister tillginglig
kan det hinda att man bade tar ner fullt friska trid for tidigt och att man
vintar for linge eftersom man inte ser varningstecknen i tid, pa att ett trid ir
sikerhetsmaissigt 1 daligt skick.
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Ur intervju med parkintendent, Storstad 2007-09-06.
Fran dialogseminarium, 2007-02-01.
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Invasiva arter

Inférandet av nya arter i Sverige ir inget nytt (Lundquist, 2000:13-16;
2007:63-66). Naturvirdarna uttrycker en ridsla for att fi in invasiva arter
som slir ut var si kallade inhemska flora. Samtidigt fir vi vara beredda pi
forandringar, till exempel pd grund av klimatforindringar. I tridgardsvirlden
har man mycket linge letat efter nya vixter som kan anvindas bade till nytta
och som dekoration (Lundquist, 2000; 2007). Hur man ska eller kan se pi de
nyligen inforda arterna var en friga som deltagarna pa dialogseminariet var
oeniga om. *"

Bide invasiva arter och gamla trid tillhér omriden som aktorerna i park-
forvaltningarna har uttryckt att de saknar tillricklig egen kunskap om. Av-
saknad av kunskap i1 en dialog skapar grogrund for oenighet (Gustavsen,
2002).

Att det uppstir svirlosta problem pa dessa omriden betyder, nir andra
arbetsuppgifter av mer rutinartad karaktir ocksd pockar pi att utforas, att
problemomridena behover prioriteras och ges extra utrymme for att inte
samlas pd hog eller skjutas pd framtiden och di orsaka att problemen kan
vixa till 4n storre proportioner.

Policys, inventeringar och andra dokument med betydelse for skitseln

Policys och policydiskussioner togs upp pa dialogseminariet. Dessa diskute-
rades 4 ena sidan som verkningslésa dokument och 3 andra sidan som viktiga
processer. De senare bor innehdlla aktivt samarbete och kommunikation
mellan dem som ska arbeta med dokumenten senare och helst utmynna i en
samsyn. Sddana dokument mdste dessutom hillas levande genom upp-
datering och anvindas aktivt. Ett losningsinriktat arbetssitt ar att ta med alla
som berdOrs av policyn, dven till exempel parkarbetare eller brukare 1 pro-
cessen. Annars kan det bli som med héiltridsinventeringen som lig pa park-
arbetarnas fikabord, men ingen liste.

Drivkrafter for samspel

Vari ligger drivkraften att samverka och kommunicera i en organisation?
Ibland kan ett mal nis pd egen hand, genom att inte blanda in andra. For att
uppnd for organisationen gemensamma syften och mal krivs samverkan, att
olika aktdrer verkar i samma riktning. Saknar organisationen gemensamma
mal och visioner blir det svart att utfora arbetet i en gemensam riktning. Ett

*" Sett ur ett Lingre tidsperspektiv, frin istiden och framdt, ir alla arter invandrade eller

inférda vid olika tidpunkter (Lundquist, 2007:63-66).
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av svaren pa frigan varfor man samverkar och kommunicerar handlar om att
striva efter gemensamma mil mot en gemensam vision. I titortsnatur har
naturvirdare och parkvirdare ett gemensamt intresse 1 tillginglighet for
minniskor, for minniskors hilsa samt for sociala och ekologiska virden. En
naturvardare pi dialogseminariet uttryckte att parkforvaltare arbetar i nuet
men brister 1 det strategiska tinkandet:

Vi dr inriktade pad att skota det som dr men tinker inte framat alltfor

mycket.””

Naturvirdare och parkforvaltare med gemensam arena och gemensamma
intressen for stadens natur haller pd att nirma sig varandra men de tinker
olika av tradition. Parkforvaltare arbetar oftare mer kortsiktigt.”™

Samspel 4r nodvindigt for att fi gemensamma ’gorande’-arbetsuppgifter
att fungera, tids- och platslogistiskt. Samspel har ocksd med den personliga
och kollektiva motivationen att gora, ett slags behov av bekriftelse. Den ser
olika ut for olika individer. Ett exempel frin fallstudierna ar parkarbetarna i
Smistad som 4 ena sidan uppfattar bide uttalad och outtalad dterkoppling ...

Hur far eller varifran _far du _feedback eller uppskattning?
Ja, hur? Det kinns vil 1 luften ... Nej, men det, det kinner man ju nir man
har gjort nigot som ir godkint for ... [parkchefen] han siger ju det, han

siger ju om det ir bra eller diligt.”

. och 4 andra sidan inte uppfattar nigon positiv dterkoppling alls: En av
parkarbetarna berittade om hur de inom arbetslaget beromde varandra, i
brist pd uppskattning uppifran.

En viktig drivkraft {6r samspel har samrére med hur-frigan. Nir kom-
munikation och samspel fungerar bra, enligt det sitt att se det pd som social-
psykologerna gor (exempelvis Israel, 1999), fungerar det responsivt. Man
samspelar for att forstd varandra och i forlingningen lira sig nya saker av
varandra, utvecklas.

. apropa vira parkplanemdten. ... men ibland s dr jag si ... blind for det
dir men sen nir vi gir dirifridn si siger [stadstridgirdsmistaren]. Mirkte ni
nir de sa s3?” Ja just det, det gjorde de, det var ju hiftigt, for di har det gitt
upp ett ljus dir nigonstans. Eller de har forstitt vad vi menade eller si. Men
jag vet inte, fOr ofta si missar jag det ddr mirker jag. Men dir tror jag det
hinder mycket, just i den kontakten dir. Nir man har olika bakgrunder och
ska gora nigot tillsammans, och att alla kinner att de, for jag tror faktiskt att

249 1 o . . .
Fran dialogseminarium, 2007-02-0T.

Detta beskrivs 1 kapitel 6.
Ur intervju med parkarbetare 2, Smastad 2005-06-23.
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alla kinner att de fir bidra eller att de kan bidra. Att de fir hilla i pennan och

"mina kunskaper ir viktiga’. Jag hoppas att alla Kinner si.””

Deltagarna pa dialogseminariet talade om att det blir nddvindigt att lira sig
andras sprik, fran nirliggande yrken, vigteknikerns, skogsmistarens och
stadsplanerarens, med flera. Utveckling innebir att inte fastna 1 sitt skrd och
enbart kommunicera med dem som ir lika en sjilv. Idag 4r det vanligare att
arbeta kortare perioder 4n forr pa varje arbetsplats. Att individer flyttar runt
ar positivt eftersom de tar med sig erfarenheterna. Det breddar perspektiven
bland de anstillda pd en arbetsplats. Ett rikare sprik och fler erfarenheter
underlittar for forstielsen av olikheter och nyheter och kan bidra till att
tillfora nya idéer. Samspel och kommunikation ir en friga om att lyssna och
forstd (Habermas, 1995; Israel, 1999), att lyssna ir en viktig del och att stilla
fragor okar mojlighet till forstielse. Att individer som samarbetar, samverkar
eller samspelar pi annat sitt har olika utbildningsbakgrund och yrkeserfaren-
heter kan ge nya infallsvinklar p3 berorda situationer. Ett sitt att Gverbrygga
missforstind och konflikt ar att triffas och prata, det gors for lite och for
sillan konstaterade bide deltagare pa dialogseminariet och individer i fall-
studierna. De flesta konflikter skulle kunna belysas och 1 manga fall 16sas upp
med hjilp av en bakgrundstorklaring och tydlighet.

. sen tror jag det ir bra att samverka 4nd3 fOr att man fir en forstielse for
varandra och vad man har, hur man ser pa saker pa olika sitt.”

Spraket ir betydelsefullt 1 kommunikation och samspel. Genom att styra an-
vindningen av spraket kan man understodja eller motarbeta idéer och fore-
stallningar som kan ha betydelse for det gemensamma synsittet i en orga-
nisation (Alvesson, 2001). Det forekommer ett jimkande, givande och ta-
gande 1 processen, nir det giller val av ord. Detta berittar en dialogsemi-
nariedeltagare som samarbetat med flera olika aktorer med olika kompe-
tenser 1 forfattandet av ett gronstruktur- och naturvirdsprogram. Drivkraf-
terna fOr samspel 4r sammanfattningsvis:

Strivan efter gemensamma visioner mot gemensamma mal.
Funktion 1 arbetet.
Bekriftelse i form av terkoppling, uppskattning.

Forstielse och larande.

* Ur intervju med civilingenjér och landskapsarkitekt, Storstad 2007-06-01.
® Ur intervju med stadstridgardsmistare, Storstad 2007-05-30.
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Sammanfattning och slutsatser

Arbetet 1 parkforvaltningarna beskrivs som ett gorande respektive ett kitt, dir
gorandet utgdrs av det konkreta arbetet med synliga resultat och kittet av det
osynliga arbetet dir tankar, beslut och olika former av samspel ingir.
Samspelet syftar till att fi organisationen att fungera och rora sig framat 1
utvecklingen. Samspelet bestir av de strukturella samband och de socialt-
emotionella handlingar som viver ihop organisationen och individernas ut-
forda arbete.

Det strukturella samspelet talar om mellan vilka samspelet sker. Ett tyd-
ligare och mer frekvent samspel kunde konstateras mellan dem som sitter
nira varandra, mellan dem som har gemensamma fragestillningar och mellan
dem som samarbetar aktivt i projekt. I arbetet strivas efter kortare kommu-
nikationsvigar, och muntlig kommunikation fungerar bittre 4n skriftlig
kommunikation for att nd ut med ett budskap.

Det socialt-emotionella perspektivet har betydelse for hur samspelet sker
och vartér. Genom ett samspel som kidnnetecknas av att vara responsivt,
reflekterande, aterkopplande och inkluderande efterstriva forstielse for olika
perspektiv pa sakfrigor. Organisatoriska strukturer kan verka exkluderande
pa sd sitt att det uppstir glapp 1 samspelet. Individuell personlighet och
organisationskultur kan piverka forhillningssitt 1 diskussioner om sakfrigor
pa sd sitt att de blir 16sningsfokuserade eller problemfokuserade.

Ett samspel med utrymme for forstielse och t6r olikheter utgdr grogrund
for utveckling och lirande. Detta ger ocksd forutsittningar for strategiskt
arbete och utveckling av gemensamma mal och visioner.
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8 Parkférvaltningarnas organisationskultur

Organisationskulturen ir en av flera faktorer bakom hur samspelet fungerar
och den har samrore med att det uppstdr olika skotselideal 1 en parkfor-
valtning. Att studera organisationer ur ett kulturperspektiv ir ett av flera
mojliga synsitt pa dessa (Morgan, 1999:135-172). De inledande delarna i
detta kapitel beskriver vad som kidnnetecknar en organisationskultur 1 all-
minhet samt vad som identifierar parkforvaltningarnas organisationskultur
med avseende pa skotsel av parker 1 synnerhet. Inledningen ar en bakgrund
med beskrivningar som bottnar i teori om organisationskultur och exempli-
fieras med hjilp av avhandlingens empiri. I de avslutande delarna beskrivs
tvd subkulturer, en traditionsbirande kultur respektive en nyskapande kul-
tur, som finns i de tre parkforvaltningarna.

Organisationskultur

Kulturbegreppet anvinds 1 denna avhandling som ett redskap for att forklara
olikheter mellan subkulturer i parkforvaltningarna, som bygger pd empirin
frin de tre fallen. Kulturbegreppet ir limpligt att anvinda vid studier av
komplexa, svirgripbara, holistiska fenomen och att anvinda kulturmetaforen
ir ett sitt att fa en bredare uppfattning av vad som forsiggir 1 organisatio-
nerna (Morgan, 1999:135-172; Alvesson, 2001). Att se organisationer som
kulturer eller ur ett kulturperspektiv 4r en form av metafortinkande (Mor-
gan, 1999:135-172). Resultatet presenteras i form av forenklingar av de fall
och situationer som studeras. En organisationskultur drar in medlemmarna 1
en socialt konstruerad verklighet. Virldsbilden hjilper medlemmarna att
hantera och styra sina aktiviteter, att skapa mening i sina upplevelser och
erfarenheter av organisationen (Hatch, 20006).

Undergrupper till organisationskulturer, eller subkulturer kan bland annat
identifieras via uttryck som ‘vi & dom’ (Nixon et al., 1997). Subkulturer ir
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det begrepp som anvinds for att visa pa vilken nivd samspelet 1 park-
forvaltningarna studeras. Van Maanen & Barley (1985) menar att subkulturer
skapas genom till exempel arbetsdelning. Inom en organisation forekommer
grupperingar dir medlemmarna har olika bakgrund och professionell till-
horighet. Inom parkforvaltning kan de professionella tillhorigheterna inne-
bira en uppdelning i dmnesvisa och funktionella avdelningar: exempelvis en
avdelning for bestillning och utférande av parkskotsel, en annan avdelning
for naturvird, samt en for planering och projektering. Det kan ocksd finnas
kulturer som stricker sig 6ver denna organisatoriska delning och som da kan
bero pa hur arbetsuppgifter fordelas och idéer kommuniceras. En grupp
individer som delar och arbetar med gemensamma problemstillningar for-
mar en gemensam kultur, enhetliga organisationskulturer utvecklas forst nir
alla medlemmar i en organisation stir infor samma eller liknande problem
och nir alla kommunicerar med nistan alla andra samt nir varje medlem tar
till sig gemensamma fOrestillningar om hur man dstadkommer ett
overenskommet beteende i riktning mot en gemensam malsittning (Van
Maanen & Barley, 1985:37; Alvesson, 2007).

Det finns ett internt samspel mellan de kulturella yttringarna av inne-
border av begrepp och fenomen och individers beteende samt de materiella
villkor de verkar under. Kultur och beteende vivs ihop till en kontextuell
helhet som ir beroende av arbetsvillkor, organisationens uppbyggnad,
individernas kunskapsnivi, hierarkiska position och olika mgjligheter (Alves-
son, 2001). Krav pd och monster for samspel 1 olika grupper har ocksad bety-
delse for den kultur som existerar och utvecklas. Arbetsinnehillets intellek-
tuella komplexitet tycks paverka virderingar av typ av ledningsstil och tron
pd mojligheterna att paverka den egna arbetssituationen (Alvesson, 2001).

Artefakter, varderingar och antaganden

Kulturella yttringar kan studeras som artefakter, ytliga och f6r en utom-
stdende synliga tecken pa kultur. Artefakter kan till exempel vara fysiska
manifestationer som klidkoder, logotyper, byggnader och inredning. Arte-
fakter kan ocksi vara beteenden eller verbala yttringar. Kulturellt styrda
handlingar producerar artefakter. En artefakt utvecklas till en symbol nir
medlemmarna i kulturen ligger in en betydelse 1 den och sedan anvinder
symbolen for att formedla dess innebord till andra individer. Bakom sym-
boler och artefakter ligger virderingar och normer. Virderingar bygger 1 sin
tur pd antaganden och uppfattningar. Antaganden och uppfattningar ir
ibland omedvetna och osynliga, forgivettaganden (Hatch, 2006).

Kultur kan bist forstds som ndgot som refererar till djupt liggande, till dels

omedvetna inneborder, idéer och symboler (Alvesson, 2001:29).
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Artefakter som fysiska yttringar i parkforvaltningar ir till exempel arbetstider
och -klider. Artefakter som verbala eller beteendemissiga yttringar ir maoj-
liga att studera via observationer och intervjuer.

Arbetstider

En artefakt, synlig for alla, 4r arbetstiderna. Parkarbetare borjar arbetsdagen
ibland s3 tidigt som klockan sex pad morgonen, och slutar tidigare 4n tjinste-
min, av praktiska skil och av tradition. Tjinstemin liksom parkarbetare har
avtalade tider fOr raster, parkarbetarna hiller nistan alltid mycket strikt pa
sina rast-tider medan tjinsteminnen forhaller sig friare till dessa tider och
kan bide tinkas anvinda en rast till arbete liksom ibland ta en lingre rast an
avtalat.

Arbetsklider

Markering av tillhorighet 1 organisationens grupperingar sker pi olika sitt.
Kladsel ar en sidan markor som blir sirskilt tydlig dir de som arbetar ute har
sirskilda arbetsklader. Parkarbetarnas arbetsklider visar vilka de 4r och gor
dem synliga och litt att identifiera. Episoden med tjanstemannen som satte
upp skyltar pi triden och som inte hilsade pi parkarbetaren™ signalerar ett
avstind mellan de bida grupperna.

Skillnader i arbetstider och -klider ir tydligast som uttryck for organisa-
toriska och praktiska skillnader. De kulturella uttryck som har betydelse for
samspel och for virderingar 1 form av skotselideal later sig inte studeras i sd
enkla artefakter som dessa.

Parkforvaltningarnas organisationskultur

Vilka idr di de virderingar och bakomliggande antaganden och uppfattningar
i parkfOrvaltningarna som anger dess kultur? Vid analys av materialet frin
fallstudier och dialogseminariets fokussamtal har nigra drag framkommit som
ger uttryck for olika virderingar, antaganden och uppfattningar genom
beteende eller verbala uttryck. De beskrivs med hjilp av nedanstdende te-
man som ir inspirerade av litteratur om organisationskultur (Bang, 1999; Al-
vesson, 200T; Schein, 2004; Hatch, 2006).

Policy och praxis.

Processer och socialt samspel.
Mangtydighet.
Forandringsbenigenhet.
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Episoden beskrivs mer utforligt 1 kapitel 4 pa sidan 86.
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Strategitinkande och strategiloshet.
Innovationsanda.

Individualism.

Sociala aktiviteter och gemenskaper.
Respekt, makt och tillit.

Utbildning och erfarenheter.

Nedan foljer en utveckling av dessa teman med exempel pa kulturyttringar 1
parkforvaltningarna i de studerade fallen samt frin dialogseminariet.

Policy och praxis

Komplexa frigestillningar som kriver att man haller flera parametrar aktuella
och jimforbara med varandra ir krivande att arbeta med och komma till
beslut inom. Inte sillan efterfragas checklistor, goda exempel eller policys 1
arbete med denna typ av frigestillningar. Det kan exempelvis gilla frigan
om hur man ska hantera triden 1 en stad. Checklistor och andra ‘recept’
tenderar att ‘frysa’ tinkandet och inspirerar till ett instrumentellt beteende
som bygger pi dessa (Alvesson, 2001). Instrumentellt tinkande och beteende
ir vasensskilt frin kreativt och kritiskt tinkande och beteende. Darfor 4r ar-
betet bakom en policy minst lika betydelsefullt som det manifesta policy-
dokumentet.

En policy idr en beskrivning av grundprinciper fOr en organisations hand-
lande, allmint eller 1 ett specifikt avseende (Nationalencyklopedin, 2009). En
policy 1 en parkforvaltning ir ofta politiskt forankrad, den anger en vilje-
inriktning med generella drag eller konkreta exempel. Genom att formulera
en policy bedriver man ett aktivt arbete avsett att forenkla beslutssituationer
som upprepar sig 1 vardagen. Arbetet med att ta fram en policy bedrivs oftast
pd tanstemannanivd. Policyns utfall avgors av hur brett forankrat arbetet
med att ta fram policyn har varit. Foljande samtal 4r ett utdrag frin dia-
logseminariet som presenterats i kapitel 3. Diskussionen som startat med hur
man kommunicerar kollegor emellan har glidit in pd policyarbeten. En
dialogseminariedeltagare berittade om arbetet med att ta fram en tridpolicy
for staden dir flera olika forvaltningar varit inblandade. Alla hade olika per-
spektiv och man nidde aldrig konsensus. En kollega frin samma kommun
fyllde 1 med att policyn visserligen blev klar, men att ingen anvinder den
och fortsitter med att beritta att det gors policys for snart allting. En tredje
deltagare fyller pa med sina funderingar om policys:

3: Men alltsd det dir med policy, jag idr inte helt enig dir dirfor jag tinker
mig, jag tycker man kan egentligen spotta ut hur minga policys som helst om

det féljs upp med den hir informationen, kommunikation, det vi sitter hir
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med nu. Det var ju som Petra berittade om den hir tridplanen, den lig
framfér 6gonen pd dem, de hade inte Sppnat den, och di tror jag, det ar
nistan att vinta, att det blir si, utan om man da ligger ner sa mycket tid pa,
som jag nu sitter hir, jittehogtravande och gor en gronplan for kommunen,
det kan bli skithuspapper rent ut sagt, men det kan ocksi bli ett jittebra
dokument att arbeta efter. Det dr helt upp till mig hur den presenteras.

4: Det behover inte vara det heller utan det kanske ir att man maste ha med
de hir minniskorna di man gor policyn, dom som faktiskt ska anvinda, de
kanske miste vara med i skapandet av

5: Processen ir viktigare 4n planen egentligen.

3: Men minga ginger ir, ja, alltsi minga ginger ir det ju si att dom inte vill.
2: Ja fast vad beror det pa da?

6: Ja, precis.

1: Kan det bero pa att vi sitter dar och tycker att vi ar lite battre an dom?

Dialogen ovan beror en mojlig forklaring till varfor policys kan vara svira att
implementera. Ett annat hinder for implementering ar tid. Det dr processen
bakom som betyder nigot. De som ska arbeta med en policy bor vara med i
framtagandet. D3 skulle halva arbetet vara vunnet med att implementera po-
licyn.™

Praxis handlar om hur man brukar gora, oavsett om det foljer en policy
eller inte. Efter mina studier i tre parkforvaltningar verkar det som om det
mesta av det dagliga arbetet skots enligt en vil inarbetad praxis, var och en
gor som man alltid har gjort eller lirt sig. Kunskaper och handlingar bygger
fraimst pd firdighets- och fortrogenhetskunskap (Lieberg, 2001), men det
finns en lingtan efter djupare diskussioner, bade pa den taktiska och pa den
operativa nivdn. Det skulle kunna vara policydiskussioner eller diskussioner
om malsittningar, dir huvudsaken 4r att man kunde ta sig tid att diskutera
utifran de rika erfarenheter som finns samlade i organisationen. Diskussio-
nerna skulle di vara inriktade pd hur arbetsuppgifter genomfors och varfor
de utfors just sd. I parkforvaltningars dagliga arbete verkar det finnas begrin-
sat med tid till att diskutera hur och varfér man gor pa ett visst sitt. Det
finns spar av olika subkulturer i detta. Alla parkfSrvaltare arbetar inte efter
samma praxis eller handlar efter ett upprepat monster. Men, som inom andra
arbetsplatser och professioner, finns troligen ett inslag av invanda monster
som efter minga ir 1 yrket, och pd samma arbetsplats, etablerat sig och hiller
nytinkande pa avstind.
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Ur dialogseminarium 2007-02-01.
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Processer och socialt samspel

Sociala aktiviteter som Vin & Vision™ dir man bjod in till ’after work’
kombinerat med utvecklande diskussioner ir exempel pd hur de som tillhor
en gemensam kultur utévar och befister sina roller i ett socialt samspel. Det
ir samtidigt ett medvetet steg av ledningen som initierade motet, att skapa
gemensamma upplevelser forankrade 1 arbetsrelaterade frigor.

I ett av de studerade fallen ordnade parkarbetarna egna sociala aktiviteter
utanfor arbetstid, dir chefen inte deltog. Vid tillfillen di chefen initierade
gemensamma studieresor forekom att han drog sig ur av olika skil och
parkarbetarna genomforde aktiviteten pid egen hand. Det signalerar ett
avstand som jag ocksd upplevde pa plats. Chef och medarbetare har svirt att
vara en del av samma gemenskap, pa lika villkor. En parkintendent beskrev
det som att hon, hur mycket hon sjilv upplevde att hon lika girna hade
kunnat vara en i gruppen bland parkarbetarna, kinde ett avstind. Park-
arbetarna forvintar sig att hon ska leda.”

Arbetsprocesserna har betydelse for de kulturella forestillningarna. Ge-
mensamma forestallningar om arbetet utvecklas bland dem som ingir i en
gemensam arbetsprocess. Centralt dr att alla som ingir 1 en gemensam
arbetsprocess har motiv att samarbeta. Arbetsuppgifterna och processerna ir
ofta forknippade med socialt samspel och det hinger samman med att skapa
och uttrycka olika forestillningar och torhillningssitt. Det 4r pd den vardag-
liga samspelsnivin som organisationskulturen stindigt bildas och bekriftas
(Alvesson, 200T).

Parkarbetarna diskuterade girna med nykomlingar, som sommarprakti-
kanter, om till exempel att de borjar arbetsdagen si tidigt pa morgonen, och
vidholl pé flera olika sitt hur bra detta var och vilka fordelar med arbets-
tiderna man sig. De forklarade hur nytillkomna medarbetare kunde ha pro-
blem att anpassa sig. Att halla strikt pd arbetstiderna, inte arbeta Gver en
minut, ir en tydlig kulturfaktor bland merparten av parkarbetarna. Att hop-
pa Over en rast for att bli firdig med ett omride eller glomma tiden for
dagens avslut sigs narmast som ett svek mot den gemensamma kulturen,
med ndgra fi undantag. Dessa undantag utgors av ndgra av parkarbetarna
med erfarenheter frin flera tidigare arbetsplatser inom och utanfér bran-
schen.

256 .. . . .
Dessa aktiviteter beskrivs pa sidorna 1o1 och 112..

Exemplet beskrivs pa sidorna 108-109.
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Mangtydighet

Samspelet inom en kultur priglas av och baseras pa féorekommande gemen-
samma forestillningar och idéer (Schein, 2004; Hatch, 2006). En till synes
kulturellt enhetlig grupp kan ibland priglas av variation och motsittningar.
Tjanstemin 1 parkforvaltningarna kunde kommentera att man sig pd sig
sjalva som “lillebror” i forhallande till tjanstemin inom andra “tyngre” for-
valtningar.” Uttryck som att man antog en “offerroll” eller att mjuka vir-
den sillan fir samma utrymme som hirda forekom p4 flera hall.™

Att betrakta en organisation som enhetlig med en gemensam kultur ir
vanligt 1 organisations- och managementlitteratur menar Alvesson (2001).
Det antas dd att majoriteten av dem som arbetar i organisationen delar
gemensamma forestillningar och virderingar. Organisationer behover inte
vara enhetliga eller unika. De kan bestd av en kombination av subkulturer
med kopplingar utanfor organisationen. Subkulturerna samspelar inom orga-
nisationen och kan iterfinnas 1 olika konstellationer, till exempel 1 formella
eller informella grupper. Det kan till exempel vara intressegrupper, en av-
delning eller en niva 1 hierarkin (alla chefer etc.).

I en dnnu storre kontext, vi kan kalla den ’alla svenska parkforvaltningar’,
finns en drivkraft att ta stod hos varandra. Detta visar sig 1 gemenskaper
inom branschorgan, foreningar eller andra organisationer som riktar sig till
svenska parkforvaltningar, exempelvis Fss och Movium.” Informanterna
talar till exempel om Moviums faktablad och kurser nir de berittar varifrin
de fir nyheter. Stadstradgirdsmistaren 1 Smastad talar om att det ir ensamt 1
en liten kommun, han soker sig girna till kurser, gor egna studiebesok 1
andra kommuner eller utomlands samt deltar 1 de nitverk som erbjuds.

Begreppet mangtydighet anvinds for att identifiera subkulturer da
kulturella yttringar ir mangtydiga och kan vara motsigelsefulla (Ehn &
Lofgren, 1982; Alvesson, 2001). Mingtydigheten ir nigot som betraktaren
viljer att uttolka, en konstruktion av verkligheten. Mingtydigheten 4r ocksa
en friga om hur noga man tittar efter. Kulturella yttringar om specifika
fenomen ir mingtydiga 1 sig dd vars och ens specifika tolkningar kan skilja
sig frin varandra, till skillnad frin yttringar som 4r mojliga att kvantifiera.

** Baserat pi uttalanden vid dialogseminariet, 2007-02-01.
*” Baserat pi uttalanden vid dialogseminariet, 2007-02-01.
*" gss stir for Foreningen Sveriges Stadstriidgirdsmistare. Movium - centrum for stadens

utemiljé (Centre for the Urban Public Space) vid sLu - dr métesplatsen for praktiker och
forskare som arbetar med den oftentliga miljon. Hir férmedlas kunskap genom informa-

tion, fortbildning, radgivning och projektarbeten.
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Ledarskap i en mangtydig organisation

Mingtydighet och osikerhet kan leda till svirigheter att leda en organisation,
men det kan ocksi leda till en utveckling di nya idéer kan fi fiste 1 organi-
sationen som inte konkurreras ut direkt av vanor och traditioner. Mingty-
dighet som kinnetecknas av osikerhet hos ledningen 1 en parkfrvaltning
kan te sig som i ett av de studerade fallen dir ledningen delvis priglas av
konservativt, traditionellt, byrakratiskt beteende. En ledning som forsdker
jimka samman tvd (eller flera) kulturer med rittvisa, tonar ner den mer
framgingsrika delen av forvaltningens verksamhet och forsoka lyfta den mer
stillastiende. Chefens ambition ir att hilla samman olika kulturer. Det yttrar
sig 1 ett rittvisetinkande som en medarbetare kommenterar:

Samtidigt sd har [stadstridgirdsmistaren| ett oerhort rittviseperspektiv. Och
. nir vi borjade med projekten hir, di skulle var och en beritta, men han

var ju vildigt noga med att man fir inte ta mer tid ...

Det far inte ta_for stor plats?

Nej, det fir inte lysa for mycket, for att alla dom andra som sliter och jobbar

261

med det ordinarie, det ir nog ganska viktigt for honom.”

Detta rittvisepatos kan tolkas som en ambition att fi ithop en mingtydig
organisation, och samtidigt kanske en forsiktighet infor forandring.

Chetfer befinner sig ofta pa ett stort avstind frin arbetarna i en organisa-
tion och kan dirfor ha svirt att kommunicera visioner och virderingar ut till
de olika arbetsgrupperna (Alvesson, 2001). Detta kan delvis bero pa avsak-
naden av det vardagliga samspelet. I de studerade fallen upplever medarbeta-
re detta avstind storre eller mindre och pa olika vis; parkintendenten som
mirker att det tystnar kring henne nir hon forsdker dela lunchstunden med
sina parkarbetare; projektledaren och parkarbetaren som upplever att chefen
pratar, men fi andra vid deras gemensamma veckomoten; verksamhets-
chefen som tycker att hon bjuder in medarbetare att ta for sig av ansvar,
men ingen vigar ta klivet fram.

Mangtydighet + risktagande = forandringsbendgenhet

I Storstad foregick ndgra av cheferna sina medarbetare och wville ha en
snabbare forandring 4n Gvriga 1 organisationen. Uttryck som att ”fi med folk
pa tiget” forekom. Bland parkarbetarna fanns ocksd en vilja till forindring
eftersom flera var relativt nyanstillda och inte bar pd nigra mingiriga tradi-
tioner. De ville vara med nir de fick chansen, men upplevde inte alltid att
deras idéer togs emot och togs pa allvar. Arbetet med parkplanen for Cent-
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Ur intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
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rum var ett projekt dir parkarbetares och renhillares erfarenheter, kunskaper
och idéer efterlystes och som gick 1 en riktning mot att delegera ansvaret
nerit i organisationen. Detta genomfordes medvetet ifrin ledningens och
parkintendentens sida tillsammans med medarbetare pid tjinstemannaniva.
Forutsittningar att forindra tidigare arbetssitt 1 en ny riktning priglad av
demokratisk dialog och inkluderande samarbete hade skapats.

Férandringsbendgenhet

Mellanstads bestillaravdelning liksom bolagets personal som skéter centrum
har en kultur som bygger pa tradition. Den traditionen handlar om ett park-
ideal dir parken ir formstark, vilskott och vilstidad. Organisationen har en
traditionell hierarki dir order ges och tas emot samt utfors. Denna kultur 4r
delvis stabil och delvis under forindring. Aren som gitt har priglats av for-
indring. Forindringar betraktas som kommande utifrin, i form av minskade
budgetanslag, organisationstorindringar eller nya idéer om parkskotsel med
ekologiska ideal. Skotseln har minskat som en f6ljd av minskad budget, men
har inte forindrats 1 grunden eller till karaktiren. Forsok med forindrat
synsitt pd skotseln, till exempel upphandling med tyngdpunkt pi funktion
av ytorna istillet for antal och ginger (a-pris) har gjorts men inte fullfoljts.
Man skulle kunna siga att parkarbetarna gér samma saker ute i parkerna som
tidigare men eftersom det fir kosta mindre, blir skotseln antingen slarvigare
utford eller inte utford alls.

Att undvika forindring skulle kunna forklaras med en tvekan infor
forindring. Olika samhillen har olika toleransnivd betriffande osikerhet,
mingtydighet och att ta okinda risker. I en kultur som kinnetecknas av hog
grad av undvikande av osikerhet motarbetas innovativa idéer och avvikande
beteende (Hatch, 2006:240). Att forindra och préva nya arbetssitt innebir
att ta vissa risker, det kan lyckas men det kan ocks3 misslyckas.

En av parkarbetarna 1 Smastad uttryckte en kinsla av att det ir nigot som
sitter 1 viggarna.”” Detta handlar om att man har olika roller och att man
faller in 1 ett ridande traditionellt monster. Kulturen priglas av dessa tva
olika sidor, den traditionella som bygger pd den hierarkiska organisations-
strukturen och den innovativa som bygger pd en tro pi de egna idéerna. I
friga om vixtval till rabatter var det parkchefens beslut som gillde:

Jag kan ta ett exempel som hinde for ett par veckor sen. Di sade
[parkchefen] till mig pi eftermiddagen: 'Imorgon, di plockar du sommar-
blommor till en rabatt som ir 40x180 som [en kund] ska ha, de kommer och

himtar, och si stiller du det dar’. ’Javisst’. S3 jag och [en medarbetare], ja jag

** Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
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kan ju lite och [medarbetaren] har ju gitt tvd ir pd Alnarp och har jobbat hir
1 flera ar, s vi plockar ut en rabatt som vi tycker blir snyggt. D3 fanns det
mycket mer vixter att vilja pi. Sen kommer vi tillbaka och da ir dom borta,
vixterna. Och sd siger [en annan medarbetare] "Ha ha, ni ska ju inte tro att
han tog dom vixterna, nej han tyckte det var for lite firg, fast jag tyckte det
var jittesnyggt’ sa hon. Han bytte ut alla vixter.”

Parkchefen var stolt 6ver sin verksamhet och 6ver sina medarbetare. Han
diskuterade emellertid inte sitt agerande i1 episoden ovan med sina med-
arbetare utan fattade ett eget beslut.

Motsigelser och inkonsekvens regleras av Overordnade gemensamma
kulturella forestillningar, till exempel om hierarki. Att vara lojal och stod-
jande mot 6verordnade 4r nigot som kan forekomma i tydligt hierarkiska
organisationer. “Det som 4r ritt 4r det som killen &ver dig vill att du skall
gora” (Alvesson, 2001:260).

Jag tycker att folk ir si oerhort lojala och jag kan inte riktigt ... varfor ar man
det egentligen? Varfor jobbar alla si ... bra? Fast vi fir si lite igen! For det
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tycker jag, vi far aldrig berom alltsa.

Forindringsbenigenheten hor ithop med experimentlusta och att viga slippa
taget om det vilkinda, trygga, igenkinda. Det behover finnas en trygg bas
for verksamheten att vila p3, en grundtrygghet, for att viga och kunna for-
indra. For att forindra nigot i grunden krivs att slippa taget om lite trygg-
het och viga gora fel, for att uppticka och lira nigot nytt.

Fordandrat arbetssdtt

I Storstad dr de inriktade pd att arbeta integrerat, dels mellan den tradi-
tionella uppdelningen i park respektive natur, dels mellan forvaltningar och
hierarkiska nivier. Samtidigt innebir det ett forindringsarbete som ir trogt 1
en stor och nyligen omorganiserad forvaltning. Forandringen handlar bide
om att forindra arbetssittet, vilka man samarbetar med, och kring vilka fra-
gor. Integrationen mellan natur och park upplevdes i praktiken ha blivit
simre sedan omorganisationen nir det giller de delar av staden som tillhor
Centrum eftersom naturvirdspersonalen ir lokaliserad pd norra kontoret.
Det arbetssitt de provade pa verksamhetsavdelningen tyder pd innovativ
forandringsbenigenhet. Att bryta gamla monster och inbjuda till ett Sppet
utbyte av idéer tvirs over hierarkiska konventioner ir nigot som bara blev
mojligt di flera chefer hade liknande instillning och en vilja att prova denna

** Ur intervju med parkarbetare 1 Smistad, 2005-06-22.
** Ur intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
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arbetsform. Arbetarna, som 4 ena sidan ville att nigon skulle lyssna pa dem,
var 3 andra sidan lite svirovertalade att stilla upp.

Attitydforindringar

Det finns likheter mellan de studerade fallen i uttryck om en pigiende
attitydforandring mot att acceptera och gradvis inforliva en forstielse for nya
idéer om ekologiska ideal samt ett forlitande gentemot det estetiska. Att
acceptera en ligre skotselniva innebir ocksd att acceptera att det ser skripi-
gare ut, exempelvis 1 form av doda vixtdelar som limnas kvar i1 parken.
Intervjuade aktorer pd alla nivier uttryckte att det finns plats for biologisk
mingfald 1 parkerna, dock inte overallt. I samtliga studerade fall holl de fort-
farande till stor del pd det estetiska idealet; att det ska vara stidat frin alla
sorters skrip.

... gamla triad. Forr, pd 8o-talet di var inte det tinkbart i alla fall, alltsd i de
flesta av kommunens parker, att man skulle hasa in gamla tristockar och lita
doda trid ...

Ja just det, du tinker pd faunadepderna.

Ja, men dir har ju vi fitt, allts3 vi gamla, eller vi klassiskt parkforvaltar-
utbildade dd, med det hir strikta, det har ju vi fitt acceptera. Det hir med
linggris, faunadepder, 1 takt med att skotseln har sjunkit samt att man har fitt
mer kunskap och att det dr attraktivt med dom smai insekterna upp till

igelkottar och allt vad det nu 4r. Si det har ju varit en ling process.””

Strategitdnkande och strategiloshet

Organisationskultur handlar ocksd om att kulturen pekar i en viss riktning
(Alvesson, 2001). Virderingar, normer och ideal samt visioner pekar i en viss
riktning. Formuleringar av visioner kan vara uttryck for organisationens stra-
tegi och troligen arbetar de anstillda efter dessa. Inte sillan finns ett glapp
mellan denna 6nskvirda strategi (de stddjande teorierna), den frin ledningen
formulerade och den 1 det dagliga arbetet forekommande faktiska kulturen
(bruksteorierna).

Strategiskt handlande, att ligga steget fore och att tinka framdtsyftande,
forekommer 1 olika former i parkforvaltningarna. Storstad har en sirskild
strategiavdelning, Mellanstad producerar planer och program tillsammans
med Stadsbyggnadskontoret och 1 Smastad finns strategitinkandet 1 park-
chefens huvud och i hans samtal med stadsarkitekten och andra medarbetare.
Langt ifrdn all verksamhet i parkforvaltning har strategier eller policys.
Nigot som forekom 1 alla tre studerade fallen var olika former av brand-
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Ur intervju med parkintendent, Mellanstad 2005-05-03.

195



karsutryckningar. Det yttrar sig 1 form av att ndgon utifrin, ofta privat-
personer, hor av sig och pdatalar olika former av brister 1 skotsel och under-
hill. Parkintendenterna i de studerade fallen uttryckte en vilja att itgirda
sddana brister. Resultatet blev ofta att beslut fattades "ad hoc’ och att dtgirder
utfordes utanfor befintliga planer. Detta kan jimforas med vad Hatch (2006)
kallar soptunnemodellen som beskriver hur beslut fattas av olika personer
vid olika tillfillen och som saknar inbordes samordning. I exemplet med
brandkarsutryckningarna i parkforvaltningarna ir det istillet sakfrigorna som
vixlar 1 typ och betydelse. De ir inte en del av en samlad strategi kring vilka
frigor som bor prioriteras. De gor en urskiljning av vad som dtgirdas och
vad som kan vinta, utifrin en allmin bedomning som baserar sig pa
erfarenheter. Att det forekommer brandkirsutryckningar och att man patalar
detta som en foljd av en strategildshet siger nigot om organisationernas ar-
betssitt. Parkforvaltningars strategiloshet dr ibland tydligare 4n deras strate-
gitinkande, vilket 4ven Randrup och Persson (2009) patalar.

I Smistad saknades nedtecknade mal, strategier eller visioner. Nir de
finns i huvudet pa chefen kan det dagliga arbetet fungera om kommunika-
tionen ar Oppen och inkluderande. I Storstad, dir de har en egen avdelning
for strategiska frigor, menade en medarbetare att frigor om biologisk ming-
fald, som borde vara en del av ett lingsiktigt strategiskt tinkande, berdrdes
ytligt i arbetet med parkprogrammet.

Strategiloshet kan dven ge ett ovintat resultat, di en pa forhand beslutad
strategi skulle kunna himma nytinkande (Nuppenau, 2008). Detta giller
sarskilt 1 en mdangtydig organisation dir ledarskapet ger utrymme for ny-
tinkande. I en sddan organisation finns en oppenhet att viga prova pi okon-
ventionella 16sningar och dir finns utrymme f6r en innovationsanda.

Innovationsanda

Ett exempel pd innovationsanda pd den taktiska nivin finner vi i Mellanstad
bland annat i de delar av forvaltningen som arbetar med naturvird och med
pedagogiska och folkbildande projekt. Sidana projekt torekom bade 1 urbana
omriden och utanfér titorterna. Det var 1 denna del av organisationen
idéerna om faunadepder och mulmholkar utvecklades. En projektsam-
ordnare beskrev arbetet med att arbeta med innovationen mulmholken. Den
ska gynna den biologiska mangfalden men ir dnnu inte ett beprovat koncept
utan nigot man provar sig fram till med hjilp av experter pa insekter och
medarbetare som provbygger.

Och sen ar det en diskussion ... med olika, som dom vi triffar i olika
sammanhang som har kunskap om detta, det finns ju mainga som ar

entomologer ... och di har det blivit diskussion. Ska det vara lock p4, ska det
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vara fuktigt, ska det vara torrt. Och sd har [en av vira kontakter] byggt och
han sa, jag bygger en och si kan man diskutera utifrin den och sen kan man
utveckla den. Men hur skulle den upphandlingen se ut? ... diskutera och
kunna ta kontakter med universitetet ... med andra forskare och experter.
Alltsa, i det hir utvecklingsarbetet sd kinner jag ibland att det miste vara en
annan delegationsordning eller vad det heter, dir man kan jobba pa olika
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plan, dir du inte bara ir snickare, administrator eller chef eller vad du ir.

I det hir exemplet berors nytinkande, dir man fir en idé man arbetar for att
infora genom att prova sig fram, och vilka implikationer detta har for
organisationen genom att informanten antyder att det hade varit littare att
arbeta pd flera ’olika plan’ med en annan delegationsordning. Det innebar
nackdelar med en hierarkisk organisation med tydligt avgrinsade roller.

I tjinstemannagruppen med stadstridgirdsmistaren som ledare finns en
medvetenhet om och inriktning mot att arbeta med biologisk mangfald pi
ett teoretiskt plan 1 planer, projektredovisningar, inventeringar och ansok-
ningar. Parkforvaltningen 1 Mellanstad har priglats av framging nir det giller
att soka och fi projektbidrag for olika naturvirdsprojekt. Naturvirdsavdel-
ningen har haft givande samarbeten med universitet och forskare samt invol-
verat projektsamordnarna i naturvirdsinriktade projekt.

Innovationsanda pd operativ niva finns 1 Smastads parkavdelning dir egna
16sningar och uppfinningar forekom. En handlingsinriktad entreprendrs-
eller innovationsanda, nir det gillde tekniska, praktiska l6sningar som re-
sulterade 1 egna konstruktioner av bevattningssystem, blomsterarrangemang
eller snickeriarbeten for olika indamal. Korta beslutsvigar i organisationen,
idérik entreprendranda och yrkeskompetens gjorde verksamheten handlings-
inriktad. Traditionella, manliga strukturer gjorde emellertid att kvinnorna 1
organisationen hade svirt att framféra synpunkter och bidra till utveck-
lingen. Det fanns exempel pa att nigra av de ordinarie parkarbetarna tog
egna initiativ till tekniska 16sningar, till exempel hade de byggt en natur-
lekplats sjilva. De upplevde att de fick uppskattning for detta.

Det arbete som beskrivits dir man bjuder in parkarbetare och renhéllare i
processen med att ta fram parkplaner t6r Centrum i Storstad ir ett exempel
pd innovativt arbetssitt inom parkforvaltning. Vid dialogseminariet framkom
att den sortens arbete betraktades som tidsddande och besvirligt och svirt att
genomfora. Att cheferna 1 Storstad hade en stark vilja och tro pd att detta var
ett sitt att ni framging var en bidragande faktor till att det genomfordes.
Alla informanter uppfattade samarbetet positivt och det spred sig senare dven
till andra delar av Storstads parkforvaltning dir fler frin den operativa nivin
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Ur intervju med projektsamordnare, Mellanstad 2005-05-12.
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blev inbjudna till liknande arbetsmoten. Slutsatsen blir att innovationer
forekommer pa olika nivder 1 parkforvaltningarna:

1. P3 taktisk nivd med syfte att finna administrativa och praktiska 16sningar
pa taktiskt-praktiska problem.

2. Pi operativ nivd med syfte att finna nya Igsningar inom ekonomi och
teknik, pa praktiska problem.

3. Innovationer forekommer ocksd som nya gemensamma arbetssitt for de
administrativa och operativa nivierna gemensamt med syfte att generera
kunskapsoverforing och kunskapsinsamling i planeringsarbete.

Individualism

Individualism eller sjilvstindigt arbete bidrar till organisationen som helhet,
nir handlingar verkar i riktning mot organisationens mal. Det finns exempel
pa erfarna parkarbetare, sjalvstindiga ‘fixare’, med egna idéer 1 alla tre fallen.
Det dr utbildade min 1 6vre medelildern med erfarenhet frin flera olika
arbetsplatser inom tradgird och i ndgra fall dven erfarenheter frin andra
praktiska yrken. De ir ligmilda, kunniga och inger fortroende hos sina
kollegor. De fir erbjudanden om ledarroller men siger sig inte vara intres-
serade av makten utan stottar hellre sina nirmaste kollegor pd annat sitt. De
lyssnar och blir lyssnade pa. Det hir dr aktorer som har betydelse for den
tysta kunskapsoverforingen. Kunskapen om arbetet bottnar i tridgirds-
utbildningar och mingirig erfarenhet och ir timligen inriktad pa traditionell
parkskotsel med det estetiska skotselidealet dominerande. Individualism
handlar om i vilken grad medlemmar av organisationens kultur kan forvintas
handla oberoende av andra medlemmar i organisationen. Nigra av park-
arbetarna brinner for sitt uppdrag och bryter mot kollektivets normer som
till exempel att hilla pd rasttider. De vigar siga ifrin och agera annorlunda
in de order de fitt vid tillfillen di de anser att de har kunskap som talar
emot ordern.

Sociala aktiviteter och gemenskaper

Olika typer av sociala aktiviteter, gemensamma arbetsuppgifter och andra
hindelser dir medarbetare och chefer interagerar pi olika sitt bidrar till
formandet av organisationskulturen. Chefer och ledare som visar entusiasm
och ir engagerande och stodjande via dterkoppling gentemot personalen kan
vara bidragande till en gemensam organisationskultur (Alvesson, 2001).
Svenska sociala relationer ir relativt informella och icke-hierarkiska till sin
karaktir vilket ger forutsittningar for samarbete mellan olika hierarkiska
nivder visar studier foretradesvis gjorda pd arbetsplatser inom det privata
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niringslivet. Nir tjinsteminnen anordnade det delvis sociala motet Vin &
Vision 1 Storstad bjods de ndrmaste medarbetarna pa den taktiska nivan in.

Respekt, makt och tillit

Park- och naturvird betraktas som resurssvaga och mjuka frigor. Parkvir-
dare pd dialogseminariet frigade sig om de kan nid makt med det grona
(amfort med det tekniska som exempelvis trafikfrigor) si linge bade de
sjalva och andra betraktar det grona som ‘lull-lull’. Diaogseminariedeltagarna
var Overens om att de behdver anvinda tillit och makt 1 balans med varan-
dra, vara strategiska 1 forhillande till andra starka parter. Vi borde anvinda
de (hirda) argument som miljomalen och foreskrifterna kan erbjuda och
som vi har pa var sida som maktmedel’. Det dr viktigt att vara tydlig och
palist, att ha kunskap om lagarna. Nigon papekade att vi kommer att stirka
vdra argument, parker ir bra for stiderna, inte bara for de mjuka virdena
utan ocksd for det hirdtekniska som recipient for dagvatteninfiltration och
luftfororeningar.

Samtidigt ir man ridd att trampa nigon pi tirna, en konfliktridsla som
kan bottna i beroende av andra med makt. Tillit nir den ir positiv handlar
om att ha fortroende for nigons kunskap och kompetens, att lyssna och tro
pa ndgon. Tillit kan, nir den blir negativ, gi over i respekt for auktoriteter
som innebir negativ maktpaverkan. Parkforvaltare tilldelar sig sjilva olika
roller. Ofterrollen dr ritt vanlig 1 parkkretsar, man kinner sig som lillebror,
med dalig status, detta diskuterades pa dialogseminariet. Det kan ocksd vara
en sjalvuppfyllande profetia: "Vi som skoter det grona ir i underlige fOr att
vi tror att vi dr 1 underldge.” Parkvirdare och naturvirdare behover hitta ett
gemensamt sprak for att fora fram sin gemensamma sak gentemot andra
forvaltningar som exempelvis exploatdrer som diskuterades som en gemen-
sam fiende, eller “storebror”. Makt ir relativt och maste stillas 1 relation till
samhillets virderingar och trender.””’

Utbildning och erfarenheter

For att £ anstillning som parkarbetare krivs inte alltid ndgon utbildning. I
ett av fallen uttalar sig en arbetsledare om fordelen med praktisk erfarenhet
framfor utbildning och faktakunskap. Hir diskuteras upplevelsen av avsaknad
av praktisk erfarenhet 1 samarbetet med nigra tjinstemin:

Dir saknades diskussionen med oss 1 detaljfrigor. De nyutexaminerade som
kommer och gor detta som sitt forsta arbete efter en teoretisk utbildning har

en svir uppgift. Det som de foreslar fungerar inte alltid si bra i praktiken.
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Fran dialogseminariet 2007-02-01.
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Vilken utbildning krivs nér du nyanstiller parkarbetare?

Det krivs egentligen ingen utbildning, att man ir lite praktisk helt enkelt
racker. Dir ir ju en del som har tradgirdsutbildning. Det ir ju ingen nackdel
om de ir bade praktiska och har utbildning. De ska kunna vara sjilvstindiga,
en viss personlighet passar in pd det. Minga av sysslorna ir inte s3
utbildningskrivande direkt. ... Dessutom kan vi fi folk frin tradgirdsskola
med utbildning som inte har det praktiska handlaget eller erfarenheten. De
som gar tridgirdsskola ir inte alltid jittemotiverade. Praktiska erfarenheter ar
viktigare. ... Jag tar hellre in en som har erfarenhet, som ir 40 ar, som har
varit hos nigon annan entreprendr kanske 4n en som har tradgardskunskaper

som ir nyutexaminerad. De med bide och ir ritt sillsynta.””

I Smastad har de flesta ndgon form av tradgardsutbildning. Utbildning 4r bra
men inte alltid nédvindigt nir man soker parkarbetare:

Har du nédgra anstillningskray, alltsd krav pd dem du anstdller att de ska ha nagon
tradgardsutbildning?

Ja, jo, det dr klart att de, nu ir det ju inte sd ofta man fastanstiller, men de jag
sisongsanstiller, har de tridgirdsutbildning si gir de fore.””

Diskussion av resultaten i organisationskulturstudien

Av alla teman som belysts som exempel pd kulturyttringar 1 parkforvalt-
ningarna ir nigra mer tongivande 4n andra. Detta beror pid vad man letar
efter. I denna studie har sirskilt sokts efter tecken pa processer och samspel.
Pa dialogseminariet dir kommunikation var en av huvudaspekterna som
diskuterades, forde deltagarna in samtalet pd policys och relationen till andra
forvaltningar. Det finns ingen rangordning av vilka aspekter som ir de
tydligaste eller viktigaste for att forma kulturen. Det finns ndgra som har
belysts mindre 1 denna redogorelse, pd grund av den inriktning arbetet har
haft, dn den roll de spelar 1 arbetsvardagen. Det ir till exempel makt och ge-
nusaspekter, utbildning och erfarenheter samt gemenskaper. Dessa har stor
betydelse i arbetet pa vilken arbetsplats som helst.

Slutsatser om organisationskultur i parkforvaltning

Det finns olika sitt att beskriva organisationskulturen 1 parkforvaltning upp-
delad i subkulturer. Ett sitt 4r att tillskriva den operativa nivan en subkultur
medan de kontorsarbetande tjinsteminnen tillhér en annan. Olikheter 1
bakgrund, utbildning, arbetsuppgifter, arbetsprocesser och olika arbetsvillkor

** Ur intervju med arbetsledare Mellanstad, 2005-05-04.
* Ur intervju med stadstridgardsmistare/parkchef, Smistad, 2005-06-22.
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ir sddant som har betydelse for uppkomst av subkulturer (Alvesson, 2001).
Jag har istillet valt att beskriva tvd subkulturer som gir pa tvirs mot dessa.

I fallstudiernas kvalitativa, empiriska material utkristalliserar sig olika
kulturella eller kulturbetingade monster nir man lyfter blicken frin vardags-
perspektivet till en hdgre och mer abstrakt nivd (Ehn & Lofgren, 1982). Det
inte dr friga om att gora tydliga avgrinsningar utan snarare visa att det finns
en spannvidd mellan olika former av ytterligheter och exempel pé olikheter
mellan dessa ytterligheter. Det finns inga direkta samband mellan de
beskrivna kulturernas egenskaper och de beskrivna fallen och heller inte
alltid med enstaka aktorer. Kulturbeskrivningarna ir abstraktioner, nirmast
att betrakta som idealtyper (Weber, 1977).

Traditionsbérande och nyskapande kultur

Mellan olika organisationer liksom inom organisationer finns stora varia-
tioner mellan olika sitt att arbeta. A ena sidan finns en subkultur av tradi-
tionellt parkforvaltande kinnetecknad av att vara praktikbaserad. Den
traditionella kulturen priglas av att kunskap bygger pd mangarig praktik och
ir 1 stor utstrickning erfarenhetsbaserad, icke akademisk till sin karaktir.
Kunskapsoverforing fungerar ofta som 1 ett lirlingssystem. Nya medarbetare
pd den operativa nivin behover inte alltid ha nigon gron utbildning. I den
traditionsbarande subkulturen ir kunskapsformerna firdighet och fortro-
genhet dominerande framfor fakta och forstielse (Lieberg, 20071).

A andra sidan finns en subkultur, den nyskapande kulturen, som kinne-
tecknas av nigot yngre medarbetare och ocksi flera akademiskt skolade, de
har gitt kortare eller lingre utbildningar med eller utan praktik. Det kan
ocksd vara erfarna medarbetare med maingdrig erfarenhet frin flera olika ar-
betsplatser.” T denna subkultur ir ocksi andelen kvinnor 6kande. Det finns
en 6kande grad av miljomedvetenhet och attitydférindringar som mirks 1
form av (antingen 1 tysthet eller Sppet) ifrdgasittande av gamla, traditionella
metoder och praxis. I den nyskapande kulturen ir kunskapsformerna fakta
och forstielse tydligare nirvarande 4n i den traditionsbirande kulturen.

Med tanke pa hur Schein (2004:11-17) definierar kultur med avseende pi
stabilitet”’ kan den traditionsbirande kulturen betraktas som stabil och den
nyskapande kulturen stir pd tillvixt 1 vissa grupper, framforallt pa den
operativa nivin medan den ir tydligare 1 andra grupper, framforallt pd den
taktiska nivan.
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Exempel pad detta fanns i alla tre fallstudierna.

7 Kulturell stabilitet innebir att kulturen bestir dven om nigra medlemmar limnar gruppen.
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Traditionsbarande kultur

Den klassiska hierarkiskt uppbyggda, byrikratiska organisationen bygger pa
idéer om praktisk ledning och tydlig, enkelriktad beslutskedja (Morgan,
1999:19-41). Organisationen skissas upp med fyrkantiga boxar och linjer
diremellan, med ledningen 1 toppen i form av en styrelse (den politiska
nimnden), dirunder en vD (forvaltningschefen), och under denne flera pi
samma niva parallella avdelningar med olika funktioner och ansvarsomraden,
var och en med sina respektive avdelningschefer. Dir under finns ofta fler
understillda chefer i ytterligare ett eller flera led. Inom vissa parkforvalt-
ningars avdelning som utfor skotsel motsvaras dessa chefer av arbetsledande
formin och ibland finns ocksd lagbaser. Detta beskriver en typisk linjeorga-
nisation (Morgan, 1997:19-41). Nigra av de principer som karaktiriserar
denna typ av organisation bygger bland annat pi enhetlighet i beslut som
innebir att beslutsgingen sker uppifrin frin 6verordnad till underordnad.

Samtliga fallstudier uppvisar organisationer som till stor del bygger pa den
klassiska byrdkratiska som just beskrivits. (Storstad har en processorganisation
men inuti denna bir den mindre enheten som studerats drag av en linje-
organisation). Kinnetecken for den kultur som ger uttryck for det tradi-
tionella exemplifieras 1 empirin av uttryck for ett klassiskt auktoritirt ledar-
skap och exempel pa att man tar order uppifrin och inte frin nigon annan
som ir sidostilld inom organisationen. Som parkarbetaren som beskriver att
en friga om samarbete med renhallarna formellt ska g3 upp genom den egna
chefen over till renhillarnas chef och ner till renhillarna, nar han hellre hade
velat kunna be dem direkt om ett handtag just nir det behovs.

Kunskapsovertoringen sker i den traditionsbirande kulturen som frin
mistare till lirling, man lir av varandra. Det idr ett lirande som pigir
kontinuerligt och parallellt med det dagliga arbetet. Det krivs inte alltid
nigon utbildning for att fi arbete som parkarbetare, de krav som stills ir
istallet inriktade pd praktiskt handlag och erfarenhet av lantbruk eller
tradgirdsarbete, girna ocksd ett intresse for vixter och maskiner. Intresset
varierar, en parkarbetare menade att:

Nir man jobbar si hir 1 en liten kommun sirskilt tror jag det dr viktigt att
man ir intresserad just av vixter och hur det ska se ut och hur det planeras
och ska vara. Men det ir ju si, minga, de har ett jobb och sen kommer man
vid sju och sen vill man helst snabbt hem vid fyra, si limnar man alltihop.””

Fakta och forstiaelsekunskap virderas ligre dn praktisk kunskap. Det visar sig
till exempel ocksid nir det giller att virdera tid 1 samband med vidare-

 Ur intervju med parkarbetare 2, Smistad 2005-06-23.
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utbildning. Den tid en utbildning tar skall di ersittas som for andra arbets-
uppgifter.”” Det ses inte som en investering jimforbar med en maskin utan
istallet som forlorad tid f6r icke utfort praktiskt arbete. Detta synsitt, om det
ir utbrett i ledningen, gor att kunskapsutveckling i tekniska avseenden fir
storre chans att utvecklas via praktiken in de strategiska fOrstielse-
perspektiven bakom warfér man viljer olika metoder i praktiken. Det leder
till ett icke-ifrigasittande dir de ‘mjuka frigorna’ hamnar i skymundan for
‘hirda’ tekniska eller ekonomiska frigor.

Den traditionsbirande kulturen finns 4ven pd den taktiska nivin. De
uttryck den tar sig dar handlar ocksd om en tilltro till det byrakratiskt-hierar-
kiska systemet. En viss forsiktighet gentemot forindringar och nytinkande
kan ocksd skonjas.

Dumpade priser pa parkskotsel gynnar inte vidareutbildning av perso-
nalen vilket gor att nddvindig utveckling uteblir. En parkforvaltning som
handskas med situationen pa detta sitt hamnar i en ond cirkel jaimfdrbar med

den som presenterats i England (CABE Space, 2009)”"

Nyskapande kultur

I den nyskapande kulturen ir inslaget av fakta- och forstdelsekunskaper
storre 4n i den traditionsbirande kulturen. Medarbetare som vill prova nya
saker som de har list sig till eller fitt information om via vidareutbildningar
och liknande ir illustrativa exempel pa denna kultur. En parkarbetare ville ta
egna initiativ vid valet av vixter vid ett dldreboende och anvinda gamla
sorter som skapar igenkinning, hon hade utbildat sig 1 tridgardsterapi och
ville anvinda kunskaperna.””

Nitverkande ir ett inslag i den nyskapande kulturen. I projektsamordna-
rens beskrivning av arbetet med att ta fram mulmholkar utnyttjades hennes
nitverkskontakter. Arbetet med att skapa dessa mulmholkar beskrivs som ett
experimenterande med inslag av olika antaganden, faktakunskap, praktiska
forsok och utvecklande av en form i en och samma process.

I parkplanegrupperna i Storstad provade de att samla tjanstemin, park-
arbetare och renhallningsarbetare kring en serie grupparbeten om utveck-
lingsplaner for parkerna i1 den stadsdel de har forvaltningsansvar for. Viljan
att skapa dessa tvirgruppsdiskussioner kom frin tva hill, dels frin stadstrad-
gardsmistaren som initierade hela arbetet med parkplaner, dels de ansvariga
pa plats 1 stadsdelen. De senare ville ha med dem som arbetar operativt med
skotseln och renhillningen 1 diskussionerna. Det verensstimde med deras

 Exemplet kommer frin intervju med stadstridgirdsmistare i Mellanstad, 2005-05-02.
7 Denna onda cirkel beskrivs i inledningen pa sidan 11.

" Frin intervju med parkarbetare 1, Smistad 2005-06-22.
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forhallningssitt till arbetsuppgifter och fordelning av ansvar som helhet. Det
togs emot med viss skepsis frin parkarbetarna eftersom man inte forvintade
sig att nigon skulle lyssna pd dem, men de uppskattade och utnyttjade moj-
ligheten att delta och bidra. Flera exempel ur empirin visar pd parkarbetare
som tog for sig, och saknade en del av den auktoritetsridsla som var nirva-
rande hos de nigra av deras kollegor.

Ledarskap med mindre prestige och kontroll

En typ av ledarskap dir chefen eller ledaren tonade ned sin egen roll och
maktposition som placerad ovanfor andra i organisationen kan skonjas i den
nyskapande kulturen. Ledaren 4r oridd for att visa sig okunnig i detaljfrigor
som medarbetare har storre erfarenhet av. De ger sig ut och deltar i arbetet
pd marken av intresse for att lira sig av dem som arbetar operativt. I den
nyskapande kulturen ges utrymme for att delegera delansvar nerit, eller ut 1
organisationen, man ir beredd att slippa fram eget ansvar underifran. Det
finns ocksd tecken pd att man kriver mer utbildad personal eller att den
personal som bidrar till den nyskapande kulturen 4r mer utbildad. Man liter
sig littare paverkas av nya stromningar i samhillet, till exempel pa miljo-
omridet, forindringar sker lingsamt men omvindande. Man talar om egna
eller upplever andras attitydférindringar.

En av parkintendenterna funderade kring varfor det kan vara svart att ta
till sig nya sitt att tinka och arbeta och trodde att det kan ha att gora med
vanan och tiden, att de som funnits med i forvaltningen linge har svirare att
forandra sitt sitt att tinka.

Man hér, men ... 'vi gor som vi alltid har gjort’. Och di ir man ju inte, det
didr att satta sig ner och tinka att, ja men det kanske inte ir si tokigt, eller det
kanske inte spelar nidgon roll lingre eller ska vi eller, ja vi kanske har tinkt
firdigt nu 1 de hir ekonomiska banorna, vi kanske ska tinka pd nigot annat
satt.”
Att forindra sitt sitt att tinka och reflektera tillhor kittet som nimndes 1
borjan av kapitlet om samspel, men forandringar sker ocksd i hur arbets-
uppgifter som innebir konkret handling utfors, till exempel hur man skoter
perennerna nir de vissnat ner:

Vissa tror fortfarande att man madste griva om och plantera om, det vi
utvecklade [pi tidigare arbetsplats] var ju vildigt mycket mera ekologiskt ...

dir man liter allt std kvar och bara kor r6jsig, ner dom pa viren ... Alltsd allt
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det dir tror jag faktiskt har varit littare att lira sig for sina som inte har nigon

bild av hur det ska vara.”’

Att ’gbra som vi alltid har gjort’ dr att vilja efter vana och tradition, det
innebir en trygghet att kinna till hur arbetsuppgifter ska utforas. Alternativt
finns en nyfikenhet och en dppenhet for nya sitt att arbeta.

Ett exempel pd nytt arbetssitt kommer frin berittelser 1 tvd av fall-
studierna. De handlar om hur man genom erfarenhet i praktiken utvecklat
ett satt att arbeta, framforallt vid nyanliggning eller omgestaltning, som skil-
jer sig frin den praktik de utgick ifrdn (och ir det vanliga sittet att arbeta).
Genom att "hoppa 6ver’ representationer av planidéerna i form av ritningar
som ir mer detaljerade 4n en skiss och istillet diskutera pa plats, arkitekt och
anldggare, utvecklade de en form av direktkommunikation som forkortade
processen. Genom detta undveks missforstind, klargjordes oklarheter och
utnyttjades erfarenheterna hos alla inblandade parter. I det ena exemplet
berittade informanten att de sillan anvinde ritningar. De anvinde sig av
enkla skisser och hjilptes it att mita in alla hojder och ytor pa plats, med
egen personal. Vid storre arbeten med till exempel ledningsdragningar i
gatan tog man in hjilp utifrin. Nir infarterna byggdes om gick man ut pi
plats och gick igenom med grivmaskinisten vad som skulle goras. Det be-
hovdes inga ritningar, man satte ut lite kippar som markerade ytan. Milet
och vad som skulle goras fanns i huvudet pa stadstridgirdsmistaren.

Arbetssittet ovan tillhdr den traditionsbarande kulturen med lirande och
kunskapsoverforing som 1 ett mistare-lirling forhillande. Samtidigt ir det
nira samspelet mellan den taktiska och operativa nivin avvikande frin
traditionella arbetssitt. Det 4r ett gott exempel pa hur den traditionsbirande
kulturen och den nyskapande kulturen kan kombineras i en gemensam
kultur.

Mangtydig kultur som begrénsning

Acceptans av hierarkiska forbindelser och uppsatta mal och riktlinjer kan
leda till att de existerande forhillandena inte ifrdgasitts (Alvesson, 200T).
Hiri ligger det klichéartade uttrycket vi gor som vi alltid har gjort’ och
liknande. Nir kulturen ir en begrinsning tenderar man att ta grundliggande,
existerande villkor for givna och det finns begrinsat utrymme att forstd att
den sociala verkligheten kan uppfattas pa olika sitt.

[ organisationer som befinner sig i forindring antingen pi grund av
rddande samhillsfrigor som till exempel ett 6kat miljomedvetande eller pa
grund av inre foridndringar i organisationen, utsitts medlemmarna for en

7 Ur intervju med stadstridgardsmistare, Storstad 2007-05-30.
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valsituation; att omdefiniera sina forestillningar eller att hélla fast vid gamla
forestillningar. Den sociala verkligheten ir aldrig statisk (Alvesson, 200T),
det har studierna av parkforvaltningarna i denna avhandling visat. En av alla
de forindringar som sker ar de attitydforindringar som beskrivits 1 de stu-
derade parkforvaltningarna.

Att vi minniskor liser oss fast vid vira uppfattningar och forestillningar ar
normalt. Det skulle gi it mycket kraft och tid till att stindigt fundera Gver
alternativa sitt att tolka virlden. Mangtydighet eller pluralism nir det giller
arbetssitt eller forhallningssitt till arbetet leder till osikerhet och behovet av
dialog och forstielse for olikheterna 6kar. Detta, menar jag, kan ha betydelse
for att nya och eller mingtydiga fenomen som biologisk mangfald, kan vara
svara att integrera i den dagliga verksamheten i en parkforvaltning.

Sammanfattning och slutsatser

Parkforvaltningar kan betraktas som mingtydiga organisationer som 4 ena
sidan innefattar ett traditionellt tinkande med en statisk syn pi forvaltning
och 3 andra sidan ir nytinkande med utrymme for innovativt forandrings-
arbete. I detta kapitel har parkforvaltningarnas organisationskultur beskrivits
som tvd kompletterande, men ocksid konkurrerande subkulturer i organisa-
tionerna. Den traditionsbirande kulturen kinnetecknas av erfarenhetsbaserad
kunskap frin mangirig praxis dir firdigheter och fortrogenheter 1 det
praktiska utfdrandet premieras. Den nyskapande kulturen kinnetecknas av
mer utbildning, ett ifrigasittande av gamla traditioner och ett kreativt
arbetssitt. Ett ledarskap som 4r mer inkluderande, mindre prestigefyllt och
kontrollerande liksom ett medarbetarskap som 4r mer nitverkande och
ansvarstagande kan mirkas.
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9 Samspel i parkférvaltning — om
skotselideal och forhallningssitt till
biologisk mangfald

Jag har bildat mig en uppfattning av hur nigra parkforvaltningar fungerar nir
det giller samspelet om parkskotsel och forhallningssitt till biologisk mang-
fald. Avhandlingsarbetet har resulterat 1 fyra aspekter pa arbetet med skotsel 1
parkforvaltning:

Uppfattningar av biologisk mingfald i urban kontext.
Fyra olika skotselideal.

Olika typer av samspel 1 parkforvaltning.

Tva subkulturer 1 parkforvaltningarna.

I detta kapitel diskuteras hur dessa aspekter forhiller sig till varandra, till
avhandlingens syfte och forskningsfrigor samt till tidigare forskning, presen-
terad 1 forskningsoversikten.

Parkforvaltningsarbetet och skétselidealen

Parkforvaltningarna beskrivs som klassiskt hierarkiska organisationer. Akto-
rerna ir de professionella 1 forvaltningen och dess relaterade organisationer.
Arbetet beskrivs som konkreta arbetsuppgifter, ‘gorande’ respektive ‘kitt’,
ddr kittet bland annat utgors av olika former av samspel. Arbetet som
respektive aktor utfor och de malsittningar de arbetar for ar beskrivna och
definierade 1 fyra skotselideal; det estetiska, det ekonomiska, det ekologiska
och det sociala skotselidealet. Dessa skotselideal samt att verkligheten snarare
bestir av kombinationer av skotselidealen dn dess rena former beskrevs i
kapitel 6.

De fyra skotselidealen kan jimforas med de tre forvaltningsstilar som
Jonsson & Gustavsson (2002) presenterar. Det finns likheter mellan Jonsson
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& Gustavssons ekologiska tradition och det ekologiska skotselidealet di de
bygger pi biologiska grundkunskaper och referenser. Det finns ocksi
likheter mellan det estetiska skotselidealet och park- och landskapsarkitek-
turtraditionen i deras gemensamma fokusering p3 visuella aspekter. Studierna
1 denna avhandling har koncentrerats till centrala stadsmiljoer. Huvuddragen
i skotselidealen skulle emellertid 4ven kunna anvindas for gronomriaden och
skogsomriden 1 stadens utkanter.

Komplexiteten i1 parkforvaltningsarbetet hor bland annat ihop med att
milsittningen inte ser likadan ut for alla aktorer 1 en parkforvaltning. Olika
skotselideal dr inforlivade hos parkforvaltare till olika grad. Det finns likheter
mellan parkforvaltarnas sitt att se pd skotsel och lekmins uppfattningar om
hur natur bor skotas (Buijs, 2009). Dessa uppfattningar fordelade sig pa tre
grupper: 1. Lamna naturen till fri utveckling och 2. Skdt naturen med hénsyn till
naturen sjilv (et biocentriskt perspektiv) har likheter med det ekologiska
skotselidealet, medan 3. Skdtsel med antropocentriska perspektiv sasom estetik och
for ekonomisk vinning har likheter med det estetiska, det ekonomiska och det
sociala skotselidealet. Olika aktdrer och grupperingar inom en och samma
forvaltning kan prioritera olika 1 skotselarbetet. En oinitierad iakttagare
skulle kunna pastd att naturvirdaren helt arbetar efter det ekologiska idealet
medan entreprendren som utfor det operativa arbetet enbart arbetar efter det
ekonomiska idealet. Denna bild nyanseras genom de beskrivna kombinatio-
nerna av idealen.

Bevarande och utveckling av den biologiska mangfalden som en del av
malsittningen med parkskotseln dr mindre vanligt i den dagliga skotsel-
verksamheten. Denna bygger pa den traditionsbirande organisationskulturen
dir det dominerande milet 4r att hilla rent, ogrisfritt och prydligt i parkerna
och dir idealen framst 4r estetiska och ekonomiska. Det finns dock inslag av
idéer och onskemdl med biring pa ekologiskt ideal, till exempel om lokal
kompostering av parkavfallet, bland annat for att kunna framstilla bittre jord
till planteringarna.

Langsiktiga eller kortsiktiga mal med skotseln

Avsikten med att lyfta fram de fyra skotselidealen har varit att visa att det
spelar roll att det finns skillnader i1 forhillningssitt till skotseln, bide 1
samspelet mellan de professionella aktorerna som sidant och i diskursen om
vart parkforvaltningen ir pa vig, vilken avsikt, vision eller malsittning orga-
nisationen som helhet arbetar efter. Strategiska avsikter har hittills saknats 1
parkforvaltningarna (Randrup & Persson, 2009). Skillnaderna mellan ett
ckologiskt ideal och ett estetiskt ideal motsvarar skillnaderna mellan strate-
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giskt syfte och operativa atgirder (Andersen, 1999; Randrup & Persson,
2009) genom att fokusera pa lingsiktiga respektive kortsiktiga mail.

Inom naturvirden skriver man en annan sorts skotselplaner 4n for parker.
De ir formulerade med lingsiktiga malsittningar och inriktade pd extensiv
skotsel. Skotselplaner for parker kan utvecklas med inspiration frin natur-
virden (exempelvis Baines, 1998). De nationella miljomalen har betydelse
for parktorvaltningarnas uppdrag (CABE Space, 2009 med flera) men verkar
inte ha genomsyrat det dagliga skotselarbetet som huvudsakligen ir inriktat
pad att klippa griset x antal ginger och att det dr rent, sikert och prydligt i
parkerna. I det ekonomiska skotselidealet har skotselatgirden blivit ett mal
framfor den funktion som skotseln var tinkt att dstadkomma. Detta ir en
forvixling mellan operativa dtgirder och strategiska mal (Andersen, 1999).

Att ‘brandkirsutryckningar’, som beskrivits 1 kapitel 4, forekommer i
parkforvaltningarna som kan uppvisa lingsiktiga planer, men inte i den
parkforvaltning som saknar formell lingsiktig planering, kan bero pid att
erfarenheter av upplevda krissituationer inte involverats i de lingsiktiga
planerna (Miller, 1997). Det saknas en link mellan inhdmtande av erfaren-
heter och skrivande av de lingsiktiga planerna. Nir en skriftlig plan saknas
kan det vara si att det finns en lingsiktig plan, dold 1 tyst kunskapsform hos
forvaltaren. Vad skulle hinda om det ingick i parkarbetarnas arbete att vara
en link mellan brukarna och forvaltarna pia den taktiska och strategiska
nivin? Om det till exempel ingick 1 deras arbete att prata med brukarna om
deras preferenser, skulle det kunna vara en virdefull killa f6r det strategiska
arbetet 1 forvaltningen.

Dagligt arbete Visioner
Reaktivt arbetssitt Proaktivt arbetssitt
Kortsiktiga mal Strategiskt arbete

Tabell 7. Det dagliga arbetet priglas av ett reaktivt arbetssitt och kortsiktiga mil medan ett
visionirt arbete ir proaktivt och fokuserar pa lingsiktigt strategiskt tinkande.

Parkforvaltningarnas dilemma ligger 1 att bide vara visionira och att hinna
med det dagliga arbetet samt att koppla ithop dessa bida dimensioner (Miller,
1997). Vilka resurser saknas dd for att kunna gi frin ett reaktivt arbetssite till
ett proaktivt? Mot bakgrund av resonemanget frin dialogseminariet, att
aktdrerna sjilva ir de viktigaste resurserna, samt Cloustons (1984) papekande
att det 4ar forvaltarnas forhallningssitt till parkskotseln som har betydelse,
foreslis en granskning av forhillningssitten till situationen genom (sjilv)-
reflektion.

209



Forst nir de dagliga handlingarna ifrigasitts pa si sitt att de lingsiktiga
effekterna av dessa handlingar undersoks och jimfors med alternativa hand-
lingar startar det strategiska, proaktiva och visionira arbetet. Det kanske inte
alltid 4r den bista 19sningen att tillfredstilla kortsiktiga, men fOr stunden
ekonomiska l8sningar.

Biologisk mangfald i parkskotsel

Biologisk mangfald i staden visade sig vara nigot mer in variationen mellan
gener, arter och biotoper for de tillfrigade parkforvaltarna. Det finns bade
vanliga och sillsynta arter som finner sin tillflykt och ett livsrum i stadens
parker. Likasd finns det atgirder for att fi dem att trivas, stanna kvar och
utvecklas. En forutsittning for att detta ska kunna ske 4r att de yrkesverk-
samma som har ansvar for dessa miljoer har redskap och kunskap eller upp-
fattningar om hur och att det ska ske samt maojligheter att ta hand om dem
(Emanuelsson, 2001b). Avgorande for hur de kommer att hantera frigan,
vilka handlingar de foretar sig eller inte, ir vilka kunskaper och uppfatt-
ningar de har 1 frigan (Molander, 2004). Kunskaperna och uppfattningarna
materialiserar sig 1 de beskrivna forhallningssitten i form av skotselideal och
subkulturer.

Biologisk mangfald har presenterats som ett mangtydigt fenomen genom
sex olika sitt att uppfatta begreppet och foreteelsen 1 urban kontext. Nya
eller mingtydiga fenomen kan vara svira att integrera i den dagliga verksam-
heten 1 en parkforvaltning. I Storstad bjod man in till diskussion mellan ar-
betare och tjdnstemin som en arbetsmetod for att utveckla stadens parker. I
de diskussionerna var ‘variation’, som innefattade bland annat biologisk
mangfald som en upplevelsekvalitet, ett av begreppen man ville diskutera,
men di det skulle genomsyra alla diskussioner riskerade det istillet att for-
minskas eller helt forsvinna. Frigan hamnar litt mellan stolarna. Domine-
rande var frigor om anvindning och funktion samt erfarenheter frin skotsel-
praktiken.

Parkforvaltare pd den taktiska nivin och ekologer som arbetar ihop
verkar ha relativt stor forstdelse for varandras kunskapsfilt. De har dock olika
utgingspunkter och ibland olika synsitt, vilket motsvarar relationen mellan
planerare och ekologer 1 planeringsprocessen (Gyllin, 2004).

Skétselideal och parkférvaltningarnas organisationskulturer

Ar ett skotselideal en kulturell artefake, Litt att fi syn pi? I resonemanget som
forts om artefakter, som synliga tecken pd kultur, bygger dessa pd virde-
ringar och antaganden, medvetna eller dolda. Skotselidealen uttalas inte av
de professionella aktdrerna i parkforvaltningarna, de har utkristalliserats ge-
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nom analysarbetet 1 denna avhandling. Parkférvaltningarna handskas med
skotseln 1 synliga arbetsuppgifter medan skotselidealen ligger 1 tinkandet och
prioriteringar i agerandet. Svaret pd fragan blir att skotselidealen idr kulturella
artefakter och det finns vissa kopplingar till de tvi subkulturerna™. 1 den
traditionsbarande kulturen ar det estetiska idealet dominerande, med smai
eller inga inslag av Gvriga tre, medan den nyskapande kulturen i hogre grad
priglas av en tydligare blandning av olika skotselideal dir framforalle det
ekologiska idealet och det sociala idealet dominerar. I ett vidare resonemang
skulle man kunna tala om denna kombination av skotselideal och park-
forvaltningarnas organisationskulturer som skétselkulturer.

Samspelet om skétseln

Samarbete mellan anlidggare och arkitekt dir idéer presenteras av arkitekten,
virderas utifrin mojligheten att genomfora dem i praktiken av anliggaren,
omvirderas av en lyhord arkitekt 4r exempel pd hur en fungerande anligg-
ning kan vixa fram genom direkt kommunikation. Stadstridgirdsmastaren 1
Storstad berittade om sina erfarenheter frin en tidigare arbetsplats™. Ett
liknande arbetssitt beskrevs av parkchefen i Smistad™. I bida fallen kinne-
tecknades samspelet av nira samarbete och aktiv direkt kommunikation, dar
biagge parter lyssnar och kontinuerligt omvirderar sina erfarenheter och
kunskaper genom perspektivering (Ehn & Lofgren, 1982).

Vad hade kunnat ske om ekologer med kunskap om urban biologisk
mangfald hade haft mgjlighet att ha en kommunikation direkt med park-
arbetare med kunskap om det operativa skotselarbetet 1 parkmiljéerna? I en
inkluderande, demokratisk dialog dr det mojligt att 6verbrygga kulturskillna-
der, sprikskillnader och erfarenhetsskillnader (Nixon ef al., 1997; Gustavsen,
2002). Parkplanegruppen som beskrivits dr ett arbete i denna riktning.

Pinto-Correia et al. (20006) argumenterar for vikten av att tillvarata lokal
kunskap. Motsvarande giller for att tillvarata kunskap hos kunniga parkar-
betare. Mingarig erfarenhet samt kinnedom om lokala, aktuella forhillanden
pa platser man skoter dr virdefullt 1 det langsiktigt strategiska planeringsarbe-
tet for forvaltningen, for parken och for dess brukare idag och i framtiden.

Aktorer med en roll i forvaltningen som sitter mellan olika grupperingar
och finns med pa flera olika samspelsarenor agerar likt en spindel. De har
inblick i, och troligen ocksa forstielse for flera perspektiv eller skotselideal
samtidigt, just for att de ror sig 1 och mellan olika sammanhang 1 férvalt-

7 Traditionsbirande kultur och nyskapande kultur, for en beskrivning, se kapitel 8, 201-206.
*” Detta beskrivs i kapitel 4 p3 sidorna 100-101.
Detta beskrivs 1 kapitel 4 pa sidan 74 samt i kapitel 7 pa sidan 169.
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ningen. Parkintendenterna, nigra av projektledarna och parkchefen eller
stadstridgirdsmistaren i den lilla staden 4r exempel pa aktorer som har denna
spindel-funktion. Funktionen kan jimforas med stadstridgirdsmistaren forr,
som den beskrivs av Bucht (1997:17) diar han ansvarade for planeringsfrigor
och samtidigt var arbetande férman for skotselpersonalen. Jag menar att det
tvirtemot vad Miller (1997) pistir, ir en investering och genererar ett
larande och en mojlighet till helhetssyn pd organisationens arbete, nir nigon
hogre upp 1 hierarkin i en organisation ir insatt i och ibland utfor arbete
som normalt utfors av dem som ir ligre kvalificerade och ligre avlonade. I
synnerhet om arbetet utfors gemensamt 6ver hierarkigrinserna som 1 fallet
med parkplanegrupperna i Storstad eller nir verksamhetschefen dker med ut
och stidar lekplatser. Det bidrar till att parkarbetare och renhéllare blir sedda
och forstidda och okar motivationen och majligheterna till kommunikation.
Det bidrar pd si sitt till att virdefull kunskap i form av erfarenheter och
lokal kunskap kan fingas upp och tillféras organisationens utvecklingsarbete.

Minniskor behdver gemensamma erfarenheter for att kunna kommuni-
cera. Kommunikation innebir att man forstir och ir fortrogen med varan-
dras perspektiv (Hallgren & Ljung, 2005s; Stenseke, 2009). Det behover inte
innebira att man tycker lika eller ir overens. Ur forstielsen och fdrtrogen-
heten fods ett gemensamt sprak som vixer fram genom det fortsatta utbytet
och samspelet.

Skotselideal som policy eller praxis

Ar det klokt att dra in frigan om skotselideal i en policydiskussion? Ska vi
hidanefter alltid skota alla vara parker efter ett visst ideal? Naturligtvis inte
om utgingen skulle bli just si kategorisk. Men poingen med att ta upp
fragan om policys 4r just att det 4r ett sitt att forma en diskussion och det
visentliga 4r di att involvera alla berdrda i diskussionen, att arbeta inklu-
derande (Nixon ef al., 1997; Gustavsen, 2002). Praxis kan hindra nytinkande
och utveckling och flera olika sorters praxis kan existera sida vid sida inom
olika grupper, dir varje grupp forlitar sig till sina erfarenheter. Ett uttryck for
detta dr att ‘vi gor som vi alltid har gjort’. Alvesson (2001) frigar sig om
skillnader mellan policy och praxis ir exempel pd kulturell mingtydighet.
Da skulle ett uttryck som ’vi gor som vi alltid har gjort’ tyda pi att praxis
giller framfdr policy. I fall ddar man tar in projektanstillda eller tar hjilp av
konsulter, att skriva och sammanstilla till exempel en tridplan skulle kunna
vara ett exempel pd denna mangtydighet dar praxis ligger lingt ifrin policy,
om den eller de som utfor arbetet med planen inte ges tid eller méjlighet att
kommunicera med och involvera dem som sedan ska arbeta efter den. Det
var just detta som hinde nir man inférde en skotselplan f6r biologisk ming-
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fald. Det genomfdrdes en utbildning av entreprendrerna och parkarbetarna,
vilket var positivt. En forutsittning ir att projekt som detta kan drivas vidare
av ndgon ordinarie anstilld. Projekt stir och faller med sin projektledare.
Projektanstillningar fungerar bra som igangsittare, men till driften av projekt
som syftar till att forindra det dagliga arbetet kravs kontinuitet.

Perspektivférskjutning

Konsekvensen av det faktum att biologisk mangfald uppfattas som nigot
utover variationen av gener, arter och biotoper innebir en perspektiv-
forskjutning. Denna perspektiviorskjutning forsvirar eller komplicerar kom-
munikationen och gor till och med si att kommunikationen uteblir om
perspektiven inte alls sammanfaller vid de tillfillen fragan vicks. Foljden kan
bli att kommunikationen inte alls handlar om biologisk mangfald. Det skulle
hypotetiskt innebira att parkskotselpersonalen har uppfattningen att biolo-
gisk mangfald inte 4r park, naturvirdarna har uppfattningen att biologisk
mangfald ir en del av parken och parkforvaltaren har ett administrativt syn-
sdtt snarare in ett operativt perspektiv.

Parkférvaltningarnas organisationskulturer och skétselidealens
betydelse fér samspelet

Skilda arbetsmonster paverkar mojligheterna att métas mellan grupper med
olika rorelsemonster 1 tid och rum. Att arbeta pa olika platser har betydelse
men tiderna visade sig i Storstad ha storre betydelse in man forst var med-
veten om. Viljan att inritta gemensamma moten fanns, dirfor anpassade
tjanstemannen sig efter arbetarna och lade gemensamma arbetsmoten pa
tider, och platser, som passade parkarbetarna och renhallarna.

P3 en arbetsplats dir det forekommer skilda kulturer finns en risk att skill-
naderna fOrsvirar kommunikationen mellan medlemmar av kulturerna.
Morgan (1997:135-172) beskriver att det finns storre likheter mellan arbetar-
klassen 1 skilda foretag och linder 4n mellan arbetare och tdnstemin inom
ett och samma foretag. I parkforvaltningarnas nyskapande respektive tradi-
tionsbarande kulturer finns olika forhillningssitt till den sociala handling som
kallas kommunikation (Habermas, 1995; Hallgren, 2003). I en traditions-
biarande kultur inordnar man sig i det hierarkiska system dir 6verordnad ger
order och underlydande tar order. Det dr fritt fram att siga vad man tycker
och komma med egna initiativ, men man har mest att vinna pd att hilla
klagomil och forslag som gir utanfor ramarna for sig sjilv eller diskutera
dem med andra pd samma niva i hierarkin. Man sitter sig inte emot chefen
och gor inte mer 4n vad som kriavs. Arbetet ir ett 1onearbete, mer in en
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plats for sjalvforverkligande eller utvecklande. Inom den traditionsbirande
kulturen finns ocksd de som gillar sitt arbete for vad det ir och har stor
yrkeskompetens. Emellertid uttrycker de inte ndgon Onskan att gora karriir,
tvirtom undanber de sig makt. I den nyskapande kulturen finns exempel pa
forsok att revoltera mot den ridande ordningen, en vilja att delta 1 nya
former av kunskapsutbyte och en handlingsinriktad drivkraft dir idéer
omsitts 1 praktik. Samtidig nirvaro av de tvd subkulturerna kan skapa spin-
ningar som kan vara svira att hantera i det dagliga arbetet. Samtidigt, om
ledarskapet anger ett 6ppet samspelsklimat med utrymme f6r demokratisk
dialog, kan dessa spinningar ge upphov till att det goda ifrin de bida
kulturerna kombineras. Gamla beprévade metoder och kunskaper lever
vidare med den traditionsbirande kulturen och utvecklas med hjilp av den
nyskapande kulturen.

Organisationsformens betydelse for skotselideal och samspel

Kunskap om naturvird, och biologisk mangfald ligger implicit 1 rollen som
kommunekolog. Detta innebir ofta att det blir fokus pd mark utanfor
titorten nir det giller att diskutera skotselitgirder som gynnar eller bevarar
den biologiska mangfalden. Nir liknande frigor diskuteras for parker gir
kommunikationen via ett eller flera mellanled beroende pa hur parkskotseln
ir organiserad.

Nir avsikterna att bli bra pi att ta hand om den biologiska mingfalden ir
tydliga och konkreta behover alla inblandade aktdrer vara delaktiga, pa
samma vis som i den demokratiska dialogen. I ett fall var det naturvirds-
avdelningen tillsammans med projektsamordningen och ledningen som var
drivande. Delar av organisationen, med operativa funktioner, involverades
via mellanled.”™" Skulle de i detta exempel kunnat ni lingre med att integrera
ett ekologiskt skotselideal tillsammans med den operativa nivin med hjilp av
inkluderande demokratisk dialog? Genom att arbeta med ett bredare upp-
drag, dir naturvird och parkskotsel blir delar av samma langsiktiga strategiska
mal omsatt 1 operativa atgirder skulle detta kunna genomforas.

Egen regi eller upphandling av utférare

Parkforvaltningar har antingen parkskotseln 1 egen regi eller upphandlad av
utforare. I ett uttalande menar en stadstridgirdsmistare™ att deras parker
forfaller mer pid de ytor dir de har upphandling. Funktioner som kriver
mycket tyst kunskap och organisationsspecifik kunskap behdver behillas 1
egen regi (Alasoini, 2002:61). Det verkar vara svirt att f3 lingsiktig kvalitet 1

® Som i get issing links pa sid 6
om1 resonemanbe om WllSSll’lg INRS pa sidorna 176-177.

*? Uttalandet finns i citat pa sidan 149.
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parkskotseln 1 en organisation som anvinder bestillare-utforare-modellen
nir drivkraften ir att spara pengar, det vill siga nir det ekonomiska idealet
rankas hogre 4n de 6vriga idealen.

Innovationsprocessen i en hierarkisk organisation

En innovationsprocess kriver flexibilitet i arbetsprocessen. I exemplet med
att ta fram en prototyp for en mulmholk™ visar arbetsprocessen att det
forutom tillgingliga resurser handlar om att ge och fi befogenheter allt
eftersom det behovs for problemets behandling, att vilja och kunna byta roll
och att ha siktet instillt pd att nd ett uppstillt mil. Bide nyskapande och
samspel 4r centralt i den processen. Nir man fir en idé man arbetar fOr att
inféra genom att prova sig fram fir detta implikationer for organisationen
genom att behovet av kompetens och befogenheter vixlar med olika faser 1
uppdraget. Kanske hade det funnits bittre forutsittningar for denna typ av
arbete 1 en platt organisation 4n i en hierarkisk.

Ledarskap och organisationskultur

Ledarskap handlar om hur ledaren beméter och behandlar sina medarbetare,
och hur medarbetare beméter och behandlar ledaren och varandra. Hur
medarbetare 1 en organisation uppfattar och pratar om ledarskapet ger
indikationer pa kulturella monster, sociala relationer, och hierarkier (Alves-
son, 200T). Alvesson (2001) menar att ledarskapet utspelar sig inom, och som
ett resultat av, den kulturella kontexten.

I parkarbetarens berittelse, om hur de vixter hon och en kollega valt ut
till en rabatt byttes ut av en &verordnad, kinde hon sig motarbetad. Makt
eller kontroll frin ledningens sida, som yttrar sig i motarbetande av idéer och
forestillningar, tenderar att stora organisationens fortbestind (Alvesson,
2001). Det handlar mer om sma hindelser 1 det vardagliga organisationslivet
in om stora politiska drag.

I Storstad upplevdes avdelningen Centrum/vister fungera som en smai-
stad 1 storstaden, en fungerande enhet som i mycket skotte sig sjilva och
hade skapat sin egen kultur som skilde sig fran andra delar av park-
forvaltningen 1 Storstad. Ledningens avsikter har stor betydelse for kulturen
som priglas av en positiv anda av att vara en liten enhet med ett stort beting
som klaras av genom god sammanhillning och synen pa sig sjilva att vara
avvikande frin den storre organisationen.”™ Ledningen signalerade tydliga
avsikter att lita medarbetarna pa den operativa nivin vara med pa spelplanen

** Mulmholkar beskrivs pa sidorna 134.
284

Den tydligaste skillnaden bestar i att denna verksamhetsavdelning har parkskétseln i egen
regi medan 6vriga verksamhetsavdelningar handlar upp parkskotseln.
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och komma med idéer och forslag till hur man skulle vilja arbeta. Detta
forhallningssitt behover dock kommuniceras tydligt ut till medarbetarna i
det operativa ledet. Det kan bara ske genom att alla pd den taktiska nivin
handlar i enlighet med den andan. Dir s inte ir fallet finns ett glapp mellan
bruksteorin och den stddjande teorin (Argyris & Schon, 1996). Detta glapp
kan bestd av att arbeta dtskilt och hilla p3 sina roller medan man talar om att
vara Oppen for nya grinsoverskridanden. Det kan bero pd vanan, eller ett
behov av att behilla makten 6ver dgandet av frigorna man arbetar med. Det
innebir ett visst matt av osikerhet att limna ifrdn sig ansvar och inte alla ir
beredda att gora detta.

Parkforvaltningarna som larande organisationer

Att Overfora kunskaper som uppstitt genom erfarenheter kriver engage-
mang, tid, forstdelse for olika perspektiv och vilja att dela med sig av det
egna kunnandet. Denna typ av kunskapsoverforing kan liknas vid den
interaktion som forekommer mellan mistare och ldrling. Nir det handlar
om att omsitta inneboende erfarenhetskunskaper som sitter i kroppen,
genom handlingar (Molander, 2004), talar det for att det inte finns samma
moijligheter att Overfora kunskapen via spriket di en del av firdighets-
kunskapen och fortrogenhetskunskapen ir att betrakta som tyst kunskap.
Den tysta kunskapen ir den vi inte kan forklara eller sitta ord pd (Molander,
2004). For att kommunicera eller 6ka den egna firdighets- och fortrogen-
hetskunskapen behovs demonstration, hirmning, 6vning, egna erfarenheter,
iterkoppling och reflektion (Senge, 1995). Det handlar inte om att det ir
littare eller svarare att kommunicera, det handlar om en annan typ av inter-
aktion.

Lirande kan ocksd innebidra att viga prova pd nigot nytt for att 6ka den
egna erfarenheten och kunskapen. Den traditionsbirande organisationskultu-
ren och organisationsstrukturen kan utgora ett hinder for kommunikation
vertikalt 1 organisationen. Om parkarbetarna har begrinsad personlig frihet 1
jamforelse med tjinstemiannen kan detta ge signaler om en ojimlikhet i
moijligheten att yttra sig uppat i organisationen. I exempel nir parkarbetare
provat att framfora forslag om forindringar av skotseln har man upplevt att
ingen lyssnar.”™ Likasi fanns exempel pi att nigon pi den taktiska nivin
lyssnade pd forslag men att de sedan avstod frin att anvinda dem, utan att
dterkomma med en forklaring. De som forsokt komma med idéer och for-
slag uppger att man slutar efter ett tag. Niar de mirkte att de inte fick gehor

» Exempel pa detta framfors 1 kapitel 4 pa sidorna 72, 76, 96-97 och 109. Se dven sidorna
171-172.
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for sina dsikter eller kritik tystnade de. Aven di tjinstemin pi chefsnivi
frigat efter arbetarnas kunskaper och idéer upplevde arbetarna att inte alla,
eller att inte ‘ritt’ 9verordnad deltog. Det kan upplevas som att de siger en
sak men handlar annorlunda. Man tror inte pa att fora upp idéer eller forslag
uppit 1 organisationen utan handlar istillet sjalvstindigt utan att informera
om vad man gjort.”™ Att en underordnad avsiktligt avstir frin att rapportera,
informera, stilla frigor eller komma med forslag uppat kan tyda pa avsaknad
av tillit. Nir tillit till den 6verordnade personalen finns, liksom tilltro till att
informationen behandlas med respekt och kan generera en diskussion som
leder till ett gemensamt beslut, kommer fler underordnade att kliva fram och
framfora sina asikter. I diskussionen om policys™ uttryckte en deltagare en
sjalvreflektion som antydde att man frin den taktiska nivin kanske inte
betraktar sig som jimbordig med dem pa den operativa nivan.

Forum for sakfragor

Att sakna fora att diskutera sakfrigor 1 och att ha arbetsméten dir avrap-
portering 1 kortform premieras kan innebira att idéer inte genereras samt att
utveckling uteblir. Nixon ef al. (1997) skiljer mellan processer dir olika
virderingar integreras och processer som formedlar olika intressen. Verksam-
hetsledaren saknar det integrerande samtalet i forvaltningsledningen.”™ Age-
randet 1 de tvd processerna formedla respektive integrera har koppling till
varandra men sker pa olika sitt. Nir virderingar integreras koordinerar del-
tagarna sina olika handlingsplaner och processen resulterar 1 en Omsesidig,
delad forstielse for de overgripande problemen. Nir intressen formedlas kan
processen resultera i status quo.

Kunskapsoverforing

Kunskap inom hortikultur, tridvird, naturvird, ekonomi med mera ir
grundkunskaper inom parkforvaltning. CABE Space har noterat att kvalitén 1
dessa kunskaper har minskat (caBe Space, 2008). Ett sitt att utveckla kun-
skapen ir genom kunskapsoverforing inom organisationen eller genom
nitverk, utbildning eller fortbildning. Kunskapsoverforing och lirande sker i
den traditionsbirande kulturen som frin mastare till lirling, det vill siga att
man lir av varandra. Detta pigir kontinuerligt 1 och parallellt med det var-
dagliga arbetet; Parkarbetarna som blev vixtsamlare och fostrade varandra,
parkarbetaren som visade praktikanten hur man anvinder ett spett eller
arbetsledaren som berittade att de frigar varandra, nir det giller varifrin de

** Ett exempel pi detta framfOrs i kapitel 4 pi sidan 96-97.
287

En redogorelse av diskussionen om policys finns i kapitel 8 pa sidorna 188-189.

* Detta redovisas i kapitel 4 pi sidan 110.
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fir nyheter. Denna typ av liarande ir en viktig del av kunskapsoverforingen 1
en organisation. Lirandet i den nyskapande kulturen sker dven det via
interaktion (Argyris & Schon, 1996), och ir utdkad med externa nitverk,
vidareutbildningar, eget lisande, studiebesdk och liknande. Utbyten kollegor
emellan som nir man gor besdk i verkligheten ir utmarkta lirandetillfillen.

Reflektion

En sorts lirande handlar om att reflektera over det egna arbetet och den
egna rollen. Det kan ske genom att ifrigasitta invanda rutiner och metoder
eller att diskutera vilka virderingar dessa bygger pa. 1 litteratur om
parkforvaltning har det varit ovanligt att ifrigasitta vedertagna metoder. Det
ar till exempel intressant att notera att Miller (1997) antar en expertroll och
skriver for andra experter. Vilka virderingar man som expert bor std for ir
underforstitt eller odiskutabelt, det problematiseras inte. Jag motsiger inte
Miller men menar att man kan gi ett steg lingre, genom att reflektera kring
vad expertrollen innebir och vilka virderingar den bygger pa. Att ifrigasitta
rollen och uppdraget som parkforvaltare skulle kunna innebira att imple-
mentera bevarande och utveckling av biologisk mangfald genom ett eko-
logiskt skotselideal 1 delar av en finpark, det utmanar dominansen av det
estetiska skotselidealet.

Ledarskap

Det idr virdefullt att chefer och ledare har insyn i det operativa arbetet.
Lynch (1985) menar att en arbetsledare behdver ha mer human skills 4n en
forvaltningsledare. Jag menar att det giller alla 1 en organisation. Ett
tillitande och delegerande ledarskap och uppmuntran fir minniskor att vixa.
Minniskor som fir ta utokat ansvar anstringer sig for att lyckas och om de
skulle misslyckas (inom rimliga grinser) ar detta ocksi en del av lirandet.
Det kriver trygga och modiga ledare som har god kinnedom om sina
medarbetare.

Natverk

I situationer som kidnnetecknas av en Oppenhet, dir alla forsoker lyssna och
stalla frigor for en fordjupad forstdelse av nya perspektiv, finns goda
forutsittningar for ett lirande, enskilt sivil som kollektivt (Argyris & Schon,
1996). Distanserade grupper, som exempelvis i externa nitverk, kan vara
mer Oppna for lirande di de inte 4r ldsta 1 sina respektive ordinarie
relationer.
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Ar parkférvaltningarna ldrande organisationer?

De arbetsgrupper som beskrivits 1 Storstad dir man inbjuder till en
jimbordig diskussion som bygger pd att allas erfarenheter och kunskap ar lika
virda, ir ett initiativ, som 4r ett led 1 att bli en lirande organisation. [
organisationer med forekomst av olika kulturella forestillningar gir det at
relativt mycket tid och anstringning till att reda ut missforstind, férhandla
om olika uppfattningar och 16sa konflikter (Alvesson, 2001). Att motas 1
grinsskiktet mellan skilda kulturer och ligga energi pi att forstd och
diskutera olikheterna, att lyfta frigorna till en metaniva; att tala om hur vi
talar och tinker, bidrar till det personliga och kollektiva utvecklandet i en
organisation, att vara en lirande organisation (Senge, 1995; Morgan,
1999:95-116; Alvesson, 2001).

Ett kollektivt, gemensamt lirande ir forutsittningen for kollektiv
forandring eller anpassning till utvecklingen, som till exempel i New Public
Management (NPM) som beskrevs inledningsvis i1 forskningséversikten. For
att fi till stind ett gemensamt lirande krivs reflekterande gemenskaper
(Argyris & Schon, 1996) som 1 sin tur kriver samverkan mellan individer.
Det innebidr att man kommer samman i arbetet och har tid att reflektera
over virderingar, val och prioriteringar tillsammans. Detta kan ske 1 grupper
med nira, kontinuerligt, reflekterande och inkluderande samspel. Emellertid
sker det mer sillan mellan den taktiska och den operativa nivin eller
tvirsektoriellt.

Utbildningstillfillen som kurser och workshops ir vanligen riktade till en
milgrupp i taget. Aven mitt eget dialogseminarium lockade nistan enbart
individer med erfarenhet frin taktisk nivad. Endast en deltagare var verksam
som arbetsledare inom operativ verksamhet. Nir mailgruppen for ett mote
snivas in av en eller annan anledning vinner man 1 ett avseende medan man
forlorar 1 ett annat: Man spar tid genom att deltagarna har litt att forstd
varandra di de har liknande referensramar medan man gir miste om mojlig-
heterna till intressanta ‘kulturkrockar’ och olika perspektiv integreras. Nir
olika malgrupper med olika kulturell bakgrund méter varandra med respekt
och tillit kan nyskapande idéer forankras och fi maojlighet att vixa.

Betydelsen av samspel for utveckling mot hallbara parker och fér
larandet i parkfdrvaltning

For att komma vidare i arbetet med att implementera nya idéer som till
exempel sidana som gynnar bevarande och utveckling av den biologiska
mingfalden 1 den dagliga parkskotseln, krivs ett forindringsarbete och
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innovationer som involverar ett samspel med samarbete och samverkan
mellan flera nivier; strategisk, taktisk och operativ.

En viktig ingrediens 1 samspelet som inte har behandlats i avhandlingen
handlar om hur individuella personligheter moter andra personligheter.
Detta idr betydelsefullt for hur samspelet fungerar. Eftersom fallstudierna
stannar pd en organisatorisk meso- och subkulturell niva siger de vildigt lite
om de personliga olikheter som paverkar samspelet. Det ir dock uppenbart
att dven detta har betydelse.

Perspektiv och visioner

I resultatet konstaterades att nagot av glappet eller bristen pd samspel och
kommunikation bestir i att olika aktorer eller grupper i organisationerna har
olika perspektiv och referensramar. Det handlar inte om brist pa respekt for
varandras kunskaper eller brist pi kunskaper i sig”’. Det handlar om att man
har olika kunskaper eller tillhor olika kulturer som arbetar for olika
skotselideal eller mal. T yrkeslivet finns en kategori arbetsuppgifter som har
blivit vanligare med dren och som tillkommit for att samordna olika per-
spektiv och det dr samordnarens. Samordnarens uppdrag ir ibland diffust och
pa exempelvis Mellanstads park- och naturkontor har det kommit att
fokusera pa projekt som drar in medlemmar frin olika delar av frvaltningen
1 olika grad i enskilda projekt. Samordnaren kan fungera som en brygga
mellan tvd kulturer, en forutsittning for det ar att samordnaren sjilv ir
forankrad i bida.

Det som ibland lite slarvigt benimns brist pA kommunikation eller dilig
kommunikation handlar delvis om brist pd kunskap om perspektiv. Vad kan
dd goras for att forbittra kommunikationen och forstd varandras perspektiv?
Jag menar att perspektiven bestir av en form av fortrogenhetskunskap 1
kombination med forstielse, men det ricker inte med forstielse. Man kan
forstd, men bara om man sjilv har utsatts for nigot, kroppsligen och upplevt
vindan eller glidjen 1 en situation, kan man bli fortrogen med proble-
matiken.

I det foljande presenteras nigra forslag till 16sningar pa problemet, eller
forbattringar av situationer som Daniels & Walker (1996; 2001) uttrycker
det. En forbittring av situationen med avsaknad av fortrogenhet med va-
randras perspektiv skulle vara att man praktiserar hos varandra eller byter
arbetsuppgifter och ansvar for en tid, en form av arbetsrotation. Bli chef for
en dag eller en vecka, delegera beslutsuppgifter, byt roller med varandra.
Nir en parkarbetare fir uppdraget att bli arbetsledare eller nir arbetsledaren

** Huruvida det finns brister i kunskaper eller ¢j ir inte en del av underskningarna i denna
avhandling.
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inbjuds att arbeta pd kontoret medfor det att den parkarbetare som ibland
har detta arbetsledaransvar fir storre forstielse for chefens roll och perspektiv
1 organisationen. Motivationen vixer med utokat ansvar (Ackerman, 2007).
I exemplet dir man experimenterat med rollspel var avsikten att forstd andras
perspektiv. Det genomfordes som ett led i ett utvecklingsarbete for kommu-
nens alla parker. Rollspelet gjordes som ett forsok utantor arbetstid och pre-
senterades biade som arbete och som social samvaro, det var alltsd inte en del
av de dagliga arbetsuppgifterna, men det gynnade den sociala arbetsgemen-
skapen 1 arbetsgruppen for dem som deltog.

I inledningen presenterades Millers (1997) syn pa nir hogre kvalificerad
personal utfor arbete som kriver ligre kvalifikation, Miller menar att detta 4ar
oekonomiskt. Jag tror tvirtom att det finns ett virde 1 om till exempel en
gjdnsteman tar pa sig arbetsklider och ‘tar ett handtag’, eller ger sig ut och
gor besok 1 verksamheten, 1 de omriden han eller hon forvaltar. Flera
tjanstemin gor detta, men de anser samtidigt att de ir ute for lite och att de
har for lite tid till reflektion. En chef beskrev att hon foljde med ut och
stadade lekplatser och da sdg hur elindiga lekplatserna sig ut. Det var inte
forrdn hon blev ansvarig for den operativa verksamheten som hon forstod att
det kostar stora summor bara att ligga ner en lekplats pd grund av allt
material som ska forslas bort och tas omhand. Tidigare hade hon arbetat med
informationsverksamheten 1 forvaltningen, bada perspektivbytena horison-
tellt respektive vertikalt var viktiga 6gondppnare for henne. Nir chefer inte
har tid, eller prioriterar, att vara ute i verksamheten och ta del av det dagliga
arbetet 1 de omriden de har forvaltningsansvarar for, okar avstinden inte
bara till omridena 1 sig utan ocks3 till dem som arbetar p3 filtet.

Andra forslag till forbittringar och tillfillen till reflektion ligger dels inom
omriden som utbildning och fortbildning och kan dels ske genom reflektion
och utbyten av erfarenheter inom olika interna och externa nitverk. Flera
sadana nitverk finns etablerade, formella och informella. Till exempel har
stadstridgirdsmistarna ett sidant liksom kommunekologerna. Det ir av vikt
att mjuka fragor ges utrymme 1 dessa tillfillen till reflektion, inte minst ledar-
skapsstrategier. Utbyte av kunskap ir av vike, sarskilt i mindre kommuner
ddr kompetensen kan behova kompletteras. De generiska fiardigheterna, det
sa kallade kittet, och den tysta kunskapen kan behova synliggoras.

Rekrytering av personal, med krav pd utbildning och ir ett omride man
kan diskutera i sammanhanget. Den onda cirkeln som CABE Space (2009)
presenterat fungerar 1 omvind ordning som en god cirkel; nir arbetskraften
som skoter om vira parker virderas och belonas soker sig fler till den grona
sektorn och kunskapen hojs hos personalen. Av det foljer att kvalitén pa
parkerna Okar och forvintningarna likasd vilket ger hogre politisk priori-
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tering och dirmed storre ekonomiskt utrymme att betala for kvalitén (CABE
Space, 2009). Kunskaper och firdigheter 1 tvirsektoriellt tinkande och syntes
ar eftersatta (Sarlov-Herlin, 2004). Utbildningar som leder till arbete i park-
forvaltning behdver ge trining infor sadana generiska och imnesmissigt
sammansatta arbetsuppgifter. Till dessa hor att viga in avsikter och inten-
tioner, som beror den lingsiktiga hillbarheten i parker och andra gréona om-
rdden, bland annat i konventioner som cBD och ELC, 1 det strategiska arbetet
1 en parkforvaltning.

Avslutning

Sammanfattningsvis har jag velat visa vilken betydelse samspelet har for det
dagliga arbetet i en organisation som parkforvaltningen. Summan av indi-
vidernas enskilda lirande ir inte densamma som en organisations kollektiva
lirande (Argyris & Schon, 1996). For att en organisation ska kunna utvecklas
och forflytta sina positioner framdt strategiskt och skapa lingsiktigt hillbara
parkmiljGer krivs ett fungerande samspel med gemensamma avsikter. Avsik-
terna som har undersokts 1 denna avhandling giller skotseln av stadens par-
ker. Dessa ir inte alltid gemensamma, det visar sig genom nirvaron av de
fyra skotselidealen som ibland existerar sida vid sida och ibland som varand-
ras motsatser. Skotselidealen, och variationen 1 hur de anvands, ar 3 andra
sidan ocksd exempel pi en flexibilitet och formiga att variera skotseln av
parkerna, vilket ger en storre upplevelsemangfald. Problem uppstir nir kris-
situationer upprepas och forhindrar parkforvaltningen frin att arbeta ling-
siktigt (Miller, 1997). Problem uppstir ocksi om en organisation undviker
att kommunicera horisontellt och vertikalt. Det visar sig genom att det finns
olika kulturer som har olika forhillningssitt till skotsel och till f6rindringar.

Det finns mer att gora nir det giller utbytet av erfarenheter mellan den
operativa nivan (utforarna eller parkarbetarna) och den taktiska nividn (bes-
tillarna eller tjinsteminnen). Ett utokat samarbete mellan dessa grupper,
genom att exempelvis arbeta i gemensamma arbetsgrupper kring parkernas
utveckling, ir en bra borjan.

Avstind mellan nivier och kulturer ger en forstirkning av den divergens i
visioner och maltinkande som kan ge en stagnation och ett reaktivt arbets-
sitt. Delaktighet och forstielse for olika perspektiv som existerar 1 en organi-
sation leder till ett bittre samspel individerna emellan, vilket i sin tur ger
forutsittningar for ett framgangsrikt och proaktivt arbete som ir Sppet for att
mota och initiera forindringar. Vi behdver lira oss att hantera olikheterna,
det ger mojligheter att skapa en 4n storre variation och hillbara miljer 1
vara stider, bide ekologiskt, ekonomiskt och socialt.
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10 Sammanfattning, slutsatser och fortsatt
forskning

Sammanfattning

Syftet med avhandlingen ir att 6ka kunskapen om hur arbetet i parkfor-
valtning fungerar. Samspelet mellan parkarbetare och tjinstemin med
avseende pa skotsel och forhallningssitt till biologisk mangfald fokuseras. Tre
parkforvaltningar har studerats med avseende pa arbetet pd de taktiska och
operativa nivierna. Aktorer med olika professionella roller har djupinter-
vjuats och foljts 1 arbetet med hjilp av deltagande observation. I parkforvalt-
ningarna har olika forhallningssitt till skotseln identifierats och beskrivits
som fyra olika skotselideal, det estetiska, det ekonomiska, det ekologiska och
det sociala skotselidealet. Nir det giller forhillningssitt och virderingar
kring skotsel finns det fler likheter 4n skillnader mellan de tre fallen. Det
estetiska skotselidealet som karaktiriseras av intensiv skotsel med en strivan
efter ett vilskott, ogrisfritt, vilstidat och prydligt utseende, ir forhirskande
inom den operativa nivin, med vissa inslag av de Ovriga idealen. Det
ekonomiska skotselidealet utgdr frin tillgingliga resurser och innebir att
skotseln anpassas efter budget och de redskap, maskiner och metoder som
finns tillgingliga. Detta kombineras ofta med synsitt frin nigot av de andra
idealen men vid prioritering ir det resurstillgingen som avgor. Det eko-
logiska skotselidealet innebir att arbeta med naturen som forebild och att
strava efter en varierad upplevelserik miljé. Dir finns ett storre inslag av
lingsiktigt tinkande och ett aktivt val att ta hinsyn till den biologiska ming-
falden. Vid skotsel av parker med social funktion som ideal stir minniskors
mojligheter till upplevelser, rekreation och tillginglighet for alla brukare i
centrum. Parker ir till for att anvindas som social motesplats eller for
avkoppling. Aktiva brukare som bidrar pid olika sitt 4r intressant for en
parkforvaltare som sitter social funktion fore andra ideal.
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En fordjupad fenomenografisk studie av uppfattningar av biologisk
mangfald som antas ha betydelse for olika skotselrelaterade val presenteras
dir resultatet visar att biologisk mangfald uppfattas som: 1. arter och
biotoper, 2. ekologiska samband och processer, 3. ett egenvirde, 4. nigot
som kan piverkas (i ena eller andra riktningen) av direkta eller indirekta
handlingar i form av genomforda eller uteblivna skotselinsatser eller anligg-
ningar, 5. en politisk spelbricka och 6. en upplevelsekvalitet. Variationen av
upplevelser var den dominerande uppfattningen bland parkforvaltare som
helhet. Konsekvensen av det faktum att biologisk maingfald uppfattas som
nigot annat eller mer 4n variationen av gener, arter och biotoper blir en
perspektiviorskjutning. Denna perspektiviorskjutning komplicerar kommu-
nikation om biologisk mingfald och orsakar att frigan hamnar mellan stolar-
na eller att kommunikationen uteblir om perspektiven inte alls sammantaller.

Det finns fler skillnader 4n likheter mellan fallen nir det giller samspelet
inom och mellan olika aktérer och grupperingar, frin att man arbetar
medvetet med att skapa nya arenor for samspel mellan de operativa och de
taktiska nivderna till att det forekommer glapp 1 kommunikationen, si
kallade missing links. Likheter mellan fallen vad giller samspelet handlar om
att de som arbetar operativt ibland har svirt att i gehdr uppat for idéer, samt
att de man arbetat med linge ir mer sjilvklara att kontakta och samarbeta
med. Samspel inom den operativa nivin respektive inom den taktiska nivin
har storre forutsittningar att fungera medan det finns organisatoriska och
kulturella hinder for samspel mellan de hierarkiska nivierna respektive
mellan park- och natursektorerna.

[ parkforvaltningarna mirks bide ett traditionellt tinkande med en statisk
syn pa forvaltning och en innovationsanda med nya former av forvalt-
ningstinkande. Dessa har presenterats som den traditionsbarande kulturen
respektive den nyskapande kulturen, tvd kompletterande subkulturer som
finns samtidigt 1 organisationerna. Den traditionsbirande kulturen kinne-
tecknas av erfarenhetsbaserad kunskap frin mingirig praxis dir firdigheter
och fortrogenheter 1 det praktiska utforandet premieras. Den nyskapande
kulturen kinnetecknas av mer utbildning, med inslag av kunskapsformerna
firdighet och forstielse som komplement till firdigheter och fortrogenheter,
ett ifrigasittande av gamla traditioner och ett kreativt tankesitt samt en ny
typ av ledarskap som 4r mer inkluderande liksom ett medarbetarskap som ir
mer nitverkande och ansvarstagande.

For att en organisation ska forflytta sina positioner framit och utvecklas
och skapa lingsiktigt hallbara parkmiljoer krivs ett fungerande samspel med
gemensamma avsikter i form av mal och visioner. Att det finns flera olika
skotselideal och kulturer visar att dessa avsikter eller visioner inte alltid 4r ge-
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mensamma. Ett utokat samarbete mellan den taktiska nivin och den
operativa nivin ir nodvindigt for att uppni ekologiskt, ekonomiskt och
socialt héllbara parkmiljGer.

Slutsatser

Malsittningen och visionerna for parkers skotsel piaverkas av vilka ideal
parkforvaltarna arbetar efter. I detta avhandlingsarbete har konstaterats att
det finns fyra olika skotselideal som ibland samverkar och ibland motverkar
varandra. Bevarande och utveckling av den biologiska mingfalden som en
del av madlsittningen med parkskotseln 4r mindre vanligt 1 den dagliga
skotselverksamheten. Dir dominerar den traditionsbirande kulturen dir
milet 4r att striva efter ett vilskott, ogrisfritt, vilstidat och prydligt utseende
i parkerna och dir idealen frimst 4r estetiska och ekonomiska. Biologisk
mingfald uppfattas huvudsakligen som en variation, en upplevelsekvalitet 1
parker, och inordnar sig dirmed i en storre kontext i parkforvaltnings-
arbetet, dir det blir allt eller inget och som litt hamnar mellan stolarna.

En utveckling av idéer och metoder for biologisk mangfald har forut-
sittning att fungera bittre och dven integrerat i det dagliga arbetet 1 en
organisation som har ett fungerande och aktivt samspel, bdde horisontellt,
mellan sektorer och vertikalt, mellan olika nivier. Forutsittningarna ir storre
nir organisationen och ledningen ir forindrings- och innovationsbenigen
och 6ppen for att ta in kunskaper och erfarenheter nerifrin 1 organisationen
likavil som utifrin frin andra organisationer, institutioner och nitverk. Ett
vil fungerande samspel inom parkforvaltning karaktiriseras av:

e Att det finns mojligheter, inom en formell struktur, att utveckla infor-
mella arbetssitt for samspel dd det gagnar det dagliga och det lingsiktiga
arbetet.

e  Nir strukturella aspekter, som ansvarsomrade och perspektiv, utreds blir
forutsittningarna for samspelet tydligare for alla parter, ju storre distans
desto storre behov av tydlighet 1 kommunikation och samarbete.

e Samarbete mellan naturvirdare och parkvirdare underlittas av arbete 1
gemensamma projekt samt genom (strukturell) nirhet i arbetsmiljon.
Enbart fysisk nirhet ir ingen garant for ett utvecklat samspel.

e Att det uppstir svarlosta problem kring sakfrigor som gamla trid och
invasiva arter betyder, nir andra arbetsuppgifter av mer rutinartad karak-
tir ocksd pockar pi att utforas, att problemomridena behover prioriteras
och ges extra utrymme fOr att inte samlas pd hog eller skjutas pd fram-
tiden och di orsaka att problemen kan vixa till 4n storre proportioner.
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e Samspel dr en drivkraft och samtidigt nédvindigt for kollektiv utveck-
ling och lirande 1 organisationen.

e Innovationer forekommer, exempelvis som nya arbetssitt, for de taktiska
och operativa nivierna gemensamt, med syfte att generera kunskaps-
overforing och kunskapsinsamling i planerings- och forvaltningsarbetet.

e Synsittet att avstd vidareutbildning, om det dr utbrett 1 ledningen, gor
att kunskapsutveckling i tekniska avseenden fir storre chans att utvecklas
via praktiken 4n de strategiska forstielseperspektiven bakom wvarfér man
viljer olika metoder 1 praktiken. Det leder till ett icke-ifrigasittande dir
de ‘mjuka’ frigorna hamnar i skymundan for ‘hirda’ tekniska eller eko-
nomiska frigor.

e  Mingtydighet eller pluralism nir det giller arbetssitt eller forhillningssitt
till arbetet leder till osikerhet och behovet av dialog och forstielse for
olikheterna okar. Detta kan ha betydelse for att nya och eller mangty-
diga fenomen, som biologisk maingfald, dr svira att integrera 1 den dag-
liga verksamheten i en parkforvaltning.

Naturvardare som arbetar med parkforvaltning har forindrat sitt forhall-
ningssitt till naturvard, parker och parkskotsel; acceptansen for social an-
vindning har 6kat. Samtidigt har parkvirdare forindrat sitt forhallningssitt
till parker och parkskotsel; med en storre acceptans for ett dkat ekologiskt
synsitt. Men uppfattningarna av vad biologisk mangfald 1 park ir skiljer sig
trots detta it inom gruppen parkforvaltare”™ som helhet. Resultat i denna
avhandling visar att uppfattningarna ror sig i en skala mellan det antropo-
centriska och det biocentriska.

Nir parkvirdare och naturvirdare méts for att diskutera malsittning for
parker ir skillnaderna i sprakbruk 6verkomliga. Problemet ligger istillet 1 att
skapa situationer for diskussion, att alls diskutera och att ha en gemensam
agenda.

Hur skapar man en gemensam vision 1 en parkforvaltning, en gemensam
vision som fungerar for alla, frin parkarbetaren till forvaltningschefen? Det
handlar om att ha tillit till att alla kan och vill bidra i en sddan diskussion.
Samspel ger mdojligheter till forstielse, utveckling och lirande 1 organisa-
tionen nar:

e Processerna tillats vara lika viktiga som eller viktigare idn resultatet.
e Skrivna dokument kompletteras med uppfoljning, till exempel via
samtal och diskussioner.
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Till denna grupp riknas bide parkvirdare och naturvardare som arbetar med parker.
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e Medlemmarna i organisationen ir bra pi att lyssna pid varandra och
Oppna for att ta in nya perspektiv over organisatoriska sektorsgrinser och
kulturella grinser.

e Problem diskuteras nira sin killa, finns problemet ute i parken gir man
dit och for diskussionen.

e Aktorerna ir kreativa och innovativa samt finner nya gemensamma
begrepp dir gamla begrepp inte ricker till f6r en gemensam forstelse.

Kunniga, utbildade parkarbetare med erfarenheter frin flera tidigare arbeten
inom och utanfor branschen, avviker frin den traditionsbiarande kulturen
och bidrar med sjilvstindigt, innovativt tinkande och agerande. Nir nigon
hogre upp 1 hierarkin ir insatt 1 och ibland utfor arbete som normalt utfors
av dem som ir lagre kvalificerade och ligre avlonade innebir det en investe-
ring som genererar ett lirande samt en majlighet till helhetssyn pid organisa-
tionens arbete.

Detta sammantaget ger forhoppningsvis mojligheter att bittre ta tillvara
den inneboende kunskap och erfarenhet en organisation redan har for att
gemensamt, genom samspelet om skotseln av parker, uppni langsiktigt hall-
bara parkmiljGer 1 stider.

Uppslag till fortsatt forskning

I samband med organisationsformens betydelse for samspelet 1 organisa-
tionen har jag diskuterat egen regi i forhillande till upphandling. Det skulle
vara intressant att studera narmare vilka skillnader det 4r mellan organisa-
tioner som valt egen regi respektive upphandling, som en utvirdering av
den stora forindringen som skett i och med &vergingen till att ligga ut
parkskotsel och andra uppdrag pd entreprenad i minga kommuner (Randrup
& Persson, 2009). Har det blivit billigare att forvalta parker? Har kvalitén
sjunkit, stigit eller 4r den oforindrad? Har det alls betydelse vilken organisa-
tionsform en kommun viljer for forvaltningen av sina parker?

Varfér och for vem forvaltas parkerna®?

I materialet om skotselideal mirks en snedfordelning mellan de olika idealen.
Det mesta handlar om det ekologiska idealet vilket har en tydlig forklaring i
att avhandlingsarbetet hade huvudfokus pi biologisk mingfald di insam-
lingen av uppgifter genomfordes. Det intressanta dr att Gvrigt material foljde
med oberoende av mina forberedda frigor. Jag avsdg inte att de skulle ta upp
sadant som 1 avhandlingen benimns estetiskt, ekonomiskt respektive socialt
skotselideal. En aspekt dr fordelningen mellan dessa tre. Det sigs forhallande-
vis lite om det sociala, om att skota parker for brukarnas anvindning. Detta
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kan tyda pd att parkskotseln framforallt ir inriktad pd fOrvaltningsmissiga
aspekter sisom ekonomi och innehillet i parken, det vill siga det vixande
och levande materialet, och i mindre grad pid dem som anvinder parken.
Det vore intressant att gi vidare med denna friga, och jimfora var fler
parkforvaltningar lagger sin prioritering av skotseln, och varfor.

Genusperspektivet

Ett spir som jag valde att avstd frin att fordjupa mig i nir jag studerade
parkforvaltningarnas organisationskultur var det som handlar om makt-
fordelning och dess paverkan pa arbetet 1 en parkforvaltning. Dir, liksom pa
andra arbetsplatser, 4r bide denna och frigor om genus och etnicitet av stor
betydelse for det dagliga arbetet och for vilka virderingar som ir gillande.

Nir parkarbetarna talade om skillnaden mellan mins och kvinnors arbete
i parklagen handlade det om det fysiska arbetet. Det ir ett tungt arbete att
grava eller gd bakom en jordfrds och det ir oftare minnen som gor dessa
arbetsuppgifter. Att kora och handha stora maskiner verkar ocksi tilltala fler
min in kvinnor. Nir det giller det manuella hantverket, att plantera, rensa
ogris eller vattna 4r skillnaderna mindre, detta gor alla. Men det 4r vanligare
att de sdsongsanstillda tar hand om ogriset.

Det finns ocksd andra aspekter in arbetsuppgifternas fordelning. Man
brukar tala om kvinnliga och manliga strukturer och sitt att kommunicera
som bestdr av 4 ena sidan kvinnligt nitverkande och 3 andra sidan manlig
rakhet och tydlighet. Det fanns spar av detta dven 1 parkforvaltningarna.
Bide kvinnor och min anvinder sig av bada sitten att kommunicera i de
studerade parkforvaltningarna. Kan det vara si att kvinnor 1 organisationen
star fOr en storre andel av det osynliga arbetet, kittet, samspelet? Och vilken
betydelse har det att andelen kvinnor som viljer att arbeta med park-
forvaltning verkar vara 6kande?

Biologisk méngfald

Den ursprungliga frigestillningen f6r avhandlingsarbetet handlade om att
undersoka hur frigor om biologisk mangfald hanteras och kommuniceras i
parkforvaltning. Hur har svenska nationella myndigheter och som Natur-
vardsverket, Boverket och Jordbruksverket, linsstyrelserna samt intresse-
organisationen Sveriges Kommuner och landsting fort ut budskapet om
nationella mal och konventioner till de ansvariga i kommunerna for plan-
och forvaltningsarbete? I bilaga 1 redovisas en undersokning som visar att de
kommunala parkforvaltningarna inte 4r tydliga mottagare 1 en sidan
kommunikation. Hir finns alltsd mer att géra genom att pd nationell niva
diskutera hur viktiga de urbana miljoerna r for den biologiska mangfalden
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och 1 det sammanhanget ta in fOrvaltningsaspekten tydligare 4n vad som
hittills har skett. Det skulle vara intressant att gi vidare med en jaimforande
studie av forvaltningsaspekter 1 form av de fyra skotselidealen 1 relation till
mitbar bibehillen eller 6kande biologisk mangfald. Vilka skotselmetoder kan
tillimpas for att mest kostnadseftektivt bide gynna den biologiska mang-
falden och minska utgifterna for parkers forvaltning?
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Bilaga 1

Implementering av CBD i urban miljo ur ett nationellt perspektiv

Konventionen om biologisk mingfald (cBD) formulerades och sjosattes vid
FN:s internationella konferens om miljé och utveckling 1 Rio de Janeiro
1992. Dir enades de flesta av virldens lander bland annat om att bevarandet
av den biologiska mangfalden ir en grundpelare for att nd hillbar utveckling.
Sveriges regering ratificerade’ konventionen om biologisk mangfald 1993.
Konventionen bestir av 20 artiklar som anger olika typer av dtgirder som de
fordragsslutande parterna (nationerna), genom att ratificera konventionen,
torbinder sig att genomfora.

Landsstudie och aktionsplaner

I Sverige fick Naturvirdsverket i uppdrag att genomfora en Landsstudie
(Bernes, 1994) som en del av den O&verenskommelse de deltagande
nationerna 1 Riokonferensen gjorde. Landstudien skulle omfatta underlag
om landets tillstind och hotbilder f6r den biologiska maingfalden. 1994 gav
regeringen Naturvirdsverket 1 uppdrag att jimte sektorsmyndigheterna
Skogsstyrelsen Jordbruksverket, Boverket och Fiskeriverket, ta fram
aktionsplaner for sina respektive sektorer. Dessa planer gjordes bland annat
for att horsamma artikel 6 1 cBD om atgirder for att frimja bevarande och
hillbart nyttjande av den biologiska maingfalden. Naturvirdsverket hade
samordningsansvaret for samtliga aktionsplaner och kommenterar &vriga
aktionsplaner i sin egen aktionsplan.

! »Genom ratifikation férklarar sig ett land slutligt bundet av en konvention. Detta gérs i de

flesta stater av regeringen efter beslut i landets parlament. I Sverige fattar riksdagen detta
beslut, om konventionen kriver indring av svensk lag eller ir av storre vikt. Nir ett land
ratificerat  konventionen ir staten juridiskt bunden av konventionens innehall.”
(Regeringen, 2009).



Urval ur planer och program med avseende pa urbana miljder

I de foljande avsnitten kommer det som ir relevant nir det giller biologisk
mangfald 1 urbana miljéer samt planering och forvaltning av dessa att sirskilt
nimnas. Jag har i bland andra aktionsplaner, propositioner och strategiplaner
foljt utvecklingen av myndighetsuppdrag och nationella dtgirder, som
resulterat i nya uppdrag, samt utvirderingar. Det 4r i minga fall mycket
omfattande texter och ett urval presenteras kortfattat hir. Presentationen ir
upplagd si att respektive rapports huvudsakliga syfte nimns, dirpa fordjupas
beskrivningen vad giller det detaljavsnitt som behandlar urbana miljéer, dir
sidana nimns. I respektive text anvinds olika begrepp for dessa miljGer.
Boverket har till exempel anvint “titortsmiljoer”’, “byggd miljo” och
“bostadsnidra natur” medan Naturvirdsverket anvinder titortsnira natur”
for liknande miljoer.

Boverkets aktionsplan

Boverket 4r den centrala forvaltningsmyndigheten med ansvar for frigor om
byggd miljé och hushillning med naturresurser, fysisk planering, byggande
och boende. Nir det giller det nationella miljoarbetet har Boverket sirskilt
sektorsansvar for ekologisk hillbarhet. Boverket har med stod av Plan- och
bygglagen (pBL) samt Miljobalken (MB) allmin uppsikt 6ver plan- och
byggnadsvisendet 1 riket, samt uppsikt 6ver hushallningen gillande mark-
och vattenomridet. Aktionsplanen for biologisk mangfald vid byggd miljo
togs fram av Boverket (Emanuelsson, 1995) efter uppdraget frin regeringen
1994. I planen beskrivs vilka virden parker och gronomriden kan besitta
samt hur dessa skulle kunna tillvaratas via differentierad skotsel. ... ytor
som skots pa olika sitt kan bidra till att i hogre grad gynna den biologiska
mingfalden.”

Naturvirdsverket stddjer i sin aktionsplan (Terstad, 1995) Boverkets
aktionsplan och kommenterar att det synsitt som bor ligga till grund for
bevarandet av den biologiska mingfalden i byggd miljo ir att den i titorts-
sammanhang framforallt ir till f6r minniskors maojligheter till upplevelser
och rekreation. ”Arbetet med att utveckla si lingt mojligt uppfoljningsbara
midl kring biologisk mangfald i byggd eller anlagd miljé maste framhallas som
ett viktigt omridde for fortsatt samverkan mellan myndigheterna.”
Naturvirdsverket sammanfattar att det dr virdefullt att:

e Vikten av 6kad ekologisk kompetens i kommunerna understryks.

e Myndigheter inom transportsektorn foreslds involveras in bredare i
arbetet med biologisk mangfald. Dessa resonemang ansluter till ett av
dtgirdsforslagen 1 Naturvardsverkets plan.



e Vikten av fortsatt kunskapsuppbyggnad understryks; exempelvis
skotselmetoder 1 titorter.

e Behovet av forbittrat underlag for planering och naturvirdsarbete
understryks. (Terstad, 1995:63)

Naturvirdsverket kommenterar vidare att befintliga miljéer har storre virde
in nyskapade miljoer’. Nir det giller parkmiljider och skotsel av dessa
kommenterar Naturvirdsverket Boverkets forslag till aktionsplan att det ir
viktigt med informations- och utbildningsinsatser nir det giller skotsel av
titorternas gronomriden. For att uppritthilla den befintliga biologiska
mingfalden, som i hog utstrickning 4r knuten till minniskoskapade miljoer,
krivs ofta sirskild kunskap om skotsel och hur denna bor differentieras.
Naturvirdsverket kommenterar vidare att detta dr en viktig uppgift for
Boverket, stu med flera (Terstad, 1995).

Jordbruksverkets aktionsplan

Jordbruksverket fick 1994 regeringens uppdrag att utarbeta aktionsplaner
och en strategi for biologisk mingfald inom jordbruket, tridgirdsniringen
och renniringen (Jordbruksverket, 1995). Nar det giller de urbana omradena
ir de inte explicit involverade i Jordbruksverkets uppdrag, diremot indirekt
genom kulturvixterna. cBM kommenterar 1 SLU:s remissvar (SLU, 1990) att
“anmirkningsvirt dr att aktionsplanen helt saknar forslag till dtgirder inom
den pd biologisk mdingfald synnerligen rika tridgirdsniringen.” Nir det
giller kulturvixterna ir atgirderna i aktionsplanen inriktade mot bevarande-
planer samt diskussioner om avgrinsning och ansvarstorhallanden.

Regeringspropositionen

De olika aktionsplanerna samt remissvar pid dem ligger till grund for
regeringens proposition till riksdagen angiende skydd av hotade arter samt
aktionsplaner for biologisk mingfald (Miljodepartementet, 1996). 1 pro-
positionen behandlas Boverkets forslag rérande planering och skotsel av
titortsmiljoer med avseende p3 biologisk mangfald och kommenteras si:
“Flera av forslagen anknyter till verksamhet som redan ir etablerad inom
respektive myndighet och foljaktligen utgdér en del i myndigheternas
l6pande verksamhet ... Regeringen finner dirfor inte anledning att i
propositionen kommentera alla 3tgirdsforslag. Regeringen delar 1 huvudsak
den prioritering av dtgiarder som verken har angett i sina aktionsplaner.”

* Naturvirdsverket intar idag en annan hillning i denna friga. De menar att miljder ocksi kan
tillskapas hoga virden (Personligt meddelande, Amanda Palmstierna, Naturvardsverket
2008-10-03).



Vidare siger propositionen att varje lin och kommun bor 6verviga sin del
av ansvaret for att uppritthilla den biologiska maingfalden. Det ir
nodvindigt att manga aktorer engagerar sig och man menar att en stor del av
genomforandet mdste ske pid lokal nivd. Vidare anser regeringen att
”Malsittningen ... bor vara att s lingt mojligt anknyta till pigiende arbete.”
Ingen myndighet anges som sirskilt ansvarig nir det giller forvaltningsfrigor
1 tatorter med avseende pd biologisk mangfald. En stor del av arbetet med att
uppritthilla den biologiska mangfalden miste ske pi den lokala nivin samt
att kommunerna har ett viktigt och ledande ansvar i detta. Nir det giller
kommunerna och biologisk mingfald anser regeringen att det ir virdefullt
att Boverket 1 sina handbocker for den Oversiktliga planeringen kommer att
behandla den biologiska mangfalden samt i sin rddgivning bor ligga sirskild
vikt vid gronstrukturfrigor och den biologiska mingfalden.

Boverket arbetade i huvudsak vidare med uppdrag som framforallt
inriktat sig mot fysisk planering och kommunala 6versiktsplaner. 1999
tillkom miljokvalitetsmélen.

16 miljokvalitetsmal

Sedan 1999 drivs det nationella miljéarbetet med utgingspunkt i riksdagens
miljokvalitetsmal. De har dirmed Overtagit styrrollen frin strategin och
aktionsplanerna  (Naturvirdsverket, 2006).  Miljokvalitetsmalen  har
formulerats for att bidra till konkretisering av arbetet att dstadkomma en
miljomissigt hillbar utveckling i samhillet. Miljokvalitetsmalen ska ticka in
alla naturtyper i Sverige samt ta hinsyn till flera olika internationella
konventioner. Artiklarna i ¢BD och de svenska miljokvalitetsmalen har olika
struktur men miljokvalitetsmilen utgor virt sammantagna ramverk for att
efterleva kraven i konventionen om biologisk mangfald. Miljokvalitetsmalen
bygger pa fem grundliggande virden:

Minniskors hilsa.

Den biologiska mingfalden.

Kulturmiljon och de kulturhistoriska virdena.
Ekosystemens lingsiktiga produktionstérmaga.

[ S B R S I

En god hushillning med naturresurser.

Utifrin dessa virden har for nirvarande 16 miljokvalitetsmal och 72 delmal
formulerats. Riksdagen antog 15 nationella miljokvalitetsmal 1999 och ett
16:¢ 2005. Miljokvalitetsmilen har blivit riktmirken for mycket av det
miljoarbete som bedrivs pa sivil nationell, regional som lokal niva. Det 4r



framforallt tvd av miljokvalitetsmalen som beror biologisk mangfald 1 urbana
omraden: nr 15 God bebyggd miljo samt nr 16 Ett rikt vixt- och djutliv.

Boverket har ansvar for det femtonde miljomalet God bebyggd miljé vilket
handlar om att stider och titorter ska utgora en god och hilsosam livsmiljo
samt medverka till en god regional och global milj6. Natur och kultur-
virden ska tillvaratas och utvecklas. En lingsiktigt god hushillning med
mark, vatten och andra resurser ska frimjas. Miljomalet innehéller ett delmal
som 4r sirskilt intressant att folja med avseende pd fOrvaltning av parker.
Delmal 1 handlar om att senast dr 2010 skall fysisk planering och samhills-
byggande grundas pa program och strategier for ett antal strecksatser och av
dem ir sirskilt strecksatsen som handlar om hur grén- och vattenomraden 1
tatorter och titortsnira omridden ska bevaras, virdas och utvecklas intressant
for parkforvaltning (Boverket, 2007b).

Naturvirdsverket har ansvar for det sextonde miljomalet. Samtliga
miljomal tar upp frigan om bevarande av biologisk mangfald inom
respektive miljomalsomride. Det sextonde miljomalet kompletterar de dvri-
ga femton genom att det koncentrerar sig pa biologisk mangfald. Syftet med
miljomal 16 Ett rikt vixt- och djurliv 4r att nd milen om hillbar utveckling
och att stoppa forlusten av biologisk mangfald. Det innebir bland annat att
minniskor ska ha tillging till en god natur- och kulturmiljo med rik
biologisk mangfald, som grund for hilsa, livskvalitet och vilfird.

En samlad naturvardspolitik

I regeringens skrivelse En samlad naturvdrdspolitik (Miljodepartementet, 200T1)
formedlas att naturvirden har varit och framoéver 4r en gemensam
angeligenhet och ett gemensamt ansvar for stat och kommun. Naturvirden
ir en kommunal angeligenhet men samtidigt konstateras att det endast ar ett
fatal kommuner som arbetar proaktivt med naturvird genom att till exempel
ta fram egna aktionsplaner for biologisk mangfald eller liknande. De lokala
investeringsprogrammen (LIP) som utlystes forsta gingen 1998 genererade
endast en liten del naturvirdsprojekt och av dessa berdorde innu firre
naturvirden i titorter. I skrivelsen tillkinnages att en fortsatt satsning pa ett
program for lokala naturvardsitgirder dir en del av satsningen rorde miljoer
i eller runt titorter var pa ging. Slutsatserna 1 skrivelsen nir det giller
titortsmiljoer blev att:

e Den titortsndra naturens stillning i forhillande till annan mark och
vattenanvindning bor stirkas.



e Titortsnira naturomriden bor avsittas som reservat.’

e Kommunens Oversiktsplanering bor anvindas som ett verktyg for att
redovisa hur naturvirdens och friluftslivets intressen 1 stider och storre
titorter avses bevaras och utvecklas.

e Kommunerna bor, 1 enlighet med delmil 1 1 miljokvalitetsmalet God
bebyggd miljo, senast 4r 2010 grunda sin fysiska planering pa program och
strategier for hur gron- och vattenomriden 1 titorter och titortsnira
omriden skall bevaras och utvecklas och andelen hirdgjord yta inte oka.

Uppfoljningsarbeten

Naturvirdsverket rapporterar 1 sin sammanfattning av Sveriges tredje
nationella rapport till internationella sekretariatet {6r konventionen om bio-
logisk mingfald att mal och planer ska produceras och genomforas inom
varje sektor av myndigheter och privata intressenter (Naturvirdsverket,
2000).

Vart fjirde &r limnar sektorsmyndigheterna nationella underlag till
Miljomalsridet som sedan avrapporterar till regeringen hur arbetet med
miljomélen fortskrider. Kommer miljokvalitetsmalen med sina delmal att
uppnds och varfor gir arbetet bra eller daligt? Vilka insatser och dtgirder
krivs for att malen ska uppnds? Regeringen behandlar underlaget och
beslutar om nigon proposition ska framstillas till riksdagen.

Boverket har ansvaret att uppfolja malen som giller delar av miljomalet
God bebyggd miljo. Detta avrapporterades senast 2007 till Miljomalsradet. Dir
redovisas att det dr osikert om delmidl 1 om fysisk planering kan nis.
Andelen kommuner som anger att de har aktuella program och strategier
Okar enligt Boverket, men 1 lingsam takt. En orsak ir att kunskapen och
kompetensen i kommunerna ir ojimn samt att resursbrist 4r vanligt. Storst
brister finns i de befolkningsmissigt minsta kommunerna. Boverket redo-
visar dven synergieffekter samt malkonflikter som foreligger mellan olika
delmal. Till exempel ir fortitning av bebyggelsen samtidigt positivt eftersom
det medger ett minskat transportbehov samtidigt som det kan vara negativt
for kulturmiljovirden och for att gronomraden 1 och nira titorter minskar.
Boverket papekar ocksd att program och strategier i sig inte utgdr en garant
for att dessa implementeras och genomfors.

Miljomalsridet foreslog ar 2008 ett delmal om titortsnira natur som ett
tilligg 1 det sextonde miljokvalitetsmalet: ”Senast dr 2015 har befolkningen

* Som foljd av skrivelsen fick de tre storstadsregionerna i uppdrag att ta fram ett program for
skydd och skotsel av titortnsira natur och den lokala naturvirdssatsningen (LONA)
infordes.



tillgdng till natur med hoga frilufts-, kulturmiljo- och naturvirden i och nira
stader och titorter.” (Miljomalsradet, 2008) Delmalet uppmairksammar vik-
ten av att bevara och utveckla biologisk mangfald 1 och nira titorter, 1
kombination med frilufts- och kulturmiljovirden. Delmailet foreslogs mot
bakgrund av att den titortsnira naturens ytor minskar, fragmenteras och
isoleras, med simre kvalitet och simre tillginglighet for befolkningen som
toljd. I delmalet kommenteras att kommunernas arbete behover stirkas och
att sektorssamverkan pa nationell nivi behdver utvecklas. Med titortsnira
natur menas 1 delmalet allemansrittligt tillgingliga naturomriden i och nira
stader och titorter, vilket dven kan inkludera parker och gronomriden om
de ir allemansrittsligt tillgingliga.” Boverket avstyrkte delmilet om titorts-
nira natur i Naturvirdsverkets underlagsrapport till Miljomalsridets rapport
med hinvisning till att frigan redan behandlas 1 miljomalet God bebyggd miljo.
Boverket framforde diremot inga synpunkter pd delmilet i Miljomalsridets
rapport. Miljomilspropositionen ir planerad till viren 2010.

Den senaste 1 raden av nationella satsningar pa naturvard via bidrag till
lokala projekt heter roNa och har under 2008 blivit utvirderad. I
utvirderingarna, som Naturvirdsverket bestillt, framgir inte huruvida det
finns LoNa-projekt som inriktats pd urban miljé 1 form av parker och
gronomraden (Naturvirdsverket, 2008). Utvirderingen konkluderar att den
lokala naturvirdssatsningen LONA har bidragit till miljomalsuppfyllelse for
flera av miljomalen, diribland God bebyggd miljo, Ett rikt vixt- och djurliv samt
Ett rikt odlingslandskap. Vidare konstateras bland annat att satsningen har
inneburit att kommunerna som deltagit har genomfort projekt dir den
titortsndra naturen har fokuserats. Titortsnidra natur definieras dock inte 1
nigon av utredningarna (Dahlgren & Eckerberg, 2006; Dahlgren et al., 2009;
wsp Sverige AB, 2008).

¢ Personligt meddelande, Amanda Palmstierna, Naturvirdsverket 2008-08-26
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Boverket och den bostadsnara naturen

Under 2007 bedrevs ett projekt om bostadsnira natur i Boverkets regi
(Boverket, 2007a). Projektet resulterade 1 en skrift som ir avsedd att inspirera
och ge stod till kommunerna i1 deras arbete med att sikra tillgingen pi
bostadsnidra natur. I rapporten beskrivs hur den bostadsnira naturen ska
sikras genom begrepp som tillging, nibarhet och kvalitet. Begreppet bio-
logisk mangfald anvinds sparsamt i rapporten och har istillet ersatts med
begrepp som héllbar utveckling. I rapportens genomging av vad kvalitet 1
den bostadsnira naturen kan vara berdrs den biologiska mangfalden som
bide ger hog kvalitet it den bostadsnira naturen och ibland minskade skot-
selkostnader f6r densamma.

Centrum fér biologisk mangfald (CBM)

1994 bilades ett nationellt Centrum for Biologisk mangfald (cBM) som
forlades till sLu 1 Ultuna. cBM ir ett nationellt samarbetsorgan med sLu och
Uppsala Universitet som huvudmin. Dess verksamhet bestir av att samordna
forskning och bidra med kunskap om biologisk mingfald. cBmM arrangerar
bland annat en nationell mangfaldskonferens varje dr. 1999 genomfordes en
konferens pi temat Biodiversitet i stider. Konferensen kretsade kring inslag
av natur 1 staden 1 form av ’vilda och naturligt forekommande’ arter snarare
in den odlade och skétta mangfalden 1 parker och gronomriden. 2005 var
temat pd csM:s mangfaldskonferens; Den odlade mingfalden. Dir med-
verkade jag med ett seminarium om den biologiska mingtalden i urbana
omriden som parker och gronomriden. Detta var i starten av arbetet med
denna avhandling och det visade sig att intresset framforallt hos de for-
samlade kommunrepresentanterna var stort for att utreda hur kommu-
nikationen mellan sektorerna natur och park ser ut. Tva ir senare, 1 februari
2007, genomforde jag ett uppfoljningsseminarium som tog upp frigan om
hur kommunikationen ser ut mellan parkforvaltare och naturvirdare.

CcBM drev 2005-2009 ett forsknings- och utvecklingsprogram om bio-
logisk maingfald och nirnaturens sociala virden kallat Mingtald i nirnatur
(MINNA). Programmet var ett tillimpat forsknings- och utvecklingsprogram
kring biologisk mangfald och nirnaturens sociala virden och fungerade som
en nationell plattform for frigor om nirnatur, naturvigledning och inte-
grationsfrigor, 1 samarbete med forskare och avnimare inom organisationer,
statliga verk och kommuner (Centrum for biologisk mangfald, 2009).



Nuvarande regeringsuppdrag samt pagaende arbeten

Vilka myndigheter ir det did som har ansvaret for att cBD efterlevs 1 urban
miljé som parker och gronomriden? Enligt Boverkets regleringsbrev ir
Boverket

... forvaltningsmyndighet for frigor om byggd miljé och hushillning med
mark- och vattenomriden, for fysisk planering, byggande och forvaltning av
bebyggelsen och for boendefrigor. Verket ansvarar ocksid for den centrala
administrationen av olika forekommande statliga stod inom sitt verksam-

hetsomride (SFS 2007:1065).

De uppdrag och den organisation som Boverket har ger litet utrymme att
fokusera pi forvaltningsfrigor.' I den nya organisation for Boverket som
infordes under 2009 har ansvarsfrigan for forvaltning av den urbana miljon
inte forindrats.

Avslutning

Kommunerna i Sverige har enligt PBL ritt att sjilvstindigt besluta om mark-
och vattenanvindning. Svenska statens och Boverkets roll ar fraimst att ge
rad till kommunerna angiende planering via skrifter och handbocker. Nir
det giller biologisk mangfald i urban miljé fokuserar riden frin Boverket pd
inventering, planering och skydd via kommunala OJversiktsplaner och
gronstrukturprogram. Forvaltning tillhor inte Boverkets huvuduppdrag. Det
ir en stor uppgift att utveckla skotselmetoder for att bevara natur- och
kulturvirden och den biologiska mingfalden, menade Irene Tallhage-Lonn
frin Boverket pA CBM:s mangfaldskonferens om biodiversitet i stider 1999
(Blomberg & Burman, 2001:9-11). Vidare menade hon att det ir en stor
pedagogisk uppgift att formedla sidan kunskap till forvaltningspersonal som
handhar parkskotsel.

! Personligt meddelande Ulrika Akerlund, Boverket 2008-12-10



Kallor och litteratur

Muntliga kéllor

Palmstierna, A. Naturvirdsverket. Personligt meddelande 2008-10-03.

Akerlund, Ulrika, Boverket. Personligt meddelande 2008-12-10.

Elektroniska kallor

Centrum for biologisk mangfald (2009). MINNA — mangfald 1 nirnatur. [online]. Tillginglig:
http://minna.slu.se/ [2009-12-30]

Miljédepartementet (2001). Regeringens skrivelse, Skr. 2001/02:173, En samlad
naturvdrdspolitik [online]. Tillginglig:
http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/28/92/e962a060.pdt [09-12-09]

Regeringen (2009). Regeringskansliet [online]. Tillginglig:
http://www.regeringen.se/sb/d/10489/a/102095#item102095 [2009-12-09]

Tryckta kallor och litteratur

Bernes, C. (Red.) (1994). Biologisk mdngfald i Sverige - En landstudie. (Monitor 14). Solna:
Statens Naturvardsverk.

Blomberg, A. & Burman, A. (2001). Mangfaldskonferensen 1999: Biodiversitet i stider. (CBM:s
Skriftserie 5) Uppsala: Centrum {or biologisk mingtald.

Boverket (2007a). Bostadsndra natur - inspiration och végledning. (Dnr: 2309-1215/2007).
Karlskrona: Boverket.

Boverket (2007b). God bebyggd miljo. Fordjupad utvirdering av miljomdlsarbetet 2007. Karlskrona:
Boverket.

Dahlgren, K. & Eckerberg, K. (2006). Etfarenheter av lokala naturvardsbidrag (LONA) i
processperspektiv: En utvirdering pa uppdrag av Naturvirdsverket. Stockholm:
Naturvardsverket.

Dahlgren, K., Eckerberg, K. & Mineur, E. (2009). Effekter av delaktighet i lokala

naturvdrdsprojekt (LONA). Stockholm: Naturvardsverket.



Emanuelsson, U.; Boverket (1995). Aktionsplan for biologisk mdngfald vid byggd miljé. (Rapport
Dnr: B4o10-4527/94). Karlskrona: Boverket

Jordbruksverket (1995). Aktionsplan for bevarande och hallbart nyttjande av den biologiska
mangfalden inom odlingslandskapet och renndringen. (Rapport 1995:13). Jonkoping: Statens
Jordbruksverk.

Miljédepartementet (1996). Regeringens proposition 1996/97:75, Skydd av hotade arter samt
aktionsplaner for biologisk mdngfald. Stockholm: Miljodepartementet.

Miljomalsradet (2008). miljémalen - nu dr det brattom! Miljomalsradets utvirdering av Sveriges
miljomal. Stockholm: Naturvirdsverket.

Naturvirdsverket (2006). Hur genomfors konventionen om biologisk mangfald i Sverige,
sammanfattning av Sveriges tredje nationella rapport till sekretariatet for konventionen om biologisk
mangfald. (Rapport 5578) Stockholm: Naturvirdsverket.

Naturvardsverket (2008). Utvdrdering av den lokala naturvdrdssatsningen - LONA, Skrivelse Dnr
301-555-08NTf. Stockholm: Naturvirdsverket.

SLU (1996). Yitrande dver Aktionsplaner for biologisk mdngfald (M 95/5058/4). I SLU Dnr SLU
20.1-6100/95. Uppsala: Sveriges lantbruksuniversitet.

Terstad, J. (Red.) (1995). Aktionsplan for biologisk mdngfald. (Rapport 4463). Stockholm:
Naturvardsverket.

WSP Sverige AB (2008). LONA:s bidrag till mdluppfyllelse for miljokvalitetsmdlen. Stockholm:

Naturvardsverket.



Bilaga 2



10pTS €T “500T SNy un ()] W arejaqrejred ‘seqSey nfayurdnl | pesueN 61-70-S00T
0PI 9T ‘900¢ [ um ¢°69 A dre3aqIeIE ] nfazoyurdnlc | peasuerEy 61-+0-S00C
10p1s 81 *900T "9 unu 668 W So[oxypunutoy] nlapyurdnl | pesuePN 81-+0-S00C
umuomou
10p1S 9 ‘GO0T ‘94 W sreysetuspaedpenspedg | nlarour Yoo Josog peasewug 22-20-5S00¢
uwgomwu wﬂuﬂumhﬁ@nﬁ
10p1s ¢ $00g IdoS A Sureasuespreasied nfaryuIuoPP L peIsions 12-60-+00¢C
BIACIERS QIpNISIO]
10p1S 7 ‘00T 1doS W QIRISETUSPIESPEIISPLIS n{Ar9)uTHOFITO T, peasewug ¢1-60-+002C
uwgomwu wﬂuﬂumhﬁ@nﬁ
epIs 61 “$00T 3dos bl axepapyploxd enop d104 nfazoyup | pessue[pPy ¢1-60-+00T
BIACIERS QIpNISIO]
10P1S 7 ‘00T 1doS W QIRISETUSPIESPEIISPLIS n{AT)UTUOJI[O T, peasioag 01-60-+00¢
uwgomwu wﬂuﬂumhﬁ@nﬁ
ePIS G°T “$00T 3dos W IEISLLUSPIEZPLNSPEIS NIARIUIUOPPL, | PEISUL[PIA 01-60-+00T
00°91-00"L0
waﬁﬂﬁvﬁuoﬁumﬁ@ .ﬁmww%wuoﬁum EOU@EDmLO $2-90-¥00¢C
MO@G 9 n.vOON MESH EDE wnnuad mmﬁmuoﬂufﬂ OUQGMNH:DD @.@umﬁmﬁwz -12¢-90-%00C
urueyuo jures uru
-ALIYsUaI 107 3yyund
-pn ‘Terrajewrele([ SuruneyuQ uoy] I9jUBTIOFU Sururesurere(y red wnie(J

eulaIpN]s||e} | Y0soq Yoo Janlaiaiul t4s1pnisiQ) 19AQ oqbboT




W 10[Ua3utTar)
M uvﬁouﬁvﬁmm&mvﬁmﬁﬁmq
10pIS G ‘80T "AON urur ()¢ saxepapyaloig nlaryurdnl(y peasiong 1€-S0-L00T
W €
I0PTS G¢ /00C “Sny unu /7 S ¢ wnnuad ‘uaddniSouerdyreg N0WSIAQIY peIs101g 1€-S0-2002T
10p1s O ‘£00g [ ur 9/ W QIRISEUUSPIESPLIISPLIS nfarurdnl peasiorg 0€-S0-L00¢
I0pIs 7T ‘800T "AON uru ()6 W Soorg nlaroyurdnl(y peasiolg 8C-S0-L00T
ﬁwwﬁﬂﬁvﬁuouﬁmﬁﬂm gmmmﬂmuoﬁum COCNE@mQO 10-90-L00C
10pIs gz ‘£00g un( ePH UEwISUElT, spueSerd(] peisiorg -8¢-50-L00T
10pIs 11 ‘900g run[ um G/ g W T 2Te0qIEIL] nfarurdnlcg peasgug €2-90-500¢
Joyoyred
10p1s 21 ‘900z e uru 8 W /RTCISEWSPIETPENSPLIS nlaroyurdnlcy peasgug T2-90-500¢
10p1s g1 ‘900g 1nf uru gg W JOYd ST, nlamurdnlg peasgug 22-90-S00¢
I0p1S O ‘900T "9°d uru |9 S [ 21e3oqIENIE] nfarurdnlcg peasgug TT-90-S00¢
00°91-00°L0
TeSUTUYdIUEIE] 1e3epsioqre UONBAIISqO €2-90-S002
0pIs /£ g0 runf ePH 1 Serseq1y spueseIpP peasguug -02-90-<00¢C
1o101uOYspeussAqspels
10pIs 91 ‘900 BNy unu ¢y bl “Ppornpresdesspue] nlayuidnlq | peasue[pPy #1-90-500¢T
I0p1s 9 ‘900T BNV ur 6() | Bl dreupiowesyyalorg nlauidnl | pesue[pPy C1-60-S00¢
Je19J21 (perodsur [B) (SurmreaIoy [EUNUITIOY)
10pIs € ‘00T feN urw ()9 €0 W | Sefogpeudrdonus 1 21epafs1dqry nfaryurdnlr | pesue[pN +0-50-S00T
I0pIS 91 ‘900T SN U / /) W JuIpUANUIIE] nlaurdnlcy | peasue[py €0-S0-S00¢
I0p1s 7 “900T SNy urur () | W QILISEUISPIESPLIISPEIS nlauidnl | pesue[pPy 20-S0-S00¢




JBI9JOI EPIS | (peredsur [d) 1yresdeyspue
‘€C-11-800C unt O¢ A waepapyploid nfAIUILOPP L PEISIOIS ¥¢-11-800C
W <
U /47 SIS umnuad ‘uaddniSouerdyreg 0WSIOATY perIsIoIg 11-01-2L00C
JBI9JOI EPIS | (peredsur [d)
T1-60-L00T ST ED A wnpuad ppInyIesdesspue nfAzo3UIuORPP L PEISIOIS 11-60-L00C
10pIs ¢ ‘80 "AON ur €98 A JeUPsIvqUY/ JuspuiunLItd nlaryurdnlcy PEISIOIS 90-60-L00C
10pIs 6 ‘800T “AON ur 6 W € eRqIeyIed nfazayurdnlcy PEISIOIS 90-60-L00¢
JBI9JOI EPIS | (peredsur [d)
€0-60-L00T un O €O W [ L ! nfaryug PEISIOIS S0-60-L00¢
JBI9J21 I0PIS ¢ (perodsur [5)
‘S1-01-L00T una 09 €D A Suosgs ‘] are1oqIEIE] nfazayurdnlcy PEISIOIS S0-60-L00¢
10p1s 01 “800C "AON ur 9¢ A JOUISIYUESHIS A nfaryurdnlcy pTIsIoIs ¥0-60-L00C
1BI9J01 W ¥
BPIS | ‘00T "AON uru )z | 9 wmnuad ‘uaddnidouerdyreg NoWSIAQIY peIs101§ $0-60-L00T
0€+1-0
TeSuruyalueley | (- 9pIeSepsioqie UOTJEATISqO 90-60-L00C
10pIs G ®d ‘200 "3dag e[OH (6/9-6) wnnuoad 3e[s19qIy opuedeld(] perIsSIoIg -G0-6" ‘00T
W aoluaSuTIATY
3 3yoryIesdesspueT
10pIs ¢ “800C "AON ur 26 -axepapyploig nfaryurdnlcy pTIsIoI§ 10-90-L00¢




Bilaga 3

Intervjuguide Mellanstad och Sméstad

Intervjuguiden 4r organiserad i fyra teman. Frigorna i respektive tema
fungerar som igingsittare. Nigra ir sirskilt avsedda for vissa aktorer.” Dir
inget annat anges stills frigorna till alla. Frigorna ir inte exakta i en
intervjuguide. De modifieras efter situation si att de passar in i samman-
hanget. Inte alla fraigor behover stillas, det avgors av sammanhanget och de
svar som ges. Nya frigor kan formuleras under intervjun, framforallt
foljdfrigor for fordjupning.

De viktigaste aspekterna som bor bli berorda under varje rubrik
sammanfattas i en checklista.

Projektinformation

Kort information om forskningsprojektet och att intervjuerna kommer att
anvindas 1 forskning.
Informera om inspelning av samtalet, friga om det ir ok.

Tema 1: Personlig bakgrund/kunskap

Beskriv dina arbetsuppgifter i korthet.

Hur kommer det sig att du arbetar med detta?

Hur linge har du jobbat a) 1 yrket b) pa denna arbetsplats?

Vad tycker du om ditt arbete? Vad har du f6r utbildning/ar?

Vilken kompetens krivs for anstillning av parkarbetare/sidsongspersonal?
Brukar du gi kurser? Inom vad och hur ofta? (Uppmuntrar arbetsgivaren?)
Hur ser du pa vidareutbildning av din personal? (TP, AL, TC)

1 pA: parkarbetare, TP: tinsteman park, AL: arbetsledare, TC: teknisk chef, KE:
kommunekolog



Checklista tema 1

Kunskap

Roll i ssmmanhanget

Maktposition (hor dven hemma under kommunikation)
Egen syn pa sig sjilv

Attityd

Tema 2: Skétsel av park

Hur beskriver du er organisation for parkskotsel?

Fragor kring specifika skotselinsatser:

Himta idéer till frigor frin skotselplaner och mildokument. Jag vill ha fram
hur och varfoér man viljer olika skotselinsatser.

Koncentrera fragorna kring nigra vanliga objekt, till exempel:

Perenner

Finns det perennrabatter?

Beritta om rabatterna. (Variation av artval, upplevelsevirden, insekter...)
Beritta om skotseln. Vad 4r malet?

Hur kommer det sig att ni gor sa?

Skulle du vilja gora annorlunda?

Buskage

Beskriv ett typiskt omride med buskage 1 x-parken.

Beskriv skotseln (typ av insatser, tidpunkt for insatser mm). Malsittning?
Hur kommer det sig att ni gor sa?

Skulle du vilja gbra annorlunda?

Trid

Arbetar du med trad?

Var gor ni med trid som miste fillas?

Finns det nigon tridplan eller “tridpolicy” 1 kommunen? Beskriv dess
malsittning. Vad sidger den om gamla trid/artval vid nyplantering/biologisk
mangfald?

Naturmark

Skéter ni naturmark inom er organisation/forvaltning?
Hur skulle du beskriva skillnaden mellan naturmarken och parkmarken?
Malsittning/policy?



Checklista tema 2

Skotseltradition
Ansvar

Egna initiativ
Attityd
Yrkeskunskap
Yrkesstolthet

Tema 3: Kommunikation

Inom ovriga rubriker kommer jag att stilla kommunikationsrelaterade
foljdfrigor. Utdver detta:

Varifran fir du information om nyheter 1 ditt arbete? Ge mig nigra exempel.
Vem samarbetar du med inom ditt arbete (pa olika nivier)? Hur kommer det
sig?

Hur fir du feedback ifrin arbetsledarna? (PA) Ge exempel pi en situation!
Hur fir du feedback ifrin bestillarna? (AL) Ge exempel pa en situation!
Finns det ndgon eller nigra du samarbetar med utanfér den egna
forvaltningen/enheten? Hur kommer det sig?

Hur dr fordelningen min/kvinnor i arbetslaget/n? (PA, AL, TP)

Hur kommer det sig att sd fi kvinnor jobbar med parkskotsel tror du?

Vilken roll spelar kommunekologen (eller motsvarande) for stadens parker?
Har du nigot samarbete med parken? Beritta hur det fungerar. (KE)

Har du nigot samarbete med kommunekologen/naturvirdare? Beritta hur
det fungerar. (TP, AL, PA)

(Fir du kommentarer frin allminheten? Om vad?)

Checklista tema 3

e  Makt

e  Genusperspektiv
e Den egna rollen
o  Arbetsklimat

Tema 4: Biologisk mangfald

Park

Vad uppfattar du som virdefullt 1 parken?

Nyckelbegrepp att vara uppmirksam pa (och deras synonymer):
Djur

Vixter (alla varianter)

Upplevelser



Vatten
Variation
Minniskor

Tradgard
Har du egen tridgird? Beritta om den.
Vad virdesitter du 1 den?

Natur

Har du ett naturintresse (privat)? Beritta om det.
Har du nytta av dina fritidsintressen i jobbet eller tvirtom?
Pratar ni om vixter och djur 1 jobbet? Hur?

Allmdnt

Vad tinker du pd nir jag siger biologisk mangfald?

Vad ir biologisk mangfald i staden?

Stills det krav pi att ta hinsyn till den biologiska mangfalden i parkverk-
samheten?

Vem stiller kraven och hur hanterar du det?

Paverkas den biologiska mingfalden av skotseln?

Anvinder du dig av begreppet biologisk mangfald? I vilka sammanhang?
Vad dr biologisk mangtfald, enligt dig?

Ar hortikultur en del av den biologiska mingfalden?

Checklista tema 4

e Diskuteras biologisk mangfald inom parkskotseln?
e Begreppsfundering, vad ir biologisk mangfald i staden?



Intervjuguide Storstad

Forskningsfrigan som ir i fokus for studien handlar fortfarande om att
studera hur kunskap om biologisk mangfald sprids och kommuniceras bland
aktorer pd skilda nivier inom svensk parkforvaltning. Malsittningen i den
tredje fallstudien ir att ta reda pa:

e Hur man kommunicerar och samarbetar mellan olika yrkesgrupper, i
forsta hand med avseende pa biologisk mangfald frigor

e Hur var och en definierar biologisk mingfald i staden

e Hur man arbetar med biologisk maingfald i staden inom pigiende
arbeten (bland annat hur biologisk mangfald prioriteras 1 jimforelse med
andra saker)

Tema organisation/kunskap

Roller och maktstrukturer

Hur ser organisationen ut fysiskt, strukturellt, formellt och informellt?
Vilka roller/funktioner finns? Finns kommunekolog?

Personlig bakgrund: utbildning och tidigare jobb till exempel.

Tema malséattning

Likheter och skillnader 1 mélsittningar for park och natur i staden
(Ar de kopplade till skillnader i resurser?)

Tema natursyn/"parksyn”

Det finns en bild av att park och naturférvaltningen vill stoppa all exploa-
tering, hur vil stimmer den bilden?

Exempel genom bland annat tridvird eller andra skotseltraditioner.

Vem lyssnar man pd och tar intryck av, nigon auktoritet inom den egna
forvaltningen? Expert frin forskningen? Allminhet och media? Andra?
Vilken attityd finns? Vem eller vad jobbar man f6r och samt strivar emot?

Tema termer kring det gréna och biologisk mangfald

Vad innebir biologisk mangfald i staden?

Var finns det stora biologiska virden 1 staden virda att satsa pa? Vilken typ av
miljoer? (trid, grismarker, buskage, rabatter, vatten etc) Naturligt eller
skapat?

Leta efter: nya ord, termer, begrepp. Vem skapar och hur skapas nya termer?
Friga efter nir de infordes, hurdan reaktionen var och hur det etablerats.



Tema kommunikation

Lyssna efter: Den pigiende kommunikationen, det Omsesidiga utbytet,
lirandet, utvecklandet, givandet och tagandet, lyssnandet, beslutandet,
overkorandet och si vidare...

Finns det motsittningar inom férvaltningen?

Nigon talar om att det varit motstind mot begreppsutvecklingen, varifrin
och av vilken anledning?

Vilken sorts kommunikation ar viktig for (din) kunskapsoverforing?

Vad paverkar kunskapsoverforing?

Fran checklistorna for fallstudie 1 och 2:

Tema personlig bakgrund /kunskap:

Kunskap

Roll i ssmmanhanget

Maktposition (hor dven hemma under kommunikation)
Egen syn pa sig sjilv

Attityd

Tema skétsel av park:

Skotseltradition
Ansvar

Egna initiativ
Attityd
Yrkeskunskap
Yrkesstolthet

Tema kommunikation:

Makt
Genusperspektiv
Den egna rollen
Arbetsklimat

Tema biologisk mangfald:

Diskuteras biologisk mangfald inom parkskotseln?
Begreppstundering, vad ir biologisk mangfald i staden?
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Inbjudan till seminarium i Uppsala 2007-02-01

Naturvardare och parkvardare pa vag mot framtidens parker
Talar vi om samma saker med olika sprék eller har vi olika mal for samma saker?

Den gamla lénnen i stadsparken haller pa att I6sas upp av alder. Den &r fortfarande stor och
statlig och borjar bli kanslig for alla de svampar och insekter av olika slag som trivs pa och
av den. Kommunekologen finner den ytterst vardefull for den biologiska mangfalden i stadens
mest centrala park medan stadstradgardsméastaren ar bekymrad Gver att nagon kan komma
till skada om en olycka skulle vara framme i nésta storm.

Detta &r en situation som sakert manga kanner igen och ett typexempel pa att du som jobbar
med sddana har fragor troligen har olika krav och olika malbilder att forhalla dig till.

Finns det utrymme i staden att Iata den vilda mangfalden flytta in i parkerna? Ar det dags att
andra vardegrund for hur vi skéter och vill se véra parker? Finns det ndgra nationella mal
kring parkutveckling sd som det finns pé naturvardssidan inom skogs- och jordbruket? Har
alla som jobbar med parkutveckling en gemensam malséttning eller ar det sa att naturvardare
med arbetsfalt i staden enbart vill bevara och gynna den vilda mangfalden och parkvardare
enbart vill ha vackra vélskotta och sékra parker?

Det ar dags att métas och diskutera de har frdgorna och du som kénner att du har asikter eller
erfarenhet av detta &r mycket valkommen att delta i seminariet. Seminariet kommer att
dokumenteras for att ingd i det pagaende forskningsprojektet Parkskétsel och biologisk
mangfald — om kommunikation och kunskapsformedling i svensk parkférvaltning vid SLU i
Alnarp.

Program 2007-02-01:
9.00 Samling, kaffe
09.15 Véalkommen, introduktion
Petra Bengtsson Forskarstuderande vid SLU
09.30 Naturvardens vardegrund i gungning?
Lena Gustavsson, Professor i naturvardshiologi, SLU
10.00 Parkernas mangfald, hot eller upplevelse?
Karin Akerblom, Stadstradgardsmastare i Uppsala.
10.30 Diskussionsforum
12.30 Lunch och promenad
14.00 Hur kommuniceras biologisk méangfald i parkférvaltning? Petra B
14.30 Diskussionsforum, kaffe
15.45 Sammanfattande reflektioner
16.00 Avslutning




Information om seminariet och anmalningsblankett

Plats: Sunnersta Herrgard, Uppsala.

Véagbeskrivning: http://carlbom.typo3abc.dk/sites/sunnersta_herrgaard/

Tid: 1 februari 2007

Kostnad: Du star sjalv for resa och ev. logi, CBM star for lunch och kaffe.

Arrangor: Centrum for Biologisk mangfald, POM Programmet fér odlad mangfald, SLU
Sista anmalningsdatum: 18 januari 2007

Max antal deltagare: 15

Kontakt: 040-41 54 47

Anmalan:

Jag/Vi kommer till Sunnersta 1 februari pd seminariet Naturvardare och parkvardare pa
vag mot framtidens parker:

Skicka anmélan till:

Institutionen for landskapsplanering
Petra Bengtsson

Box 58

230 53 Alnarp

eller

petra.bengtsson@Ipal.slu.se
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Alnarp december 2009

Hej!

Aren gér. Vid ndgra tillfallen 2007 besokte jag Park- och Naturférvaltningen for att gora
studier i ett forskningsprojekt. Jag foljde processen med parkplanen i centrum, féljde med
négra av tjanstemannen under en arbetsdag samt gjorde intervjuer med ndgra ur personalen.
Jag har anvant delar av materialet fran dessa studier i min avhandling som nu snart ar
fardigstalld. Jag vill tacka s& mycket for er medverkan. Jag vill ocksa bereda er tillfalle att se
hur jag anvant materialet. Jag skickar det avsnitt som sarskilt beskriver organisationen och
arbetet i delar av forvaltningen. Beskrivningen ar gjord med utgangspunkt fran syftet med
mina studier som varit inriktad pa att férsta hur arbete i parkforvaltning fungerar, hur
parkarbetare och tjansteméan arbetar och samspelar inom den egna organisationen med
skotsel av parker samt hur de forhaller sig till biologisk mangfald i detta avseende. Har du
fétt flera delar beror det pd att jag anvant citat fran dig i dessa.

Lés garna igenom texten (se lasinstruktioner nedan). Har du kommentarer eller papekanden
om eventuella felaktigheter eller andra fragor kan de skickas som ett e-post meddelande till
mig pé petra.bengtsson@Itj.slu.se eller till:

Petra Bengtsson
Landskapsutveckling
Box 66

230 53 Alnarp

For att ha mojlighet att gora justeringar fore avhandlingen trycks behdver svar vara mig
tillhanda senast 091218. | det fall du inte vill kommentera tar jag garna emot ett kort svar som
bekréftar att du sett detta brev. Néar avhandlingen &r klar kommer jag att skicka den i sin
helhet.

Med vanlig halsning och dnskan om en God Julledighet

Petra Bengtsson

Lasinstruktioner:

Vanligen bortse ifran eventuella forekommande sidhanvisningar i texten da dessa hanvisar till
annan plats i avhandlingen. Sidnumreringen i de texter du fatt &r oberoende av dessa.

Det ar mycket text. Jag har valt att skicka hela kapitel for att visa sammanhanget. Folj
fotnoterna langst ner pa sidorna och sok efter ”dina” citat. Du ar angiven som:
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