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Attityder och beteende vid konsumenters val av tomat
Enkéatstudie och observation i butik

FANNY HAKANSSON, FREDRIK FERNQVIST

Ursprung dr en av de viktigaste aspekterna i
valet av livsmedel. Men hur agerar konsumen-
terna i praktiken? Viren 2015 genomfordes en
undersokning i tva olika butiker i Helsingborg.
Vi ville ta reda pa om konsumenterna var med-
vetna om var tomaterna de valt hade odlats. Vi
ville jamfora tomaterna som lag i korgen med
asikter om_forpackningar och ursprung.

Smak visade sig vara den enskild viktigaste
egenskaper nir man viljer tomat, 54 procent
av tillfragade visste inte var tomaten var odlad
och trots att forpackning till stor del ansags ha
negativ inverkan pd miljon valde manga just
forpackade tomater.

Bakgrund

Tomat 4r en av de viktigaste vixthusgron-
sakerna 1 Sverige bade vad giller produk-
tion och konsumtion. Den svenska tomat-
produktionen uppgick 2014 till 14 581 ton
(Jordbruksverket och SCB, 2015), medan
importen (2013 drs uppgift) uppgick till
c:a2 93 000 ton (Jordbruksverket och SCB,
2014). Den svenska konsumtionen per ca-
pita och dr var 10,4 kg tomat under 2013
(Jordbruksverket, 2015).

Enligt en enkitundersokning som ge-
nomfordes viren 2015 konsumerar 34
procent av svenskarna tomat dagligen el-
ler nistan dagligen och instillningen till
de svenskodlade tomaterna ir mycket po-
sitiv. (Hakansson, 2015), men trots detta
har svenskodlade tomater blott 13 procent
av marknadsandelen. Detta visar att det
finns en skillnad i vad konsumenter siger
ir viktigt och vad de verkligen viljer, det
vill sdga att det finns en en skillnad mellan
attityder och faktiskt beteende.

Den egenskap som visats vara viktigast
nir konsumenter viljer tomater ir smak
(Fernqvist & Ekelund, 2013; Hakansson,
2015). Haikansson (2015) visade ocksd
genom intervjuer med handlare att dven

Utbudet av tomat i livsmedelsbutikerna dr brett. Foto: Fredrik Fernqvist

deras instillning till svenskproducerat var
mycket positiv. Handlarna papekade att de
ofta fir onskemadl frin kunder att svenska
tomater borde finnas under lingre sisong
in vad som ir fallet idag och flera handlare
menade att utan svenska tomater i sorti-
mentet forlorar butiken kunder.

Detta faktablad redovisar resultatet frin
en konsumentenkit och observationsstu-
die som utfordes i butik varen ar 2015, med
syftet att vidare undersoka konsumentatti-
tyder till tomater och dess egenskaper och
sitta de 1 relation till faktiska val. Studien
genomfordes som ett projektarbete i kur-
sen “Marknadsundersékningar och kam-
panjplanering” vid SLU i Alnarp. Den
foregripande studien (Hikansson, 2015)
visade att bdde handlare och konsumenter
har en positiv instillning till svenska toma-
ter. En central frigestillning dr varfor det
finns en skillnad mellan attityder och be-
teende, och om konsumenter ar medvetna
om sina faktiska val.

Attitydfrigor angdende ursprung och for-
packning stilldes, och sattes i relation till
faktiskt val for att se om konsumenterna
handlar enligt sina Gvertygelser. Det vill
sdga, vet konsumenterna egentligen var to-
materna de valt ar odlade?

Material och metod
Undersokningen utfordes 1 butiker 1 Hel-
singborg 1 maj manad 2015. Konsumenter
observerades 1 butik, och var tredje kund
som kopt tomat (oavsett sort) tillfrigades
om de ville delta i enkitstudien. Om en
person inte onskade medverka, tillfrigades
nista person som valt att kopa tomater.
Fragorna stilldes sedan utifrdn ett for-
berett frigeformulir. Respondenterna
stannades forst nir de gitt ivig en bit frin
tomatavdelningen, sd att de inte skulle lisa
nagon information pa skyltar och liknande,
da tanken var att ocksd undersdka vilken
typ av information som uppfattats.
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Tabell 1. Associationer till ”svenska tomater”

Egenskap Andel Antal svar
God smak 32% 24
Miljovénligt 14 % 10

Bra! 14 % 10

Ovrigt 12 % 9
Vikentomater 9% 7

Dalig smak 8% 6

Frascht 4% 3
Ekologiskt 3% 2

Dyrt 3% 2

Daligt! 1% 1

Tabell 2. Associationer till ”importerade tomater”

Egenskap Andel Antal svar
Negativ miljoeffekt 39 % 29

Daligt! 14 % 10

Inte lika bra som svenska 12 % 9

God smak 11 % 8

Ovrigt 11 % 8

Holland, Italien, Spanien 8 % 6
Ekologiskt 5% 4

Svaren samlades in i en kvartersbutik
(Coop Konsum) och en stormarknad (ICA
MAXI) och detta skedde vid tre olika till-
fiallen 7/5, 11/5 och 14/5 samt vid olika
tider pa dygnet. Tre olika datum och tid
valdes fOr att respondenterna skulle re-
presentera en si bred del av befolkningen
som mojligt. Totalt svarade 74 personer
pd enkiten, varav 68 procent var kvinnor.
Konsumentens val av tomat noterades ut-
ifran sort, forpackning, firg och ursprung.
Forsta frigan som stilldes var om respon-
denten visste var tomaterna kom fran, foljt

av vilket som var huvudanledningen till
valet. Detta foljdes av tre Oppna frigor dir
konsumenten fick uppge sina associationer
till 7svenska”, “importerade”, respektive
“forpackade” tomater. I sjitte frigan fick
konsumenten svara pa hur viktigt det var
med ursprung, med en foljdfriga om “var-
for”. Detta foljdes av en attitydfriga kring
vikten av forpackningar. Frigorna rorande
attityderna till ursprung och fdrpackningar
virderades pa en skala frin 1-9, dir 1 mot-
svarade helt oviktigt och 9 mycket viktigt.
Svaren frin de Oppna frigorna med asso-

ciationer till svenskt, import och forpack-
ningar kategoriserades sedan for att kunna
bearbetas och analyseras. Exempel katego-
riserades “besprutat”, “daligt for naturen”
och “onddigt linga transporter” som att
respondenten ansig att alternativet med-
forde negativa miljoeffekter av nigot slag.

Resultat av enkidtstudie

Resultatet visade att en stor del av kon-
sumenterna, 46 procent, hade vetskap om
ursprunget av tomaterna de handlat, men
mer in hilften, 54 procent, kunde inte
uppge vilket land tomaterna de valde kom
ifrin. I foljdfrigan om varfor de valt just
den tomaten uppgav 36 procent att det var
pé grund av smak, 15 procent pi grund av
att den var ekologiskt odlad, f6ljt av lokal-
producerat (10 %) och pa grund av ett ligt
pris (10 %). Sex personer uppgav andra in-
dividuella anledningar, som t.ex. “ska passa
bra i sallad”.

Direfter fick respondenterna svara pa
vad det forsta de tinker pd nir de hor
“svenska” och “importerade” tomater (Ta-
bell 1.). Aven denna friga var 6ppen och
svenska tomater gav respondenterna nis-
tan enbart positiva associationer. Flest (32
%) tinkte pd “god smak”. Direfter uppgav
14 procent att de tinkte “miljovinlig” och
14 procent uttryckte bara "bra!”. Den ne-
gativa associationen som flest kopplade till
svenska tomater var "ddlig smak”, vilket ut-
trycktes av dtta procent.

Nir respondenterna fick samma friga
angdende “importerade” tomater var det
mer negativa egenskaper som framkom
in pd frigan om svenska tomater. Att de
har en “negativ miljéeffekt” var det som flest
framforde, 39 procent. 14 procent uttryck-
te enbart “diligt!”, men det var dven elva
procent av respondenterna som ansig att
importerade tomater har en “god smak”.
Dock var den ingen som ansig de impor-
terade tomater som miljovinliga 1 jamfo-
relse med de svenska dir den egenskapen
hamnade pi andra plats.

Direfter fick respondenterna svara pd
vad de tinker pd nir de hor “forpackade”
tomater. Overvigande uttrycktes att for-
packade tomater har en “negativ miljoef-

fekt”, dir 41 procent framforde denna asikt

pa olika sitt, toljt av associationen “daligt”,
med 18 procent. Frigan hade manga sprid-
da svar som inte kunde kopplas ihop till
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en och samma kategori, dirav en kategori
med “évrigt” pa 18 procent. Nio procent
svarade att de associerade forpackat med
ekologiskt, och tre stycken av dessa svarade
att de trodde att det enbart var ekologiska
tomater som var forpackade.

I foljande fraga angav respondenterna pa
en skala fran 1-9 hur viktigt ursprung/land
var for dem nir de handlar tomater (1 inte
alls 4r viktigt-9 ar mycket viktigt). Nastan
hilften, 46 procent uppgav 7 eller 6ver och
medelvirdet var 5,7.

Delas resultatet in 1 de som angav mel-
lan 1-3 (inte ir viktigt med ursprung),
4-6 (neutralt instillda) och 7-9 (viktigt
med ursprung), var det 24 procent som
hamnade 1 kategorin “oviktigt” och nir
de fick foljdfrigan om varfor det inte ir
viktigt for dem med ursprung, framférde
de att det var andra egenskaper som var
viktigare, exempelvis menade sju procent
att det var viktigare att produkten var
ekologisk, medan c:a fem procent menade
att de inte alls brydde sig, eller att priset
vigde hogre. Den neutrala gruppen var
c:a 30 procent av respondenterna, och de
motiverade det med en rad olika svar, som
att egenskaper som ekologiskt, pris, och
att svenska tomater smakar godare 4n im-
porterade eller smak 6ver lag var viktigare
in ursprung. Storsta gruppen, 46 procent
ansdg dock att ursprung ir mycket viktigt.
I denna grupp menade itta procent att de
svenska tomaterna ir mer miljovinliga in
importerade, att svenska tomater innebir
en kortare transport (14 procent).

Medelvirdet (2,3) pa frigan som rorde
instillningen till forpackningar visade att
en majoritet ansig forpackning som ovik-
tigt 1 deras val av tomat, med 78 procent
som angav 1-3 1 denna friga. 13 personer
(18 %) angav att de “inte bryr sig”. Den
nist vanligaste anledningen att de ansg att
det har en negativ miljoeffekt. Av respon-
denterna var det sex stycken som uppgav
att de hellre koper 16svikt och lika minga
ansdg att smak och inte forpackning var
det viktiga nir de kdpte tomat.

Det framkom idven att fem personer (7%)
ansig det onodigt med forpackning. Det
var 19 procent som var neutralt instillda
till forpackning nir de valde tomat, och hir
nimnde sex respondenter en ny egenskap,
hygieniskt, som anledning att kopa forpack-
at. De nimnde att det “kdnns ofrischt med

losvikt dd andra mdnniskor har tagit i dem”. De
andra svaren var spridda och kategorisera-
des bland annat in 1 negativ miljoeftekt, bryr
mig inte och Gvrigt. Av samtliga responden-
ter var det bara tvd stycken som rangordna-
de forpackning som viktigt. En respondent
svarade att forpackning var hygieniskt och
den andra att de forpackade tomater brukar
vara ekologiska.

Forpackningar och instéllning till
miljo

En brytning av de som uppgett att for-
packade tomater anses ha negativ miljoef-
fekt gjordes. De respondenter som fram-
forde denna asikt kategoriserades som en
grupp och sedan analyserades vilka toma-
ter de faktiskt valt. Totalt var det 30 stycken
respondenter som ansidg forpackade toma-
ter vara negativt for miljon. Kommentarer
som att “plast ar daligt”, “miljoforstoring”
och ”inte naturligt odlade” riknades in i
denna kategori.

Av de 30 som tydligt uppgett att de
anser att forpackat ir diligt for miljon
hade 17 stycken kopt plasttorpackade
tomater. Antingen i genomskinlig eller
svart plastlida. Detta visar pa en diskrepans
mellan instillning och faktiskt val. Nar
respondenterna skulle ange vikten av for-
packning var det dock tydligt att de inte
ansig att detta spelade in 1 deras beslut.
Minga svarade helt enkelt att de inte bryr
sig, det ar andra faktorer som avgor om de
koper tomaten eller ej.

Ursprung och val

Nir respondenterna skulle ange hur vik-
tigt ursprung ir nir de handlar tomater,
tyckte majoriteten att ursprung ar viktigt. I
fragan framgick dock inte vilket ursprung
de ansdg som viktigt. Till exempel rankade
en respondent ursprung som viktigt, men
svarade pd den Oppna frigan att det var
det hollindska ursprunget som var abso-
lut nodvindigt for att hon ska handla to-
mat. Holland var hennes hemland och hon
handlade enbart hollandska tomater.

Av 33 som satte ursprung som viktigt
nimnde 27 stycken att detta ursprung
skulle vara Sverige. Atta stycken av dessa
hade inte kopt svenska tomater nir in-
spektion av deras valda tomater gjordes.
Detta innebar att 30 procent inte foljde
sin instillning till att svenskt ursprung var

viktigt, dven det bekriftar att det finns en
skillnad 1 attityder och beteende, men att
det 1 det hir fallet var en mindre skillnad
in 1 hur konsumenterna agerade utifran
forpackningsaspekten..

Diskussion

Att utfora enkitstudier ar ett bra sitt att {3
in manga svar under relativt kort tid. Det
var tydligt att minga av kunderna 1 buti-
ken var stressade och inte hade tid att delta,
men de som tog sig tid var engagerade och
intresserade av fragestillningarna. Det var
ett flertal av de som besvarat enkiten som
gick och valde en annan tomat in de forst
hade gjort efterdt. Speciellt de som hade
valt importerade tomater valde istillet
svenska. Det var dock de forsta tomaterna
de valde som registrerades 1 enkiten.

De respondenter som visste vilket ur-
sprung tomaterna hade var hogre 4n for-
vintat. Av alla som tillfrigades var det 46
procent som kinde till var tomaterna od-
lats. Nir respondenterna fick frigan om
varfor de valt just den tomaten var det smak
som flest valt produkt efter. Fernqvist m.fl.
(2011) och Fernqvist och Ekelund (2013)
fann att god smak” ir den viktigaste egen-
skapen nir konsumenter viljer tomat. Det-
ta framkom iven 1 enkitstudien som ge-
nomfordes viren 2015, nir 500 personer
fick bedéoma olika egenskaper hos tomat
(Hakansson, 2015).

Att 15 procent valt tomat eftersom den
var ekologisk 4r hogre in snittet, di den
ekologiska andelen av den totala forsilj-
ningen av livsmedel endast var 4,3 procent
2013 (SCB, 2013). Att den vanligaste as-
sociationen till svenska tomater var “god
smak” stimmer siledes vil Sverens med
tidigare studier. Fragan dr hur en sidan
egenskap skall kommuniceras gentemot
konsumenten.

"Viken” var en association som flera
framforde 1 forbindelse med frigan om
ursprung. och, detta beror formodligen pa
att Vikentomater odlas i ett samhille precis
utanfor Helsingborg och ir ett vilkint va-
rumirke i omradet.

De importerade tomaterna associerades
1 hog grad med negativa egenskaper. De
flesta ansdg att importerat hade en negativ
miljoeffekt. Detta foljer ett monster som
man ocksd kan se for andra produkter, ex-
empelvis mor6tter (Ekelund m.fl., 2007).

Fakulteten for landskapsarkitektu, tridgdrds- och véixtproduktionsvetenskap 2016



Fakta fran Tillvaxt Tradgéard

SLU Info nr 7

Resultatet att svenska tomater anses goda-
re dn importerade stimmer ocksa Gverens
med resultat frin tidigare studier (Fern-
qvist & Ekleund, 2013) och liknar den in-
stallning man har for andra produkter (se
exempelvis Ekelund m.fl., 2007).

Slutsats

Slutsatsen frin denna studie ir att konsu-
menters faktiska val inte alltid stimmer
overens med uppgivna attityder. Kanske
ir det mest intressanta 1 sammanhanget att
fler 4n hilften inte kunde svara pa var to-
materna de valt kom ifrdn, trots att tidigare
studier visat att en majoritet uppger att ur-
sprung ar mycket viktigt.

I denna studie uppgav 65 procent andra
skil dn ursprung som huvudanledning-
en till varfor de gjort sitt val. Det visar att
ursprung inte ensamt ar ett argument for
konsumenten att vilja svenskodlade toma-
ter, utan forsiljningsargumenten kan beho-
va stirkas med kompletterande argument
och signaler. Det kan exempelvis rora sig
om att exponera andra si kallade fortro-
endefaktorer som visat sig paverka konsu-
mentval, men kan ocksd handla om att fin-
na andra sitt att exponera varorna pa for att
oka attraktiviteten. Foérpackningar kan vara
ett sidant sitt, for aven om denna studie
visar att konsumenter generellt har en ne-
gativ installning till forpackningar, si okar
forsiljningen just av forpackade produkter.

Detta dr ocksd en bild som liknar utveck-
lingen for exempelvis potatis (Fernquvist,
Olsson & Spendrup, 2015) och mdgjligen
kan hir argument som hilsa och hygien
vara virda att lyfta fram, vilket en del av
deltagarna i den hir studien papekade.

Studien visar att det finns anledning att
fortsitta med fordjupande studier 1 konsu-
mentens val av tridgirdsprodukter for att
finna argument som kan stirka den svenska
tridgdrdsniringens konkurrenskraft och ge
uppslag till differentieringsmojligheter och
satt att signalera mervirden pa.
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