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Forord

- ”Ab, sd kul! Vilket intressant seminarium. Jag undrar.”.

Ibland lyckas en hel kurs, ett seminarium, en person
eller ett kursmoment engagera studenter si mycket
att larandet tycks vara en sjalvgiende process som inte
begrinsas av tid och rum. Mina erfarenheter som stu-
dent innehiller sddana tillfallen av ett brinnande in-
tresse for att vilja forstd och ”bara veta mer”. Dessa
minnen, i vitt skilda kurser, 4r vid flera tillfallen kopp-
lade till anvindande av en problembaserad och inter-
aktiv undervisning med fallstudier (vid Cornell Uni-
versity, NY; Northeastern University, MA; ldkarlinjen,
Uppsala Universitet; agronomutbildningen, SLU, och
i doktorandstudier i Sverige respektive Kanada). Kort
sagt, som student tycker jag att fallmetoden ir inspi-
rerande.

I ett senare utbildningsskede stiftar jag dter be-
kantskap med fall, men d3 som forskningsmetod. Det
ir erfarenhet av fallmetodik och fallstudier i dessa tvé
olika syften som har viackt mitt intresse for fallstudie-

metodik. I arbete med fall som forskningsmetod stalls

krav pa trovirdighet och samband med de slutsatser
som dras. I undervisningssituationen 4r kraven mer
inriktade pd att vicka intresse och aktivera studen-
ten. Motet med olika sorters fall vickte frigan om ett
och samma fall anvindas i bida situationerna. Hur
ser ett bra fall ut? Vad ir fallmetodik? Det var fra-
gorna som ledde till fler frigor som si sminingom
resulterade i denna projektrapport om fallmetodik och
fallstudier.

Som inspirationskilla bér ocksd omnamnas del-
tagande i grundkursen i pedagogik vid Sveriges lant-
bruksuniversitet (hdsten 1998) under vilken ett peda-
gogiskt intressefré sdddes. Projektet har mojliggjorts
tack vare ekonomiska medel frin Enheten f6r Peda-
gogiskt Utvecklingsarbete. Under varen 1999 har detta
och ett antal andra pedagogiska och dmnesdidaktiska
projekt funnit sin form i en seminarieserie under led-

ning av docent Bengt Ekman.

Tack for méjligheten till allt detta lirande!



Abstract

Teaching with cases is widespread across cultures,
programs and disciplines. Cases vary, in structure and
length, as do the use of cases. The process of learning
with cases is based on the notion that we learn by
doing. It is a problem oriented and interaction- based

method of teaching. This puts the teacher in a role of

1 Bakgrund

Fallstudier anvinds i forskning och undervisning.
Inom forskning dr det framforallt i syfte att genom en
verklighetsnira bild generera begrepp for att forklara
ett fenomen (Glaser & Strauss, 1967, Strauss & Cor-
bin, 1990). Dessa begrepp relateras pa olika abstrak-
tionsnivéer till andra begrepp, bland annat genom jam-
forelser inom och mellan fall (Yin, 1989, Merriam,
1994, Holme & Solvang, 1991). Nista steg ar att uti-
fran dessa relaterade begrepp bygga hypoteser och
teorier (Ejvegird, 1993, Saunders et.al. 1997). Kort
sagt, ur insikt om hur verkligheten fungerar skapas
férenklade modeller och teorier.

I undervisning ar syftet med att anvinda fall att
fora in “ett stycke verklighet” for att bearbeta ett pro-
blem och i vissa fall relatera ett imnesinnehill till det.
Amnesinnehillet kan vara av skiftande slag, allt ifrin
begrepp och hypoteser till modeller och tekniker for att
praktiskt hantera fallsituationen. I undervisning anvinds
teorier och modeller fér att battre f6rstd och hantera en
komplex verklighet. Den i fallet upplevda verkligheten
kan i sjdlva verket ha ett blandat ursprung i bl.a. filtstu-
dier, litteraturstudier, personlig erfarenhet och i fiktiv
information (Harling, 1999).

Syfte och avgransning

Syftet med féreliggande projekt dr att skapa en bild
av hur fallmetodiken ser ut: férutsattningar, grund-
liggande virderingar och dd framférallt synen pa
kunskap, arbetssitt och metodrelaterade malsatt-
ningar. Omskrivet som dmnesdidaktiska fragor ar syf-
tet att ur ett undervisningsperspektiv soka svar pd
foljande fragor: vad? (ett fall), varfér? (fallmetodik)
och, till vad? (undervisningsmadl). I den hir rapporten

redovisas en bild av hur ett anviandbart fall i under-

being a guide in the learning process. The learning
includes practicing skills and abilities, such as analy-
tical skills and different kinds of communication skills.
Teaching and learning with relevant cases leads to
actively addressing problems in a low-risk learning

environment. It leads to learning — with inspiration.

visningssyfte ser ut, och i grova drag beskrivs fall-
metodik som en undervisningsmetod.

Begreppen fallmetod och casemetod respektive
fall och case anvinds hir som synonyma begrepp.
Fallmetodik innefattar undervisningsmetoden, d.v.s.
fallmetoden som siddan men ocksi den underliggande
filosofin som metoden &r ett uttryck for.

Projektet har ett i huvudsak deskriptivt syfte.
Den ir avgrinsad till att beskriva hur fallmetodik
anvinds i undervisning inom dmnet foretagsekonomi.
Foérhoppningsvis kan en del av erfarenheterna over-

foras pa andra @mnen och tillimpningsomriden.

Metod

Projektet inleddes med litteraturstudier i didaktik,
samt en orientering i litteratur om fallstudier. Under-
visande kollegor vid institutionen fér ekonomi tillfra-
gades huruvida de fann fall anvdandbara i undervis-
ning. Om fall anvindes, hur var de beskaffade? Vad
gjorde dem anvindbara? Hur anvindes de i undervis-
ningen?

Med lararerfarenheter fran institutionen, samt per-
sonliga erfarenheter som student, deltog jag i en kurs i
casemetodik under ledning av professor James Erskine
(3-5 maj 1999 i Stockholm, refereras till som ”Erskine,
19997 i referenslista och i text). Direfter presenterades
ett fall vid en fallstudiekonferens i Toronto, ledd av pro-
fessor Kenneth Harling (19-20 maj 1999, refereras till
som “Harling, 1999 i referenslista och i text). En per-
sonlig sammanfattning av erfarenheterna av kurs res-
pektive konferens ges i Bilaga 1.

Litteratur, personliga meddelanden, kursinne-
h3ll, samt erfarenhet frin fallkonferens sammanfat-

tades sedan, for att utgdra grund for en projektrapport.



2 Fallmetodik och fallstudier

Fallmetodik

Fallmetodik ar en interaktiv undervisningsmetod. Den

ir uppbyggd, i likhet med problembaserat lirande

(PBL), kring mélet att studenter aktivt medverkar i

undervisningen (Hein-Jacobson et al., 1998). PBL och

fallmetodik bygger pd minga gemensamma grund-

tankar om ldrande:

o verklighetsnira situationer som utgdngspunkt

¢ sjilvstyrd inldrning med eget ansvar f6r lirandet
och

¢ arbete 1 grupp. (Kjellgren et al, 1993)

PBL ir dock inte bara en undervisningsmetod, utan
ocksd “ett férdandrat sitt att se pa larande, bl.a. den
studerandes intresse, aktivitet och ansvarstagande”
(Kjellgren et al, 1993, 23). Egidius (1999, 9) menar
att PBL ir en pedagogisk filosofi och casemetodik ar
en annan. PBL och casemetodik har ménga likheter —
framforallt den att det ir ett problem eller en uppgift
som satts i fokus. Skillnader mellan PBL och case-
metodik sammanfattas i Bilaga 3.

Fallmetodiken kan saledes ses som ett exempel

pé savil en interaktiv som en problembaserad under-

visningsmetod. Metoden grundar sig i en definition
av vad som utgér ett fall och hur undervisningen uti-
fran fallet tillgdr. Liraren har uppgiften att leda en
dialog under vilken ldrande sker for alla inblandade
parter (Erskine, 1999). Lirarens roll varierar bero-
ende pa hur styrande hon eller han viljer att vara.
Generellt ses lirarrollen frimst som de tva sist-
nimnda lirarrollerna i tabellen, ”coach” och “facili-
tator” { Erskine et al., 1998, 172-179). Det innebir
att liraren ir en “manager of a process” dir hans
eller hennes uppgift inte 4r att ge rdtt svar, utan att
presentera situationer och leda studenters egna aktiva
arbete i att hantera situationen {Erskine et . al. 1998,
317). Detta interaktiva ldrande ir i sig ett mal som 4r
forknippat med varaktig kunskap och en mingd
formagor (Erskine, 1999; Harling, 1999).
Fallmetodikens anvidndbarhet beror ocksa pa
vilka mél i undervisningen den ar férknippad med.
Dirfér kommer kriterierna f6r fallmetodikens anvind-
barhet att relateras till undervisningsmal som beskrivs
nedan. I det hir projektet dr undervisningsmalet med
att anvinda fallstudier relaterat till att trdna upp en

analytisk formaga i allmdnbet. Det innebir inte néd

Tabell 1. Lararroller i anvindande av fallmetodik (Bessman et.al., 1993)

Lararroll Huvudsaklig uppgift Centrala fragor
?Demonstrator” Relativt traditionell undervisning Undervisar i korta lektioner
dar fallet utgor ett “exempel” om generella principer och teorier.
”Quarterback” En drivande provokativ "harding”. Vad ir problemet i fallet?
Deltagandet och rikeningen for Hur kan det 16sas?
diskussionen ir styrt genom direkta fragor Vilka dr alternativen?
”Coach” Ger struktur och stédjer diskussionen Vad ir problemen i fallet?
Vilka ir alternativen?
Hur kan problemet 16sas?
”Facilitator” Samordnande, fortydligande nar det Vad 4r problemen?
behdvs, och passiv i bakgrunden nir det Hur skall de ses?
ar lampligt




vandigtvis att studenten forvintas fatta ett “rdtt” be-
slut, utan snarare att studenten skall 6kat sin medve-
tenhet om ett antal perspektiv, ur vilka fallet kan ses.
Det normativa resultatet, ett ”ratt” handlingsval, ar
ersatt av ett resultat som innebdr en Skad forstielse
for ett flertal analytiska perspektiv och handlingsal-
ternativ. Detta illustreras till hdger i figur 1 nedan.

I linder dir fallmetodiken anvinds i stérre om-
fattning, bl.a. USA och Kanada, anvands fallstudier i
undervisningssyfte i féretagsekonomiska dmnen framst
for att ge studenter empirindra kunskaper och trina
professionellt beslutsfattande. I en MBA-utbildning
(Masters of Business Administration) ges studenter,
genom fallstudier, en dvning i att analysera och han-
tera komplexa verklighetsnira situationer. Milet med
fallmetoden 4r di att ge studenten trdning i att axla
en beslutsfattares roll och fatta ett beslut utan att ut-
sdtta sig for de risker det skulle innebdéra i en verklig
situation {Det illustreras till vanster i figur 1).

Oavsett perspektiv pd undervisningsmal 4r upp-
levda fordelar med att anvdnda fallmetodiken jim-
fort med klassisk ”passiv” katederundervisning fram-

forallt att:

Olika alternativ

v

Utvardering och prioritering

v

Beslut

- studenterna ir aktiva och engagerade,

- problemen som fallen behandlar dr aktuella,

- studenterna ges mojlighet att 6va en mingd
fardigheter: muntlig och skriftlig framstillning,
retorik, empatisk formdiga t.ex. i rollspel, samt
f6rméga att arbeta i grupp,

- fallmetodiken erbjuder en méijlighet att hantera en
fraga i en komplex situation. (Hein-Jacobson et
al., 1998, 7)

Forutsittningar for fallmetodikens anvindning
ir bdde immateriella och materiella. Till immateriella
férutsattningar riknas bl.a. attityder och kunskap om
metoden hos undervisande larare s vil som hos om-
givningen. Materiella forutsdteningar utgdrs bl.a. av
ett rum som tilliter maximal 6gonkontakt mellan alla
i rummet, generdst med tavlor att skriva p, bladder-
block eller overhead ( Bessman et al., 1993; Hein-Ja-
cobson et.al., 1998, 12; Erskine et.al., 1998, 22-37).
Givetvis dr fallmetodiken dessutom beroende av ett
fall, ett rAmaterial som utgdr en ”rik mylla” atr himta
krafter ur. Det leder oss osokt till frigan vad som ut-

gOr ett sidant fall.

En bild
av ett

komplext

fenomen

NV vy

Figur 1. Tvd modeller for undervisingsmal vid anvindande av fall i undervisning . I den forsta

modellen dr mélet att studenten skall 6va pd att gbra ett rationellt beslut, baserat pd en utvirdering
av olika handlingsalternativ (modifiering av modell fran Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991, 52).

I den andra modellen dr malet att studenten skall trana sin analytiska férmdga genom att se ett

problem frin flera perspektiv (egen figur).



Definition av ett fall

Frigan vad som utgér ett fall liter sig inte besvaras
utan vissa reservationer. Meningarna om vad som ut-
gor kriterier for ett fall 4r ménga. I vissa fall anges en
deskriptiv forklaring, och i andra fall minimikrav, el-
ler ett antal karaktiriserade drag for ett fall i jamfo-
relse med annat undervisningsmaterial. Nedan pre-

senteras ett axplock av definitioner.

? A case is a description of an actual situation,
commonly involving a decision, a challenge, an
opportunity, a problem or an issue faced by a
person (or persons) in an organization. The case
allows for you to step figuratively into the position
of a particular decision maker” (Maufette- Leenders
etal., 1999).

” A good case is the vehicle by which a chunk of
reality is brought into the classroom to be worked
over by the class and the instructor” (Christensen,
1981).

?Ett fall med instruktioner Gr att betrakta som en
bok med upphouvsritt” (Erskine 1999).

De olika definitionerna av ett fall erbjuder sile-
des tolkningsutrymme. Ett satt att undvika definitions-
problemet 4r att istdller fokusera sig pa vad fall-
metodiken innebdr: ”en verklighetsbaserad situation...
ett problem som skall 16sas... det finns inga ritta och
felaktiga svar... aktorsorienterad... grunden f6r in-
larning 4r den studerandes egen aktivitet... ldraren tja-
nar som en katalysator” (Hein-Jacobson, et.al., 1998,
3).

Ett annat sdtt att ge en orientering i vad ett fall
kan vara ir att dela in begreppet i undergrupper med
avseende pa var och bur de anvinds (Harling, 1999):

Anekdoter- en kort historia som en illustra-
tion av hur en situation hanterats . Dessa anvinds ofta
inom sociologi, medicin och juridik.

Tekniska problemlosningsfall - ir ofta enk-
lare problem som studenten f6rvintas l3sa genom att
anvinda ett visst redskap eller en modell. Det innebir
att studenten trianas i att 6versitta en fallsituation till
anvindning av ett tekniskt redskap. Exempel p3 an-
vandningsomraden 4r nationalekonomi, foretagsled-

ning och redovisning.

Korta strukturerade fall - illustrerar en pro-
blemsituation relativt fokuserat f6r att ge studenten
Gvning i att hitta angreppsvinklar. Anvinds vanligtvis
inom nationalekonomi, marknadsféring och redovis-
ning.

Langre strukturerade fall — saknar i minga
fall ett uppenbart problemfokus. Bide kvalitativ och
kvantitativa information ger en mangfacetterad bild.
1 vissa fall 4r problemidentifiering fallets huvudsak-
liga bidrag. Fall av den hir typen anvinds inom fore-
tagsledning och strategiutformning.

“Groundbreaking cases’- ir ett fall som har
ett explorativt syfte. Vanligtvis saknar fragestallningen
givna begrepp, struktur och redskap. Problemet ringas
in, ofta av en grupp relativt erfarna foretagsledare,

som en workshop.

Som framgér i indelningen ovan anvinds fall
inom en mingd discipliner. I Sverige har bl.a. jurist-,
polis-, lakar-, lirar-, dietist-, ekonom-, geolog-, psyko-
log- och sjukskéterskeutbildningen inslag av fallmeto-
dik. Det bor dock papekas att representanter f6r ovan
namnda utbildningar inte nédvindigtvis har samma
bild av vad fallmetodik och ett fall innefattar (Marten-
son, 1993; personliga kontakter,1999).

Fallmetodiken har sitt ursprung vid juristut-
bildningar i USA. Redan pd 1920-talet anvinde man,
pa Harvard Business School fall vid juristutbildningen.
Ett bibliotek av fall byggdes successivt upp som kom
att omfatta ca 30.000 fall p4 mitten av 1980-talet
(Myrman & Lindgren, 1984). Under attio- och nittio-
talet har dven andra universitet skapat liknande bib-
liotek inom vitt skilda gmnesomraden. Marknader f6r
bra fall inom ett flertal amnen vixer stindigt (Harling,
1999; Erskine, 1999). Fall som anvinds i foretagseko-
nomisk undervisning siljs, bland annat frdn Harvard
University , University of Virginia, i USA, och Univer-
sity of Western Ontario i Kanada. (Bessman et al.,
1993). Med fallet foljer dé en s.k. teaching note som
ger forslag pa hur fallet kan anvindas och tolkas.

Ett problem f6r den som vill anvinda fall 4r dock
att storre delen av dessa fall 4r skrivna for en ameri-
kansk marknad. Det innebir att de beskriver en si-
tuation eller utveckling i en annan kultur 4n den
svenska. Eftersom ett fall 4r en beskrivning av ett fe-
nomen i en kontext kommer forforstielsen av just

kontexten att spela en central roll. En standardmaissig



analys kan g6ras, men for att forstd nyanserna i fallet
maste ldsaren helt enkelt veta mer om kontexten in
den information som ges i fallet. Det motiverar for-
sok att skapa svenska fall som r6r akeuella fragor har.
D4 fallskrivning inte ses som en akademisk merit fir

ett pedagogiskt intresse motivera sddana initiativ.

Kriterier for ett bra fall

Det finns behov av bra fall. Om ett fall betraktas i sin
vidaste bemairkelse, vad gor det till ett bra fall? Enligt
Harling (1999) kan ett falls anviandbarhet i undervis-
ning korreleras till ett antal egenskaper. Ju fler av dessa
som Aterfinns i fallet, desto battre ir fallet. En del egen-
skaper hirror sig frén hur fallet 4r komponerat och
andra egenskaper innefattar dess upplevda anvind-
barhet:

R
23
S

0
>

e Fallet 4r en berittelse.

® Det vicker intresse.

® Fallet 4r en kort, vilskriven och enkel historia.

e Fallsituationen ar acceptabel i studentens 6gon.

¢ Det finns en historik, men problemet kanns dnda
aktuellt.

e Studenten trinar sin ”management”-formaga.

e Fallet innehéller rikligt med citat.

¢ En central aktér erhiller empati och engagemang

fran lasaren.

Ett bra fall, oavsett undervisningsmal, 4r ett en-
gagerande och tankevickande fall. Idealiskr sett skall
logiskt tinkande kombineras med kinslor, attityder
och personliga erfarenheter for att skapa en bild hos
lisaren. Bilden kommer darfor inte att vara identiskt
lik den férfartaren hade, eller precis lik den nigon
annan har. Hiri skapas mojligheter till tolkning och

lardom.




3 Att anvanda ett fall i undervisning

Ett fall erbjuder ett stort antal méjliga tolkningar och
tankbara sitt att anvdnda det i undervisning. Ett fall
kan utgdra en praktisk grund for att férstd en teori,
ett "verktyg” eller en uppsittning begrepp (framfo-
rallc i anekdoter, tekniska problemldsningar och korta
strukturerade fall). Fallet kan ocks3 utgéra en grund
for att forstd en komplicerad verklighet, som kanske
later sig analyseras och férenklas i ett antal begrepp
eller hypoteser (exempelvis i langre strukturerade fall
och ”ground breaking cases”).

Oavsett hur fallet tolkas och anvinds finns tv
parametrar som fingar in ett fallifenomen: tid och fo-
kus. Det illustreras av figuren nedan.

I ett fall erbjuds en forstdelse for en situation,
ett problem. Problemet analyseras och olika alterna-
tiv f6r handling respektive alternativa perspektiv for
forstaelse av problemet uppstar. I en undervisningssi-
tuation dr det fruktbart att jimfora olika 16sningar i
ett normativt syfte. | en annan situation kanske en

analys av alternativa perspektiv utan nigot tolknings-

foretrade skulle ge tillriacklig insikt. Utifrdn erfaren-
heter i fallet kan ett mer generellt resonemang féras
omkring sdvil problemsituationens grad av unikhet
som alternativa perspektiv. I de fall en rekommenda-
tion 4r ett undervisningsmal kan de tinkbara 16sning-
arna rangordnas i en s.k. ”action plan” (se nedan,
Harling, 1999).

Ett fall (Pilen A i Figur 2) kan ofta erbjuda en
ingdende beskrivning av en situation. Det innebar dock
inte att alla fakta ar kdnda. Darav foljer att ett natur-
ligt f6rsta steg, i arbete med ett fall, dr att gora en s.k.
”stakeholder analysis”. Det 4r en schematisk bild i
vilken olika aktdrer i fallet sitts i relation till varan-
dra. En stakeholder kan till exempel vara en agerande
och omnidmnd aktor, en organisation som bidrar till
den institutionella miljon eller en aktdr som berdrs

utan att vara aktiv.

Tid
Ditid Nutid Framtid
-€
Central C
IZoblem Alternativ Tinkbara
» |6sningar
Fokus B
D E F
Generell

Figur 2. En bild av ett falls anvindning med avseende pé tid och fokus. Vanligtvis ges i ett fall en forstielse
av en process eller en situation, med ndgot av en bistorisk forankring. Pilen A Gr fallet, med en antydan
till tolknings och handlingsalternativ. Pil B- F Gr tinkbara sitt att arbeta med fallet i undervisningssyfte,

ddr Pil B representerar en utvirdering av tinkbara bandlingsalternativ. Pil C visar en strivan att forstd

bakomliggande orsaker till processen eller situationen, Pil D-F innebir att diskussionen generaliseras, fran

att ha gallt det specifika fallet till liknande situationer i allminbet (modifierad figur frén Harling, 1999).



Ett praktiskt exempel (mycket forkortat fall, strikt sett
inte alls ett fall) utgdrs av situationen dar:

Tvd smad barn, Anna och Karin, bittar en skadad
bund nér de skall gé hem fran skolan. Hunden
saknar halsband. Anna vill ta hem bunden s att
fordldrarna kan bjilpa dem att ta hand om hunden
ndr de kommer hem.

~ Nej, om den dr allvarligt skadad mdste den genast
fé bjilp av en veterinir, sdger Karin. Anna ringer di
fran skolan till den lokala kvarterspolisen. Med
assistans av en sndll polis far bunden
veterindrtillsyn.

- Kan vi ta hem bunden nu dii undrar Anna.

Tankbara stakeholders dr: hunden, barnen, po-
lisen, veteriniren, barnens familjer, hundens matte/
husse, skolpersonal samt andra personer som bevitt-
nar hindelsen.

Individer som inte omnidmns i fallet men indi-
rekt berdrs av situationen kan ocks3 betraktas om
stakeholders (andra hundar, férildrarna till barnen,
media som skriver om de duktiga barnen i ortens lo-
kala morgontidning med flera). Dessa aktorer erbju-
der olika perspektiv ur vilka hiandelsen kan beskrivas
och analyseras (Figur 1, den hogra bilden).

I ett fortsatt arbete med (exemplet) fallet kan ett
antal specifika l6sningar (Pilen B i Figur 2) rangordnas
med avseende pd hur 6nskvirda de dr for olika akto-

rer (stakeholders). Fallet kan ocksa diskuteras i ter-
mer av vad som kan vara bakomliggande orsaker till
att situationen uppstatt (Pil C i Figur 2). Om fallet
erbjuder en beslutssituation eller olika handlingsal-
ternativ kan dessa analyseras och jamféras for att se-
dan rangordnas. Rangordningen kan i foretagseko-
nomiska termer kallas {6r en “action plan” Den inne-
fattar olika handlingsalternativ som 4r uppdelade i
tidsrelaterade steg. Det hdr arbetsmomenten ldmpar
sig mest for det som i figuren motsvaras av pil B. Ett
ytterligare steg, som traning for den framtida besluts-
fattaren, 4r att skriva en'” management report ”. I en
sidan framfors en logisk motivering av ett rekommen-
derat handlingsalternativ (uppdelat i delsteg). Denna
retoriska 6vning kan tinkas vara grund for att fram-
fora ett forslag till en styrelse (Harling, 1999).

An s3 lange dr fokus pa den akruella hindelsen i
fallet. Om situationen inte dr sa unik att den inte alls
lter sig generaliseras, kan lirdomar frin diskussio-
ner kring Pil A, B och C 6verféras pa en mer generell
nivd (Pilarna D-F i Figur 2). Vad skulle ha varit utfallet
i en motsvarande situation, om det inte gillt just den
bdr hunden, barnen, polisen och veterinidrer? Ytterli-
gare jamforelser kan gbras med hur fallsituationen
skulle ha tett sig till exempel i en annan kulturell miljé
eller vid en annan tidpunkt.

Om utbildningsmalet ar att trina férmigan att

fatta beslut kan fallets hindelser givetvis ocksa sittas

Figur 3. Ett exempel pd en “stakeholder analysis” ur ett fiktivt exempel. Hir kan aktérernas

proximitet och inbérders forbdllande indras for att bist beskriva den uppfattade situationen.

Strecken mellan aktorerna kan varieras och uppfaitas som olika slags relationer eller beroenden.

Ibland anvinds Gven pilar for att illustrera obalanser i t.ex. makt.



i olika perspektiv. Utfallet blir d4 en rangordning och
motivering av handlingsalternativ utifrdn respektive

perspektiv.

En pedagogisk plan

Erfarna ldrare papekar vikten av att ha en pedago-
gisk plan for varje seminarium. Det innebar att lara-
ren har identifierat undervisningsmal och tidnkbara
vigar att nd dem. Erfarenhet och vil genomtinkta
planer ger liraren en trygghet i lararrollen, en ersitt-
ning for den sikerhet en lirare kan uppleva i en mer

styrd undervisningssituation.

Forberedelser for en larare. Giver tillgang till et
tillfredsstillande fall och gedigen kunskap i amnet, ar
ndgra av frigorna liraren kan stilla sig infér en un-
dervisningssituation:
”- Vilka ir de viktiga frdgorna/ punkterna...?

- Vilka resurser finns i gruppen (klassen)?

- Tempo?

- Hjilpmedel ?

- Inbjudna gister?

- Hur skall tavlan disponeras?”. ( Hein-Jacobson

et.al., 1998)

Lirande

Forberedelser for studenter. Forberedelsearbetet
for studenterna ar en forutsittning for ett framgéngs-
rikt seminarium (storgruppsbearbeting). Se figur 4. Det
kan indelas i tv3 faser: individuell forberedelse och
delade tankar i liten grupp. Darefter bearbetas fallet i
klassen, stor grupp, under ledning av en ldrare. Ett av
madlen med att indela arbetet 1 dessa tre faser ir att
6ka antalet tillfillen f6r inldrning.

Foér den individuella forberedelsen ges studenten
lasanvisningar i god tid. Det innefattar fallet i sig och
vanligtvis ett antal frigor. I vissa fall kan dven ytterli-
gare material komma ifriga, t.ex. en artikel som presen-
terar ett “redskap” (en modell, metod eller ett antal be-
grepp). Nista steg 4r samtal i liten grupp. Det sker utan-
for schemalagd tid, pa den plats och tid som passar grup-
pen. Varje enskild student ansvarar fér anteckningar som
redovisning fér gruppens samtal. Darefter sker en larar-
ledd gruppdiskussion i klassen.

I vissa fall kan regler utformas for hur samtal i
den lilla gruppen respektive diskusson i den stora grup-
pen skall tillgd. Om indelningen i smagrupper inte vilar
pé spontana initiativ eller om indelningen ar lingva-
rig forekommer det avtalsskrivning infér samarbetet
(Erskine, 1999). Avtalet kan d3 t.ex. gilla talordning
eller punktlighet till méten och seminarier, eller an-
dra frigor som skulle kunna begrinsa ett fruktbart

lirande.

Diskussion i stor grupp

Bearbetning i en liten grupp

Individuellt arbete

> Tid

Figur 4. Férberedelse och bearbetning av ett fall f6r studenter. Arbetet indelas i tre faser, en

individuell forberedelse efter genomlisning av materialet, en bearbetning i en liten grupp, samt

en diskussion i stor grupp. Larandet Skar dels med antalet tillfillen att bearbeta materialet, men

ocksd med de synergieffekter en konstruktiv diskussion innebdir (Maufette-Leenders et.al., 1999, 19).



Lirariedd fallbearbetning i stor grupp

Vil férberedda kommer studenter, lirare och ibland
en inbjuden gist, till seminariet f6r att dela insikter
och tankar. En vanlig indelning av seminariet ir i fyra
sekvenser:

1 en initiering av diskussionen

(huvuddragen i fallet),

en analys av problem (ett eller flera)

och perspektiv,

forslag till alternativa handlingar, 16sningar

och bilder,

en sammanfattning som eventuellt kan vara

en generalisering av problembilden.
{Hein-Jacobson et.al., 1998, 15)

Efter vilkomnande och en allmin inledning till semi-
nariet férordas en kort summering av fakta i fallet.
Denna initiering av diskussionen bidrar till att hjilpa
alla niarvarande att utgd frin samma f6rutséttningar.
Direfter fokuseras uppmarksamheten p3 ”vad ar pro-
blemet?” I vissa fall har givna frigestillningar (utde-
lade tillsammans med fallet och eventuellt annat ma-
terial) antytt den eller de centrala fragestdllningarna.
I andra fall bestir en del av analysarbetet i att utkris-
tallisera de centrala frigorna.

Direfter féljer en analys av fallet. Frigor som
kan tolkas generdst f6r att ge en “rik flora av svar” 4r
t.ex. Vad har hant? Vilka fakta har vi? Vem ar be-
rérd? Skall de prioriteras? Vad kan goras? (Skall na-
got goras?) Vilka mal vill vi uppna? For vem? Hur?
Vilka konsekvenser fir en vald handling? Exempel pa
satt att redovisa analysen 4dr att géra en ”stakeholder
analysis™ eller en ”action plan”. Trots dessa moment
finns det alltid en mojlighet att diskussionen tar en

vandning som ldraren inte vintat sig.

»Good discussions unfold in unpredicted ways that
modify the programmed logic of a teaching plan”
(Christensen, 1987).

Liraren skall guida men inte dominera. Det kri-
ver lyhérdhet, kunskap och en férmaga att med smi
medel fi s4 manga som mojligt att aktive bidra i dis-
kussionen. Att utvdrdera olika bidrag kan vara ett
problem i sig, men det behandlas inte vidare i den har
oversikten. For att stimulera diskussion har vissa 13-

rare en lista pd fraser och frigor. De kan jamforas
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med terapeutiska bekraftelser som anvinds bl. a. inom
samtalsterapi. Exempel visas i Bilaga 2 (Harling,
1999).

Villkoren fér hur diskussionen fortgar varierar
beroende pd dmne, plats, klass, larare och fall. Dir-
med kan ingen generell tidsplan goras. I vissa fall kan
gruppdiskussionen avsiutas med att ldraren, i de fall
hon eller han kinner till det, avslojar hur det gick i
fallet. Risken med att géra det 4r att studenterna da
kinner att det fanns en “ratt losning”, vilket inte 4r
avsikten. I andra fall kan gruppen sammanfatta sina
individuella slutsatser under ett par avslutande ”tysta
minuter” (Erskine, 1999).

Muntliga bidrag 4r en férutsdttning for en fruke-
bar diskussion i stor grupp. Det finns di en risk att
blyga studenter inte kommer till sin rdtt. Forslagen
pa hur man kan komma till ritta med det problemet
ir manga: allt ifrén att ha en lista 6ver vem som skall
svara pa frigor, eller inledningsvis lita alla kommen-
tera fallet (Gunnarsdotter, 1999) till att lita de munt-
liga bidragen kompletteras med skriftliga moment som
liraren di kan citera. Gruppdiskussionen kan ocksa
goras i mindre konventionella former som rollspel,
dramatisering eller som en paneldebatt (Erskine,
1999).

Att borja undervisa med fall

En interaktiv undervisningsmetod, som fallstudie-
metodiken, skiljer sig frin den traditionella undervis-
ningsmetod som en student i allmdnhet har métr i
gymnasiet och vid universitetsutbildning. Sledes far
lirare som anvinder fallmetodik vara instillda pa ett
behov av en tid for studenterna att vinja sig vid den
nya metoden. Det kan innebidra att lisa en bok,
Learning with cases (Maufette-Leenders et al., 1999),
eller att ha ett fall i borjan av kursen som ”uppvarm-
ningsfall” i vilken arbetsformen som sddan uppmaérk-
sammas (Erskine, 1999).

Lirarens foridndrade roll och uppgifter kan i sig
ocksd utgbra ndgot av en personlig barridr. En djup
kunskap i dmnet och ett intresse f6r en interaktiv
undervisningsmetod fir ersdrta den trygghet ett de-
taljerat féreldsningsmanus i undervisningssituationen
kan innebdra. En erfaren larare sig tillbaka pd sitt

mote med fallmetodiken:



”Eérst var det mest en kul grej’, en tempovixling
for mig som undervisat i drygt fyrtio dr i Gmnet.
Mina kollegier tyckte att jag var galen! Jag lade
mycket tid pa att skriva fall, och dnnu mer tid pd att
forbereda min undervisning som var baserat pd
dem. Nu, med fem drs erfarenbet av att undervisa
med fall skulle jag aldrig vilja sldppa de utmaningar
och mdjligheter till lirande for alla (1) som metoden
ger utrymme fér” (Prof. Robert Armstrong i
Harling, 1999).

Armstrong, i likhet med ménga av de lirare som re-
dan anvinder fallmetoden (Harling, 1999), ser en stor
fordel 1 den mojlighet till eger larande. Den innebir
inte bara en pedagogisk utmaning i att inspirera och
stimulera lirande hos studenter. Den dr ocks3 ett sitt
att kontinuerligt sjalv f3 nya perspektiv pa fenomen

inom ett bekant dmnesomrade. Kort sagt, att lira.

Falimetodik, varfor det?

Det faller sig naturligt att undra varfér man skall andra
frin traditionell forelasnings-undervisning till denna,
mer kriavande, undervisningsform (Egidius, 48,86),
iven om Prof. Armstrongs entusiasm ovan inte ir att
forringa. Svaret ar enkelt: *fallmetodik (och PBL) dr
bra for ldarandet”(Egidius, 1999, 12-14 ). Egidius
motiverar sin Overtygelse med ett antal punkter som

hidr sammanfattas:

”Fa yrkesutévare nufértiden bemistrar allt det
vetande som de behover for att l6sa de problem de
stills infor”. For att 16sa problem ricker det inte med
veta fakta och sammanhang. Det krdvs en meta-
kognitiv f6rmdga att sammanstilla information, se vad
som ir relevant, att bearbeta informationen, och att
komma fram till olika vigar for att komma till ritta

med problemet.
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Minniskors lirande lyder under principen
situationsbundenhet. Det innebiar att fo6r att kunna
anvinda en kunskap miste en person fa ledtridar som
kopplar det redan inldrda till den nya situationen. Det
inldrda i det hir fallet finns i ett episodminne (situa-
tioner vi har upplevt) och i ett semantisk minne (be-
grepp, termer samt sammanhang och generella for-
hédllanden). Episodminnen kan ses som fragment av
en bild som si sminingom byggs upp till en hel bild,
ett semantiskt minne. Den nya situationer fyller ett
s.k. primarminne. I bearbetningen av den nya situa-
tionen aktiveras arbetsminnet som i sin tur kopplar
det tidigare lirda (episodminnet och det semantiska
minnet) till den nya situationen. Kort sagt, genom att
skapa episodminnen som byggs upp till ett semantiskt
minne blir det en tillgidnglig kunskap som kan kopp-
las till nya situationer. Detta motiverar att ”lita ele-
verna trdna sig i att 16sa den typ av uppgifter som
larandet gér ut p4, faktiskt innan de fitt de kunska-
per som behévs™ (Ibid, 9).

Det sista, men icke desto mindre viktiga, moti-
vet for att anvdnda casemetodik dr att “minniskor
lar sig snabbare och mer effektivt om de séker och
anvander kunskap sjidlva for att belysa eller hantera
ett problem”(Ibid, 13). Det individuella ansvaret for
att lira andas kunskapsproduktion i vir tids anda.

Forfattarens kommentar

Fragan som inspirerade detta arbete, om ett fall som
skrivits i forskningssyfte kan anviandas i undervisning,
later sig inte besvaras med ett ja eller nej. Det beror
pa en mingd faktorer. Personligen tror jag att riktigt
bra undervisningsfall skrivs for det dndamadlet. Att
anvinda forskningsfall i undervisning 4r inte oméj-
ligt, men det krdver en motiverad studentgrupp, en
duktig fallforfattare och en driven larare.



Sammanfattning

Fallmetoden har mycket att erbjuda den som ar in-
tresserad av interaktiv och problembaserad undervis-
ning. For larare innebir det att den klassiska forelds-
arrollen ersitts av en mer diskussionsledande roll. Stu-
denternas roll blir mer aktiv. Bearbetningen av fallen
sker genom individuellt arbete, men ocksd genom att
i liten och i stor grupp lyfta ambitionsnivén ytterli-
gare. Skriftliga uppgifter varvas med muntliga genom-
gangar.

Fallmetoden kan vara mycket anvindbar inom
minga imnesomrdden. Aven om metoden inte an-

vinds i s§ stor utstrickning i Sverige tyder utveck-

lingen p4 att fallanvindningen 6kar. Figuren som pre-
senteras nedan sammanfattar nir fallmetodiken kan
upplevas som limplig i relation till undervisningsmal
och underliggande antaganden.

En av forutsittningarna f6r att anvinda fall-
metodik dr lampliga fall. Vad som utgor ett fall kan
skifta frin forfattare till forfattare. Mycket forenklat
kan ett fall sidgas vara en beskrivning av en verklig-
hetstrogen situation. Lyckade fall anses vara korta (10-
20 sidor inklusive illustrationer), klara, engagerande,

vilskrivna och aktuella.

Fall i undervisning (frekvens)

Fa (lig) -=€

»  Manga (hog)

v

v

Att lira studenter teorier
begrepp och tekniker.

Upplevda
undervisningsmal

Att utveckla férmégor
hos studenten att forsta,
analysera, utvirdera och
agera utifrin information.

v

Att illustrera teorier, visa
tekniker, ge en tempo-

Fallens roll i

Att ge 6vning i problem-
l6sning, uppmuntra

vixling i undervisnings- undervisningens studenter att ta ansvar
situation och att ge f6r larandeprocessen
mojlighet till student- samt att trana analytiska
aktivitet. och kommunikativa
formagor.
Innehall dr vikrigare dn Lirandeprocessen ar
larandeprocessen. Underliggande viktigare an innehaliet.
Liraren ar ansvarig for antaganden Studenter lar sig genom
delgivande av kunskap. att gbra och visa andra.

Figur 5. Anvindning av fall i undervisning (férenklad modell frén Erskine et al., 1998, 304-305).
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Bilaga 1 (sida 1 (2))
"Teaching with cases'', 3-5 maj 1999, Karlshills Gard, Stockholm

Kursen administrerades och lanserades genom Stockkholms Universitet pa initiativ av
prof. Yngve Myrman. Tack vare en bred spridning av inbjudan bland universitet,
hogskolor, yrkesskolor och naringslivsorganisationer blev sammansittningen pa
medverkande personer intressant (46 personer). Organisationer fran norr till soder var
representerade. Personer fréan vitt skilda 4mnen, i varierande &ldrar och med olika
mycket erfarenhet av fallmetodik -alla satt vi i Karlshills vackra balsal och 4t oss
under tre dagar inspireras av professor James Erskine.

Erskine har av nagon kallats "Mr Case" och det dr inte utan anledning kan jag i
efterhand konstatera. Hela hans person, virderingar, personlighet och utstralning
andades formligen en entusiastisk vilja for att skapa intresse! I detta fall for
metodiken i sig. Vanligtvis undervisar Erskine i "operation management” vid Richard
Ivey School of Business, The Univ. of Western Ontario London, i Kanada. Innan
kursen skickades kurslitteraturen (Erskin et.al., 1998; Mauffette-Leenders et. al.,
1999) och ett par fallstudier ut till alla deltagare. De tre dagama var langa och
intensiva. Resorna dit och hem utgjorde tid for hemliaxor. Kort sagt, reflektionerna
kom I&ngt senare.

Kursens tyngdpunkt var pd fallmetodiken, uppdelat pa foljande moment:
- en presentation av alla och en var i kursen

- diskussioner omkring centrala begrepp,

- undervisningsmal i relation till fallmetodik,

- larande for larare respektive studenter i fallmetodik,

- praktiskt arbete med fall (individuellt, i liten grupp och i stor grupp)

- Ovningar i olika former for att bearbeta fragor,

- forutsittningar for att anvinda fallmetodik

- att hantera problem nir man undervisar med fall.

Det &r for mig oként hur lange Erskin har undervisat med fall, men han tillstod att det
tar ungefér tre undervisningstillfallen med ett fall for att han skall ha utvecklat nagot
av en "comfort zone", d.v.s. kiinna sig hemma i materialet. Hans kurser bygger pa fall
vilket innebar 20-30 fall pa en termin. Det &r inte ovanligt att en MBA-student
(Masters of Business Administration) moter mellan tva och tre hundra fall under sin
ett och ett halft ar langa utbildning. Vanan vid att arbeta med fall 4r siledes god vid
det tillifdlle Erskine moter studenterna. Han pétalar att for den som bérjar anvanda fall
1 undervisning kan det vara ldmpligt att borja litet forsiktigt (ett eller ett par fall i en
kurs) och att vara noga med att informera studenterna om vilka undervisningsmal som
ar relaterade till fallmetodiken.

Under dagarna tre botaniserar vi i de fall som ingick i kursen. Fér mig som
foretagsekonom med managementperspektiv innebar fallen inte nigra problem. Foér
larare 1 lakar-, polis-, bibliotikareie-, och sprakutbildningar innebar det ett moéte en ny
vokabuldr. Detta mote accentuerade behovet av svenska fall som beskriver ett
fenomen i en bekant miljo. Att skriva fall 4r nasta kurs for manga i auditoriet.
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sida 2(2)
Erfarenheter fran en konferens om att anvinda fall i
undervisning -'"'"The International Maple Leaf Conference',
19-20 maj 1999, Toronto

Konferensen anordnades och leddes av professor Kenneth Harling verksam vid
Wilfred Laurier University, Waterloo i Kanada. Syftet med konferensen var att samla
larare som anvénde fall i undervisning vid agrara utbildningar vérlden runt . Det
internationella malet uppnaddes vil (ett drygt trettiotal personer representerade tio
olika lander fran sex viarldsdelar).

Konferensens tyngdpunkt 1dg pé fallen som sddana. Anvindningen av fall
ifrégasattes och diskuterades inte alls. Infor konferensen granskades allas bidrag (ett
fall med en lararinstruktion) i ett tvastegsforfarande. For den ovane fallforfattaren, dit
jag raknar mig, skulle en kurs i fallskrivning varit bra. Icke desto mindre presenterade
vi alla véra respektive fall efter diverse bearbetningar. Amnesbredden var stor. Fall
inom statistik, investering, redovisning, marknadsforing, "strategic management”,
"agro-chain-management” och "human resources” blev en brokig kavalkad av
falltillimpningar fran vérldens alla hom.

I text, liksom under muntlig presentation, blev det uppenbart att sprak och kultur ar av
betydelse for forstaelsen av ett fall. En kulturberoende kontext paverkar bade
forstaelsen av den information som fallet innehaller och kanske i annu hogre grad den
information som inte 4r explicit given. Inom vissa amnen kanske internationella fall
inte #r att efterstrava, rent av, eftersom de legala, sociala och kulturella skillnaderna
gor ett fall svart att bearbeta. Om fallet, daremot syftar till att visa pa kulturella
skillnader av olika slag, inom t.ex. marknadsféring, kan det vara bade intressant och
lampligt att lasaren inte kan forsta all given information. Det aterspeglar helt enkelt
en verklig situation.

Konferensdeltagama var alla 6verens om de pedagogiska méjligheter som fall gav i
undervisningen. Undervisningsmetodik diskuterades inte. For- och nackdelar med
undervisning med fall problematiserades inte heller. Dock noterades att processen att
skriva fall ar tidskravande och féga akademiskt meriterande.
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Bilaga 2 (1 sida)

Exempel pa fraser och fragor for att
stimulera diskussion i stor grupp (Harling, 1999)

Att uppmuntra ett bidrag

- Vad skall vi borja med?

- Vem vill borja diskussionen idag?

- Skall vi borja med att prata om hur vi uppfattade fallet?

- Har nagon en spontan tanke som den vill delge oss andra?
- Hur kan vi uppfatta den hir informationen?

- Kan nagon ge oss litet hjdlp har?

-- (upprepande av bidrag); har jag uppfattat dig ratt?

Att testa ett bidrag i gruppen

- Ar det nigon annan som har uppfattat det har?

- Vad innebir det som just sades?

- Haller Ni med om det?

- Kan nagon forklara varfor?

- Kan detta uppfattas pa nagot annat vis?

- Hur kan vi fortydliga detta?

- Jag ar nyfiken pa att hora varfor du ser det sa.

- Jag dr intresserad av att hora din asikt om den har idén.

Att testa ett analytiskt bidrag i gruppen

- Kan du forklara hur du har ténkt?

- Varfor ser du pa det sa?

- Vilken information finner du i fallet som gor att du tolkar fallet sa?

- Finns det data i fallet som stodjer.... “s idé/ teori?

- Kan du beritta vilka antaganden du har gjort for att gora en sadan analys?
- Har vi utelamnat nagot viktigt?

- Jag dr intresserad av att hora hur du kom fram till det.
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Bilaga 3 (1 sida)

En jamforelse mellan casemetodik och

problembaserat lirande (PBL)

I boken PBL och casemetodik Hur man gor och varfor (1999) jamfor Henry Ergidus
casemetodik med problembaserat larande. Han betonar att dessa pedagogiska
filosofier har manga gemensamma grundtankar men att arbetssattet pa vissa punkter
skiljer sig at. Han ger ocksa en historisk bakgrund som forklarar de bakomliggande
krafterna som har resulterat i dessa bada pedagogiska filosofiers utveckling. Nedan
presenteras i en tabell som en sammanfattning av skillnader mellan casemetodik och

PBL.

Problembaserat larande (PBL)

Casemetodik /fallmetodik

En situation eller ett handelseforlopp ar
gatfullt

En situation eller ett handelseforlopp
upplevs som otillfredsstillande

Det giller att forklara sammanhangen

Fragan ar vad den ansvarige kan och bor
gora i ett val mellan olika
handlingsmojligheter

En liten grupp ldrande 16ser sjilva
uppgiften med en ldrare som sitter
bredvid som handledare. En
gruppmedlem ér ordférande och en annan
skriver pa tavlan.

Lararen ar ordforande i en stor grupp dar
de ldrande sinsemellan diskuterar olika
mojligheter att komma till ratta med ett
problem. Lararen eller en deltagare
skriver pa tavlan.

Deltagare kommer fram till hypoteser om
orsaker och antecknar vad de behover lara
sig mer om for att kunna forklara
fenomenen i situationen eller
héandelseforloppet.

Deltagarna analyserar forutsittningar, och
kommer med forslag till 1osningar pa
problemen.

Strivan efter att soka forklaringar,
bakgrund och sammanhang till varfor
nagot ser ut som det gor.

Stravan efter att hitta olika
handlingsalternativ i en mangtydig och
ofta konfliktfylld milj6 for att 16sa ett
problem.

Vid nasta sammankomst behandlas fallet
pa nytt, med nyforvarvade kunskaper.

Ett case kan behandlas i flera steg med
individuella studier antingen mellan olika
sammankomster eller fore behandlingen
av fallet i klassen.

Korta fall, sdllan mer 4n en sida, kan
delas upp i etapper.

Langa fall, 10-30 sidor vanligen

Om man laser tabellen noga ser det kanske ut som om skillnaderna mellan
casemetodik och PBL 4r omfattande. Det kan vara virt att hélla i minnet att bada
filosofierna innebdr att man sitter ett verklighetsbaserat problem eller fenomen i
centrum och att studenten i stor utstrackning sjalv far ta ansvar for sin larandeprocess.
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