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Upphandling av utemiljoférvaltning ar en stor verksamhet i Sverige och Danmark. Det ar en
central fraga bade for privata och offentliga forvaltare hur kvaliteten kan sakerstallas i upp-
handlingarna och entreprenaderna sa att anvandarna av utemiljéerna far den kvalitet och
den funktionalitet som de kan forvanta. Utvecklingsarbeten inom detta falt ar sallsynta och i
Sverige har det inte hant sa mycket sedan de initiativ som drevs av Movium pa 1980-90-
talen och som boérjade med Skotselmanual for utemiljo 89. | Danmark utkom en motsva-
rande gemensam standard for kvalitetsbestamning av utemiljoskotsel 1998 och som sedan
uppdaterats 2016 mot bakgrund av erfarenheter fran branschen.

Som tva av finansidrerna av foreliggande projekt ar det var forhoppning att utvecklingsar-
beten inom upphandling ska fa en 6kad volym framoéver och att de kommer att utvecklas i
samverkan mellan Sverige, Danmark och andra lander.

Likheter och skillnader mellan Sverige och Danmark har varit ett fokus i foreliggande arbete
liksom mellan upphandlingar som gors av offentliga forvaltare som lyder under EU:s upp-
handlingsregler och privata forvaltare som endast tillampar de entreprenad- och andra reg-
ler som géller for den privata marknaden. Framfor allt har intresset i projektet kretsat kring
vilka fordelar och nackdelar, mojligheter och begransningar som de offentliga upphandlings-
reglerna ger i forhallande till de privata. Projektet har identifierat intressanta skillnader och
det ar var férhoppning att det i fortsatta arbeten ska ga att férdjupa kunskaperna om vilka
effekterna blir for kvaliteten i det utforda arbetet och i den av brukarna upplevda nyttan och
anvandbarheten av utemiljon. Projektet har ocksa bidragit till att initiera motsvarande jam-
forelser i ett an bredare europeiskt perspektiv.

Vi vill rikta ett tack till projektgruppen och sarskilt till alla de utemiljéforvaltare i Sverige och
Danmark som tagit av sin tid for att bidra till enkater, intervjuer och med material och som
darmed gjort det mojligt att genomfdra projektet. Projektet genomférdes under 2013-14
och har tidigare avrapporterats i ett internt material med blandad text pa svenska och
danska. Foreliggande rapport innebar en offentlig publicering av projektresultaten och ar en
oversattning av hela texten till svenska.

Alnarp 2017-07-01

Anders Rasmusson Lisbeth Sevel
Movium vid SLU Alnarp Dalgas Innovation, Danmark
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Projektet ar inriktat pa entreprenadupphandling av utemiljoskotsel. Vi gor en jamforelse
mellan Sverige och Danmark och i gorligaste man mellan upphandlingar som genomfoérts
enligt EU:s inkdpsdirektiv (offentlig verksamhet) och upphandlingar som inte omfattas av
direktivet (privat verksamhet). Som utgangspunkt har vi formulerat tre trender att félja upp:

1. Allt fler forvaltare, bade offentliga och privata, 6vergar till upphandling av forvaltningen av
sina utemiljoer pa entreprenad istdllet for att genomforas i egen regi men det &r oklart om
denna trend natt en mattnad eller om det fortfarande ar en 6kande (eller minskande) andel
upphandlad forvaltning.

2. Upphandling av utemiljoskotsel fran offentliga férvaltare styrs av EU:s upphandlingsregler
genom de nationella lagarna Lagen om offentlig upphandling (LOU) i Sverige och Tilbudslo-
ven i Danmark. Tillampningarna blir allt mer stelbenta efterhand som ansvaret for upphand-
lingar fors over till centrala upphandlingsenheter eller styrs till sitt upplagg av lo-
kala/kommunala/andra upphandlingsreglementen. Kraven pa genomsiktlighet, jamforbarhet
och enkelhet 6kar varfoér de kvalitativa aspekterna och kraven blir allt svarare att formulera
och ha som utgangspunkt for att fa ratt val av utforare och att upphandlingsunderlagen kan
anvandas for att styra mot den efterfragade kvaliteten i det utforda resultatet.

3. Funktionsupphandlingar tenderar att bli allt vanligare jamfért med moment- och arbets-
specificerade upphandlingar.

Projektet har genomforts i tre steg. Det forsta var en webbenkat till parkforvaltare och fas-
tighetsforvaltare i Sverige (45 park+15 bostad=60 svar) och Danmark (57 park+8 bostad=65
svar). Det andra var en telefonintervju till dem som i webbenkaten meddelat att de var be-
redda att vara med vid en intervju, 23 i Sverige och 6 i Danmark. Det tredje var en genom-
gang av svenska forfragningsunderlag insamlade fran en del av dem som medverkade vid
telefonintervju och som jamfordes med en genomgang av forfragningsunderlag fran borjan
av 1990-talet (Persson, 1996).

De svenska och danska ramverken kring entreprenadupphandling ar bade likartade och skil-
jer sig at. Storst ar skillnaden att i Danmark har regeringen gripit in och skrivit avtal med
kommunernas organisation om vilken omfattning entreprenadupphandling av kommunal
verksamhet ska ha. Det finns dven skillnader i hur anstallningstryggheten hanteras nar man
gar over till entreprenadverksamhet och att det i Danmark finns en sarskild lag om kontroll-
bud som avges av den kommunala verksamheten vid entreprenadforfragningar.

Av webbenkéaten framgar att:

— | bade Sverige och Danmark ar trenden att de kommuner som nu ldgger ut en del av sina
skotseluppgifter pa entreprenad forvantar sig en annu storre entreprenadupphandling
framover.

— De svenska kommuner som ldgger ut pa entreprenad lagger ut en storre andel av uppgif-
terna pa entreprenad jamfort med de danska kommunerna.

— Farre kommuner lagger ut pa entreprenad i Sverige an i Danmark.



— Det ar bara nagra fa bostadsforetag som lagger ut skotseluppgifter pa entreprenad i Dan-
mark, medan andelen bostadsforetag som lagger ut skotseluppgifter pa entreprenad ar
stdrre i Sverige.

Av telefonintervjuerna framgar att flodet for genomférande av upphandlingar och entrepre-
nader ar relativt snarlikt mellan Danmark och Sverige. Noteras kan att inkdpsavdelningar
eller liknande ar inblandade i princip i alla undersékta kommuners upphandlingsprocesser.
En skillnad ar att bland vara danska respondenter anvdander samtliga sig av konsulter som
stod i olika led av processen medan det ar mera ovanligt i Sverige. Bland vara danska case ar
alltid den politiska nivan medverkande i processen, vilket inte ar fallet i Sverige. Dar ar en
skillnad mellan upplagget av intervjuerna sa fragan om politisk involvering ar inte explicit
stalld i de svenska. Vidare framgar att synen pa funktions- respektive moment- och fre-
kvensbaserade styrdokument &r likartad i bada landerna. Helhetstdnkande och holistiska
styrdokument ar mycket ovanliga men huvuddelen av respondenterna menar att det ar den
basta formen for daglig uppféljning av entreprenaderna, men samtidigt ar styrdokumenten i
princip aldrig (med ett svenskt undantag) i sin helhet baserade pa funktion och utseende
utan foreskriver moment och/eller frekvenser. Bade i Danmark och Sverige ar respondenter-
na 6verens om att det ar relationen mellan bestallaren och entreprendren som dr mest ut-
slagsgivande for vilken kvalitet som levereras genom skotselarbetet. En stor skillnad mellan
landerna ar att entreprenadupphandling av skotsel ar ovanligt inom den danska bostadssek-
torn. Vi har fatt flera exempel pa att upphandlingar métt starkt motstand fran boende och
boendeorganisationer i Danmark och inte kunnat genomforas. | Sverige ar inte detta en kon-
troversiell fraga utan bostadsforetag av olika slag har utemiljoskotsel pa entreprenad i stor
omfattning. Av dem som svarat pa var webbenkat ar det 14 av 15 bostadsrepresentanter
som har entreprenadupphandling.

Av de granskade svenska forfragningsunderlagen (16 stycken) som jamforts med forfrag-
ningsunderlag fran borjan av 1990-talet framgar att det skett en stor forandring i vad som
sags om kontroll och uppféljning. Pa 1990-talet var den vanligaste formen att bestéllaren
utovade den kontroll hen ansag lamplig medan det var mycket ovanligt att kontrollen base-
rades pa entreprendrens egenkontroll. Har har skett en svangning fram till idag dar forhal-
landena nu ar de omvanda. Forutom dessa tva renodlade former for kontroll finns en rad
olika modeller dar bestdllaren och entreprenéren gemensamt utovar kontroll och uppfolj-
ning.

For de tre trenderna kan konstateras:

1. Overgdng frén egen regi till entreprenad: Vi har av undersdkningstekniska skl inte fatt
fram nagra uppgifter fran de bestéllare som idag inte anvander entreprenader, i vilken ut-
strackning de planerar att géra det. Daremot visar var studie att for de bestallare som idag
har entreprenader sa raknar i princip alla med att andelen entreprenadupphandlad skotsel
kommer att 6ka de kommande fem aren.

2. EU:s upphandlingsreglers pdverkan pa kvalitetsstyrningen och skétselutférandet: Det ar
stor skillnad pa de svenska forfragningsunderlagen fran 1990-talet fram till dagens. Det ar
mer fokus pad formalia och pa underlag for tilldelningskriterier. Av vara intervjuer framgar att
man har starkt fokus pa jamforbarhet och kvantifierbarhet och inkdpsavdelningar ar involve-
rade i alla kommunala upphandlingsprocesser. Respondenterna sager att man idag har sva-
rare att hdvda mjuka kriterier da upphandlingsansvariga menar att det 6kar risken for dver-



klaganden av tilldelningsbeslut. | vilken utstrackning detta har paverkat den erhallna kvali-
teten i det genomforda skotselentreprenadarbetet har vi inte haft mojlighet att félja upp i
foreliggande projekt.

3. Okad anvéndning av funktionsupphandlingar kontra moment- och frekvensupphandlingar:
Nej, utvecklingen verkar inte ga at det hallet utan tvdart om, moment- och frekvensbaserade
styrdokument blir allt mer dominerande.

En rad behov for fortsatt forskning och utveckling har identifierats dar ett exempel ar vilken
inverkan styrdokumentens uppbyggnad (t.ex. om de baseras pa funktion och utseende eller
pa moment och frekvenser) har for genomférandet av entreprenaderna och det erhallna
resultatet. Ett annat exempel ar analyser av de 6verklaganden och rattsarenden som finns
fran utemiljoskotselentreprenader i Sverige och Danmark for att klargéra hur vanligt fore-
kommande de ar, vad 6verklagande avser och hur utslagen tenderar att bli i dessa arenden.



Huvudforfattare Bengt Persson

Skotsel av utemiljoer i stader och tatorter omsatter bara i Sverige minst 17 miljarder kr arlig-
en och omfattar arbete motsvarande minst 25 000 arsverken (Persson et al, 2013). Trots den
stora omsattningen och omfattningen uppmarksammas fragor kring utemiljons forvaltning
mycket lite i forskning och utveckling (FoU). Det finns fa miljéer som arbetar med dessa fra-
gor fran forsknings- och utvecklingssynpunkt, saval i Sverige och Danmark som i andra lan-
der. Forsok har gjorts att bygga upp FoU-verksamhet inom kommunal utemiljéekonomi och
inom forvaltning pa europeisk basis, men hittills har det inte gatt att fa etablerat sddana nat-
verk. Mellan Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU, i Sverige och tidigare Kongelige Veterinaer
og Landbohgjskolen, KVL, numera Kdpenhamns universitet, i Danmark har det tidigare ocksa
forsokt byggas upp samverkan och samarbete, men det har inte gatt att fa en varaktig verk-
samhet. Det som kvarstatt ar nationella mindre forskningsmiljoer i Sverige och Danmark men
som haft liten omfattning av sin verksamhet och sma resurser. Det projekt som nu genom-
forts baseras pa ett nytt forsok att skapa en livskraftig FoU-miljo. Detta forsta projekt initie-
rats av en ny konstellation dar SLU Alnarp har tagit initiativet tillsammans med HedeDan-
mark och deras dotterbolag Vala Mark & Tradgard i Sverige. Finansiarer ar den danska forsk-
ningsfonden Dalgas Innovation tillsammans med SLU genom Movium Partnerskap. Vi har
etablerat ett samarbete med Aalborgs Universitet for genomférandet av projektet.

Foreliggande projekt ar orienterande och huvudsakligen inriktat pa att utveckla FoU-
verksamhet och framfor allt att formulera ett antal intressanta FoU-fragor for fortsatt verk-
samhet inom forvaltning av utemiljéer och speciellt med inriktning mot upphandlings-, ge-
nomforande- och kvalitetsfragor. Projektet har bedrivits huvudsakligen mellan 1 maj 2013
(start for den svenska delen av arbetet) till 31 januari 2014 (avslut fér den danska delen av
projektet). Anna Sunding har varit huvudansvarig for genomfoérande och bearbetning av en-
kater och intervjuer i Sverige. Christian Lindholst, Aalborg universitet, har haft motsvarande
roll i Danmark och har dessutom arbetat med analys och sammanstallning av enkatsvaren.
Projektledare har varit Bengt Persson, SLU, och i projektgruppen har ingatt Anders Kristof-
fersson och Tim Delshammar, SLU, samt Thomas B. Randrup, Vala Mark & Tradgard. Ur-
sprungligen skrevs rapporten pa svenska och danska men har nu 6versatts till svenska. Erik
Falth har gjort en redaktionell bearbetning av 6versattningen och den har sedan slutligen
bearbetats av Bengt Persson.

Projektet har inriktats mot vad vi uppfattat som tre trender inom upphandling av utemilj6-
forvaltning som vi vill undersdka hur de ser ut for dagen:

1. Allt fler forvaltare, bade offentliga och privata, 6vergar till upphandling av forvaltningen av
sina utemiljoer pa entreprenad istdllet for att genomforas i egen regi men det &r oklart om
denna trend natt en mattnad eller om det fortfarande &ar en 6kande (eller minskande) andel
upphandlad foérvaltning. En enkat till Nordens parkforvaltningar som genomfordes 2005
(Randrup & Persson 2009) visade att inom parkforvaltning var Sverige mera mattat medan
Danmarks trend var mot 6kad upphandling. Hur ser denna trend ut idag och hur ar det for
olika typer av forvaltare som parkfoérvaltningar, bostadsrattforeningar och offentliga fastig-
hetsagare?



2. | Sverige och i Danmark styrs upphandling av utemiljoskotsel fran offentliga férvaltare av
EU:s upphandlingsregler genom de nationella lagarna Lagen om offentlig upphandling (LOU,
SFS 2007:1091) i Sverige och Tilbudsloven i Danmark. Tillimpningarna blir allt mer stelbenta
efterhand som ansvaret for upphandlingar fors 6ver till centrala upphandlingsenheter eller
styrs till sitt upplagg av lokala/kommunala/andra upphandlingsreglementen. Kraven pa ge-
nomsiktlighet, jamforbarhet och enkelhet 6kar varfoér de kvalitativa aspekterna och kraven
blir allt svarare att formulera och ha som utgangspunkt for att fa ratt val av utférare och att
upphandlingsunderlagen kan anvédndas for att styra mot den efterfragade kvaliteten i det
utférda resultatet. En del i arbetet med att kartldgga denna trend ar att jamféra dagens for-
fragningsunderlag med dem som upprattades innan EU:s upphandlingsregler borjade tillam-
pas i Sverige®. | arbetet Att upphandla kvalitet (Persson, 1996) granskades ett antal forfrag-
ningsunderlag avseende kvalitetsstyrning och hur kvalitetsstyrningen formulerades och det
materialet ska anvandas for jamforelser av svenska forhallanden. Vi ska dven jamfora kvali-
tetsstyrningen mellan offentliga upphandlingar och upphandlingar genomforda av forvaltare
som inte styrs av EUs upphandlingsregler.

3. Vi har uppfattat att funktionsupphandlingar har tenderat bli allt vanligare jamfort med
moment- och arbetsspecificerade upphandlingar. Men dven har visade enkaten till nordiska
parkforvaltningar 2005 att Sverige verkade ha natt en stérre mognad och att trenden mat-
tats av jamfort med Danmark dir funktionsupphandlingar var en hetare fraga. Aven hér vill
vi se hur denna trend ser ut idag och jamféra mellan de olika typerna av forvaltare och mel-
lan Danmark och Sverige. Vi ska ocksa lyssna pa férvaltarnas erfarenheter for att skapa en
bild av deras uppfattning om férdelar och nackdelar med funktionsupphandlingar jamfort
med specificerade upphandlingar och vilka utvecklingsmajligheter och utvecklingsénskemal
man ser.

Projektet har genomforts i tre steg. Forst har vi upprattat en webbaserad enkat, se bilaga 2,
dar foretradare for olika typer av utemiljoférvaltare i Sverige och Danmark har fatt redovisa
deras dagslage inom de tre trenderna. En forsta utsallning skedde i enkdten genom att de
forvaltare som inte handlar upp nagon skotsel pa entreprenad inte kom vidare till de fort-
satta fragorna. | den svenska enkéten fick de respondenter som handlade upp hela eller de-
lar av forvaltningen pa entreprenad som en avslutande fraga meddela om de var villiga att
medverka vid en telefonintervju. Dessa intervjuer blev saledes steg tva i projektet. For de
danska intervjuerna har urvalet gjorts av ansvarig forskare som ett riktat urval till respon-
denter av olika typ. Vid intervjuerna har det sedan som en avslutning stallts en fraga om re-
spondenten kunde skicka nagot exempel pa ett forfragningsunderlag fran upphandling av
utemiljoskotsel fran den egna organisationen. Dessa forfragningsunderlag har sedan som ett
tredje steg i projektet lasts igenom och analyserats avseende svenska forhallanden. For den
danska delen av projektet har inte motsvarande jamforelsematerial funnits.

1 LOU inférdes i Sverige 1992 men det tog tid innan upphandlingsreglerna fick ordentligt genomslag i den prak-
tiska verksamheten.



Vart mal har varit att géra en 6vergripande kartlaggning av de olika trenderna for att se hur
dagslaget verkar vara inom olika forvaltarkategorierna i Sverige och Danmark och hur ut-
vecklingen ser ut for den narmsta framtiden. Féljande typer av forvaltningar har ingatt:

- kommunala parkférvaltningar

- privata fastighetsbolag (endast i den svenska studien)

- bostadsrattsforeningar (motsvarande private ejerforeninger i Danmark)

- offentliga fastighetsbolag och statliga myndigheter (endast i den svenska studien).

- bostadsféreningar i Danmark (har ingen motsvarighet i Sverige)

Enkatsvaren har bearbetats kvalitativt, sammanstallts och kommenterats. De insamlade
svenska forfragningsunderlagen har granskats utifran vad som sdgs om styrning av kvalitet i
olika led av upphandlingsprocessen fran forfragningsunderlag till kontrakt och sedan jam-
forts med materialet fran 1996. Forfragningsunderlagen har ocksa analyserats avseende vil-
ken typ av entreprenadregelverk de baseras pa och hur de tekniska specifikationerna ar
gjorda, om de baseras pa funktion, pa moment och frekvenser eller om det ar kombination-
er. Avslutningsvis skisserar vi de 6vergripande trenderna och jamfor mellan branscherna och
mellan Sverige och Danmark. Det ger en indikation om samband mellan upphandlingsform,
genomfdrande av entreprenaderna och den av bestallaren upplevda kvaliteten i resultatet
men framfor allt bestallarnas syn pa processen kring upprattande av forfragningsunderlag,
styrning, upphandling, val av entreprendér och pa hur kontroll och uppféljning av arbetet or-
ganiseras. Vi pekar ocksa ut nagra intressanta fragor for fortsatt forskning och utredning. En
viktig del av det fortsatta arbetet ar att hitta finansiering for och etablera doktorander inom
omradet.

Av tillfragade kommuner har 58 % av alla danska kommuner besvarat var enkat medan i Sve-
rige ar det 16 %. Denna skillnad i svarsprocent aterspeglas i skillnader i omfattningen av
upphandling inom omradet gata och park mellan de tva landerna. Under 2010 var andelen
av gatu- och parkomraden som upphandlades av externa entreprendrer cirka 35 % i Dan-
mark jamfoért med 15 % i Sverige. Forutom detta har de sammanlagda kostnaderna for ex-
terna entreprenorer for gata- och parkomraden bara 6kat nagot i Danmark under de fyra
foregaende aren, samtidigt som den har 6kat kraftigt i Sverige (Houlberg & Petersen, 2012).

Vad galler bostads- och fastighetsféretag och bostadsféreningar har endast ett mycket lagt
antal svar har inkommit i bade Danmark och Sverige. De inkomna svaren i denna del av stu-
dien kan inte anvandas till nagra mera langtgdende slutsatser utan ger bara en orientering.

Strukturen av bostadsféretag och forvaltningsformer for flerbostadshus ser olika ut i Dan-
mark och Sverige. | Sverige finns i princip tre typer av bostadsforetag och det ar allmannyt-
tiga bostadsbolag som foérvaltar bostader med hyresratt, privatdgda bostadsbo-
lag/fastigheter med hyresratt samt bostadsrattsféreningar. Forutom dessa har i undersok-
ningen ingdtt offentligdgda fastighetsbolag som férvaltar andra typer av fastigheter an med
bostader.

| Danmark finns en annan struktur dar det i denna undersdkning endast har ingatt bostads-
foreningar, som ar en typ av bostdder som omfattas av regleringar och begrdnsningar som
inte har nagon motsvarighet i Sverige. Den rikstackande paraplyorganisationen, Danmarks
Allmanna Bostader (BL) hade den 1/1 2012 ca 650 bostadsféreningar som medlemmar upp-
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delade i cirka 8 000 avdelningar med tillgang till totalt 545 000 ldgenheter (Danmarks Al-
mene Boliger, 2012). Svarsfrekvensen for bostadsféreningarna kan pa grundval av detta sa-
gas vara mycket Iag. | Sverige finns 22 000 bostadsrattsféreningar, 278 allmannyttiga bo-
stadsbolag, 14 000 medlemsforetag i Fastighetsagarna som organiserar de privata fastig-
hetsagarna samt 22 offentligdgda fastighetsbolag (stat, kommun och landsting) (Persson &
al, 2013). Dartill finns ett antal privatdagda fastighetsbolag som enbart arbetar med lokaler
for kontor, industri, handel etc. (och inte bostdder). Av dessa cirka 37 000 fastighetsforetag
ar det endast en mindre del som ar aktuella for att handla upp utemiljoskotsel pa entrepre-
nad, i storleksordningen nagra tusen fastighetsforetag.

| denna rapport kommer vi att anvianda féljande begrepp for foretag och organisationer inom bostadssektorn:
- bostadsforetag = samlingsbeteckning nar vi talar om alla de fyra typer av foretag och organisationer som
ingar i studien

SVERIGE

- bostadsbolag = allmannyttiga (i denna undersdkning ar samtliga kommunagda) och privatdgda bostadsbolag
- fastighetsbolag = privat- och offentligt dgda fastighetsbolag som férvaltar lokaler men inte bostédder.

- bostadsrattsforeningar = bostadsrattsforeningar enligt Bostadsrattslagen (SFS 1991:614)

DANMARK

- bostadsforeningar = bostadsforeningar som ar medlemmar i Danmarks Allmannyttiga Bostader (BL)
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Huvudforfattare Christian Lindholst och Anders Kristoffersson

Den institutionella ramen fér upphandling av skotsel av offentliga utemiljéer i Danmark och
Sverige har ett antal gemensamma drag men ocksa ett antal funktioner som ar landspecifika.
Dessutom ar ramarna for upphandling inom den kommunala sektorn delvis annorlunda jam-
forda med upphandling inom bostadsféreningar.

| Tabell 1 anges likheter och skillnader inom de institutionella ramarna for upphandling mel-
lan Danmark och Sverige. De olika delarna gas igenom har.

Tabell 1. Institutionella ramar fér entreprenadupphandling av utemiljéskétsel i Danmark och Sverige.

Sverige Danmark

Primar EU- e Europaparlamentets och Radets e Upphandlingsdirektivet 2004/17/EF implementeras

lagstiftning och
nationell implemen-
tering

direktiv 2004/17/EG, om samordning
av forfarandena vid upphandling pa
omradena vatten, energi, transporter

vid bestallning av férfaranden vid ingdende av offent-
liga byggentreprenader, offentliga tjanstekontrakt
och offentliga bygg- och anlaggningskontrakt.

och posttjanster (forsorjnings- e Direktiv 98/50/EF implementeras vid lag om |6ntaga-

direktivet) rens rattsliga stallning vid féretagsoverlatelse (fore-
tagsoverlatelselagen)

e Kontrollupphandlingsbestallningen (BEK nr. 607 av
24/06/2008 om kommuners och regioners berdkning
och frisattning av kontrollbud).

Nationell lagstiftning | e Lagen om offentlig upphandling e Meddelande om lagen om inhdmtning av anbud pa
(specifik) (2007:1091) (LOU) vissa offentliga och offentligt finansierade kontrakt
e Lagen om upphandling inom omra- (Tilbudsloven)
dena vatten, energi, transporter och
posttjanster (2007:1 092) (LUF)

Nationell politik e Frivilliga avtal mellan kommuner och regering om
upphandling och upphandlingsgrad i kommunerna.

e Nationella handlingsplaner (t.ex. handlingsplan for
OPP fran 2004).

o Regeringsstrategier (t.ex. strategi for intelligenta
offentliga inkdp fran 2013).

Administrativ praxis e Opic e Samordning av offentliggérande av upphandling pa

och samordning e Upphandlingsstéd.se udbud.dk

e Vigledning om offentliga upphandlingar pa ud-
budsportalen.dk

Standard och kon- o AB/AMA-systemet e Allmanna betingelser for leverans av Servicetjanster

cept, avtalsmassiga e AFF-systemet (AB Service 2003)

e Allmanna betingelser for arbete och leveranser ro-
rande bygg- och anlaggningsverksamhet (AB92)

e Standardkontrakt for skotsel av gronomraden och
asfalterade omraden

Standard och kon- e Skotselmanual 98 o Kvalitetsbeskrivning for skotsel av gronomraden
cept, o Skotselmanual fér bostadsgardar (1998)
yrkesmassiga e Utemiljo 98 o HelPark, Helhetsorienterad Parkforvaltning (2004)

e Funktionella Parker
e Kyrkogardshandboken
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INSTITUTIONELLA RAMAR FOR ANBUDSFORFARANDE OCH UPPHANDLING

| bade Danmark och Sverige finns en mangd politiska och administrativa ramar for hur man
anvander sig av upphandling inom forvaltningen av offentliga utemiljéer. Dessutom galler
EU:s lagstiftning rérande upphandling och dess implementering samt ett antal avtalsstan-
darder och yrkesmassiga standarder.

Generellt verkar det svenska tillvagagangssattet innebara en langsammare implementering
av EU: s lagstiftning och mindre stédjande regleringsatgarder jamfort med det danska (Ud-
budsradet, 2012). Enligt svensk lagstiftning far den anstallde sjalv valja om hen vill félja med
over till en ny arbetsgivare, och om inte har kommunen skyldighet att ha kvar personen i
anstallning. Nar man byter arbetsgivare galler ratten att folja med over till annan arbetsgi-
vare inte vid kommande fordandringar dar en annan entreprendr tar 6ver verksamheten. Sve-
rige har inte nagon lag om kontrollbud fran den egna organisationen vid upphandling. | Sve-
rige finns heller inte nagra politiska beslut eller policydokument pa nationell niva om i vilken
omfattning kommunerna ska lagga ut sin verksamhet pa entreprenad.

POLITISKA OCH ADMINISTRATIVA RAMAR | DANMARK

Politiska ramar

Generellt sett har konkurrensexponeringen av kommunala uppgifter 6kat kraftigt sedan bor-
jan av 1990-talet i Danmark. De forsta politiska idéerna om upphandling som en systematisk
strategi for att effektivisera den offentliga sektorn i Danmark infordes av den davarande
borgerliga regeringen 1983. Sedan dess har skiftande regeringar med varierande intensitet
framjat upphandling av bade statliga och kommunala uppgifter (Greve, 2006). Ett mal med
upphandling, som ofta hanvisas till, ar att sakerstélla att de offentliga uppgifterna blir I16sta
"bast och billigast”. Sarskilt sedan borjan av 2000-talet och fram till slutet av detta artionde,
har det funnits ett politiskt tryck pa att 6ka upphandlingsgraden. Till exempel ingick den da-
varande VK-regeringen och kommunernas Landsforening (KL) ar 2006 ett avtal om dkad kon-
kurrensutsattning av kommunala uppgifter. Malet var att 26,5 % av de uppgifterna skulle
vara konkurrensutsatta ar 2010. Samma regering ingick ocksa under varen 2011 ett avtal om
ett "konkurrenskraftspaket"? | konkurrenspaketet namndes ett 6kat matt pa graden av upp-
handling av kommunala uppgifter pa 31,5 % ar 2015. Under regeringen som tilltradde 2011
har detta mal darefter avlagsnats, men en ihallande 6nskan om att héja malen fér upphand-
ling visar att det finns ett fortsatt politiskt intresse av att 6ka upphandlingsgraden.

| enlighet med de politiska malen har upphandlingsgraden for alla uppgifter som lampas for
detta i kommunerna okat fran 15,5 procent ar 1993 till 25,2 procent ar 20123. Generellt
upphandlas mer pa det kommunala gata- och parkomradet dn i andra offentliga serviceom-
raden. | jimforelse med sex andra offentliga serviceomraden var den privata leverantorgra-
den (PLI) 2010, totalt 35,3 % for gata- och park jamfort med genomsnittet for service som lag
pa 19,3 % (Houlberg & Petersen, 2012).

2 Avtal om Konkurrenspaketet mellan regeringen (Venstre och Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance och Kristendemokraterne den 11 april 2011.

% K&lla: Danmarks Statistik. Inrikes- och Halsoministeriets Kommunala Nyckeltal. Upphandlingsgrad 1993-2010.
Upphandlingsgraden ar berdknad med hjalp av Privata Leverantoérer Index: s (PLI), 2012 definition.
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Under 2000-talet har det politiska malet om konkurrensutsattning och dnnu stérre anvan-
dande av marknaden for att |6sa offentliga uppgifter, dven fatt stod av efterfragan pa bland
annat upphandlings- och servicestrategier, samt individens ratt att ifrdgasatta uppgifter som
utférs av kommuner?, diverse handlingsplaner, sdsom handlingsplanen fér offentliga-privata
partnerskap fran 2004 (Regeringen, 2004) och strategier for offentliga-privata partnerskap
(Regeringen 2011). | den politiska debatten har det ocksa talats om mojligheter att tvinga
fram konkurrensutsattning.

| forhallande till det politiska intresset av att 6ka upphandlingsgraden under 2000-talet, sa
har den senaste danska regeringen, som tilltradde 2011, prioriterat en metod dar upphand-
ling kraver mer kvalifikationer i forhallande till tankar om effektivisering, innovation och
hallbarhet (Regeringen, 2013). De politiska malsattningarna fér innovation och hallbarhet
har fatt administrativt stod av exempelvis marknadsmognadsfonden
(markedsmodningsfonden), som genom ekonomiskt stéd och védgledning bland annat syftar
till att utveckla efterfragan pa innovativa I6sningar inom offentlig upphandling
(www.markedsmodningsfonden.dk).

Administrativa ramar

Nar det géller de administrativa ramarna har det sedan 2000-talet tagits en rad initiativ som
stodjer genomforandet av politiska malsattningar Till exempel har staten och kommunerna,
representerade av Yrkes- och Byggstyrelsen (Erhvervs- og Byggestyrelsen) och Kommunernas
Landsforening, faststallt en gemensam webbaserad plattform (www.udbudsportalen.dk)
rorande implementering och utveckling av offentlig upphandling och inkdp i Danmark. Upp-
handlingsportalen etablerades under tidiga 2000-talet och innehaller information om bland
annat riktlinjer for genomférande av upphandlingar, lagar och férordningar inom omradet,
insamling av exempel och erfarenheter, nyheter inom olika yrkesomraden, strategier och
politik samt verktyg. Den 1 april 2012 blev offentliggérandet av alla danska offentliga upp-
handlingar samlat pa internetportalen www.udbud.dk. Syftet &r att se till att leverantorerna
lattare kan hitta upphandlingar av offentliga uppgifter och lattare kan hantera anbuds- och
upphandlingsprocesser.

LAGSTIFTNING

Generella principer i EU férdragen

EU-fordraget innehaller ett antal allménna principer som galler for offentliga myndigheter,
varav principerna om likabehandling, 6ppenhet, proportionalitet och objektivitet ar de vik-
tigaste. Dessa allmdnna principer maste beaktas vid genomfdérandet av offentlig upphand-
ling.

EU: s upphandlingsdirektiv
EU-direktiv for upphandling 2004/18 (European Commission, 2004) har genomforts i Dan-
mark och Sverige genom kungoérelser. | ssmband med genomférandet av direktivet om upp-

*Se Kommunlagen, LBK nr. 581 den 24 juni 2009 (samt tidigare LBK nr. 373 den 6 juni 2002 rérande krav om
servicestrategi) samt BEK om kommunal och regional upphandlingsstrategi och uppféljningsrapport den 15
december 2009
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handling har den nationella konkurrensmyndigheten i Danmark (Konkurrencestyrelsen) ut-
fardat riktlinjer for tolkning och tillampning av direktivet. | Sverige ar det Konkurrensverket
som har hand om bade konkurrens- och upphandlingsfragor, saval avseende information
som kontroll. Direktivet har sedan borjan av 2010-talet varit foremal for 6versyn och ett nytt
direktiv forvantas antas av ministerradet under 2014. De nya upphandlingsdirektiven kom-
mer att innehalla ett antal betydande forandringar av allman karaktar. Det ar fortfarande
okdnt hur férandringarna kommer att genomféras pa nationell niva, men det ar sannolikt att
det kommer att ges farre mojligheter till anpassning pa nationell niva an tidigare (Hamer,
2013).

De tidigare procedurerna for upphandling av utemiljéforvaltning, sarskilt rérande det kom-
munala omradet i enlighet med EU: s upphandlingsdirektiv, beskrivs mer specifikt av Lind-
holst (2005a, 2005b) samt Randrup et al. (2005). Ett sarskilt villkor for utemiljoforvaltning ar
att dessa uppgifter definieras som IIB-uppgifter i EU-direktivet och som sadana ar de undan-
tagna fran att folja de fullstandiga forfarandena enligt direktiven om offentlig upphandling
(EU-upphandling), under forutsattning att uppgifter kopplat till utemiljéférvaltning utgor
majoriteten av de uppgifter som laggs ut pa entreprenad. Detta innebér en grad av frihet for
utemiljoskotsel jamtemot de formkrav som vanligtvis stélls vid en EU-upphandling. Distinkt-
ionen mellan IIA-uppgifter och |IB-uppgifter beror framst pa att IIB-uppgifter inte bedéms ha
samma gransoverskridande karaktdr som IIA-uppgifter. | samband med de nya upphand-
lingsdirektiven sa kommer den nuvarande atskillnaden mellan IIA- och IIB-uppgifter att upp-
havas.

EU-direktivet anger sarskilt en rad villkor som ror de kriterier som anvands vid respektive val
av anbudsgivare (urvalskriterier) samt val av anbud (tilldelningskriterier). Urvalskriterierna
kan innehalla krav pa ett foretags finansiella och organisatoriska kapacitet samt bolagets
juridiska villkor. Tilldelningskriterierna kan delas in under "lagsta pris" och "det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet”. Vid tilldelningskriteriet "lagsta pris" ar det endast priset som
avgor valet av det vinnande anbudet. Vid tilldelningskriteriet "det ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet" stéller upphandlaren upp ett antal delkriterier, varav priset enbart ingar som
ett delkriterium bland andra. Andra delkriterier kan exempelvis inkludera arbetsmiljo, orga-
nisation och bemanning eller milj6. Delkriterierna maste darmed baseras pa uppdragets ut-
forande och far inte innehadlla nagra upprepningar i forhallande till urvalskriterierna. | bada
typerna av tilldelningskriterier sker ett urval av anbud under premissen att anbuden uppfyll-
ler 6vriga villkor i upphandlingsmaterialet (passar andamalet).

OVRIG LAGSTIFTNING | DANMARK

Anbudslagen ( Tillbudsloven)

| Danmark finns ett antal omstandigheter kring anbud som vidare regleras av lagstiftningen.
Det géller till exempel upphandling, som i ekonomiskt omfang ligger under gallande troskel-
varden for nar man ska lagga anbud i full dverensstammelse med de forfaranden som finns i
direktiven om offentlig upphandling (EU-upphandling). Inte minst innehaller anbudslagen en
skyldighet for offentliga myndigheter att tillkdnnage inkdp av varor och tjanster mellan

500 000 DKK, och de tillampliga troskelvardena i EU:s direktiv om offentlig upphandling. An-
budslagen har dock mindre eller ingen betydelse for upphandling av utemiljoskotsel da II1B-
tjanster, fran den 1 januari 2013, inte langre omfattas av anbudslagen.
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Kungérelse av kontrollbud

Ett kontrollbud &r ett anbud som den offentliga myndigheten sjalv ldgger pa en tjanst som
laggs ut pa entreprenad. Tekniskt sett utgor ett kontrollbud inte ett faktiskt erbjudande i
upphandlingsregelmassig bemarkelse, dd anbudet inte avtalsrattsligt kan ligga till grund for
upprattandet av ett avtal mellan kdpare och anbudsgivare. Syftet med ett kontrollbud ar
vanligtvis att klargéra om myndigheten lagger det billigaste eller det ekonomiskt mest for-
delaktiga "anbudet". Om sa ar fallet, sa kan den offentliga myndigheten avbryta upphand-
lingen och sjalv ta pa sig (behalla) uppgiften.

Reglerna om kontrollbud finns i kungdrelsen om kommuners och regioners berdakning och
avgivande av kontrollbud, dar det ocksa finns en vagledning utarbetad. Reglerna om kon-
trollbud galler i situationer dar en kommun eller region maste berdkna omkostnaderna vid
eget utforande av en uppgift, som kommunen eller regionen beslutar att lagga anbud pa
(kontrollbud). Rent konkret ska berakningen av omkostnader vid kontrollbud omfatta alla
direkta omkostnader (I16n, inkdp av material och tjanster, reparations- och underhallsutgif-
ter, hyreskostnader osv.) samt indirekta kostnader (t.ex. kontorsutgifter, indirekta |6nekost-
nader, utgifter for ledningen, administrationen) som ar férenat med omhandertagandet av
uppgiften.

Lagen om foretagséverldatelse

Manga upphandlingar av uppgifter kopplat till utemiljéforvaltning innebér ett 6vertagande
av anstallda. Vid sadana tillfallen ar delar av upphandlingen, som beror 6vertagandet, regle-
rad av Lagen om foretagsoverlatelse (Lagen om lontagarens rattsliga stallning vid foretagso-
verlatelse). Lagen om foretagsoverlatelse i Danmark dr samordnad med lagstiftningen inom
EU, som ges i direktivet 98/50/EF den 29 juni 1998 om andring av direktiv 77/187/E@F om
tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning gallande skydd for arbetstagarnas rattigheter i
samband med 6verlatelser av foretag, verksamheter eller delar av verksamheter. Huvudsyf-
tet med Lagen om foretagsoverlatelse ar att sdkerstélla att anstéllda kan fortsatta arbeta
med ofdrandrade l6ne- och anstéllningsvillkor hos den som 6vertar foretaget. For tjanste-
man galler dock att de inte omedelbart kan dvertas vid en foretagsoverlatelse. Lagen be-
gransar darfor foérvarvarens ratt att avskeda anstallda eftersom dvertagandet inte i sig sjalv
ar ett rimligt skal for uppsagning. Eventuella avskedanden maste kunna motiveras i ekono-
miska, tekniska eller organisatoriska forandringar, som innebar forandrade krav pa de an-
stallda.

Gdllande praxis

Den lagstiftningsmassiga ramen for anbudsforfarande utvecklas och preciseras kontinuerligt
genom bland annat en mangd administrativa beslut om 6verklaganden pa upphandlingar
samt en rad domar fran EU-domstolen. Nuvarande praxis aterspeglar allménna riktlinjer som
ocksa bor foljas nar det galler upphandling av utemiljoskotsel.

OVRIG LAGSTIFTNING | SVERIGE

Lagstiftningen i Sverige ar pa samma satt som i Danmark underordnad EU:s direktiv och prin-
ciper. Beroende pa i vilket sammanhang skotsel av utemiljo upphandlas finns en diskussion
om huruvida upphandling av skotsel ska klassas som A eller B-tjanster enligt lagens uppdel-
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ning med olika krav pa forfaringssatt vid upphandlingen. Sker upphandling i anslutning till
fastighetsforvaltning galler A-tjanst och ar det park- eller kyrkogardsfoérvaltning géller B-
tjanst.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen galler all offentlig verksamhet och staller olika krav pa férfaringssatt beroende pa stor-
leken pa upphandlingen. Skillnaderna innebar att ju stérre upphandling desto hogre krav pa
ett Oppet forfaringssatt med dkad konkurrensutsattning. Principerna finns val beskrivna och
latt tillgangliga pa Konkurrensverkets hemsida (www.kkv.se).

Lagen om upphandling inom omrddena vatten, energi, transporter och posttjdnster (LUF)
Denna lag galler ocksa all offentlig verksamhet och ar principiellt likadant uppbyggd som
LOU, men med en nagot férenklad kravstruktur dd omradena som omfattas ar mindre rele-
vanta att utsatta for internationell konkurrens. Beror sallan skotselupphandling.

STANDARDER | DANMARK

Avtalsmdssiga standarder

Det finns ett antal avtalsstandarder som anvands for att reglera typiska avtalsforhallanden.
Standarderna omfattar ett antal standardformuleringar som kan justeras i forhallande till
faktiska anbudsférfaranden och upphandling.

Avtalsstandard "AB92" — de allméanna villkoren foér arbeten och leveranser i bygg- och an-
laggningsverksamhet — ar ursprungligen utarbetad i forhallande till bygg- och anlaggnings-
projekt. AB92 ar inte inriktad pa verksamheter med anknytning till utemiljo. AB92 har tidi-
gare vid nagra tillfallen (felaktigt) anvants som kontraktsbasis i forhallande till operativa
uppgifter, men som huvudregel i mycket anpassad form.

Avtalsstandarden ”"AB Service 2003" — de allmdnna villkoren for tillhandahallande av drift
och tjanster — ar en senare avtalsstandard an AB92, vilken har utarbetats specifikt i forhal-
lande till avtalsvillkoren som géller fér underhalls- och serviceuppgifter. AB service 2003 &r
utarbetat i en brett sammansatt kommitté under ledning av staten (under det davarande
Naringslivsministeriet). Avtalsstandarden syftar till att reglera allmanna avtalsbestammelser
nar det galler tillhandahallandet av underhalls- och serviceuppgifter, inklusive offentlig upp-
handling. Nar det galler det specifika anvandandet inom ett underhalls- eller serviceomrade,
maste standarden anpassas till den enskilda upphandlingen och de konkreta underhalls- el-
ler serviceuppgifterna.

Over hela sektorn har de offentliga férvaltningarna ocksa |&tit sig inspireras av andra myn-
digheters avtalsmaterial. Till exempel har en del av kommunernas park- och naturmarksfor-
valtningar hanvisat till den tidigare Slott- och Egendomsstyrelsen (Slots- og Ejendomsstyrelse
- har under 2012 bytt namn till Slotte- og Kulturejendomme) och deras "paradigm" for upp-
handling av grona skotseluppgifter som férebild och inspiration for uppbyggande av anbuds-
och upphandlingsmaterial (Slots- och Egendomsstyrelsen, 2007).

Via udbudsportalen.dk finns det ett standardkontrakt tillgangligt for “underhall av gronytor
och asfalterade omraden” som kan anpassas till enskilda upphandlingar (Udbudsportalen
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2014). Detta standardkontrakt innehaller mestadels standardformuleringar for reglering av
allmanna avtalsvillkor, sdsom bestammelser om betalning, eventuella foretagsoverlatelser,
misskotsel, ikrafttradande och uppsagning eller force majeure. Denna avtalsstandard erbju-
der saledes inte omedelbart en malinriktad kontraktsmassig ram for genomférandet av upp-
handlingen rérande forvaltning av gronomraden.

Yrkesmdssiga standarder
Inom forvaltningen av utomhusomraden finns det for narvarande ett antal standarder for att
beskriva skotsel, underhall och renhallning av utemiljo.

Kvalitetsbeskrivning

Pa grund av ett stigande intresse for ekonomisk forvaltning av utemiljoskotsel, och dven en
stigande tendens av upphandling inom de danska kommunerna, sa utarbetades det under
den andra halvan av 1998 en gemensam yrkesstandard — Kvalitetsbeskrivelse Drift af Grgnne
Omrader (Juul et al., 1998). Skotseln kan enligt Kvalitetsbeskrivningen beskrivas med hjalp av
funktions-, tillstands- och utférandekrav pa objektniva i kombination med en omradesregi-
strering av ett antal grona objekt. Tillstandskrav anger vanligtvis ett antal specifikationer for
ett objekt, medan utférandekraven anger en mangd specifikationer for skotseln av ett ob-
jekt. Utifran systemet i kvalitetsspecifikationen beskriver funktionskraven vidare vilken
funktion ett gront objekt har. Kvalitetsbeskrivningen innehaller ocksa en beskrivning av de
uppgifter som finns rérande standardskotsel och extra skotsel. Sedan publiceringen av kvali-
tetsbeskrivningen har systemet anvants i manga kommuner, och har darfor anpassats och
utvecklats.

| borjan av 2010-talet forsokte Skog & Landskap, Kbpenhamns Universitet, branschorganisat-
ionen for Danska Tradgardsmaéstare samt Foreningen for Kommunala Park- och Naturmarks-
forvaltare att se 6ver befintliga kvalitetsbeskrivningar i syfte att uppdatera Kvalitetsbeskriv-
ningen fran 1998 i en ny anpassad form, dar erfarenheterna fran de senaste 15 arens an-
vandning skulle kunna inforlivas. Projektet ledde fram till att ett antal forslag pa reviderade
funktionsbeskrivningar, samt tillstands- och utférandekrav for inslag i gronanlaggningar
(Skov & Landskab, 2011). Figur 1 innehaller forslag till en reviderad mall for skotsel av grona
objekt.
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Skotselprodukt (gras) (referensfoton)

Bruksgrasmatta

Bruksgrasmattor finns | tradgardar, parker och bostadsomraden och kan anvandas for vistelse, lek och boll-

spel. Bruksgrasmatta ska vara talig och anvéandbar.

Beskrivning

Bruksgrdsmattor ska ge ett enhetligt intryck och vara vdl avgrdnsade mot andra utemiljéelement. Det far
bara finnas enstaka ogrds. Grdsmattan ska skapa en sammanhédngande yta och ska huvudsakligen vara

friskt grén. Bruksgrdsmattor ska upplevas enhetliga.

Utforandekrav

Overgripande

Lokal anpassning

Krav

Grdshéjd far vara fragn 4 cm och upp till 8-12 cm. Vid mébler och
andra hinder tilldts grdshéjd upp till 15 cm.

Grdsklipp far inte bilda mer én hégst en klump om 10 x 10 cm per
kvadratmeter.

T.ex. grdshéjd hégst 8-10 cm.

Utforande

Ansamlingar av 16v, grenar, kvistar och liknande ska tas bort fore
klippning och vid ett bestdmt tillfdlle efter l6vfdllningen i novem-
ber/december och vid ett tillfdlle i mars/april-

Varstddning fére forsta klippningen genom att ta bort grenar,
kvistar, mullvadshégar etc.

T.ex.: darlig godsling med 100 kg NPK
per 10 000 m?.

Reglerbara arbetsmoment
Godsling (0-3) gdng(er) enligt gédslingsprogram.
Vertikalskérning med uppsamling av klippet drligen.

T.ex. toppdressing av 10 000 m?
grdsyta.

Figur 1. Mall fér skétsel av gréna objekt

Nar det galler systematiken med funktions-, tillstands- och utférandekrav pekade projektet
"Helhetsorienterad Parkforvaltning" — "HelPark" — (Randrup et al, 2004), pa ytterligare moj-

ligheter att tillampa strategier och parkpolitik, omradesbeskrivningar samt utvecklingsplaner
som kan definiera mal och medel i forhallande till verksamheten. HelPark innehaller dven ett

koncept som integrerar det upphandlingsmassiga, avtalsenliga och samarbetsmassiga samt

den grona skotseln och utvecklingen som en helhet. Tabell 2 listar de enskilda delarna i Hel-

Park-konceptet.
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Tabell 2. Delar i HelPark-konceptet

Etiska regler

Tilldelningskriterier

Parkpolitik

Affarsplaner

Uppgiftsuppdelning

Omradesbeskrivningar och hand-

lingsplaner

Utforarens roll

Medborgarmedverkan

Incitament och bonussystem

Konflikthantering

Bestéllare och utférare bor ansluta sig till en uppsattning etiska spel-
regler, som kan vagleda parterna.

En upphandling bor i hdg grad vaga in kvalitet i uppgiftslosningen samt
samarbete i forhallande till priset.

Upphandlaren bér formulera en politiskt férankrad parkpolitik, som
innehaller varderingar, visioner och malsattningar.

Utforaren bor ha en affarsplan som bland annat innehaller en 6versikt
over foretagets resurser och kompetens.

Uppgifter bor delas in i basuppgifter, extrauppgifter och utvecklings-
uppgifter. Ekonomin for de tre typerna av uppgifter bor integreras sa
att de ger incitament till utféraren att optimera férvaltningen.

Tillsammans med forvaltnings- och skotselplaner, bor det utarbetas
omradesbeskrivningar och handlingsplaner som innehaller en 6versikt
over syftet och anvandandet samt utvecklingsmal.

Utféraren har ofta kunskap om skotseln som inte ar omedelbart till-
ganglig for en bestallare eller planeringsavdelning. Utférarens expertis
och kunskap bor tas om hand i sa stor utstrackning som mojligt. Detta
kan ske genom gemensam planering eller ekonomiska incitament for
utférande av uppgifter.

Medborgarna och brukarna, organiserade som oorganiserade, bor fa
medverka pa olika nivaer. Detta bor omfatta utarbetandet av en park-
politik, omradesbeskrivningar och handlingsplaner.

Utover det vanliga pafoljdssystemet bor ett avtal innehélla bonussy-
stem och incitament, som kopplas till uppfyllandet av olika mal, t.ex.
samarbete, kundndjdhet och skotselns kvalitet. Incitamenten bor daven
understddja effektiviseringar av skotseln, bland annat genom vinstdel-
ning och/eller aterinvesteringar.

Alla tvister bor hanteras tidigt och pa lagsta maojliga organisationsniva.
Om problemen inte kan l6sas pa en niva, bér de hanteras pa en mer
overordnad niva.
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STANDARDER I SVERIGE

Kontraktsmdssiga standarder
| Sverige finns val utvecklade standarder for upphandling och det ar i huvudsak tva system.
AB/AMA och AFF, vilka narmare beskrivs nedan.

AB/AMA-systemet

AB ar forkortning for Allmanna Bestammelser for Byggnads-, anldaggnings- och installations-
entreprenader och utformas av Byggandets kontraktskommitté. AB finns for olika entrepre-
nadformer och ar det dominerande entreprenadjuridiska systemet fér bygg- och anlagg-
ningsentreprenader i Sverige. AMA star for Allman Material- och Arbetsbeskrivning och ar
det dominerande beskrivningssystemet pa samma satt som AB och ges ut av Svensk Bygg-
tjanst. AMA finns for bl a Hus, Anlaggning, El, VVS och kyl och daven AF for administrativa fo-
reskrifter. Nar det géller forvaltning far andra beskrivningsalternativ anvandas eftersom
detta saknas i AMA.

AB 04
AB 04 ar géallande version for utforandeentreprenader fran 2004 och alla AB uppdateras med
8-10 ars mellanrum. Innehallsmassigt regleras foljande delar i alla AB:

Kapitel 1: Omfattning

Kapitel 2: Utférande

Kapitel 3: Organisation

Kapitel 4: Tider

Kapitel 5: Ansvar och avhjalpande
Kapitel 6: Ekonomi

Kapitel 7: Besiktning

Kapitel 8: Havning

Kapitel 9: Tvisteldsning

Kapitel 10: Foérenklad tvistel6sning

Dessa rubriker tacker normalt sett det som ett entreprenadavtal bér omfatta.

ABT 06

ABT 06 &r gallande version for totalentreprenader fran 2006 och den stora skillnaden jamfort
med ABO4 &r att dven projektering innefattas. Principiellt innebéar detta att funktioner besk-
rivs i avtalen istallet for preciserat utforande da preciseringen ingar i sjdlva entreprenaden.

AMA AF 12

AMA AF 12 &r géllande version fran 2012 for beskrivning av de administrativa delarna i en
entreprenad. Innehallsméssigt foljer den i princip rubrikerna i AB/ABT. Som grund for den
projektanpassade AF som tas fram infor upphandling av projekt finns elektroniska mallar
som innehaller en grund for anpassning till det enskilda projektet.

AFF-systemet

Aff-systemet dr det dominerande systemet nar det galler forvaltning pa i forsta hand fastig-
hetssidan och ges ut av Svensk Byggtjanst i samrad med Aff-kommittén som representerar
fastighets- och facility managment-branschen. Systemet ar uppbyggt efter samma principer
som AB/AMA-systemet for att forenkla standardisering. En stor och viktig skillnad ar dock att
det finns en anpassning till forvaltning som bl a innebar att det finns en inledande dverta-
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gandebesikting. Vidare finns en anpassning till forvaltning med bl a definition av drift och
olika former av underhall.

ABFF 12

ABFF 12 motsvarar AB 04 och ar gdllande version for upphandling av fastighets- och verk-
samhetsanknutna tjanster fran 2004. Rubrikerna 6éverensstimmer i huvudsak med de for AB
04 enligt ovan.

SF12
SF 04 motsvarar AMA AF12 och &r gallande version fran 2004. SF 04 foljer ABFF 04 och fore-
ligger ocksa i elektronisk version for objektsanpassning.

Teknik 11

Teknik 11 ar gallande version for beskrivningar av skotselinsatser fran 2011. Till skillnad fran
AMA finns har speciella beskrivningar dven av skotsel av utemiljon (Utemiljé 99), som bygger
pa Skotselmanual 98 och ar en fackmassig standard som beskrivs i nasta avsnitt.

Fackmdssiga standarder
Fackmassiga standarder som férekommer ar bl a Skétselmanual 98, Skotselmanual for kyr-
kogardar, Skotselmanual for bostadsgardar, Funktionella Parker, Utemiljo 99.

Skétselmanual 98

Denna standard har utvecklats som en grund for att skapa enhetligare begreppsanvandning i
utemiljébranschen och har getts ut av Movium vid SLU (Persson, 1998). Merparten av be-
greppen ar idag etablerade och anvands i manga skotselbeskrivningar for upphandling. En
viktig principiell skillnad mot tidigare tankesatt var att fokusera olika skdtselprodukter och
beskriva deras funktion och inte endast beskriva skotselmoment. De skotselprodukter som
ingar framgar av Figur 2
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Utemiljons bestandsdelar

Utemiljon delas in i & olika typer av objekt, som i sin
tur delas in i 25 olika skotselprodukter.

Gris Prydnadsgrismatta
Bruksgrismatta
I_-_Iﬁgmen erisyta

Ang
Buskar och hiickar  Prydnadshbuskar
Bruksbuskage
Klippt hack
Klattervaxter
Trad Formklippt trid
Gatutrid
Park- och prydnadstrid
Rabatter Vir- och sommarblommor
Urnor
Perenner
Rabattrosoc
Natur Oppen mark
Tradbevuxen naturmark och skog
Markbeliggningar  Singelytor
Grusytor
Asfaltytor
Sandytor
Sten- och plattytor
Vattenanldggningar Fontiner och bassinger
Dammar och backar
Markutrusining Markutrustning

Figur 2. Sk6tselmanualens skétselprodukter (Persson 1998)

Varje skotselprodukt beskrivs med ett principiellt upplagg enligt féljande

Bruksbuskage

Betecknar buskar sont har funktioner for I3 eller rumsav-
gransning och for lek. De har ofta dven prydnadsvarden som
blomning m.m.

Luckring och/ieller ograsbekampning utiors sa att buskaget
ger ett vardat intryck, sarskilt i kanter mot gangvagar, gras-
mattor och liknande.

Beskarning utfrs vid behov far att bibehalla funktionen.

Figur 3. Exempel pd beskrivning av skétselprodukt (Persson 1998)

Skétselmanual for kyrkogardar
Skotselmanual for kyrkogardar ar ocksa utvecklad pa SLU och kompletterar Skétselmanual
98 med speciella skotselprodukter for kyrkogardar. Det principiella upplagget ar detsamma.

Skétselmanual for bostadsgdrdar

Den senaste kompletteringen i serien ar Skétselmanual for bostadsgardar och den ar motive-
rad utifran de forutsattningar och speciella behov som géller for bostadsgardar. En genom-
gang av férandring av skotselprodukter och uppdatering av beskrivning med tydligare upp-
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delning mellan drift, underhall och komplettering med kontroll gor att den ansluter till prin-
ciperna i AFF-systemet.

Bruksbuskage

Betecknar buskar som har funktioner for i eller rumsavgrins-
ning och for lek. De har ofta dven prydnadsvirden som blom-
ning m.m. Buskaget kan antingen vara ensartat eller besti av
flera olika arter.

S Beskiirning av grenar som utgor ett hinder utfors vid
\, [Tl - =)
s, | behov. Luckring och/eller ogrisbekimpning urtfors si arc
buskaget ger ett virdat intryck, sirskilc i kanter mot
gingviigar, grismarttor och liknande. Uttors vanligen 4-6 ging-

er/sisong. Missprydande friiplantor av wrid och buskar av annan
sort fir inte forekomma.

_| Beskiirning vid behov. Kompletteringsplantering vid
behov.

O Yran upplevs som ogristri, inga fréplanror av trid och
7 buskar av annan sort, inga grenar som utgdr ect hinder
hiinger ut 6ver entréer eller vigar.

Figur 4. Exempel pa skétselprodukt i Skétselmanual fér bostadsgdrdar (Persson, Kristoffersson, Fors 2009)

Funktionella Parker

Funktionella parker gavs ut av Svenska Kommunférbundet (numera Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL) 1995. Den innehaller en kort presentation av de handlingar som kravs och de
instrument som finns att tillga som stod for upphandling av skotselentreprenader. Det fore-
slas vilka handlingar som bor inga i ett forfragningsunderlag (textmallar finns att tillgd); ad-
ministrativa foreskrifter (ansluter till AMA AF), funktions- och utférandekrav, mangdforteck-
ning, anbudsformular och bestallningsskrivelse. Funktions- och utférandekraven bygger pa
ett produktbaserat system med 58 produkter som framst beskrivs med hjalp av utseende-
krav och foreskrifter om arbetsutférandet.

Utemiljé 99

Utemiljo 99 ar en del i AFF-systemet och innefattar en mall for bade administrativa féreskrif-
ter och skotselbeskrivning. Utgangspunkten for skotselprodukterna i beskrivningen ar Skot-
selmanual 98 och en uppdelning mellan drift och underhall ar gjord fér att passa in i AFF-
systemets nomenklatur.

| JAMFORELSE MELLAN SVERIGE OCH DANMARK

Huvudforfattare Bengt Persson

Mycket ar lika i ramverket mellan Sverige och Danmark men det finns ocksa viktiga skillna-
der. Tilldmpningen av EU:s upphandlingsdirektiv ar lite olika da det i Danmark ar vanligt med
tvastegsupphandlingar dar forsta omgangens urvalskriterier ofta ar mjukare och mer kvalita-
tiva an andra omgangens tilldelningskriterier. | Sverige verkar inte direktiven tolkas pa
samma satt, i varje fall inte lokalt av dem som ansvarar for upphandlingarna. Har ar uppfatt-
ningen att mjuka kriterier for urval ar lika svara att havda som mjuka kriterier for tilldelning.
Det ar ocksa ovanligt med tvastegsforfaranden.
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| de nationella lagarna &r det skillnad i att Danmark har dels en lag om kontrollbud som inte
finns i Sverige och dels att den svenska lagstiftningen kring anstallningstrygghet ar an-
norlunda dn den danska. Sverige har en Medbestammandelag (MBL) som styr en del kring
processerna for forandringar i anstallningsforhallanden etc. och i den svenska motsvarighet-
en till danska Virksomhedsoverdragelsesloven sa har dels de anstéllda ratt att stanna kvar
hos sin nuvarande arbetsgivare och dels galler ratten att félja med till annan arbetsgivare nar
arbetsuppgifterna flyttas 6ver endast forsta gangen en sadan forandring sker, d.v.s. till den
entreprendr som forst tar 6ver driften. Om en annan entreprendr sedan tar éver efter den
forsta sa har man inte ratt att krava att krdva att fa folja med over till den.

Den storsta skillnaden ar betraffande den nationella politiken. | Danmark lagger sig regering-
en i fragan om hur stor andel av den kommunala verksamheten som ska laggas ut pa entre-
prenad och det har upprattats avtal mellan olika regeringar och kommunernas organisation
om nivan. Just nu finns inte nagot sadant avtal med den sittande regeringen men samma
principer ska galla som i det senaste avtalet. | Sverige finns inga sadana avtal eller tydligt
uttalade mal fran regeringens sida utan graden av externt upphandlade tjanster fran kom-
munerna inom olika omraden &r en fraga for den lokala politiken.

| 6vriga avseenden ar ramverket tamligen likartat mellan landerna. En mindre skillnad ar att

produktbeskrivningarna i de svenska Skotselmanualerna dr nagot mindre tekniskt specifice-
rade an i den danska motsvarigheten Kvalitetsbeskrivelse af drift af grenne omrader.
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Huvudfdrfattare Christian Lindholst
| detta avsnitt analyseras ett antal trender i foérhallande till kommuners och bostadsfor-
eningars upphandling av utemiljoskotsel i Danmark och Sverige. Analysen ar baserad pa svar

fran vara webbaserade enkater.

Med bakgrund av analysen kan féljande slutsatser dras:

| bade Sverige och Danmark ar trenden att de kommuner som idag lagger ut en del av sin

utomhusskotsel pa entreprenad forvantar sig att Iagga ut en dnnu storre andel av

skotseluppgifterna pa entreprenad framover.

e De svenska kommunerna som upphandlar utemiljoskotsel, lagger ut en storre andel av sina
skotseluppgifter pa entreprenad dn de motsvarande danska kommunerna.

e Farre kommuner lagger ut skotseluppgifter pa entreprenad i Sverige jamfért med Danmark.

e Det ar ganska fa bostadsféreningar som lagger ut skotseluppgifter pa entreprenad i Danmark,

medan andelen av bostadsrattsforeningar och bostadsbolag som lagger ut skotseluppgifter

pa entreprenad ar storre i Sverige.

Antal svar och svarsprocent

Tabell 3 ger en Oversikt 6ver antalet inkomna svar, uppdelade pa kommuner och bostadsfor-
eningar i Danmark och kommuner och bostadsforetag i Sverige samt svarsfrekvensen for
kommunerna. Antalet svar fran bostadsféretagen ar sa litet att resultaten fran den delen av
undersékningen maste tolkas med forsiktighet.

Tabell 3. Antal svar och svarsprocent i Danmark och Sverige pad frdgeformuldret.

Danmark Sverige
Kommuner Bostadsféreningar Kommuner Bostadsforetag
Antal inkomna svar 57 8 45 15
Alla (rikstackande) 98 - 290 -
Svarsprocent 58 % - 16 % -

Antalet anvandbara svar i Danmark jamfoért med det totala antalet kommuner (svarsfre-
kvens) ar tillrackliga for att resultaten for denna del omedelbart bor kunna anvandas for att
ge en allmén bild av utvecklingen av denna del av de tillfragade organisationerna (kommunal
upphandling inom parker och gronomraden i Danmark). Svarsfrekvensen for de svenska
kommunerna adr 16 % och resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet vad géller tecknandet
av en mer generell bild av utvecklingen. Den kommunala strukturen i Sverige kdnnetecknas
vidare av ett stort antal kommuner med ett relativt litet antal invanare. Exempelvis har 137
av totalt 290 kommuner i Sverige ett invanarantal pa mindre an 15 000 personer. Endast 2 av
dessa 137 svenska kommuner ingick i analysen. Motsvarande siffra i Danmark ar 6 av totalt
98 kommuner, av vilka endast 1 ingick i undersékningen. 12 av de 20 storsta svenska kom-
munerna ingick i studien, samt 15 av de 20 storsta danska kommunerna. Eftersom under-
sokningen har riktat in sig pa anvandandet av upphandling kan det antas att de kommuner
och bostadsforeningar som inte lagger ut pa entreprenad, i storre utstrackning an de kom-
muner och bostadsforeningar som gor sa, har valt att inte delta i studien.
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Bland de inkomna svaren finns det aven en tydlig indikation bland de svenska kommuner
som lagger ut delar av sin utemiljoskotsel pa entreprenad, att de gor det i storre andel an i
motsvarande danska kommuner (se Tabell 4). Bland de 12 svaren fran de 20 stérsta kommu-
nerna i Sverige, anges det att alla har lagt ut uppgifter pa entreprenad. Bland de 15 svar fran
de 20 stérsta kommunerna i Danmark, indikeras det att 3 inte har lagt ut uppgifter pa entre-

prenad.

Tabell 4 Kommuner och bostadsféreningar i Danmark och Sverige som Ildgger ut utemiljéskétsel pd entreprenad

Antal Danmark Sverige

Kommuner Bostadsféreningar Kommuner Bostadsféreningar
Upphandlar/Lagger ut pa entreprenad 45 4 27 14
Lagger inte ut pa entreprenad 12 4 18 1
Totalt 57 8 45 15
Procent Danmark Sverige

Kommuner Bostadsféreningar Kommuner Bostadsféreningar
Upphandlar/Lagger ut pa entreprenad 79 % 50 % 60 % 93 %
Lagger inte ut pa entreprenad 21 % 50 % 40 % 7%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

GENOMSNITTLIG UPPHANDLINGSGRAD

| Tabell 5 ar den genomsnittliga upphandlinsgraden berdknad for kommuner och bostadsfor-
eningar i Danmark och Sverige. De genomsnittliga upphandlingsnivaerna for bade kommu-
ner och bostadsforeningar i Sverige och Danmark ar allmant stigande jamfort med for 5 ar

sedan och jamfoért med den forvantade upphandlingsgraden om 5 ar.

Det ar i allmanhet en hogre upphandlingsgrad bland svenska kommuner som lagger ut pa
entreprenad (60 %) d@n i motsvarande danska kommuner (40 %). | férhallande till den forvan-
tade upphandlingsgraden fér danska och svenska kommuner férvantas denna 6ka i bagge
landerna. Bland de kommunerna som upphandlar forvantas upphandlingsgraden om 5 ar
vara 70 % i Sverige och 48 % i Danmark. Upphandlingsgraden bland danska bostadsférening-
ar ar till synes mycket lagre an upphandlingsgraden bland svenska bostadsféreningar.
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Tabell 5. Nuvarande, historisk samt férvintad genomsnittlig upphandlingsgrad férdelad pd kommuner och bo-

stadsféreningar i Danmark och Sverige*

Upphandlingsgrad bland respondenter med
anvéandbara svar, som upphandlar

Historik for 5 ar sedan
Nuvarande

Foérvantad om 5 ar

Upphandlingsgrad bland alla respondenter med
anvandbara svar

Historik for 5 &r sedan

Nuvarande

Forvantad om 5 ar

Danmark
Bostadsféreningar
Kommuner (45) ?3)
25% 5%
40 % 10 %
48 % 22%
Danmark
Bostadsféreningar
Kommuner (57) (8)
16 % 2%
27 % 4%
29 % 8 %

Sverige
Bostadsféreningar
Kommuner (27) (14)
54 % 74 %
61 % 84 %
70 % 89 %
Sverige

Bostadsféreningar

Kommuner (45) (15)
29 % 69 %
34 % 78 %
38% 83 %

* Qviktad andel

UPPHANDLINGSSTRATEGIER

| den svenska rapporten: "Organisation av kommunal teknisk verksamhet — en enkatstudie i
borjan av 1990-talet” fran 1991 (Hansson & Knutsson, 1991) undersdks den organisatoriska
utvecklingen i de svenska kommunernas tekniska forvaltningar. | undersékningen uppges tre
olika huvudmodeller for anvandandet av externa entreprenérer med bakgrund av upphand-
lingsgraden. De tre huvudtyperna, ("upphandlingsstrategierna”) ar:

e Upphandling som huvudskétselform

e Upphandling som komplement till egen organisation

e Upphandling som stimulans fér egen organisation, t.ex. till prisprévning

| Hansson & Knutsson (1991), anvands en upphandlingsgrad mellan 51 % - 100 % for att ange
upphandling som en huvuddriftsform, en upphandlingsgrad pa 16 % - 50 % for att indikera
upphandling som ett komplement till sin egen organisation samt en upphandlingsgrad pa
mellan 0 % och 15 % for att indikera upphandling som en stimulans for den egna organisat-

ionen.

| foreliggande studie har vi anvant en nagot annorlunda upphandlingsgrad i forhallande till
kategoriseringen av de andra upphandlingsstrategierna, relaterat till den tidigare undersok-
ningen. | denna rapport anvandes en lag upphandlingsgrad pa mellan 1 % och 20 % vilket
indikerar en stimuleringsstrategi, en medelstor upphandlingsgrad pa mellan mer @n 20 % och
mindre dn 70 %, vilket aterspeglar en kompletterande strategi och en hog upphandlingsgrad

pa 70 % eller mer, som ett uttryck fér upphandling som huvudstrategi.

Tabell 6 aterger fordelningen mellan olika upphandlingsstrategier i danska och svenska

kommuner med bakgrund av de data som inkom fran frageformularet.

| Danmark anvande sig 66 % av kommunerna, som upphandlade under 2013, upphandlingen
antingen som en kompletterande strategi eller en huvudstrategi dar upphandlad skotsel av
utemiljo ar den framsta organisationsformen. Historiskt sett visar undersékningen att de
flesta danska kommuner som upphandlade for fem ar sedan (59 %) anvande en stimulans-
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strategi. Trenden i bade den historiska och forvantade utvecklingen visar ocksa ett skifte fran
stimuleringsstrategin mot en kompletterande strategi samt en huvudstrategi som bada for-
vantas vara dominerande om 5 ar i Danmark.

En liknande trend kan ses for de svenska kommuner som ldgger ut pa entreprenad, dar hu-
vudstrategin férvantas vara dominerande om fem ar (61 %) jamfort med stimuleringsstrate-
gin (13 %) och den kompletterande strategin (26 %). Bade historiskt och i forhallande till den
forvantade utvecklingen anvander svenska kommuner i mycket hégre grad huvudstrategin
an danska kommuner. Undersokningen indikerar sdledes att den dominerande upphand-
lingsstrategin i Danmark ar den kompletterande strategin, medan huvudstrategin ar den
dominerande upphandlingsstrategin i Sverige.

Tabell 6. Upphandlingsstrategier: Upphandlande kommuner i Sverige och Danmark férdelade efter upphand-
lingsgraden for skétsel av utemiljé.

Danska kommuner Svenska kommuner
Antal For 5 ar sedan  Nuvarande Om 5 ar For 5 ar sedan Nuvarande Om 5 ar
Lag grad > 1% - <20 % 22 13 11 7 6 5
N&gon grad >20 % - < 70 % 11 16 15 7 7
Hog grad 2 70 % 4 9 11 9 11 15
Andel icke angivet 8 7 8 4 3 4
Totalt 45 45 45 27 27 27
Procent*
Lag grad > 1% - <20 % 59 % 34 % 30 % 30 % 25 % 13%
Nagon grad > 20 % - < 70 % 30 % 42 % 41 % 30 % 29 % 26 %
Hog grad 2 70 % 11 % 24 % 30 % 39 % 46 % 61 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

* ' Kategorin 'icke angivet' ar inte medréknat i procentférdelningarna

Figur 5. Utvecklingen i andel uppgifter som upphandlas bland danska kommuner som ldgger ut pd entreprenad.

100% -
80% -
60% - —— Mlavgrad>1%-<20%
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Figur 6. Utvecklingen i andel uppgifter som upphandlas bland svenska kommuner som ldgger ut pd entreprenad.
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| HISTORISK UTVECKLING

| Tabell 7 ar den historiska utvecklingen i upphandlingsgraden fér kommuner och bostads-
foreningar i Danmark och Sverige berdaknad. Det ar bara en mycket liten andel av de upp-
handlande svenska och danska kommunerna som uppvisar en fallande upphandlingsgrad
jamfort med for fem ar sedan, medan nastan halften av kommunerna i Danmark och Sverige
har upplevt en 6kad upphandlingsgrad. Omkring halften av kommunerna uppvisar en ofor-

andrad upphandlingsgrad.

Tabell 7. Den historiska utvecklingen av upphandling av utemiljéskétsel férdelad pG kommuner och bostadsfér-

eningar i Danmark och Sverige.

Antal Kommuner
Fallande 2
Ofdréandrat 17
Stigande 18

N/A 20
Totalt 57
Procent* Kommuner
Fallande 5%
Ofdréandrat 46 %
Stigande 49 %
Totalt 100 %

Danmark
Bostadsféreningar
1

0
2
1
4

Danmark
Bostadsféreningar
33 %
0%
67 %
100 %

Sverige

Kommuner Bostadsféreningar

1 1
13 9
10 4

3 0
27 14

Sverige

Kommuner Bostadsféreningar

4% 7%
54 % 64 %
42 % 29 %
100 % 100 %

* ' Kategorin 'n/a’ ar ej medraknad i procentférdelningarna

FORVANTAD UTVECKLING

| Tabell 8 ar forvantningarna pa upphandlingsgradens utveckling beraknad i forhallande till
den nuvarande upphandlingsgraden. Bland danska och svenska kommuner ar det ungefar
halften av kommunerna som forvantar sig en oférandrad upphandlingsgrad. Samtidigt ar det
bara ett fatal kommuner som férvantar sig en nedgang i upphandlingsgraden, medan en stor
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andel i bagge landerna forvantar sig en 6kning. | Danmark forvantar sig saledes 43 % av
kommunerna som &gnar sig at upphandling, att upphandlingsgraden kommer att 6ka och

bland svenska kommuner dr den motsvarande andelen 33 %.

Bland undersokningens fa danska bostadsforeningar forvantar sig alla dessa att upphand-
lingsgraden kommer att 6ka. Bland de svenska bostadsforeningarna ar det ungefar en fem-
tedel som raknar med att upphandlingsgraden kommer att 6ka, medan de aterstaende bo-
stadsforeningarna férvantar sig att upphandlingsgraden kommer att forbli oférandrad. Detta
hanger troligtvis samman med att det redan ar en mycket hég upphandlingsgrad hos de

svenska bostadsféreningarna (se Tabell 5).

Tabell 8. Den férvintade utvecklingen av upphandlingen av utemiljéskétsel, férdelad pd kommuner och

bostadsféreningar i Danmark och Sverige.

Danmark
Antal Kommuner Bostadsféreningar
Fallande 2 0
Oforandrat 18 0
Stigande 15 3
N/A 22 1
Totalt 57 4
Danmark
Procent* Kommuner Bostadsféreningar
Fallande 6 % 0%
Oforandrat 51 % 0%
Stigande 43 % 100 %
Totalt 100 % 100 %

Sverige
Kommuner Bostadsféreningar
4 0
12 11
8 3
27 14
Sverige
Kommuner Bostadsféreningar
17% 0%
50 % 79 %
33 % 21 %
100 % 100 %

* ' Kategorin 'n/a’ ar ej medréknad i procentférdelningarna

SAMMANFATTANDE TREND FOR UPPHANDLING | SVERIGE OCH DANMARK

En kort sammanfattning av den kvantitativa analysen pekar pa en generell trend for de
svenska och danska kommunerna, vilka kinnetecknas av en 6kad upphandlingsgrad bland de
kommuner som idag upphandlar — bade historiskt sett i forhallande till upphandlingsgraden
for fem ar sedan, och sett i forhallande till férvantad upphandlingsgrad om fem ar. Samma
trend galler dven for de fa danska och svenska bostadsféreningar som deltagit i undersok-

ningen.

| Danmark finns det inte nagra egentliga rapporter som har dokumenterat den historiska
utvecklingen, men kvalitativa undersékningar av olika kommuners organisatoriska utveckling
visar att gata- och parkavdelningar i de danska kommunerna sedan 1980-talet har stravat
efter att utveckla sina organisationer i forhallande till implementering av marknadsoriente-
rade kontrollmekanismer, inklusive férberedande av organisationen for konkurrensutsatt-

ning och upphandling (Nuppenau, 2009).
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| detta avsnitt presenteras resultaten av vara telefonintervjuer forst for Sverige och sedan
for Danmark. Avslutningsvis diskuteras likheter och olikheter mellan de bada landerna.

Vi inleder avsnittet om respektive land med nagra exempel pa hur processen for upphand-
lingar och genomférande av entreprenader ser ut och vilka roller och nivaer som ar inblan-
dade for olika typer av bestéllare organiserade pa olika satt. Detta ar en aspekt som kommit
fram under arbetets gang och ar inte en av vara initiala fragor fér projektet. Resterande del
av respektive avsnitt dgnas sedan at projektets huvudfragor.

| SVENSKA UPPFATTNINGAR OM KVALITET OCH PROCESS

Huvudforfattare Anna Sunding

| Sverige har 23 intervjuer genomforts med 14 féretradare for kommuner, 5 privata fastig-
hets- och bostadsbolag och 4 bostadsrattsféreningar (for beskrivning av metod for urval etc
se bilaga 1). Vi har haft ett bestéllarfokus sa endast foretradare for den sidan har intervjuats,
inga entreprendrer eller ansvariga for utforande i egen regi.

ORGANISATION AV UPPHANDLING OCH GENOMFORANDE AV ENTREPRENADER

En vanlig bild av forfarandet nar en ny upphandling ska goras och nytt forfragningsunderlag
ska tas fram ar att man sitter i mer eller mindre organiserade arbetsgrupper bestaende av
kompetenser pa olika "nivaer”. Pa fragan ”Vem gor vad?” kan svaret ibland bli lite flytande
eftersom man sitter tillsammans och diskuterar. Manga respondenter menar att det ar bra
att sitta med flera olika infallsvinklar och att man hjalps at mellan olika kompetenser for att
fa sa tydliga formuleringar och kravbeskrivningar som majligt som férenklar for bade bestal-
lare och anbudsgivare.

Vi har illustrerat processerna for att uppratta forfragningsunderlag och genomféra entrepre-
nader med ett flodesschema enligt Figur 7-Figur 14 dar det ar en tidsaxel i X-led med upp-
handlingens och entreprenadgenomfdrandets olika steg och skeden och i Y-led finns de olika
kompetenser, roller, enheter etc. som involveras i processen. | de svenska intervjuerna har
inte relationen till den politiska nivan berorts medan den fragan tagits med i de danska.
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Forklaringar till Figur 7- Figur 14

Kolumnrubriker

Best: Vem som ansvarar for bestallningen, dvs initiering av att upphandlingen ska genomféras

Tekn. krav: Vem som gor specifikationen av de tekniska kraven i form av foreskrifter baserade pa funktion,
utseende, moment, frekvenser och/eller tidpunkter.

AF: Vem som ansvarar for att uppratta de administrativa foreskrifterna.

Juridik: Vem som ansvarar for upprattande av ovriga juridiska dokument som t.ex. kontrakt, andra upphand-
lingsforeskrifter etc.

Krit. for val entr.: Vem som ansvarar for upprattande av kriterierna for val av entreprendr, om det ska vara
endast pris, om kompetens och referenser ska vagas in etc.

Utvdrd.: Vem som ansvarar for utvardering av anbuden i forhallande till kriterierna.

Drift: Vem som ansvarar for den dagliga kontakten med entreprenéren under entreprenadtiden och som dar-
med skoter den I6pande uppfdljningen av utférandet och kvaliteten

Uppfélj.: Vem som ansvarar for och genomfor annan kontroll av entreprenadarbetena an den dagliga uppfolj-
ningen.

Radrubriker

Inkép: Upphandlingsansvarig, ofta en upphandlingsavdelning

Enhetsansvarig: Sitter som ansvarig for sin avdelning. Skiljs fran drift/férvaltning genom att de inte maste ha
nagot ansar for drift, utan kan ha ett rent administrativt jobb.

Drift/férvaltning: De som tar hand om driften av en entreprenad, kan vara en driftingenjor, férvaltare, omra-
desansvarig eller liknande beroende pa organisation

Konsult: En extern tjanst for att hjalpa till med att upprétta olika delar av forfragningsunderlagen, vid vérde-
ringen av entreprendr, uppféljning av entreprenaderna etc..

Entreprenér: Den anlitade entreprendren, om det har framgatt att man kraver in egenkontroll eller om man
tar hjalp av entreprendren i andra avseenden an som ren utforare av den kdpta entreprenaden

Kundtjdnst: | nagra forfragningsunderlag anvands kundtjanst som en form for uppféljning, oftast fér kommu-
nen eller enheten i stort.

Bestdl- | Tekniska Krit. f val | Utvar- Upp-
KOMMUN lare krav AF Juridik entr. dering Drift foljning | Kommentar
Ink6p
Enhets ansv Stadstradgardsmastare
Drift/férvaltn * flerast | * flera olika kompetenser
Konsult
Entr.

Tar emot samtal och kan ga

Kundtjénst direkt till entr.

Figur 7. Exempel pG schematisk redovisning av hur férfarandet fér upphandling och genomférande av entrepre-
nader dr organiserat i en svensk kommun som ingdtt i projektet. Bygger pa det som kommit fram vid intervju
och inte pa vad som sdgs i entreprenadhandlingarna. Relationen till den politiska nivan har inte berérts i inter-
vjuerna. Flera olika instanser dr inblandade i de tekniska kraven medan inképsavdelningen ensam skéter de
administrative féreskrifterna, de juridiska aspekterna och genomfér upphandlingen.
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Tekniska Kriterier f. Utvar- Upp-
KOMMUN Bestallare krav AF Juridik val av entr. dering Drift foljning Kommentar

Inkop* *Jurist

Enhets ansv

Drift/forvaltn

Konsult

Entr.

Figur 8. Ett annat exempel pd fléde for upphandlings- och entreprenadgenomférandeprocessen fran en svensk
kommun ddr drift/férvaltningspersonal ansvar for de tekniska beskrivningarna och entreprenadgenomférandet
men inképsavdelningen har ansvar fér administrativa och juridiska delar samt genomférande av upphandlingen
och val av entreprenér.

| de tvd kommunala exemplen i Figur 7 och Figur 8 ar flodena for upprattande av forfrag-
ningsunderlag och genomférande av entreprenaderna snarlika. Bilderna av 6vriga kommu-
ner ar ungefar de samma med en tydlig involvering av inkdps- eller upphandlingsavdelningar
i samtliga vara exempel. Vart att notera av skillnader mellan de tva exemplen i Figur 7 och
Figur 8 ar att ledningsnivan inom parkverksamheten inte ar involverad i exemplet som illust-
reras i Figur 8. Likasa skiljer sig graden av involvering fran inkdpsavdelningen i formuleringen
av de tekniska kraven at mellan de tva. | exemplet enligt Figur 7 ar inkdpsavdelningen invol-
verad tillsammans med saval ledningen for parkverksamheten som de ansvariga for drift och
forvaltning medan det i exemplet enligt Figur 8 ar drift- och forvaltningsansvariga som star
for upprattande av de tekniska kraven. Vad géller uppfoljningen illustrerar Figur 7 en mer
ambitios kommun déar bade ledningen och drift- och underhallsansvariga medverkar, man
anlitar en extern konsult for uppféljning och man hénvisar dven entreprenéren till att utga
fran de synpunkter som kommer in via kommunens kundtjanst. Exemplet enligt Figur 8 han-
visar mycket av uppfdljningen till entreprendrens egenkontroll tillsammans med att drift-
och underhallsansvariga medverkar i uppfoljningen.

OFFENTLIGAGT Tekniska Kriterier for Utvar-
FASTIGHETSBOLAG | Bestéllare krav AF Juridik val av entr. dering Drift Uppfoljning
Ink6p

Enhets ansv

Drift/forvaltn

Konsult *formalia *formalia

Entr.
Figur 9. Fléde for upphandlings- och entreprenadgenomférandeprocessen hos ett offentligdgt fastighetsbolag. Driftansva-
rig/férvaltare skéter hela upphandlingen med hjélp av konsult.

| Figur 9 illustreras flodet for upprattande av forfragningsunderlag och genomforande av
skotselentreprenader for ett offentligagt fastighetsbolag och i Figur 10 for ett privat fastig-
hetsbolag. Det ar stor skillnad mellan dessa tva exempel och de tva kommunala exemplen
ovan men det ar ocksa stor skillnad mellan dem. | det offentligdgda fastighetsbolaget ar det
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driftansvarig som sjalv ansvarar for upprattande av forfragningsunderlaget samt drift och
uppfoéljning. En extern konsult anlitas for att uppratta de formella delarna av forfragningsun-
derlaget och medverkar ocksa i upprattande av kriterierna for val av entreprendr och utvar-
dering av anbuden. | det privata fastighetsbolaget ar det en enhetsansvarig projektutveck-
lare som ansvarar for upprattande av forfragningsunderlagen och som konsulterar driftan-
svariga och inkdpsavdelningen for utformning av de tekniska kraven. Den dagliga kontakten
med entreprendrerna under genomforandeskedet skots av driftansvariga men den enhets-
ansvariga medverkar i uppféljningen tillsammans med driftansvariga.

PRIVAT Tekniska Kriterier f

FASTIGHETSB | Bestdllare krav AF Juridik val entr. Utvérdering Drift Uppfoljning | Kommentar
Inkop *granskar

Enhets ansv Projektutvecklare

Drift/férvaltn

Konsult

Entr.
Figur 10. Fléde fér upphandlings- och entreprenadgenomférandeprocessen hos ett privat fastighetsbolag. Inképsavdelning-
en granskar de tekniska kraven men i 6vrigt skéts upphandlingen av en projektutvecklare och kontakterna med entreprend-
ren under entreprenadtiden skéts av driftavdelningen.

| Figur 11 illustreras flodet for upprattande av forfragningsunderlag och genomférande av
skotselentreprenader for en bostadsrattsforening. De fyra bostadsrattsforeningar som ingar
bland vara exempel har alla i princip samma fléde dar ordféranden ar aktiv och drivande i
upprattande av forfragningsunderlagen och genomforande av upphandlingen. Styrelsen fun-
gerar som bestallare och tar de slutliga besluten om upphandling. Sedan 6vergar ansvaret
for den dagliga kontakten med entreprendérerna och fér uppféljningen till nagon form av
tradgardsgrupp eller liknande, ibland i samverkan med en anstalld fastighetsskotare.

BOSTADS- Tekniska Kriterier f
RATTSFOR. Bestdllare krav AF Juridik val entr. Utvardering Drift Uppf6ljning

Styrelse

Ordf.
Tradgards-
grupp

Fastighets-
skotare

Entr.
Figur 11. Fléde for upphandlings- och entreprenadgenomférandeprocessen hos en bostadsrdttsférening. Ordféranden
skéter upphandlingsprocessen med styrelsen som bestdllare och en trddgdrdsgrupp ansvarar for kontakterna med entrepre-
néren under entreprenadtiden.
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SYNEN PA MOMENT- RESPEKTIVE FUNKTIONSBASERADE FORFRAGNINGSUN-
DERLAG OCH STYRDOKUMENT

Respondenterna har blivit tillfragade om vad de anser ar fordelar och nackdelar med mo-
ment- och frekvensbaserade tekniska beskrivningar respektive funktions- och utseendebase-
rade beskrivningar. Det innebar att dven de som féredrar det ena eller det andra kan se
nackdelar med det sattet att jobba pa och fordelar med det andra. Nagra respondenter me-
nar att det finns fordelar och nackdelar med bada och att en kombination ar det basta. Vi
har inte fragat hur man ser pa eventuella konflikter och vad som da géller om man anvander
sig av bade moment och frekvenser och av funktions- och utseendekrav.

Funktionsbeskrivningar

Enligt vara respondenter ar den viktigaste fordelen med funktionsbeskrivningar ar att de
utgar fran det faktiska behovet. Arbetsmomentet utfors s manga ganger som behdvs, och
inte en gang extra bara for att det star i avtalet.

Nagra respondenter menar ocksa att det ar mer flexibelt med funktionsbeskrivning. Det ar
lattare att ta en diskussion om ett arbete ska goras fler eller farre ganger utan att géra en
tillaggsbestallning.

Ett par respondenter menar att funktionsbeskrivning &r bra eftersom det i praktiken handlar
om “vader och vind” och att man maste kunna vara flexibel och ha ett fértroende for entre-
prendren. En respondent menar att man ju anda pratar utifran “hur det ser ut”. | ett fall sa-
ger sig respondenten foredra momentbeskrivning, men haller med om att entreprenaden i
realiteten hanteras som en funktionsentreprenad.

”Det dr det lite ge och ta, och ddr brukar entreprenéren ha samma instdllning.”
(parkférvaltare, kommun 70 000 inv.)

Tva respondenter beskriver att det gar att beskriva en helhet pa ett annat satt i en funkt-
ionsbeskrivning an som ar maojligt med momentbeskrivningar. De menar att helhetsbilden ar
storre an antal klippningar och en respondent pa den privata sidan menar ocksa att det ar
|attare an att detaljreglera allting. En respondent menar att en bra funktionsbeskrivning i
princip ar en fardig skotselplan, pa ett helt annat satt an en momentbeskrivning.

Nagon respondent menar att pa de ytor som ar latta att beskriva ar funktion egentligen
battre an moment. Det kan da handla om en begransad plats med ganska fa “funktioner”
som ska beskrivas, som exempelvis en lekplats.

Den vanligaste asikten om nackdelar med funktionsbeskrivningar ar att de ar ”luddiga” och
svarbeddémda. Det blir en bedomningsfraga vilken niva funktionsbeskrivningen ska innebara
och manga menar att det da blir diskussion med entreprenéren om det som gjorts ar tillrack-
ligt eller inte. Man beskriver det som att det blir lite godtyckligt eller subjektivt i beddmning-
en om arbetet ar tillrdckligt val utfort.

Nagra menar att det ar svart att beskriva saker i en funktionsbeskrivning, det kan réra sig om
vissa typer av ytor eller skotselmoment. Nagon respondent menar att begreppen ar proble-
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matiska eftersom allting maste vara kalkylerbart. Bland annat “vid behov” ar ett sadant be-
grepp som egentligen beskriver var det ar man ar ute efter.

Nagon respondent menar at svarigheten att beskriva ytor och hitta begrepp som inte ar tve-
tydiga gor att det ocksa blir svarare att ge pris pa funktionsbeskrivna forfragningsunderlag.
Hen menar att det ger storre spretighet i de anbud man far in, vilket gér det svarare att be-
doéma vilket pris som ar rimligt.

Ett par respondenter menar att en funktionsbeskrivning kraver mer av bestallaren, medan
nagra andra tycker att det kraver mer av entreprendéren. Detta verkar tyda pa att man tycker
att det kraver en storre kunskap och engagemang fran bada hall for att fa en lyckad entre-
prenad. | ett fall dar man har partnering som upphandlingsform menar man dock att det kan
vara en fordel att man “tvingas” samarbeta for att det ska fungera.

Nagon menar ocksa att det ar svarare att kontrollera, en annan att det kraver fler kontroller
an en momentbeskrivning.

Momentbeskrivningar

En generell bild verkar vara att man tycker att det ar mer tydligt och klart vad man far med
en momentbeskrivning. Det galler bade dem som har en ren momentbeskrivning och de
som valjer att forstarka med frekvensangivelser i en blandad beskrivning. Nagra responden-
ter menar ocksa att det &r lattare att kontrollera en momentbeskrivning.

” Ju mer vi entreprenadiserar, desto mer kommer vi att behéva ha frekvenser for att kunna

kontrollera vara entreprenérer.”
(parkingenjor, kommun 40 000 inv.)

Nagra respondenter anvander en blandning och menar att det ar bra att forstarka med fre-
kvenser. Man vill ge en ungefarlig bild av vilken niva man forvantar sig pa det beskrivna skot-
selmomentet.

Ett par respondenter menar ocksa att det ar lattare att rdkna pa en momentbeskrivning.
Aven om underlaget i stort dr baserat pa funktion viljer man da att lagga till ungefarliga fre-
kvenser for att underlatta for entreprenoren att rakna i anbudsskedet.

Andra menar att om man har en entreprendr man inte ar ndjd med ar det battre att ha en
momentbeskrivning eftersom man da kan peka pa exakta siffror for att fa jobbet gjort.

En respondent menar att det kanske ar battre med momentbaserat om man har en upp-
handling dar priset ar pressat eftersom det ar lattare att “ta strid” om faktiska frekvenser.

Nagra respondenter menar att det blir billigare med momentbeskrivning, i det att man
kommer ndarmare sanningen fran borjan och inte behdver sa manga tillaggsbestallningar. En
respondent menar att det ar osakerheten i funktionsbeskrivningen som goér att det blir dy-
rare.
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“Har man frekvenser s kan man fd ner kostnaderna ganska mycket, men da fGr man ju

ocksa acceptera att det dr lite Idgre niva pa standarden.”
(driftingenjér, kommun 100 000 inv.)

En respondent tycker att det ar bra att ha en tydlighet gentemot kommuninvanarna. Det ar
svart att forklara for allmanheten att ”vi klipper nar det behovs” utan det ar lattare att
komma med en fast siffra pa hur ofta nagot gors.

Den vanligaste kritiken mot momentbeskrivningar ar att de ar oflexibla och "fyrkantiga”.
Det blir svart att ha en dialog med entreprendren om det exempelvis skulle behovas farre
klippningar @n avtalat.

“Specar du allting in absurdum... ...dd dr det ju véldigt oflexibelt vad som ingér. Vi vill ju ha
mer flexibelt, att man ska férstd att man ska leverera en kvalitet och dé behéver man inte

skriva allting.”
(projektutvecklare, privat fastighetsbolag 117 fastigheter)

En respondent menar att det inte ger ndgon helhetsbild med momentbeskrivningar utan
bara specificerar delarna.

“Man skriver in det som dr ldtt att mdta, for det dr ldtt att kontrollera, och sG glommer man

det som kanske dr lite viktigare... ... att dstadkomma i vidare mening ett bra resultat.”
(ordférande, privat bostadsrattsférening 40 lagenheter)

En annan beskriver det som att en momentbeskrivning inte sager sa mycket om vad man far
egentligen. Ett annat problem &r att en ren momentbeskrivning maste vara valdigt omfat-
tande for att vara heltackande, och att det i princip ar oméjligt att fa med allt. En respondent
pa den privata sidan menar att det kan vara svart med en momentbeskrivning eftersom man
inte har kunskapen sjalv om vad det ar som behdéver goras.

Trend?

| den man en trend kan utldsas gar den mot momentbeskrivning. Ingen av de intervjuade
respondenterna har uppgett att man gar mer mot funktionsbeskrivning. Ett antal responden-
ter jobbar med en blandning och verkar tycka att det ar bra. Det framgar inte ur intervju-
materialet hur stor del som utgors av respektive typ av beskrivning, men i stort sett alla me-
nar att det ar momentbeskrivningen som vager tyngst om det skulle uppsta meningsskiljak-
tigheter.

UTVECKLING AV KRITERIERNA FOR SKOTSELUPPHANDLINGAR — FRAN KVALITET
MOT KVANTITET

Nuldge/Trend
De som gar mot kvalitativa kriterier menar att de har svarigheter att hitta bra kriterier och
bra satt att kvalitetsbedéma dem.

P3 ett par hall har man beskrivit ett glapp mellan den tekniska avdelningen och upphandlar-
na dar man har olika idéer om vad som ar viktigt. Upphandlingsavdelningen prioriterar effek-
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tivisering och smidiga upphandlingsférfaranden med tydliga krav och liten risk for 6verkla-
gande medan den "tekniska sidan” vill hitta kriterier och ha avtalstider som kvalitetssakrar
ett langsiktigt samarbete med nasta entreprendor.

Det rader en forhadllandevis samstammig syn hos alla respondenter att kvaliteten pa skotsel-
arbetet gar ner varje gang man far en ny entreprendr, innan de har hunnit lara sig omradena
och fa rutin pa arbetet. Daremot ser det olika ut hur stort problemet ar och hur man jobbar
for att motverka det.

Upphandlingsavdelningen eller kommunen i stort vill effektivisera genom stora entreprena-
der vilket kan utesluta mindre entreprendrer fran att vara med och rdkna. Samtidigt menar
nagon respondent att hen tycker att det ar bra med storre entreprenader eftersom det okar
administrationen att ha flera olika. Hen tror ocksa att de mindre kan komma in som unde-
rentreprendrer i de stérre entreprenaderna.

Respondenten hade dven utbildning som ett urvalskriterium tidigare men menar att det
snabbt blir komplicerat ndr man borjar blanda in olika bedomningar och procentsatser. | den
senaste upphandlingen var det dock sa stora prisskillnader att kvalitetsviktningen inte gjorde
nagon skillnad.

“Men 100 % i pris behdver ju inte innebdra att det kommer in ett ddligt féretag om jag sen

specificerar att jag vill ha en utbildning pd de som jobbar i entreprenaden”
(parkansvarig, kommun 200 000 inv.)

En respondent berattar att man har valt att ldgga fragan om utbildning ”langre fram i for-
handlingen” sa att man kan krdva en hog utbildning, men utan att utesluta intressanta ent-
reprendrer som kanske inte har ratt kvalifikationer nar upphandlingen gors. Entreprenéren
far sedan en viss tid pa sig att utbilda personal till de nivaer man har kommit verens om. Pa
det sattet undviks komplicerade bedomningar menar respondenten men far dnda den ut-
bildningsniva man vill ha.

“Vi har gjort om det lite, for forr var det bara priset som styrde, och vi kdinde att det blir lik-

som inte bra.”
(stadstradgardsmastare, kommun 150 000 inv.)

Nu tar man dven referenser, nagot man inte har gjort tidigare, men som driftavdelningen
lange har onskat hos upphandlarna. Respondenten menar att man har sett att “man far vad
man betalar for”, och att lagsta pris ofta leder till ett samre resultat.

Respondenten tycker att det blir mycket diskussion om hur man ska gora for att undvika
overprovning. Risken for dverprévningar styr valet av metod for upphandlingen och ar nagot
man har i atanke under hela processen.

Respondenten berattar att man har lagt ett riktpris i sin skotselupphandling, som bygger pa
foregaende upphandlings slutsumma. Detta for att entreprendrerna ska veta ungefar var de
ska ldgga sig, men respondenten haller med om att det implicit blir en signal att det inte ar
|6nt att forsoka prisdumpa sig in, eftersom man vet ungefar vad det ska kosta.
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“Vi brottades ju hela tiden med att férséka héja alla mjuka vérden och sdnka prisvérdet ef-
tersom vi hade kommit till slutsatsen att ett billigt pris ofta ger en viildigt dyr entreprenad i
léingden, ddrfér de kréiver otroligt mycket uppféljining. Fér har de lagt ett for lagt pris s kan

de inte skéta sG som det ska skétas.”
(parkforvaltare, allmannyttigt bostadsbolag 25 000 Igh)

Detta innebar att man fick argumentera en del gentemot bolagsstyrelsen som géarna ville
trycka pa pris. Man anlitade externa upphandlingskonsulter som fungerade valdigt bra. De
var landskapsarkitekter och var med pa att jobba for mjuka varden och inte bara pris. De
forstod vad man var ute efter och hade kompetens att skriva det. Respondenten gor jamfo-
relsen med upphandlingsavdelningen pa sitt nuvarande jobb dar det saknas gron kompetens
och de forstar inte alls varfor inte lagsta pris fungerar.

Respondenten menar att det ar svart att jobba med bedémningar av entreprendrer nar man
ska valja en ny. Hen tycker att lagsta-pris fradgan ar nagot som ar svart att forhalla sig till men
menar ocksa att det ar svart att hitta kvalitetskrav som gar att formulera tydligt och hitta ett
bra satt att poangbeddma och jamfdéra mellan olika entreprendrer.

“Légsta pris eller att hdlla pé med konstiga kvalitetssdkringar hit och dit, jag vet inte, det dr

jéttesvart.”
(parkingenjor, kommun 40 000 inv.)

Respondenten hade garna tagit in anbud och sedan fatt traffa entreprendren for att “fa en

kdnsla” och kanske tittat pa ”alternativa” krav som lokalkdannedom for att kunna effektivi-
sera arbetet sa fort som mojligt.

”Sana faktorer skulle man ju hellre vilja vdga in, men det dr ju vdéldigt svart att géra det med
Lou.”

(parkingenjor, kommun 40 000 inv.)

Pa den privata sidan ser bilden annorlunda ut. Den som sitter som ansvarig for upphandling-
en bestammer i princip sjalv vilka entreprendrer som ar aktuella. Man tittar i princip uteslu-
tande pa mjuka kriterier, och dven om priset fortfarande spelar roll, sa fungerar det snarare
som en koll att man inte betalar for mycket gentemot marknaden i stort.

“Vi brukar séga att det ska vara kvalitet till ritt pengar. Vi vet ju precis vad vi betalar for kva-

litén idag /.../ Alltsa jag behéver inte ta den billigaste, for han har rdknat fel.”
(projektutvecklare, privat fastighetsbolag 117 fastigheter)

Av de intervjuade pa den privata sidan har tva respondenter inte anvant forfragningsun-
derlag. Har har man handplockat entreprendrer som man tycker verkar bra och diskuterat
sig fram till ett avtal tillsammans. Avtalet och den tekniska beskrivningen av vad som ska
goras fungerar framst som formalia och ett satt att komma 6verens i de inledande diskuss-
ionerna. En respondent ndmner att det oftast finns ett “standardavtal” som entreprendren
sjalv har och som man reviderar for att det ska passa det egna omradet.

| det ena fallet har man gjort ett avtal som handlar om att man koper timmar istallet for
fasta uppgifter och i princip anvander entreprenoren som sin egen personal. Respondenten
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ar 6vertygad om att ett motsvarande samarbete hade varit omajligt med en mer konvent-
ionell typ av upphandling dar man ar tvungen att ta okdnda entreprendrer i beaktande.

Aven bland bostadsrattsféreningarna viljer man sillan efter ldgsta pris. Man menar att det
I6nar sig att betala lite mer an lagsta pris eftersom man slipper problem. Priset tas med i
berdkningen men ar inte avgdrande.

”10 000 hit eller 10 000 dit, ddr dr ju inte s@ intressant om man har en bra relation och entre-

prendren skéter sig.”
(ordférande, privat bostadsrattsférening 40 Igh.)

SA STYRS KVALITETEN | SKOTSELENTREPRENADERNA

Fragan om kvalitet i skotselentreprenader kan delas upp i tva delar. Den ena handlar om vad
det ar som styr kvaliteten i entreprenaden. Fragan galler da vilka forutsattningar som ska
vara uppfyllda for att man ska uppleva att man ska fa den kvalitet man efterfragar. En over-
vagande majoritet av respondenterna, storre dn i alla andra fragor, menar att det handlar
om relationen och/eller kontakten med entreprendren. Avgorande ar ett bra samarbete,
professionaliteten pa entreprendrens kontaktperson, personkemi eller samforstand.

”l all verksamhet handlar det ganska mycket om personkemi, och det gdr ju inte och defini-
era. SA den bdsta entreprenéren kan ju sen falla pa utférandet, att man fdr en konflikt med

den som dr platschef och representanten pGg kommunen.”
(gatuchef, kommun 20 000 inv.)

“Det gdller att vara lésningsorienterad. Sjélvklart, vi hade vart férfragningsunderlag och det

dr det som gdller, men man mdste ge och ta ocksa for att det ska fungera.”
(parkingenjor, kommun 40 000 inv.)

Om man lagger till begreppet ansvarstagande eller engagemang hos entreprendren har i
princip alla respondenter en uppfattning om att det finns nagot som inte gar att beskrivas
som ett verktyg som ar i princip det viktigaste for en lyckad entreprenad.

“Vi kbper inte foretag. Vi képer individer, vilket innebdr att det dr personerna pad plats som
utfér entreprenaden som dr det viktiga for oss, om det star leverantér X eller Y pa baksidan
pd overallerna, det spelar liksom ingen roll mdnga gdnger, utan det dr personerna som ér pa
plats. Ar det eldsjélar vi fér in, som dr intresserade och vill jobba sé blir det en helt annan

kvalitet pa entreprenaden jimfért med om jag fdr in personer som inte Gr engagerade.”
(inkopschef, privat fastighetsbolag 250 fastigheter)

Det ger kvalité, det syns att det ar nan slags gladje i jobbet som inte handlar om specifikt
hur vi har skrivit”
(stadstradgardsmastare, kommun 80 000 inv.)

Manga menar att detta ar en av de viktigaste aspekterna for att komma till ett lyckat samar-

bete, och nagra respondenter menar att LOU omojliggor kriterier dar detta skulle kunna rak-
nas in.
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Den andra fragan handlar om hur man styr. Detta innebar da vilka verktyg man anvander sig
av. Manga av respondenterna dr 6verens om att kontrollen och uppféljningen av arbetet ar
det viktigaste momentet for en lyckad entreprenad. Dock tycker ndgra att de inte hinner
kontrollera i den omfattning man hade velat.

”..vill jag Iégga ribban pd en hég nivd, dé mdste jag ha uppféljining som méter upp den ni-
van, fér annars fdr jag éndad en Idgre nivd, och dé kan jag lika gérna handla upp en ldgre nivd
till en Idgre kostnad frén bérjan.”

(mark- och utemiljdansvarig, offentligt fastighetsbolag 8 500 Igh.)

“Precis allting du handlar upp maste du félja upp och ha koll pé. Skiter du i det sa spdrar det
ur.”(projektutvecklare, privat fastighetsbolag 117 fastigheter)

”Skit i vad man skriver i papperna, det dr ju viktigt saklart att skriva bra férfragningsun-
derlag, men det viktigaste viktigaste viktigaste ér att man har kapacitet att kontrollera att

man far det man har begdirt.”
(parkansvarig, kommun 200 000 inv.)

Ett par respondenter menar ocksa att viten ar ett nodvandigt styrmedel. Det ar inget man vill
anvanda

”men pengar dr ju det enda som biter pd entreprendrer, tyvérr.”
(driftingenjoér, kommun, 130 000 inv.)

Samtidigt menar andra att viten inte alls fungerar.

Hinder och svarigheter i kvalitetsstyrning

Det ar svart att beskriva en helhetssyn i forfragningsunderlagen. En av respondenterna ar
bekymrad 6ver vad som kommer att handa pa lang sikt med tanke pa de vdarden som kraver
ett langtidsperspektiv och ett helhetstank i en anldaggning. Varden som riskerar att ga forlo-
rade om skotseln enbart anpassas efter vad som gar att beskriva i skotselbeskrivningar.

Flera avdem som handlar upp externa entreprendrer och har gjort det under en langre pe-
riod, vill ta tillbaks atminstone en liten del i egen regi. Det kan handla om att gora de svar-
upphandlade delarna sjélv, ta tillbaka centrum for att kunna vara mer lyhord for invanarna,
eller for fix och trix som snabbt maste atgardas eller kollas.

| en kommun ar driften inblandad i ett tidigt skede av nyanlaggningar for att ge input pa hur
skotseln kommer fungera i de foreslagna planerna. Man beskriver det som ett viktigt steg i
att skapa miljoer som gar att skota pa ett ekonomiskt satt utan att férlora sina varden.

“Den du pratar med har ju aldrig klippt en grismatta”
(projektutvecklare, privat fastighetsbolag 117 fastigheter)

”Da fick man diskutera med en parkmdnniska vad som ingick och inte, pa stora bolag far

man diskutera med en jurist.”
(parkforvaltare, allmannyttigt bostadsbolag 25 000 Igh)
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OVRIGT INTRESSANT SOM FRAMKOMMIT

Flera respondenter uttrycker en 6nskan om att ta tillbaka en liten del till egen regi, eller att
ha en mindre "utryckningsgrupp” som snabbt och smidigt kan ta hand om akuta drenden.
Nagon har gatt 6ver i egen regi pa delar som kraver kunskap. Pa frdgan om entreprenadens
storlek har nagon betydelse gar asikterna isar nagot. En del respondenter foredrar storre
entreprenader och menar att det kravs en storre organisation for att “orka dra runt” driften.

Nagra respondenter diskuterar ocksa fragan om sammanhallna entreprenader och att man
garna hade provat att ta bort gatubiten eller snordjningen for att fa in entreprendrer som ar
mer inriktade mot gronyteskotsel.

| vissa kommuner finns ocksa en uppfattning fran politiskt hall huruvida man vill ha sma eller
stora upphandlingar, och om man uttalat vill gynna lokala foretag eller inte. Detta varierar
beroende pa vem som har majoritet i kommunen,

Respondenten vill helst ha en stor entreprendr, det blir lattare jobba gentemot en. Det blir
fler moten och mer administration om man har flera sma. Hen tycker inte att storre foretag
ger samre kvalitet, och de har ofta i sin tur kontrakt med mindre entreprenérer. Det ar sva-
rare med mindre entreprendrer, om en ar sjuk kanske halva foretaget ar borta. Med storre
foretag kan man flytta folk och maskiner pa ett lattare satt.

En fraga som tas upp pa nagra hall handlar om entreprenadtider.

“En sak som jag kan sdga, det hdr foértroende kapitalet, det férsvinner ju vart femte Gr, och
det dr ocksad ett problem, eller det kan férsvinna DG har vi en organisation som ska byggas

upp igen, eller ett fortroende som ska byggas upp igen.”
(driftingenjor, kommun 100 000 inv.)

DANSKA UPPFATTNINGAR OM KVALITET OCH PROCESS

Huvudforfattare Christian Lindholst

| undersdkningen ingar fem danska kommuner samt en mindre fallstudie om anbudsférfa-
rande och upphandling av utemiljoskotsel pa den danska bostadsmarknaden. Tabell 9 ger en
overblick 6ver de viktigaste egenskaperna i de sex fallen. Vid organisering av avtalshantering
och anbudsférfarande har fyra av fem kommuner centraliserade funktioner dar upphandling
och forvaltning kan lokaliseras i specialiserade enheter inom centralférvaltningen. | ett av de
kommunala fallen har funktionerna flyttats till en oberoende operativ enhet. Tva av fem an-
vander en stimuleringsstrategi, dir kommunen har organiserat merparten av skotseln i egen
regi och anvander sig i forsta hand av entreprenadupphandling for att testa och faststalla
priser. | ett av de fallen anvdndes en kompletterande strategi, dar skotseln var uppdelad
mellan egen regi och en eller flera externa entreprendrer. | tva av fem kommuner, som an-
vander sig av upphandling som en huvudstrategi, ar nastan all skotsel utlagd pa entreprenad.

Fyra av de fem kommunerna har en langre upphandlingshistorik som i samtliga fall gar mer
an 10 ar tillbaka i tiden och omfattar erfarenheter med atskilliga upphandlingsturer. En av
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fem har kort erfarenhet av upphandling, dar den nuvarande upphandlingen &r ett resultat av
en forstagangsupphandling. Fallen omfattar dven olika kommunstorlekar. | féljande analys
fokuseras pa betydelsen av upphandling och avtalshanteringen for kvaliteten i verksamhet-

en.

Tabell 9 Oversikt dver fallstudier som ingar for den danska delen

Fall Organisation Upphandlings- Erfarenhet/historik Kommun-
strategi storlek
DK1 Central avtalshantering/ upphand- Stimuleringsstrategi Lang — sedan borjan Stor
lingsfunktion (ca 0 % upphandlat) av 2000-talet
DK2 Central avtalshante- Huvudstrategi Kort — sedan borjan Liten
ring/upphandlingsfunktion (ca 90 % upphandlat) | av 2010-talet
DK3 Decentraliserad avtalshantering/ Kompletteringsstra- Lang — sedan borjan Mellanstor
upphandlingsfunktion tegi (ca 30 % upp- av 2000-talet
handlat)
DK4 Central avtalshante- Huvudstrategi Lang — sedan borjan Stor
ring/upphandlingsfunktion (ca 100 % upphand- av 2000-talet
lat)
DK5 Central avtalshante- Stimuleringsstrategi Lang — sedan borjan Mellanstor
ring/upphandlingsfunktion (ca 5 % upphandlat) av 2000-talet
DK6 Central upphandlingsfunktion Kompletterande —ca | Ingen — avlyst forsta- | Stor bostads-
2/3 av driften upp- gangsupphandling organisation
handlad

ORGANISATION AV UPPHANDLING OCH GENOMFORANDE AV ENTREPRENADER

Organiseringen av ansvar for upphandling och genomférande av entreprenaderna organise-
ras pa olika satt i de kommunala fall som undersokts (se dven Figur 12 - Figur 14). Det finns
saledes ingen genomgaende modell eller metod som dr gemensam for de undersokta fallen.

Inledningsvis har anvants den traditionella bestéllare-utférare modellen (BUM) i en mer eller
mindre tillampad form som den primara organisationsprincipen fér férdelning av ansvar och
roller mellan de involverade parterna. | den traditionella bestallare-utforare modellen sker
styrningen genom fokus pa prissattning och avtal om leverans av specificerade tjanster. Det
ar en styrning som primart baserar sig pa bestallning och |6pande kontroll av tjanster samt
eventuella ekonomiska sanktioner i de fall tjansterna inte lever upp till vad som specificerats
i avtalet. Den primara logiken i den traditionella bestéllare-utférare modellen &r att garan-
tera en ekonomiskt effektiv skotsel i forhallande till tydligt specificerade tjanster (Lindholst,
2009). | ett par av fallen anvands mycket tillampade eller utékade variationer av bestallare-
utforare modellen. Prissattning, specifikation av tjanster samt tillsyn ar fortfarande centralt
men anvands i olika syften och med olika metoder.

Organisering av entreprenadupphandling

| de fem kommunerna finns det olika uppgifter/ansvarsomraden férdelade lite olika mellan
olika delar inom forvaltningarna. | Figur 12 - Figur 14 aterges exempel pa hur de olika uppgif-
terna ar fordelade i tre av fallen, vilka representerar olika upphandlingsstrategier. Fallstudie
2 innefattar en forstagangsupphandling och kdnnetecknas av en omfattande medverkan av
en extern konsult samt medverkan av de olika delarna inom den kommunala organisationen.
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Tekniska Krit. fval | Utvarde- Upp-
Fall 1 Bestallare krav AF Juridik entr. ring Drift foljning | Kommentar

Ink6p * * Politiskt beslut

Enhets-
ansvarig * * Politiskt beslut

Drift/fér-
valtning

Konsult

Entr.

Kund-
tjéinst

Figur 12. Organisering av upphandling i Case 1.

Tekniska Krit. fval | Utvarde- Upp-
Fall 2 Bestdllare krav AF Juridik entr. ring Drift foljning | Kommentar

Inkop

Enhetsa-
nsvarig * * Politiskt beslut

Drift/for-
valtning

Konsult

Entr.

Kund-
tjéinst

Figur 13. Organisering av upphandling i Case 2.

Tekniska Krit. fval | Utvarde- Upp-
Fall 3 Bestdllare krav AF Juridik entr. ring Drift foljning | Kommentar

Ink6p

Enhets-
ansvarig * * Politiskt beslut

Drift/for-
valtning

Konsult

Entr.

Kund-
tjéinst
Figur 14. Organisering av upphandling i Case 3.

Framtagande och anpassning av upphandlingsmaterial

| alla de danska fallen har anvants konsulter. | de fyra fall dar det finns en Iang historik med
upphandling ar det i mindre omfattning. Exempelvis i genomfdrandet av sjdlva upphandling-
en eller som hjalp till att stalla samman och uppdatera anbudsmaterialet. Ursprungligen ar
det dock konsulter som har levererat upphandlingsmaterialet och kvalitetsbeskrivningarna i
dessa fyra fall. Det ursprungliga upphandlingsmaterialet och kvalitetsbeskrivningarna har
sedan uppdaterats och anpassats i forhallande till den enskilda kommunens behov. | ett av
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de undersokta fallen, som handlar om en forstagangsupphandling, har konsulter dven leve-
rerat upphandlingsmaterialet samt kvalitetsbeskrivningar. Detta 6verensstimmer med den
historik som fallen med en langre upphandlingshistorik har.

Justeringarna efter férsta anvandningen av konsulternas anbudsmaterial kunde omfatta
bade det kontraktsmassiga och det uppgiftsrelaterade. De efterféljande justeringarna omfat-
tade bade de juridiska delarna av kontraktsunderlaget, upphandlingsvillkoren samt det upp-
giftsmassiga i form av kvalitetsbeskrivningar, kartmaterial och mangdangivelser. Det ar sale-
des troligt att utvecklingen av upphandlings- och kontraktsmaterialet vanligtvis ar erfaren-
hetsbaserat, och att mindre justeringar tillfors i respektive kommun i forhallande till tidigare
upphandlingsturer.

Urvals- och tilldelningskriterier

| de studerade kommunernas upphandlingsprocesser anvands det olika kombinationer av
urvals- och tilldelningskriterier. De undersdkta fallen omfattar féljande modeller fér urval
och tilldelning:

e Prekvalificering och tilldelning efter lagsta pris
e Prekvalificering och tilldelning efter ekonomiskt mest fordelaktiga anbud

Infor en upphandling med prekvalificering bjuds ett antal entreprendrer in (minst 5) och viljs
ut for att lagga ett anbud i en separat prekvalificeringsomgang. | ett anbud utan prekvalifice-
ring stalls det vanligtvis upp en mangd urvalskrav, som maste uppfyllas innan anbudet be-
doms enligt tilldelningskriterierna. | valet av entreprendrer kan dessa viljas eller valjas bort i
forhallande till organisatoriska och tekniska krav samt genom referenser fran tidigare uppgif-
ter. Darefter inviteras de utvalda entreprendrerna att lagga anbud i en efterféljande an-
budsomgang. | de studerade kommunerna anvandes bade lagsta pris och det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet som tilldelningskriterium. Bland de som anvande lagsta pris var
det inte nodvandigtvis ett uttryck for att kvalitativa forhallanden sasom professionalism och
kompetens inte var centralt i upphandlingsfasen. Dar lagsta pris anvandes sa preciserades
samtidigt en mangd viktiga kvalitativa krav i form av dokumenterade skallkrav i upphand-
lings- och kontraktsmaterialet.

”“Mdnga anklagar oss for att enbart gd efter priset eftersom vi anvdnder ett tilldelningskrite-
rium som heter ’ldgsta pris’, men innan vi kommer till tilldelningen sa har vi ju vara Iémplig-
hetskrav — och dem mdste man [anbudsgivaren] nd upp till. De ér definitiva. Om man t.ex.
inte har en professionell chef med den relevanta utbildning som vi krdver, sa bortfaller anbu-
det och ingdar inte i tilldelningen.”

En erfarenhet fran DK4 var att de yrkesmassiga kraven i prekvalificeringen slog ut en del po-
tentiella anbudsgivare. Detta erfors dven i DK5, dar det ocksa anvandes prekvalificering och
tilldelning efter lagsta pris. Som tilldelningskriterire for det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet anvandes ofta forslag till problemldsning samt miljo.

| samband med anbudsgivningen och prissattningen var en erfarenhet fran DK4 att det var
viktigt att sjalva skotseln beskrevs i form av moment- och frekvenskrav tillsammans med
arbetsbelastning, snarare an i form av utseendekrav. | denna kommun kdnnetecknades ut-
vecklingen av att det lades storre vikt pa krav pa skétselmomenten framfor utsendekrav ef-
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tersom erfarenheten sa att detta gav en battre grund for anbudsgivningen. For stor tonvikt
pa utseendekrav i upphandlingsmaterialet skulle kunna skapa ett olyckligt incitament hos
anbudsgivarna att underskatta de resurser som skulle avsattas for att uppna en tillfredsstal-
lande skotsel senare. Erfarenheten fran flera genomférda upphandlingar i denna kommun
var att alltfor |ag prissattning gjorde att det blev problem med att fa skotseln utford i over-
ensstammelse med de mer 6verordnade utseendekraven.

“En av de vdrsta sakerna dr att bérja med en sadan entreprenér som i realiteten bérjar med
att upptdcka —’0j, jag har lagt mig pd for lagt pris och nu ska jag fé detta att gd ihop” ”

Alla kommuner patalade utmaningen i att beskriva och bedéma kriterier rorande exempelvis
organisation och professionalism, som antingen hade angetts i prekvalificeringsomgangen
eller som tilldelningskriterier i anbudsomgangen. | DK5 hade man mangarig erfarenhet av
anbudsbeddmning, men trots detta menade man att man @nnu inte hade identifierat de ”vi-
ses sten” rorande formulering av underkriterier samt bedémning.

| DK1 och DK4 var man uppmarksamma pa att funktions- och utseendekrav i relation till krav
pa moment och frekvenser kunde inneb&ra utmaningar rorande prissattningen hos anbuds-
givarna.

“Det dr nog lite svdrare att prissétta fér anbudsgivarna”

“Man mdste ju ha med allt och hur mdnga gdnger som det dr Iimpligt att det ska utféras och
sd vidare. Pd sa sdtt dr det nog lite svdrare for anbudsgivare dn ndr de far veta att de maste
gbra det 10 ganger och kan berédkna hur mycket de sedan ska ha per géng.”

| DK1 valde man en annan losning an att infora fler krav pa moment och frekvenser och mer
detaljerad beskrivning. Losningen blev att berdkna ett riktpris i samband med upphandling-
en, varefter anbud som |ag vasentligt under detta kunde sorteras bort. Vidare anvandes det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som tilldelningskriterium i motsats till DK4, dar lagsta
pris var tilldelningskriterium. De tvda kommunerna representerar saledes tva olika metoder
for att |l6sa samma utmaning.

Det anvandes aven olika avtalsstandarder i de olika kommunerna. Avtalsstandarderna om-
fattade bade AB Service och AB92. | bada fallen hade det inforts avvikelser fran texten i den
ursprungliga avtalsstandarden.

Upphandlingsstrategier

| forhallande till andamalet sa anvandes det valdigt olika upphandlingsstrategier (vilka kan-
netecknas av olika upphandlingsgrader), som verkar vara avgorande for hur den enskilda
upphandlingen och den efterféljande avtalshanteringen organiseras. Totalt verkar det finnas
tre olika strategier (se dven analyser av kvantitativa data pa sidan 26).

| “stimuleringsstrategin” anvands anbud, upphandling och genomférande av skotsel i egen
regi for att I0pande sdkerstdlla en ekonomiskt effektiv drift av den egna forvaltningen.
Denna strategi har darfér huvudsakligt fokus pa prissattning av specificerade tjanster och
jamforelse av priser hos den egna skotselavdelningen och marknadspriserna som erhallits
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genom anbud. Sett till den politiska nivan sa verkar denna strategi vara avhangig av att bade
den egna skotselorganisationen formar att effektiviseras och utvecklas, och att skotsel i egen
regi framstar som konkurrenskraftig i forhallande till marknadspriserna. En forutsattning for

att denna strategi ska vara valfungerande ar att konkurrensen och anbudsférfarandet mellan
den egna skotselorganisationen och externa entreprendrer sker pa lika villkor.

| en kommun (DK5) var ledningen mycket uppmarksam pa att fortsatt politiskt fértroende
och stod for strategin var just att konkurrenssituationen fungerade bra och pa lika villkor
mellan de interna och externa anbudsgivarna. Pa samma satt var det i en annan kommun
(DK1), dar det anvdndes en stimuleringsstrategi i en situation dar tidigare upphandlingar inte
hade lockat tillrackligt med externa anbudsgivare att Iamna attraktiva anbud. Overvigan-
dena avsag bade tilldelningskriterier, omfattning av arbetena och kontraktslangd.

En I3g upphandlingsgrad ar dock inte nddvandigtvis synonymt med en stimuleringsstrategi.
Det kan ocksa tas hansyn till vilka tjanster som kraver specialiserade resurser och kunskap,
och som darfér ar mest effektivt fér en mindre forvaltning att kdpa in av externa entrepre-
norer.

| en annan strategi anvandes upphandling som ett komplement till egen skotsel. Syftet kan
fortfarande vara att garantera konkurrenskraftiga priser och effektivisering av egen skotsel-
organisation, men detta utokas i vissa fall med ett fokus pa larande pa tvars mellan den egna
skotselorganisationen och den entreprenadupphandlade.

| DK3 anvandes den upphandlade skotseln for jamforelse och utveckling pa alla nivaer, som
lednings-, verksamhetslednings- och medarbetarniva. Centrala fragor i jamforelsen var hur
organisationerna kunde lara av och komplettera varandra. Detta innefattade bland annat
arbetsmetoder och anviandande av maskiner. Erfarenhetsutbytet kunde vidare stédjas ge-
nom workshops med deltagande av anstallda fran de interna utférarna och externa entre-
prendrerna. | denna upphandlingsstrategi behaller den egna forvaltningen férmagan att I6sa
de operativa uppgifterna och uppratthaller kunskapen inom organisationen. | DK3 ingick
interna principer om "holistisk verksamhet” dar det fokuserades pa olika slutresultat (eko-
nomi, yrkesmassig kvalitet, ndjda medarbetare, medborgarmedverkan) som vision for sam-
arbetet med de externa entreprendérerna. | detta fall var det kommunens egen utférare som
stod for upphandling av tjanster och kontroll av externa entreprendérer.

| en tredje strategi anvandes upphandling som det dominerande sattet att |6sa skdtselupp-
gifterna pa. | stort sett all skotsel utfors av externa entreprendrer och ingen kunskap om
skotselutforandet behalls i den egna organisationen. Det krdver antingen ett valfungerande
samarbete med de externa entreprendrerna eller en valfungerande kontrollfunktion. | DK4,
dar det har upphandlats under manga ar, praglas tillvdgagangssattet av den ursprungliga
bestéllare-utforare modellen, medan processen i en annan kommun (DK2), dar skotseln
endast under kort tid utforts pa entreprenad, var processen mer samarbetsbaserad med
fokus pa utveckling av bade skotselutforandet och styrningsrelationerna.

Skétselstyrning och uppfélining

| alla de undersokta fallen anvdndes kontraktshandlingar med tekniska beskrivningar i olika
varianter, kartmaterial och mangdangivelser som grund for den operativa styrningen.
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| alla kommuner anvandes ett “holistiskt” tillvagagangssatt i den dagliga verksamheten med
kontroll och uppféljning av skotseln. Ett holistiskt tillvagagangssatt ar baserat pa helhetsin-
trycket av en gron anldggning eller utemiljo (Lindholst, 2009). | flera av kommunerna kom
detta till uttryck genom att det var det 6verordnade intrycket eller hur skétseln uppfylldes
som var det viktigaste i den dagliga tillsynen. | flera av kommunerna var det enbart om det
uppstod oenighet runt helhetsintrycket som ett “atomistiskt” tillvdgagangssatt (Lindholst,
2009) anvandes dar det fokuserades pa de enskilda delarna och en detaljerad 6verensstam-
melse med de specificerade kraven i kvalitetsbeskrivningen.

“Utseendekrav tycker vi dr riktigt bra. Istdllet for att ga ut och mdta och vdga allting, sa gar
vi ut och tittar pa helheten. Om man betraktar ett omrdde och det ser bra ut sd lever det upp
till kvalitetskraven, men om det ér ndgot som fangar égonen sd lever det inte upp till kvali-
tetskraven. Ndr man utfér kvalitetskontrollen sd ér det enbart om det lyser Idng vdg att det
inte lever upp till kraven som man mdter och véger det. Eller s tittar man pa huvudintrycket
av hur det ser ut. /.../ Det gér det dven lite ldttare att kontrollera.”

| DK3 var kvalitetsbeskrivningen enbart en referensram i férhallande till den dagliga skotseln.
| likhet med DK1 anvadndes det i DK3 kvalitetsbeskrivningar, som framst baserade sig pa bre-
dare beskrivningar av utsende- och funktionskrav pa de olika delarna i utemiljon.

Det fanns aven en uppfattning i nagra av kommunerna att det vid den inledande fasen av ett
kontrakt (de forsta 6 manaderna) var speciellt viktigt att fokusera pa kvaliteten och de be-
skrivna momenten och frekvenserna for att uppna enighet och en gemensam acceptans.

| DK4 fanns uppfattningen att om priset pa kontraktet varit alltfér 1agt sa blev det i hogre
grad nddvandigt att anvdnda den detaljerade kvalitetsbeskrivningen och genomféra kvali-
tetskontroll. Samtidigt uppstod sadana situationer oberoende av om sjalva uppgiftsbeskriv-
ningen var mer eller mindre bra formulerad.

”Om entreprendren inte riktigt klarar av uppgiften eller har gett ett fér Iagt pris och ddrfér
hela tiden férséker slarva, sa dr vi nédgade att dra Gt tumskruvarna, anvénda oss av vdr kva-
litetsbeskrivning mycket, anvénda var kontroll mycket. Sa det dr viktigt att kvalitetsbeskriv-
ningen ér mycket detaljerad, noggrann och otvetydig.”

| DK4 reviderades kvalitetsbeskrivningen flera ganger och gjordes allt mer exakt i beskriv-
ningen av utseende- och utférandekraven och angivelserna av mangder och redovisning i
kartmaterialet. Vidare fanns det regler och villkor inarbetade i entreprenadkontrakten ro-
rande uppdateringar av mangder och beskrivningar. Syftet var att sdkerstalla en kontinuerlig,
direkt och korrekt relation mellan kvalitet, arbetsbelastning och betalning. Jamfort med den
metod som anvdndes i DK1 och DK3, var tillvdgagangssattet i DK4 mer utvecklat, da styr-
ningen tog sin utgangspunkt i en kontinuerlig utveckling och revision av bade utseende- och
utférandekrav.

Omvant, dar entreprendren ar professionell och har ekonomiskt pa fotterna for att klara av

uppgiften, blir betydelsen av skotselbeskrivningen och behovet av kontroll mindre nar de
nodvandiga ekonomiska, samarbetsmassiga och yrkesmassiga villkoren var uppfyllda.
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”Om vi tvdrtom bérjar med ett gott samarbete ddr allt hdnger ihop ekonomiskt sa blir det
mindre viktigt att kvalitetsbeskrivningen dr helt korrekt. D@ har vi inte sG mycket anvidndning
av det verktyget— och vi behéver heller inte ga ut och mdta med tumstocken.”

Samarbete vid verksamhetsstyrningen ansags viktig i alla kommuner. | DK4 ansags det i led-
ningen som avgorande att det finns ett gott samarbete med entreprendren, att det finns en
bra personkemi mellan parterna, att kraven i kvalitetsbeskrivningen mots upp av entrepre-
noren uppratthalls fran kommunen i de fall kraven inte uppfylldes av entreprendren. Dalig
personkemi mellan parterna kan innebdra att parterna forséker utnyttja varandra, bland
annat genom att upphandlaren utnyttjar den makt som ligger i kontraktet eller att entrepre-
noren forsokte att utnyttja luckor i kontraktet eller avtalshanteringen. Konsekvenserna av
detta var vid alla tillfadllen negativa for kvaliteten pa verksamheten.

| DK3 papekades att det ar en viktig forutsattning att det finns en 6msesidig forstaelse for
varandras forhallanden och de situationer som kan uppsta, exempelvis om det uppstar pro-
blem med skotseln i samband med att en ny medarbetare anstélls. | DK5 lades vikt vid att
entreprendren i dialog med ledningen snabbt kan ratta till problem i skotseln.

| DK2 var behovet av samarbete kopplat till manga av de utmaningar som kan uppsta vid en
forstagangsupphandling. Utmaningarna kunde vara att skétselbeskrivningarna skulle anpas-
sas till de verkliga forhallandena eller att kontrollen av uppgifterna inte var organiserad pa
ratt satt. | detta fall var det saledes bestallarens instéallning till samarbetet, praglad av flexibi-
litet, 6ppenhet och engagemang, som gjorde att skotseln fungerade.

“Jag skulle vilja beskriva vdrt samarbete som ett ‘ménstersamarbete’. Bade utférare och be-
stdllare stréickte sig rdtt Iangt for att fa saker att fungera. Det dr det som har genomsyrat
hela vart samarbete. Det dr det att vi vill det hdr och vi vill att det ska fungera — och det har
varit mdlet dnda fran bérjan. Vi har inte tittat tillbaka pd vad som gjorts tidigare, utan varit
O6ppna fér den nya entreprenéren.”

Gemensam genomgang och tillsyn av omrdadena sags som centralt for styrning av entrepre-
naderna. Darigenom kunde de 6verordnande malen for driften av ett omrade férmedlas pa
ett effektivt satt till entreprendrens personal, som fick en gemensam forstaelse for omrade-
nas funktion, drift och utvecklingsmajligheter.

DK3 var det inte enbart ett gott samarbete som namndes som en forutsattning fér en god
skotsel. Det kravs utbildade och motiverade medarbetare som bade kan utféra yrkesmassiga
uppgifter och som kan halla ett avtal. Dessutom behdvs en forankring och anpassning av
skotseln i forhallande till medborgarnas dagliga behov. Detta har enbart implementerats i
vissa omraden eftersom kommunen inte har de resurser som kravs for att involvera med-
borgarna och lokalsamhallet overallt.

Aven om de tekniska beskrivningarna rent generellt ansdgs som mindre viktiga i den dagliga
entreprenadstyrningen ansags de dock i nagra kommuner som sarskilt viktiga for samarbetet
i en rad situationer. Detta kunde till exempel vara da en vinnande entreprendr angett ett
alltfor lagt pris i anbudsgivningen, och darmed inte berdknat tillrackliga resurser till ett yr-
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kesmassigt korrekt utforande av arbetet (till exempel i enlighet med de tekniska beskriv-
ningarna).

| DK4 var erfarenheten att nar ratt skotselkvalitet levererades kunde ledningen av entrepre-
naden och samarbetet fokuseras mer pa utveckling och extrauppgifter an pa uppféljning av
kvalitetskraven.

“Man bérjar ju prata om utveckling, vilka extrauppgifter man kan géra, hur man kan lésa
uppgifterna pd ett annat sdtt, hur man kan optimera uppgiften. Da blir det tid och 6verskott
ndr man inte mdste springa och kontrollera hela tiden.”

UPPHANDLING AV UTEMILIOSKOTSEL | BOSTADSFORENINGAR

Det ar idag obligatoriskt for bostadsforeningar att konkurrensutsatta hantverksuppgifter
som underhall vid omflyttningar. Upphandling av tillsyns- och underhallsuppgifter i bostads-
foreningar i Danmark kan medfora vasentliga besparingar. Upphandlingen av tillsyns- och
underhallstjanster har visat sig kunna ge besparingar pa mellan 20 % och 67 %.

| motsats till upphandling av tillsyn och underhall &r man inte enligt lag skyldig att upphandla
uppgifter som ror skotsel och underhall av utemiljé. Hos Boligkontoret, som arbetar med
Danmarks bostadsforeningar, kdnner man bara till ndgra enstaka exempel inom bostadsfor-
eningarna dar det har genomforts upphandling av utemiljoskotsel, och Boligkontoret &r osa-
ker pa om det finns nagon besparingspotential inom det omradet. | de fa kanda exempel déar
det har genomforts upphandling, har anbuden i efterhand fatt dras tillbaka efter krav fran
hyresgaster och boenderepresentanter. | ett exempel fran 2013 (DK6), dar togs in anbud
avseende skotseluppgifter i en bostadsforening med totalt 5 000 ldgenheter, var bedom-
ningen pa basis av de inkomna anbuden en potentiell besparing pa ca 3,5 miljoner DKK per
ar. Upphandlingen inkluderade bland annat att entreprendren skulle ta 6ver 24 anstéllda
medan man planerade att behalla 12 medarbetare som anstéllda fastighetsskotare. Upp-
handlingen blev avlyst pa grund av motstand fran invanare de boende och deras represen-
tanter.

Det finns betydande samhallsekonomiska intressen fran statens sida eftersom ca 1/3 av hy-
ran, eller cirka 8 miljarder DKK (2008 ars siffror), omfattades av statliga bostads- och hyres-
bidrag. Bostadsforeningarna sysselsatter daven en stor grupp anstallda. | de 62 bostadsorga-
nisationerna som ar 2013 var medlemmar hos Boligkontoret, ingick det i genomsnitt 1 fas-
tighetsskotare pa 63 lagenheter.

Det ar sdllsynt bland bostadsforeningar att driften laggs ut pa entreprenad. Det har heller
inte for narvarande (2013) tagits nagra sadana initiativ hos ledande aktorer, inklusive lands-
organisationen for danska bostadsforeningar (BL — Danmarks allmannyttiga bostader), mini-
steriet for stad, bostad och landsbygd eller de olika bostadsforvaltningarna.

Det vanligaste ar darfor att fastighetsskotarfunktioner i bostadsforeningar utférs av anstallda
(fastighetsskotare) i de enskilda bostadsforeningarna.
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Maijliga orsaker till att upphandlingar inte genomfors

Trots potentiella samhallsekonomiska vinster med entreprenadupphandling kan det finnas
en rad orsaker till att inte anvanda upphandling. Enligt Boligkontorets beddémning ar det
osannolikt att upphandling av utemiljoskotsel kommer att anvandas framdéver med mindre
an att det patvingas via exempelvis ny lagstiftning. Boligkontoret raknar upp en rad argu-
ment mot upphandling, trots den férvantade ekonomiska potentialen.

Fastighetsskotaren utfor dven sociala funktioner

Officiellt har fastighetsskotaren i enlighet med formellt definierade arbetsplaner och ar-
betsbeskrivningar ansvar for en mangd tekniska uppgifter. Dessutom ansvarar fastighets-
skotaren informellt fér en mangd sociala funktioner i det enskilda bostadsomradet och
till grupper av boende. De sociala funktionerna innefattar exempelvis allt fran tid till sam-
tal och en kopp kaffe till dialog med unga rérande vandalism och antisocialt beteende.

P3a en del platser andras sammansattningen av de boende, vilket gér de sociala funktion-
erna viktigare. Ett exempel ar placeringen av psykiskt sjuka i det allmanna bostadsbe-
standet.

Sociala funktioner tanks oftast inte in vid upphandlingar, inte heller i kommunerna.

Fastighetsskotaren bidrar till den lokala identiteten

| forlangning till de sociala funktionerna utgor fastighetsskdtaren daven en del av den ”lo-
kala identiteten” i manga bostadsforeningar/féretag, som bidrar till att skapa tillhérighet
och sammanhallning. Det kan tankas att upphandling saledes leder till mindre tillhorighet
och sammanhallning i lokalomradet, eftersom de anstallda efter en upphandling, pa
grund av dndrade anstallningsforhallanden, inte kommer fa samma anknytning till omra-
det.

Mindre flexibilitet och sdmre service

| forhallande till forvaltning i egen regi ar en uppfattning att upphandling kommer att
medfora mindre flexibilitet i relation till avdelnings/organisationsradens och de boendes
onskemal om hur och nar uppgifterna ska utforas. Avdelningsraden far mindre inflytande
pa l6sandet av uppgifterna via det dagliga samarbetet med fastighetsskétarna samt for-
lorar det ansvar som ligger i att ha direktanstallda. Dessutom finns forvantningar om att
upphandling kan medfdra en lagre serviceniva (sdsom samre kontakt med medarbetare,
samre renhallning av omraden m.m.) an nar uppgifterna utférs av egna fastighetssko-
tare.

Minskade ekonomiska incitament fér boende

Aven om det kan géras en samhillsekonomisk vinst genom att lagga ut skétseluppgifter-
na pa entreprenad sa har manga av de boende inget ekonomiskt incitament. Bostadsbi-
draget minskar vilket gor att besparingen for den enskilda boende delvis foérsvinner sam-
tidigt som serviceniva och flexibilitet riskerar forsamras. Det gor att de lokala aktorer
som ska vara med och fatta beslut om att lagga ut uppgifterna pa entreprenad inte har
nagot intresse av det.
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e Tradition och attityder
Det kan aven finnas ett motstand bland de boende och de enskilda avdelningsraden mot
entreprenadupphandling som har sitt ursprung i traditionen - att omradet ska fortsatta
att organiseras som det alltid har gjort och pa ett sdtt som man kédnner till. Den starka
traditionen av boendedemokrati pa omradet gor dven att forvantningen om att mista in-
flytandet 6ver skotseln skapar ett motstand. | samband med det ndmnda exemplet fran
2013 var det boenderepresentanternas uppfattning att initiativet togs utan tillracklig
medverkan av den lokala boendedemokratin.

Summering av upphandlingar hos bostadsféreningar

Sammantaget finns det en rad hinder och problem i samband med upphandling av utemil-
joskotsel hos bostadsféreningar. Pa grund av de bristande erfarenheterna av upphandling
och anbudsforfarande ar det oklart om de formodade hindren och problemen é&r reella eller
ett uttryck for myter och attityder. Det ar intressant att jamféra med de svenska erfarenhet-
erna for att se om problemen kan hanteras tillfredsstéllande inom ramen for entreprenad-
upphandling.

| JAMFORELSE AV UPPFATTNINGAR OM KVALITET OCH PROCESS | SVERIGE OCH
| DANMARK

Huvudforfattare Bengt Persson

De danska intervjuerna ar vasentligt farre, 6 st., an de svenska, 23 st. En annan skillnad ar att
erfarenheter fran genomforda upphandlingar endast finns hos respondenter fran danska
kommuner. | det svenska materialet finns dven respondenter fran fastighetssektorn. | jamfo-
relsen nedan sd resonerar vi om skillnaderna mellan landerna pa ett kvalitativt satt och med
de reservationer som skillnaderna i de genomfdrda intervjuerna ger.

Organisation av upphandling och genomférande av entreprenader

Av Figur 7 och Figur 8 pa sidan 33 framgar tva schematiska redovisningar for hur forfarandet
for upphandling och genomférande av entreprenader &r organiserat i svenska kommuner.
Organisationen for 6vriga kommuner som ingar i undersokningen ar snarlik. Av Figur 12 till
Figur 14 pa sidan 45 framgar tre exempel pa hur detta ar organiserat i de danska kommuner
som medverkat i studien.

Gemensamt ar att inkdpsavdelningar eller motsvarande ar involverade i samtliga exempel,
vilket ar ett av vara formodanden i de tre utmaningar vi studerar i projektet. | var férmodade
trend sa ser vi en risk att detta leder till att det blir starkare fokus pa formalia i upphandling-
arna pa bekostnad av sak- och innehallsfragorna. Vi har dock inte fatt nagra tydliga redovis-
ningar fran vara respondenter av denna forandring, om den finns eller ej.

Tre skillnader mellan Danmark och Sverige ar intressanta att notera. | samtliga danska ex-
empel har konsulter varit inblandade i olika skeden medan det ar mera ovanligt i Sverige. Var
uppfattning ar att konsultmarknaden i Sverige ar tamligen outvecklad vad galler tjanster
inom skotselupphandling och entreprenadgenomforande.

| de danska exemplen har den politiska nivan varit involverad medan det inte ar lika tydligt
uttalat i Sverige. Vi har inte stéllt den explicita fragan till de svenska respondenterna om gra-
den av politisk involvering, men relationen till politiska beslut har inte spontant berérts i mer
an enstaka av vara intervjuer. | Danmark omfattas entreprenadupphandling av kommunal
verksamhet av avtal mellan regeringen och kommunernas organisationer, men sa ar inte
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fallet i Sverige. Det gor sannolikt att fragor om entreprenadupphandling blir politiskt mer
forankrade och intressanta i Danmark.

| de danska upphandlingarna anvander man sig av urvalskriterier i prekvalificeringen till upp-
handlingen som skiljer sig fran tilldelningskriterier som tillampas i steg tva nar entreprencr
ska utses, allt enligt EU’s udbudsdirektiv 2004/18 (European Commission, 2004). Urvalskrite-
rierna ar mjukare och mer kvalitetsinriktade an tilldelningskriterierna. Det verkar inte som
att de mjuka urvalskriterierna leder till verklaganden fran anbudsgivarna i sarskilt hog ut-
strackning trots att de ar svara att kvantifiera och gora till synes objektiva. | Sverige finns inte
nagon sadan skillnad utan urvals- och tilldelningskriterier ar lika harda och fyrkantiga och
overklaganden och prévning verkar vara lika vanligt oavsett skede av upphandlingen. Vi har
dock inte haft mojlighet inom foreliggande projekt att géra en mer systematisk genomgang
av 6verklaganden i Sverige och Danmark for att klargora hur vanliga sddana ar inom upp-
handling av utemiljoskotsel och vad det dr som ar de vanligaste grunderna. Darmed kan vi
bara ha en allman uppfattning om skillnaderna mellan landerna, baserad pa vara intervjuer.
Synen pa moment- respektive funktionsbaserade forfragningsunderlag och styrdokument
Den samlade bilden av tillampningen av moment- respektive funktionsbaserade styrdoku-
ment ar oklar. Dar ar en sannolik skillnad mellan vad respondenterna menar att man har for
hallning och hur styrdokumenten ar uppbyggda — man anser sig arbeta pa ett satt men verk-
ligheten ser ut pa ett annat (motsvarar “espoused theory and theory in use” enligt Argyris &
Schon, 1978). Respondenterna hdvdar ofta att man har en holistisk hallning och utgar fran
levererad kvalitet som helhet och inte anvdnder sig av moment och frekvenser. | de grans-
kade svenska forfragningsunderlagen ar det tydligt att dar bara finns ett exempel som
renodlat funktion som bas for styrdokumenten medan alla andra har en mix av funkt-
ion/utseende och moment och frekvenser eller enbart moment och frekvenser. Det ar oklart
vilken typ av styrning som gar fore vid till exempel en konflikt mellan en bestéallare och en
entreprendr men det sannolika ar att moment och frekvenser anses gélla vid en rattslig
provning. | de danska svaren sags fran ett par case att man arbetar med en holistisk hallning i
det dagliga arbetet och inte med detaljstyrning. Men samtidigt sdger respondenterna att
detaljerna plockas fram om det blir oklarheter eller konflikter. Den i projektets inledning
formodade trenden mot 6kad anvandning av funktionskrav verkar inte fa nagot stod i pro-
jektets resultat utan det ar fortfarande moment och frekvenser som dominerar i styrdoku-
menten.

Bostadssektorn

Det ar anmarkningsvarda skillnader mellan Danmark och Sverige avseende graden av entre-
prenadupphandling av utemiljoskotsel i bostadssektorn. | enkaten enligt Tabell 4 sa ar det
halften (4 av 8) av de danska bostadsrespondenterna som handlar upp utemiljoskotseln pa
entreprenad medan det ar 14 av 15 av de svenska. | den intervju som ar genomférd med en
av de danska bostadsorganisationerna beskriver man hur entreprenadupphandling mott
starkt motstand bland de boende och det redovisas en lang rad argument mot entreprena-
der till forman for egen regi. Enligt den organisationen finns det fa exempel pa entreprena-
der, vilket i och for sig motsags av de svar som kommit in pa enkdten. Man kan fraga sig var-
for det ar sa stort motstand mot entreprenadupphandling inom bostadssektorn nar den ar
sa omfattande inom kommunerna i Danmark. Géller inte de argument som raknas upp mot
upphandling inom bostader for upphandling av skotsel av parker och varfér har inte opin-
ionen vaknat? En annan fraga ar varfor det inte finns motsvarande motstand mot entrepre-
nader bland svenska boende och boendeorganisationer som bland de danska. Har man en
annan relation mellan vicevarden/vaktmastaren i Sverige an man har som boende i Danmark
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eller ar det andra strukturella skillnader? | Sverige finns till exempel inte statligt stéttat soci-
alt bostadsbyggande pa samma satt som i Danmark dar ekonomi och hyressattning styrs av
sarskilda regler. Inom ramen for féreliggande projekt har vi inte haft mojlighet att forska
vidare i de fragorna utan de far belysas i kommande arbeten.

Styrning av kvalitet

Genomgaende for bade de svenska och danska intervjuerna ar att nar vi kommer in pa fra-
gan om vad som egentligen avgor vilken kvalitet som levereras sa ar svaret att det ar samar-
betet mellan bestallaren och entreprendren. Det kan synas lite forunderligt da huvudfokus i
upprattande av forfragningsunderlag och styrdokument ar pa funktionella, utseendemassiga
och framfor allt tekniska specifikationer. | de danska intervjuerna framtonar bilden av att
styrdokumenten anvands nar samarbetet inte fungerar, vilket daven framkommer hos en del
svenska respondenter. Bara for att styrdokumenten inte tillskrivs nagon aktiv roll under ent-
reprenadgenomférandet ar det inte sagt att de ar ovdsentliga for erhallen kvalitet. De ligger
till grund fér upphandlingen och anger bestallarens krav pa kvalitet som en bas for det ar-
bete som utférs. Men liksom for flertalet andra fragor har vi inte haft mojlighet inom forelig-
gande projekt att undersoka betydelsen av styrdokumentens utformning for erhallen kvalitet
i utforandet och vilka faktorer i 6vrigt som paverkar kvaliteten. Det far bli amne for kom-
mande projekt.
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Den svenska delen av genomgangen av forfragningsunderlag baseras pa 16 exempel varav
11 kommer fran kommuner och avser skotsel av parker eller av parker och gator, 1 kommer
fran ett offentligt fastighetsbolag. 2 kommer fran privata fastighetsbolag och 2 fran bostads-
rattsforeningar. Samtliga exempel kommer fran respondenter som vi intervjuat per telefon,
men det ar inte samtliga respondenter som har skickat in forfragningsunderlag. Darfor skiljer
sig antalet telefonintervjuer och antalet forfragningsunderlag sig at.

Tabell 10. Férteckning och kategorisering av de férfrdgningsunderlag som ingdtt i den svenska delen av studien.
ABT dr entreprenader med funktionsansvar (totalentreprenader), AB dr entreprenader med utférandeansvar
(generalentreprenader) och ABFF dr fastighetsférvaltningsentreprenader.

Forfragnings- | Upprattat | Typ av orga- | Avser Entreprenad-
underlag ar nisation juridiskt
styrsystem
1 2013 Kommun Gata och park vinter och sommar AB 04
hela huvudorten uppdelad i fem om-
raden
2 2009 Bostadsratts- | Gardsmiljo 459 Igh sommar ABFF 99
férening
3 2013 Privat fastig- | Utemiljoer vid 45 fastigheter sommar | Egen
hetsholag
4 2013 Privat fastig- | Utemiljo fastigheter i Helsingborg Egen
hetsholag
5 2012 Offentligt fas- | Utemiljéskotsel vid 119 fastigheter ABFF 04 (be-
tighetsbolag uppdelade i tre omraden skrivs som
blandad ent-
reprenad)
6 2012 Bostadsratts- | Gardsmiljo 40 Igh sommar Egen
férening
7 2003 Kommun Gata och park vinter och sommar ABT 94 (besk-
hela huvudorten rivs som part-
nering)
8 2013 Kommun Vagkantslatter sommar, 28 km Egen
9 2012 Kommun Parkskétsel sommar hela huvudorten | ABFF 04
10 2013 Kommun Gata och park vinter och sommar ABT 06
hela huvudorten
11 2013 Kommun Gata sommar och park sommar och | AB 04
vinter i sex mindre orter i kommunen
12 2013 Kommun Parkskétsel sommar i fyra mindre ABT 06
orter i kommunen samt grasskotsel i
huvudorten
13 2010 Kommun Gaturenhallning samt parkskotsel Egen. Bland-
och utemiljoskoétsel vid kommunala ning mellan
fastigheter sommar i tre delomraden i | ABFF, ABT
huvudorten. och AB
14 2012 Kommun Parkskotsel sommar i ett delomrdde | AB 04
av huvudorten
15 2012 Kommun Parkskétsel sommar hela huvudorten | ABFF
16 2011 Kommun Gata och park vinter och sommar i ABT 06

ett delomrade av huvudorten
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Underlagen ar upprattade 2003-2013 enligt Tabell 10 men dar en majoritet ar fran 2012-
2013. Vid genomgangen som gjordes till skriften Att upphandla kvalitet (Persson, 1996) an-
vandes 30 olika forfragningsunderlag varav samtliga hamtades fran kommunala parkforvalt-
ningar och upphandling av skotsel av parkmark. | tva fall var forfragningsunderlagen avsedda
for bestallar- utforarorganisationer, d.v.s. att de inte var konkurrensutsatta utan anvandes
for reglering inom samma kommun for arbeten i egen regi. Dessa forfragningsunderlag upp-
rattades under aren 1991-1995.

Allmant sett har forfragningsunderlagen utvecklats under de 20 ar som gatt. Framfor allt
marks skillnader avseende de offentliga bestéllarna dar det for de 30 forfragningsunderlag
som ingick i forra studien var 10 som avsag entreprenader enligt AB, 4 enligt ABT, ingen en-
ligt ABFF och 16 hade inte redovisat vilken typ av entreprenad det rérde sig om. Det ar be-
tydligt klarare nu, i varje fall i de forfragningsunderlag som omfattats av var studie dar samt-
liga klart redogor for vilken typ av entreprenadform som avses och ocksa har omfattande
administrativa foreskrifter och andra typer av juridiska dokument som upphandlingsfore-
skrifter, utkast till kontrakt etc som del av férfragningsunderlagen.

| studien fran 1996 ingick inga privata bestéallare utan endast kommunala parkforvaltningar. |
var studie ingar 4 forfragningsunderlag fran privata bestallare men det &r osdkert med re-
presentativiteten. De fyra paminner i vart fall mera om de kommunala férfragningsunderla-
gen fran borjan av 1990-talet genom att vara oklarare, mera ofullstandiga och kortfattade
jamfort med dagens kommunala forfragningsunderlag. Det ar oklart vad som ar upphov till
dessa skillnader, men en gissning ar att inblandning fran inképsavdelningar och det allmanna
fokuset pa krav for upphandlingar enligt LOU lett till mer omfattande och redigare forfrag-
ningsunderlag. Det &r dock inte sagt att utfallet, det vill saga kvaliteten pa de kommunala
parkernas skotsel, har blivit battre eller att det tidigare var problem med juridiska aspekter
inom entreprenaderna som man nu slipper. Redan i studien fran 1996 konstaterades att i
kommande arbeten “ar det angeldget att géra en uppfoljning av de utfall olika typer av spe-
cifikationer har fatt vid genomférandet av entreprenaderna/upphandlingarna. Ger mer spe-
cificerade anvisningar en battre produkt for brukarna? Blir det lattare eller svarare att kon-
trollera arbetsutforandet nar forfragningsunderlaget ar detaljerat?” Kopplingen mellan ut-
formningen av forfragningsunderlagen, valt entreprenadjuridiskt ramverk, val av metod for
beskrivning av de tekniska kraven etc. och det levererade resultatet aterstar saledes fortfa-
rande att utforska och klarlagga. Det gjordes inte i studien 1996 och det har vi inte heller i
var studie haft mojlighet att gora.

VEM UPPRATTAR FORFRAGNINGSUNDERLAGEN

| undersdkningen 1996 var det av 30 granskade kommunala forfragningsunderlag for upp-
handling av parkskotsel cirka en tredjedel som upprattats av konsulter och resten av kom-
munen. De som upprattats av kommunen har upprattats av olika enheter och i ett fall av ett
separat kommundagt upphandlingsbolag. | den nu genomférda genomgangen av 15 svenska
forfragningsunderlag, dar tio avser upphandling av park- och i vissa fall dven gatuskotsel, fyra
avser privata fastighetsbolag och bostadsrattsforeningar och ett ett offentligagt fastighets-
bolag, ar 13 upprattade av bestallaren sjalv och 2 av konsulter.
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Det kan synas lite forvanande att en mindre andel av forfragningsunderlagen upprattas av
konsulter nu an for 20 ar sedan. Uppenbarligen har inte konsultforetagen uppfattat detta
som en intressant uppdragsmarknad och utvecklat den i Sverige. Framfor allt inte bland de
stora tekniska konsulterna utan dem som vi hittat som upprattare av forfrdgningsunderlag ar
sma specialiserade konsultféretag. | Danmark ar situationen nagot annorlunda dar det visar
sig att av fem granskade kommuner enligt ovan har samtliga anvant sig av konsulter i olika
skeden av processen.

MOMENT- ELLER FUNKTIONSBASERADE

Studien 1996 var inriktad pa att klargora kopplingen mellan Mal - Matt - Kontroll och pre-
senterade en tamligen utforlig analys av vad mal och matt kan vara inom upphandling av
utemiljoskotselentreprenader. Da konstaterades att enstaka av de studerade forfragnings-
underlagen hade berort funktionsmal och nagot fler hade formulerat utseendemal. For de
matt som sedan angetts for malen sa fanns det ingen som hade formulerat funktionsmatt
utan det fanns endast utseendematt. Det var dock helt dominerande att man baserat de
tekniska specifikationerna pa moment och frekvenser.

| de forfragningsunderlag vi analyserat inom detta projekt ser vi att av forfragningsunderla-
gen avseende skotsel av kommunala parker (ibland i kombination med skotsel av gator) ar
det lika manga som anvant sig av funktions- och utseendemal som har anvant sig av moment
och frekvenser for att definiera efterstrdavad tekniskt kvalitet eller tekniskt resultat. Langst ar
funktions- och utseendemalen drivna i forfragningsunderlag nummer 7 dar hela den tekniska
beskrivningen ar baserad pa sadana, utan att ange nagra moment eller frekvenser. Dock
finns en omfattande skotselhandbok bifogad, men den har inte status av kravspecifikation
utan ar ett underlag for samverkan mellan bestallaren och entreprendren eller snarare en
larobok som bestallaren ténker sig att entreprendéren ska anvanda.

Bland fastighetsbolagen (varav ett ar kommunagt) finns inga som anvant sig av funktions-
och utseendemal utan alla anvander sig av moment och frekvenser.

Sammantaget kan konstateras att dven om forfragningsunderlagen blivit redigare avseende
de formella aspekterna har tydligheten och konsekvensen i de tekniska mal- och utférande-
beskrivningarna inte blivit sa mycket storre i nutida forfragningsunderlag jamfort med 1990-
talets. Det ar fortfarande en oklar blandning mellan moment och frekvenser som komplette-
ras med funktions- och utseendemal som darmed far en mycket oklar entreprenadjuridisk
status.

KRITERIER OCH KRAV FOR UPPHANDLING, VAL AV ENTREPRENOR OCH PA
ENTREPRENOREN UNDER ENTREPRENADTIDEN

| arbetet fran 1996 behandlades inte kriterier for val av entreprendr. Det ar oklart varfor det
inte togs upp, men en mojlighet ar att det inte pa den tiden identifierades som en aspekt i
upphandlingarna utan det var sjalvklart att lagsta pris var ensam urvalsgrund. En annan moj-
lighet ar att det arbetet hade inriktning mot mal, matt, kvalitet och kontroll och att just ur-
valskriterierna inte uppfattades som en aspekt av intresse i projektuppldgget. Daremot fanns
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i de flesta forfragningsunderlag skrivningar om krav pa kompetens, utbildning och erfarenhet
hos personalen. Det beskrivs inte som kriterier for val av entreprendér utan far uppfattas som
skall-krav i upphandlingen och nagot som ska uppfyllas under entreprenadtiden. Det framgar
dock inte i ndgot av forfragningsunderlagen hur kraven pa kompetens och utbildning ska
kontrolleras under entreprenadtiden utan ar enbart omnamnt som ndgot som ska redovisas
i anbudet. Krav pa att entreprendren ska lamna referensprojekt finns inte omnamnt i det
material som sammanstallts i rapporten fran 1996.

| de forfragningsunderlag vi studerat i detta projekt ar kriterier for val av entreprendr mer
eller mindre sjadlvklara. Det ar bara ett som inte namner kriterier for val av entreprendrer
utover priset och det ar fran en privat fastighetsforvaltare. Det vanligaste ar krav pa utbild-
ning, kompetens och yrkeserfarenhet hos personalen samt referensprojekt. | ett av forfrag-
ningsunderlagen fran en privat forvaltare bjuder man in anbudsgivarna att komma med ga-
ranterade forslag i anbuden pa kostnadsminskningar genom andrad utformning eller annat
utforande av skotselarbetet, men det ar inte redovisat hur detta kommer att viktas och
vagas in i valet av entreprendr. Nagra bestallare kraver att anbud ska lamnas i tva versioner,
ett med och ett utan pris, dar det utan pris anvands under anbudsgranskningen och urvals-
processen. Det ar endast ett fatal som har anvant sig av tekniken med upphandling i tva eller
flera steg med en prekvalificering baserad pa kompetens, formaga eller andra kriterier och
dar sedan nagra anbudsgivare viljs ut for att lamna fullstandigt anbud.

Liksom i rapporten fran 1996 galler att kompetens och utbildning ska redovisas i anbuden
men det framgar inte hur det sedan ska féljas upp och kontrolleras under entreprenadtiden,
med ett undantag. Det &r ett forfragningsunderlag dar bestallaren inte kraver att kraven pa
utbildning ska var uppfyllda vid anbudstillfallet utan upphandlad entreprendr far ett ar pa sig
att komplettera personalens utbildning. Det framgar dock inte vad som hander om entre-
prendren inte uppfyller det.

Det &r stor skillnad i omfattningen av krav och kriterier pa utbildning, kompetens och refe-
renser mellan rapporten fran 1996 och de nyare forfragningsunderlagen. Sarskilt referenser
for foretagen och/eller ansvarig personal ar en ny foreteelse som blivit ndstan allmangiltig
for i varje fall de offentliga bestdllarna. Men aven frekvensen av krav pa utbildning, kompe-
tens och/eller yrkeserfarenhet har 6kat och ar nastan legio i forfragningsunderlagen. Men
liksom for de flesta andra aspekter pa hur férfragningsunderlagen utformas och upphand-
lingen genomfors sa ar det oklart vilken betydelse eller paverkan dessa aspekter har for ge-
nomfdrandet av entreprenaderna och den kvalitet som presteras genom skotseln av utemil-
jéerna.

SA BESTAMS OCH KONTROLLERAS KVALITETEN UNDER ENTREPRENADTIDEN

| forfragningsunderlagen i 1996 ars rapport fanns det en rad kombinationer av hur kontrol-
len foreskrevs utféras. Den vanligaste formen, som omfattade en knapp tredjedel av forfrag-
ningsunderlagen, var att det féreskrevs att bestallaren ensam utévar kontrollen pa tradition-
ellt sétt med en av hen utsedd kontrollant. Nast vanligast av de renodlade formerna var att
kontrollen foreskrevs bedrivas endast genom gemensamma besiktningar. Endast i ett fall
foreskrevs att entreprendren ensam utovar kontrollen genom egenkontroll. | 6vriga forfrag-
ningsunderlag foreskrevs kombinationer dar egenkontroll hos entreprendren ingick i ndstan
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en tredjedel, se Tabell 11. Gemensamma besiktningar mellan bestéllaren och entreprenéren
ingick i en del av kombinationerna. Sammantaget foreskrevs kontroll genom bestéllarens
forsorg i 60 %, egenkontroll av entreprendren foreskrevs i 30 % och gemensamma besikt-
ningar av bestallaren och entreprendren i 30 % av forfragningsunderlagen.

Tabell 11. Typer av féreskrifter om kontroll under entreprenadtiden som férekommer i férfragningsunderlagen
frén 1996 drs studie och denna rapport.

Form av kontroll 1996 ars rapport | Denna studie
Endast B kontroll 8 1
Endast E Egenkontroll 1 7
Endast besiktning B+E 3 1
Bade B kontroll o E egenkontroll 5 1
B kontroll + gemensam besiktn B+E 3 -
E egenkontroll + gem besiktn E+B 2 4
Endast klagomal 1 -
Klagomal + gemensam besiktn B+E 1 -
S&gs inget om kontroll 3 2
SUMMA 27 16

| de forfragningsunderlag som vi studerat i detta arbete ser bilden mycket annorlunda ut.
Det har blivit en storre likriktning sa det ar farre kombinationer av hur kontrollen ska utforas
som foreskrivs. Anmarkningsvart ar att vi bara har ett forfragningsunderlag som foreskriver
att det ar bestallaren som ska kontrollera arbetet. Entreprenérens egenkontroll &r det domi-
nerande sattet att foreskriva kontroll. Det ingari 70 % av forfragningsunderlagen medan
bara drygt 10 % av forfragningsunderlagen foreskriver att kontroll ska utforas av bestallaren.
Forekomsten av foreskrifter om gemensamma besiktningar ar oférandrad 30 %.

Det har saledes skett en stark omsvangning sa att bestéallarna idag forlitar sig pa entrepreno-
rens egenkontroll som den huvudsakliga formen for kontroll, i en del fall i kombination med
gemensamma besiktningar. Bestéallarens egen kontroll av arbetet har nastan forsvunnit. Det
finns anledning av fundera 6ver om denna omsvangning i ansvaret for kontrollen fran bestal-
laren till entreprendren har inneburit att kontrollen blivit battre och om bestallaren nu har
battre bild av, och mojlighet att genomfdra sina krav pa, hur utférandet och kvaliteten ar.

Klagomalshantering anges ofta som ett verktyg for kvalitetskontroll. | vissa entreprenader
foreskrivs att E ska uppratthalla klagomur/kundmottagning under kontorstid och att det som
kommer in ska redovisas for B. | de forfragningsunderlag som studerats i detta projekt fore-
skrivs i flera fall att entreprendren ska uppratthalla en funktion for att ta emot synpunkter
fran brukarna men det har en oklar roll som metod for att bedriva kontroll av det utférda
arbetet och den levererade kvaliteten.

KOSTNADSREGLERINGENS BETYDELSE

| de forfragningsunderlag vi studerat i detta projekt anvands med ett undantag moment- och
frekvensbeskrivningar som teknik for att beskriva vad bestéllaren forvantar sig av utférandet
av skotselentreprenaderna, ofta i kombination med funktions- eller utseendebeskrivningar

som dock darmed har en oklar roll for vad som ar bestallt och darmed vad som ska kontrolle-
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ras. Om upphandlingen baseras pa moment och frekvenser ar det rimligen moment och fre-
kvenser som ska kontrolleras for att klargora om entreprendren utfort arbetet enligt bestall-
ning eller ej. Sjalvklart finns ett kvalitetsmoment i allt utférande som ocksa ska kontrolleras,
men huvuddelen av kontrollen omfattar huruvida moment utforts med féreskrivna frekven-
ser. En teknik som anvands i ett av de forfragningsunderlag som vi studerat och som finns
antydd i ngot ytterligare, men som vi inte kunnat utréna om den tillampas i det®, dr att ha
en basskotsel som ingar i det fasta priset och sedan avropas en stor del av momenten efter
behov och da efter att entreprendren och bestéllaren kommit dverens om det. Det kan till
exempel gilla bevattning, ytterligare ograsrensningar, beskirning etc. Aven ett av de danska
forfragningsunderlag som vi studerat ar uppbyggt med denna teknik. Det kvarstar naturligt-
vis ett behov av kontroll av att arbetet utforts enligt bestallning men det blir tydligare i for-
hallande till entreprendrens atagande och forenklar kontrollen i forhallande till situationen,
vader etc. Man slipper fundera 6ver vad som ska ingd i entreprendrens atagande eller ej vad
galler atgarder efter behov, det kommer bestallaren och entreprenéren gemensamt dverens
om.

Genom ett sadant upplagg undviks de problem som de flesta saval bestéllare som entrepre-
norer upplever med begreppet “vid behov”. Vid behov &r ett nédvandigt uttryck for att fa en
situationsanpassad skotsel och det ar naturligtvis svart att tillampa nar upphandlingen gors
till fast pris. En ytterlighet ar att upphandlingen gors till Iopande rékning eller med padrag, sa
att allt arbete utfors efter behov, men det kan kdnnas osakert for en bestéllare att kostnads-
reglera med den tekniken till exempel i forhallande till tillganglig budget. En mellanform som
pa olika satt kan kombineras med fast pris tillsammans med avrop eller |I6pande rékning ar
partnering dar bestallaren och entreprendren har ett gemensamt ansvar for saval ekonomin
som for vad som ska utforas och pa vilket satt. Vi har ett exempel bland vara studerade for-
fragningsunderlag som beskriver sig som partnering men det ar oklart hur omfattande sam-
verkan varit mellan bestallaren och entreprendren da upphandlingen genomforts till fast pris
och hur denna form har paverkat formerna for kontroll.

> Ordningen i projektet har varit att vi forst genomfért intervjuerna och sedan bett att f& forfragningsunderlag.
Efter genomgang av forfragningsunderlagen har vi sedan inte haft méjlighet att aterkomma till respondenter-
na med foljdfragor eller kompletteringar.
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Utgangspunkten for projektet var att vi sag tre trender som vi sett i tidigare projekt och
verksamheter och som vi ville undersoka hur de utvecklas och ser ut for dagen. Nedan ater-
kopplar vi till dem och utgar fran den beskrivning av trenderna som vi gjorde vid projektets
inledning.

Overgang fran egen regi till entreprenad

1. Allt fler forvaltare, bade offentliga och privata, évergdr till upphandling av férvaltningen
av sina utemiljéer pa entreprenad istdllet for att genomféras i egen regi men det dr oklart
om denna trend ndtt en mdttnad eller om det fortfarande dr en 6kande (eller minskande)
andel upphandlad férvaltning. En enkdit till Nordens parkférvaltningar som genomférdes
2005 (Randrup och Persson 2009) visade att inom parkférvaltning var Sverige mera mdttat
medan Danmarks trend var mot ékad upphandling. Hur ser denna trend ser ut idag och hur
dr det for olika typer av forvaltare som parkférvaltningar, bostadsrdttféreningar och offent-
liga fastighetségare?

| den kvantitativa undersokning som presenteras ovan ar fokus pa forvantade forandringar

av omfattningen av entreprenadupphandling for de parkforvaltningar och fastighetsforetag
som idag anvander sig av entreprenader. Av svaren framgar en tydlig trend att responden-

terna forvantar sig en stigande omfattning bade i Sverige och i Danmark och inom parkfor-

valtningar och fastighetsbolag. Det finns bara nagot enstaka undantag fran det men dar ar

ingen respondent som férvantar sig att upphora med entreprenader.

Daremot har vi av undersokningstekniska skal inte lyckats fanga in trenden for de kommuner
och fastighetsbolag som inte anvander entreprenader idag, huruvida de rdaknar med att gora
det i framtiden. Den elektroniska enkaten var upplagd sa att de som inte har entreprenader
loggades ut nar de svarat att de inte arbetar med entreprenader.

EU:s upphandlingsreglers paverkan pa kvalitetsstyrningen och skotselutforandet

2. | Sverige och i Danmark styrs upphandling av utemiljéskétsel fran offentliga férvaltare av
EU:s upphandlingsregler genom de nationella lagarna Lagen om offentlig upphandling (LOU)
i Sverige och Tilbudsloven i Danmark. Tillimpningarna blir allt mer stelbenta efterhand som
ansvaret fér upphandlingar férs éver till centrala upphandlingsenheter eller styrs till sitt upp-
ldgg av lokala/kommunala/andra upphandlingsreglementen. Kraven pd genomsiktlighet,
jdmférbarhet och enkelhet 6kar varfér de kvalitativa aspekterna och kraven blir allt svarare
att formulera och ha som utgdngspunkt fér att fa rdtt val av utférare och att upphandlings-
underlagen kan anvéndas for att styra mot den efterfragade kvaliteten i det utférda resulta-
tet. En del i arbetet med att kartldgga denna trend dr att jimféra dagens férfragningsun-
derlag med dem som upprdttades innan EU:s upphandlingsregler bérjade gdlla i Sverige och
Danmark. | arbetet Att upphandla kvalitet (Persson 1996) granskades ett antal férfragnings-
underlag avseende kvalitetsstyrning och hur kvalitetsstyrningen formulerades och det
materialet ska anvdndas for jimférelser. Vi ska dven jimféra kvalitetsstyrningen mellan of-
fentliga upphandlingar och upphandlingar genomférda av férvaltare som inte styrs av EUs
upphandlingsregler.
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De svenska forfragningsunderlagen fran offentliga bestéllare ser tamligen annorlunda ut idag
an for 20 ar sedan. Forvanande ar att det inte finns nagon standard for hur forfragningsun-
derlagen utformas utan varje bestdllare verkar vilja utforma sitt eget satt att géra administ-
rativa foreskrifter, tekniska specifikationer, former for aterkoppling fran egenkontroll etc. De
olika svenska systemen for entreprenadstyrning, AB, ABT och AFF, verkar inte ha lett till na-
gon likriktning av hur forfragningsunderlagen utformas utan snarare till att floran har uto-
kats. Forfragningsunderlagen ar generellt sett mer omfattande idag an for 20 ar sedan och
innehaller ofta manga olika dokument som ska styra administrativa fragor, upphandlingsfra-
gor, tekniska fragor etc.

Genomgaende ar forfragningsunderlagen tydligare nu an for 20 ar sedan vad avser vilket
regelsystem som ska ligga till grund for entreprenaden, har mer omfattande administrativa
foreskrifter och mer omfattande krav pa till exempel utbildning hos entreprendrens personal
och pa referenser som grund for val av entreprendr. Daremot ar inte skillnaderna sa stora
vad galler de tekniska beskrivningarna och kvalitetsbestamningarna utan de karakteriseras
fortfarande av att vara en flora av satt att uppréatta sddana om &n det gar att se grunddragen
fran begreppen och tankesattet i Skotselmanual 98 i flertalet forfragningsunderlag. | den
tidigare genomgangen fran 1996 fanns Skotselmanual 89 som underlag men den hade inte
hunnit trénga ut i sa stor utstrackning annu bland dem som uppréattade forfragningsunderla-
gen.

De svenska tekniska beskrivningarna, som ocksa konstateras betrdffande nasta trend, ar
med ett undantag baserade pa moment- och frekvensbeskrivningar och det kan ses som en
anpassning till storre genomsiktlighet och jamférbarhet i upphandlingarna. Genom att defi-
niera och specificera det som kan definieras och specificeras kan det verka som att objektivi-
teten Okar och darmed jamforbarheten i anbudsvarderingen. Fokus pa anbudsvarderingen
har vi i vara antaganden sett som ett hot mot fokus pa det som ska levereras. Om det ar
svarbeskrivbara kvaliteter och 6nskemal som ska upphandlas sa anvands inte de som un-
derlag for forfragningsunderlaget for att det forsvarar anbudsvarderingen.

Vi har inte kunnat entydigt beldgga att systemet fungerar s3 men tendensen i vara intervjuer
ar tydlig — att man som bestallare har mycket starkt fokus pa sjalva anbudsvarderingen, val
av entreprendr och upphandlingen fastdn att den entreprenad som sedan ska genomféras
stracker sig under flera ar framat och att leveransen borde vara viktigare an formerna for
upphandlingen. Det nu genomfdrda projektet har inte omfattat utvardering av resultatet av
de genomférda entreprenaderna sa vi har inte nagon bild av hur formerna for val av entre-
prendr och upphandling paverkar det levererade resultatet och vi har heller inte genom vara
intervjuer med ansvariga for olika delar och faser av upphandlingarna och entreprenadge-
nomforandet kunnat fa ndgon bild av hur utférandet paverkas av formerna. Det far bli en
uppgift for kommande arbeten.

Funktionsupphandlingar kontra moment- och frekvensupphandlingar

3. Vi har uppfattat att funktionsupphandlingar har tenderat bli allt vanligare jémfért med
moment- och arbetsspecificerade upphandlingar. Men dven hdér visade enkdten till nordiska
parkférvaltningar 2005 att Sverige verkade ha ndgtt en stérre mognad och att trenden mat-
tats av jamfért med Danmark ddr funktionsupphandlingar var en hetare frédga. Aven hér vill
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vi se hur denna trend ser ut idag och jimféra mellan de olika typerna av férvaltare och mel-
lan Danmark och Sverige. Vi ska ocksa lyssna pa forvaltarnas erfarenheter for att skapa en
bild av deras uppfattning om férdelar och nackdelar med funktionsupphandlingar jimfért
med specificerade upphandlingar och vilka utvecklingsméjligheter och utvecklingsénskemal
man ser.

Resultatet av vara undersokningar ar att trenden dr motsatt den vi formodade nér projektet
formulerades. Det ar inte sa att funktionsupphandlingar blir vanligare utan tvart om har vi
bara hittat ett exempel pa en renodlad sadan fran en kommun i Sverige och det forfrag-
ningsunderlaget upprattades for drygt tio &r sedan. Ovriga forfragningsunderlag har mo-
ment- och frekvensbeskrivningar om an i flertalet fall i kombination med utseende- och
funktionsbeskrivningar. Som vi har papekat tidigare sa innebar en kombination av specifice-
rade moment och frekvenser att det blir ett oklart forhallande for funktions- och utseende-
baserade krav. Var bedémning ar att om det kommer till en konflikt om huruvida arbetet
utforts enligt bestallning eller ej, dar entreprendren utfort arbetet enligt angivna moment
och frekvenser men bestéllaren inte anser att utseende- och funktionskraven tillgodosetts,
sa har vi svart att forestélla oss att bestallaren far ratt. | de forfragningsunderlag vi studerat
har vi inte hittat nagot som, enligt var uppfattning, har klargjort pa ett otvetydigt satt hur
funktions- och utseendekrav ska relateras till moment och frekvenser utan de senare far
anses ha foretrade. Ur det perspektivet har inte funktions- och utseendekrav blivit vanligare
utan de far betraktas som att de i princip inte anvands alls eftersom de inte har nagon bety-
delse.

De motiv vi fatt i vara intervjuer ar att man menar att funktions- och utseendekrav och krav

baserade till exempel pa ”vid behov” inte &r tillrdckligt tydliga, inte ar kalkylerbara for entre-
prendrerna och att de inte kan anvandas for entreprenadstyrning.
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Huvudforfattare Bengt Persson

Foreliggande projekt har varit orienterande och inte tankt att leverera uttémmande svar pa
de forsknings- och utvecklingsfragor som studerats. Inledningsvis formulerade vi tre trender
som utgangspunkt/hypotes for studien. De har varit intressanta att studera och forsoka visa
at vilket hall de gar men huvudsaken har varit att identifiera intressanta och centrala fragor

for fortsatt forskning och utveckling. Det har framkommit intressanta skillnader framst mel-
lan de tva studerade ldnderna Sverige och Danmark men dven mellan de olika kategorierna

av forvaltare som i denna studie varit parkforvaltare och fastighets/bostadsforvaltare.

Genomforande- och samverkansformer

Det kan synas uppenbart att utveckla annorlunda former for samverkan kring skotselentre-
prenader an de som anvands for genomférande av anlaggningsentreprenader. Skotselarbe-
tet bedrivs utan nagon borjan och nagot slut, ar beroende av vadret, hanterar vaxtlighet som
ar foranderlig, ska leverera resultat som i forsta hand ska uppfylla funktionella och utse-
endemadssiga behov och inte en viss teknisk kvalitet, med flera aspekter som gor det svarfor-
utsagbart hur arbetet ska bedrivas. For fastighetsforvaltning har utvecklats framst administ-
rativa standarder i form av AFF i Sverige i Danmark har utvecklats administrativa foreskrifter
AB Service 2003. Dessa regelverk hanterar administrativa fragor men inte de specifika inne-
hallsmassiga fragor som galler for forvaltning av utemiljo till skillnad fran férvaltning av
byggnader och andra anlaggningar. Utveckling av samverkansformer som partnering gar
mycket trogt inom utemiljoférvaltningen och vi har inte hittat nagot renodlat forsok att till-
ldmpa denna form. Det intressantaste fallet vi hittat ar fran en av stockholmskommunerna
som har en renodlad funktionsbeskrivning som grund for styrningen av entreprenaden, har
en mycket lang entreprenadtid och beskriver formen som partnering. Men det galler inte
den ekonomiska uppgorelsen utan den styrs som ett fast arligt pris.

Det finns en rad andra avrops-, samverkans- och ersattningsformer som padrag, [6pande
rakning, tillaggsbestallningar vid behov etc. som ocksa skulle kunna éppna for ett mer situa-
tionsanpassat genomfdrande av utemiljoskotsel. Eftersom forséks- och experimentlustan ar
sa lag i branschen ar det svart att hitta intressanta case for forskning dar vi fran akademin
kan ge ett bidrag till att utvardera och kunskapsforsorja utvecklingen. Vi behover ha bran-
schen med oss i gemensamma satsningar pa forsok, innovationer och utveckling.

Former for kontroll och besiktning.

Skotsel av utemiljoer omsatter arligen 17 miljarder kronor i Sverige (Persson et al, 2013)
varav en del genomfors som entreprenader och annat i egen regi. Fordelningen mellan dessa
har vi annu inte kunnat klarldgga. Det &r en sarskild fraga inom genomférande och samver-
kan att utveckla former for uppfoljning, utvardering, kontroll, besiktning etc. saval for entre-
prenader som for arbete i egen regi. Idag finns inget sddant system som ar vedertaget i
branschen och vad vi kunnat finna finns det inte i andra lander heller. Vi har under 2014 pa-
borjat ett projekt med denna inriktning men som inte kommer att kunna komma fram med
nagon fardig modell utan det kommer att vara orienterande och problemformulerande.
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Styrdokumentens betydelse for resultatet

En fraga som uppkom redan i det tidigare genomforda arbetet Persson (1996), och som blivit
an mer uppenbar och intressant genom det nu genomférda projektet, ar vilken betydelse
utformningen av forfragningsunderlag och andra styrdokument har for det erhallna resulta-
tet. | den (eviga) diskussionen om funktions- och utseendekrav ar battre eller samre som
utgangspunkt an moment och frekvenser ar det intressant att folja vilken betydelse styrdo-
kument baserade pa den ena eller den andra modellen har for slutresultatet. | foreliggande
projekt dr det uppenbart att vara respondenter pekar pa relationen mellan bestéallaren och
entreprendren, t.ex. personkemin, som det avgdrande for kvaliteten i resultatet.

Pa det hela taget ar det intressant att studera vilken roll de tekniska anvisningarna och styr-
dokumenten har for utférandet av arbetet hos entreprendren, om de inte har nagon roll
eller hur det ar. | det sammanhanget dr det intressant att jamféra med tekniska anvisningar
for anlaggningsentreprenader och hur de anvands i forhallande till tekniska anvisningar for
skotselentreprenader.

Overklagade upphandlingar

Risken att en upphandling ska 6verklagas och bli foremal for 6verprovning ar ett ofta angivet
skal till hur forfragningsunderlag utformas. Denna risk anvands sarskilt som argument for att
kvalitativa krav och formuleringar inte far/kan anvandas. En intressant studie ar hur vanligt
forekommande det &r med 6verklagade entreprenadupphandlingar for utemiljoskotsel, pa
vilka grunder de 6verklagas och hur utfallet blivit i de rattsliga instanserna. | foreliggande
projekt har vi noterat att i Danmark anvander man mer frekvent mjuka och kvalitativa ur-
valskriterier och en intressant aspekt ar i vilken utstrackning det leder till fler och “vinnande”
overklaganden &n enligt svensk praxis dar det ar med kvantitativa kriterier som anvands.

Signifikanta skillnader mellan Sverige och Danmark

De danska bostadsforetagen har mycket liten erfarenhet rorande upphandling, och i rappor-
ten framfors en mangd argument for varfor upphandling inom danska bostadsforetag inte
sker. Detta inkluderar bl.a. sociala forhallanden, flexibilitet och traditioner. Liknande argu-
ment har daven framférts i danska kommuner, som nu genomfoér upphandling. | Sverige ar
upphandling bland offentliga och privata bostadsféreningar signifikant (férmodligen éver 90
%), och man har uppenbarligen funnit I6sningar pa de utmaningar som framforts i Danmark.
En kommande studie skulle kunna fokusera pa kunskapsoverforing fran Sverige till Danmark,
samt mellan danska kommuner och danska bostadsféreningar rérande outsourcing av bo-
stadsforeningarnas utemiljoskotsel.
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Huvudforfattare Anna Sunding, Tim Delshammar och Christian Lindholst

Det empiriska underlaget for rapporten ar baserat pa en webb-baserad enkat, ett antal
telefonintervjuer samt analys av upphandlings- och kontraktmaterial. Webbenkaten finns
redovisad i bilaga 2 och frageschemat for telefonintervjuerna finns redovisat i bilaga 3.

Webbenkadt

Webbenkaten var utformad for att i ett forsta steg skilja ut de respondenter som arbetar
med upphandling av skotsel och underhall pa entreprenad fran de som inte gor det. De som
svarat att de handlar upp fick darefter svara pa fragor om erfarenheter av och asikter om
skotselentreprenader. Webbenkaten uppdaterades vid tva tillfdllen for att fortydliga fra-
gorna.

| Danmark inkom brukbara svar fran totalt 57 fran kommuner och 8 fran bostadsforeningar. |
Sverige inkom brukbara svar fran 45 kommuner och 15 bostadsforeningar.

Distribution av enkadt i Sverige

| Sverige distribuerades webbenkaten till kommunala parkférvaltningar, allmannyttiga bo-
stadsbolag, privata fastighetsbolag samt bostadsrattsforeningar. Féreningen Sveriges Stads-
tradgardsmastare (FSS) distribuerade ett mail med ett féljebrev och lank till webenkaten till
sina medlemmar. Det ar inte kdnt hur manga medlemmar som mottog mailet, men utifran
foreningens medlemsmatrikel uppskattas antalet till 200-220 st. En paminnelse gjordes i
samband med en intern konferens pa FSS da ett nytt mail skickades ut. Sveriges allmadnnyt-
tiga bostadsbolag, SABO kontaktades med en forfragan om de kunde distribuera ett mail
med enkaten till sina medlemmar. Detta gav inget resultat. Genom kontakter med ett enskilt
entreprenadforetag fick vi tips pa 70 organisationer som vi bedomde vara relevanta. Rele-
vansen bedomdes utifran typ av entreprenad och organisationens storlek. Ur det materialet
framkom ett antal allmannyttiga bostadsbolag som kontaktades. De utvalda organisationer-
na kontaktades via telefon for att pa sa satt fa kontakt med personer som har med upphand-
lingsforfarandet och/eller med utemiljoskotsel att gora. Dessa tillfragades sedan om de ville
delta i webbenkaten.

For att fa kontakt med organisationer som inte omfattas av LOU tog projektgruppen hjalp av
branschférbundet Tradgardsanldggarna i Sverige. De distribuerade ett mail till forbundets
medlemsféretag med information om projektet och en uppmaning att lamna en lista pa or-
ganisationer som handlar upp skotsel pa entreprenad. Detta gav inget resultat. Eftersom det
inte finns samma typ av samordning pa den privata sidan, som vi kdnner till, har tillvaga-
gangssattet gatt ut pa att ringa runt till fastighetsbolag och dar forsoka identifiera ratt per-
son via telefon innan enkaten skickas ut. De storsta fastighetsbolagen identifierades av pro-
jektgruppen pa ett arbetsgruppsmote. | nagra fall har fler an ett regionalt kontor kontaktats
pa dessa bolag. Ytterligare bolag har identifierats genom att soka efter listor pa fastighetsbo-
lag som riktar sig till bostadssokande, vilka ar mer eller mindre kompletta och/eller aktuella,
via sdkningar pa internet med s6kord som “privat bostadsbolag”. Det betyder att distribut-
ionen inte ar heltackande och det ar svart att géra en bedémning av hur stor del av mark-
naden som har blivit kontaktade och hur manga per foretag som fatt tillgang till mailet. Nar
ett bostadsforetag identifierats som relevant efter inledande undersdkning pa respektive
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hemsida (gallande bolagets storlek och fastighetstyp), kontaktas en utemiljoansvarig direkt
om nagon sadan kunde identifieras via hemsidan, alternativt via vixeln som kopplar vidare
till ratt person. De storsta samordnade bostadsrattsorganisationerna HSB och Riksbyggen
kontaktades for distribution av enkater, men detta gav inte nagot resultat. Genom kontakter
med ett enskilt entreprenadféretag fick vi tips pa organisationer som har handlat upp sin
utemiljoskotsel. Bland dessa aterfanns ett antal privata bostadsrattsforeningar. De forening-
ar som kontaktades valdes ut med utgangspunkt fran att dessa skulle vara tillrackligt stora
for att handla upp skotselentreprenader genom ett formellt forfragningsunderlag. Dessa
kontaktades sedan via mail.

Distribution av enkdt i Danmark

Den svenska enkaten samt tillhdrande inbjudan och foljetext dversattes till danska och an-
vandes i samma form i Danmark som i Sverige. | Danmark har enkaten skickats till respektive
markforvaltare i kommunerna och skotselansvariga i bostadsforeningar.

De framsta urvalskriterierna for valet av respondenter i kommunerna var arbetsansvar for
utemiljoforvaltning samt en eventuell 6verordnad position i organisationen. Nar det galler
kommunerna &r listan ddrmed utarbetad i tva steg. | forsta steget identifierades relevanta
respondenter genom att de aterfanns i telefonkatalogen, inom den gréna sektorn i Danmark
"Tradgard och Landskap”. Telefonkatalogen listar alla medlemmar av organisationen Kom-
munala park- och naturforvaltare (KPN). Darigenom kunde 63 relevanta respondenter identi-
fieras. Alla kommuner ar inte medlemmar i KPN och darfor gicks hemsidorna for de reste-
rande kommunerna igenom, i syfte att hitta relevanta respondenter. Pa sa satt kunde ytter-
ligare 35 respondenter identifieras. Enkaten skickades ut i slutet av augusti 2013 och en ef-
terfoljande paminnelse skickades ut till de respondenter som inte hade svarat i férsta om-
gangen.

Arbetsansvar for utemiljéforvaltning anvandes ocksa som urvalskriterium rérande val av re-
spondenter i bostadsbolag. Tva allmannyttiga fastighetsforvaltningar som bagge stodjer lo-
kalavdelningar och bostadsforeningar kontaktades i den forsta omgangen for att fa ut enka-
ten till ett antal bostadsforeningar. De tva allmadnnyttiga fastighetsférvaltningarna var Bolig-
kontoret och Lejerbo. Lejerbo dar Danmarks storsta fastighetsférvaltning, som tacker nagra av
Danmarks storsta lokala bostadsforeningar medan Boligkontoret har en nagot mindre verk-
samhet. Utskickandet av inbjudningarna skedde via interna e-postlistor hos de tva fastighets-
forvaltningarna. Dock inkom enbart ett litet antal enkatsvar fran bostadsforeningarna och
inga l6ften om att delta i telefonintervjuer. Fastighetsférvaltningarna kontaktades darefter
igen for att formedla direktkontakt till potentiella deltagare i telefonintervjuer.

Telefonintervjuer

Utformning

| bada landerna var telefonintervjuerna utformade for att ge en fordjupad bild av erfaren-
heter och asikter i forhallande till besvarande av rapportens huvudfragor. Intervjuerna var
halvstrukturerade och utgick fran ett frageschema (se bilaga 3). De spelades in pa diktafon
och sammanfattades skriftligt.

70



Urval och antal av intervjupersoner

Urvalet av intervjupersoner gjordes i bada landerna med ett undantag utifran svaren pa
webbenkaten. De som valdes ut var de som i enkdten angett att de handlade upp skotsel pa
entreprenad och var villiga att stalla upp pa en intervju. | Sverige kontaktades en kommun
direkt efter att nagra intervjupersoner namnt denna som ett intressant exempel pa upp-
handlingsform. Den kommunens respondent besvarade saledes inte webbenkéaten. Inga re-
presentanter for kommunala bostadsbolag intervjuades.

| Sverige har genomforts intervjuer med fjorton representanter for kommuner, fem repre-
sentanter for privata bostadsbolag samt fyra representanter for bostadsrattsforeningar. Inga
representanter for kommunala bostadsbolag intervjuades férutom en person som nyligen
bytt fran ett bostadsbolag till kommun men som vid intervjun i férsta hand refererade till
sina erfarenheter fran bostadsbolaget. | Danmark genomférdes intervjuer med fem utvalda
representanter for kommuner samt en expertintervju med en representant for en
organisation med inblick i allmédnnyttiga bostadsféreningar.
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Frdgor till Webbenkdit
1. Var arbetar du?:

2. Har din organisation handlat upp utemiljoskotsel pa entreprenad?[/b]: JA NEJ

3.A Vad tycker du &r positivt respektive negativt med att handla upp utemiljoskotsel pa ent-

4. Omfattas ni av Lagen om offentlig upphandling (LOU)?: JA NEJ

5.A. Férdelning mellan egen regi och externa entreprendrer - Nuldge: Egen regi - svara i pro-
cent (%)....cuenee.

5.B. Fordelning mellan egen regi och externa entreprendrer - Nuldge: Extern entreprendr -
svarai

procent (%).............

5.C. Fordelning mellan egen regi och externa entreprenérer - For fem ar sedan: Egen regi -
svara i procent (%)...............

5.D. Fordelning mellan egen regi och externa entreprendrer - For fem ar sedan: Extern ent-
reprendr - svara i procent (%)...............

5.E. Fordelning mellan egen regi och externa entreprendrer - Prognos om fem ar: Egen regi -
svara i procent (%)......cccceueenee

5.F. Fordelning mellan egen regi och externa entreprendrer - Prognos om fem ar: Extern ent-
reprendr - svara i procent(%).....cceeeeeervevennns

6. Kan du tanka dig att stalla upp for ett samtal om dina erfarenheter av upphandlingar och
genomforande av skotselentreprenader. Detta sker via telefon: JA NEJ
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Inledningen av intervjun

SLU upphandlingsprojekt som handlar om att kartlagga trender i dagslaget, i fragan om hur
upphandling av skotsel av utemiljo fungerar och far fér inverkan pa kvaliteten, om det gors
med eller utan LOU. Vi gor dessa intervjuer for att skapa oss en bild av hur det ser ut pa olika
hall, och ta del av era erfarenheter for att kunna se om var bild av verkligheten stammer och
om det finns andra trender och attityder att ta upp och undersoka.

Uppdragsgivare ar Movium och Dalgas Innovation

Jag jobbar som projektassistent och var den som distribuerade enkaten.

Jag har for avsikt att spela in vart samtal och hoppas att det ar OK med dig.

Vi kommer sedan att skriva ut vart samtal for att kunna arbeta med det i forskargruppen och
utskrifterna arkiveras pa SLU Alnarp.

Vi kommer inte att publicera ditt namn eller organisation i rapporten eller i andra publika
sammanhang.

Intervjufrdgor
Processen — Respondentens roll
1. Hur fungerar upphandlingsprocessen hos er?
1.1. Vilken ar din roll vid upphandlingsprocessen?
1.1.1.Har du varit delaktig i arbetet med att definiera de tekniska kraven pa tjansten, dvs
beskrivning av ytornas funktion eller frekvensen av skotselinsatserna?
1.1.2.Har du ansvaret for och kontakterna med E under entreprenadtiden och hanterar de
dagliga och I6pande fragorna samt kontroll att arbetet utfors enligt 6k?
1.1.3.Har du varit delaktig i utformningen av de 6vriga delarna av forfragningsunderlaget
1.2. Vem upprattar FFU
1.3. Om ni ar flera, hur ser 6vriga arbetsgruppen ut?

Kriterier fér val av entreprenér — Utveckling
1. Vem definierar kriterier for val av entreprenor?
2. Vilken eller vilka faktorer ar normalt sett avgorande for valet av entreprencr?
2.1.Priset, formella krav, skall-krav
2.1.1. Vilka krav?
2.2. Entreprendrens dokumenterade kvalifikationer, kompetens, formodad kvalitet?
2.2.1. Vilka kvalifikationer? Vilken kompetens?
2.3.Att ni har arbetat tillsammans forr eller att ni pa annat satt kdanner till E
3. Har detta forandrats over tid? Skiftar fokus mot kvalifikation eller pris?

Kvalitet
1. Vad ar det som styr kvaliteten i det utforda skotselarbetet?
2. Vilka delar i FFU har storst betydelse for kvaliteten?
3. Avvem och pa vilket satt utférs uppfoljning/kontroll av det utforda skotselarbetet?

Teknisk beskrivning - Funktion/moment — Trend och Fér/nackdelar
1. Har ni en renodlad utemiljoentreprenad? Kopplat till gata, fastighetsskotsel, eller andra enheter?
1.1. Anvénder ni AFF eller AB? ABT?
1.2. Ungefar hur mycket pengar lagger ni per ar pa utemiljoskétseln? (for att fa idé om omfatt-
ning)
2. Ingar det nagon arealbeskrivning i forfragningsunderlaget? (mangd, m2, [6pmeter osv)
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3. Arden tekniska beskrivningen baserad pa funktion eller momentbeskrivningar?
3.1. Om ni har bada, vilket galler forst?
3.2. Har ni erfarenheter med at beskrive forfragningsunderlaget som et Omrade, f.eks. en hel
park och dermed beskrive flere elementer under eet?
E.g. hvad er parkens funktion, historik och primaere anvendelse? (Baseret pa dette skal E selv
definere skétsel af de enkelte elementer).
4. Vilka fordelar och nackdelar uppfattar ni med moment resp. funktionsbeskrivning?
Har det skett en forandring under aren i vad som dominerar/vager tyngst i beskrivningen?

6. Vad tror du om framtiden?

o

Utvecklingsméjligheter
1. Vilket &r det storsta problemet med din form av upphandling idag?
2. Hur tror du att upphandlingsforfarandet och genomfdrandet av entreprenader kan forbattras?

Lou
1. Hur ser du pa fordelar och nackdelar med upphandlingar och entreprenader som styrs av LOU

och som inte gor det?

1.1. Hur mycket av din tid gar at till att administrera och genomféra upphandlingsprocessen?
1.1.1 Inverkar detta pad mojligheten att sedan folja upp resultatet?

1.2. Ar det svart att f& igenom krav gentemot en ekonomiavd./upphandlingsjuridisk en-
het/teknisk specificerande enhet?

1.3. Finns det upphandlingstekniska fragor som inverkar pa hur handlingarna kan skrivas pa
ett sétt sa att det paverkar kvaliteten/resultatet i slutandan?

Vill du skicka 6ver ett av dina senaste FFU? Flera om ni har gjort olika?

Ar det ok att jag hér av mig igen om jag kommer p& ndgot jag har missat eller skulle behéva ett
fortydligande?
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Att beskriva kvalitet ar en central utmaning for all utemiljoskodtsel. Utmaningen blir sarskilt
tydlig nar skotseln ska handlas upp pa entreprenad men &r lika svar och intressant nar
skotselarbetet utfors i egen regi. For offentliga verksamheter som ar upphandlande enhet
enligt LOU ska inte bara den efterfragade kvaliteten beskrivas tydligt ur fackmassig synvinkel
nar skotsel ska upphandlas utan da tillkommer krav fran upphandlingsenheter, jurister och
andra involverade pa att kvalitetsbestimningarna ocksa ska uppfylla de krav som den
offentliga upphandlingen stéller pa jamforbarhet och entydighet. Offentliga forvaltare kastar
ofta langtansfulla blickar pa de privata som inte behover félja EU:s upphandlingsregler och i
ena landet tanker man att det ar battre i det andra. Graset kanske ar grona pa andra sidan
fastighetsgransen eller pd andra sidan Oresund?

| denna rapport granskas tre trender som forfattarna uppfattat finns i utemiljébranschen och
som ror

- 6vergang fran egen regi till entreprenad,

- EU:s upphandlingsreglers paverkan pa kvalitetsstyrningen och skotselutférandet och

- 6kad anvandning av funktionsupphandlingar kontra moment- och frekvensbaserade.

Den granskningen gors genom att jamfora offentliga och privata forvaltare i Sverige och i
Danmark. En rad intressanta skillnader uppdagas i de jamforelserna. Men de tre trenderna
visar sig inte vara sa tydliga som man kan tro, eller rent av att nagon gar i motsatt riktning.

Sveriges lantbruksuniversitet
LTV-fakultetens rapportserie 2017:2
ISBN 978-91-576-8930-6
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