Ekonomi och marknad

_I tt slitet uttryck siger att det finns tre kategorier av

foretag: de som ser till att nagonting hinder, de som
pm f6ljer med nir nagot hinder och de som undrar vad
det 4r som har hint. I den férsta gruppen genomfor

- _I foretag strategiska forindringar. Foretag i den andra

kategorin anpassar sig till marknadens fluktuationer, medan den

tredje kategorin innehaller sidana som inte anpassar sig.

INTE BARA BOCKER...

Ett foretag som verkligen far saker att hinda r det amerikanska
Amazon. Det dr hos oss mest kint for sin e-handel med bécker,
men foretagets e-handel spinner 6ver en enorm bredd, till exempel
leksaker, kosmetika, klider och hemelektronik. Detta fretag kan
egentligen syssla med vilka produkter som helst, eftersom dess styrka
ligger i den gigantiska databasen med information om kundernas
inképsmonster. Dess elektroniska system kan rymma odndligt med
varor, och kostnaderna kan hallas nere.

En hindelse, som kan markera en genomgripande strukeurfor-
dndring for hela dagligvarubranschen, intriffade i augusti 2017. D&
lade Amazon ut 13,7 miljarder amerikanska dollar for att forvirva
butikskedjan Whole Foods med verksamhet i USA och flera andra
linder. Whole Foods profil liknar den hos den till 80 procent ekolo-
giska butiken Paradiset pa Brannkyrkagatan, dit Sédermalmsborna
vallfirdar. Varorna ska vara ekologiska, ha naturliga ingredienser och

inte vara mycket foridlade.

IDEOLOGISK DRIVKRAFT
Whole Foods kunder vill vara hilsosamma och agera miljéanpassat.
Det finns minga ideologiska konsumenter ocksd pd andra hall i
virlden. Nu kan Whole Foods satsa dannu mera pa e-handel. Det
finns tecken pa att e-handlande konsumenter verlappar delvis med
gruppen av ekologiskt orienterade. I Danmark stir nu e-handeln
for elva procent av all forsiljning av ekologiskt certifierad mat och
omsittningen steg med néstan 60 procent under 2016. I Sverige ér
motsvarande andel fyra procent och dkningstakten var 17 procent
under 2016. Andelen ekologiska matvaror, som siljs via nitet, 4r drygt
dubbel sa hég som andelen e-handel med konventionella livsmedel.
Whole Foods blir nu sa starke att konkurrerande handelsf6retag
méste folja efter och di uppstar svallvigor i hela foradlingskedjan.
Dagligvarubutikerna kan bli firre och delvis omvandlade till utlim-
ningsstillen for bestilld mat.

PRESS PA PRODUCENTER
Livsmedelsproducenternas produkter blir in mer utbytbara och

Digitaliserad livsmedels-
handel pressar producenter

standardiserade, och handelsféretagens egna mirkesvaror stirks
yteerligare. Foljaktligen sjonk de stora dagligvaruproducenternas
aktiekurser med mellan fem och 19 procent dagen efter att
Amazons forvirv tillkinnagavs.

De réavaruproducerande bénderna kommer att pressas ytterligare
av livsmedelsindustrin. Alla sortimentsbeslut i Whole Foods-buti-
kerna fattas nimligen av huvudkontoret, vilket betyder att lokala och
regionala produkter bannlyses. De foretag som siljer matkassar for
kompletta méltider, far hird konkurrens. Till och med inom restau-
rangbranschen finns en viss oro, men rimligtvis snabbmatsstillena.

MILLENNIEGENERATIONEN

Amazon hade redan e-forsiljning av firskvaror med snabb leverans
till konsumenter. Nu finns det synergier att himta, sirskilt eftersom
Whole Foods tilltalar sirskilt yngre konsumenter. Det finns en
generation — de som 4r fodda efter millennieskiftet — som aldrig har
handlat sina lirobdcker i en bokhandel utan bara pi nitet.

Dessa yngre konsumenter 4r mindre lojala mot etablerade
varumirken och vill girna préva nyheter. Deras intresse for variation
kan tillfredsstillas genom ett enormt sortimentsdjup och snabba
produktutskiftningar. Minga attraheras ocksé av produkter, som de
tror 4r nyttiga eller miljévinliga. Det ska vara fullkorn, ekologiskt,
lagsockerhaltigt och farskt. Pa nigra ar har exempelvis apelsinjuicen
pa amerikanernas frukostbord fallit med en femtedel, eftersom juice
anses innehdlla f6r mycket socker.

VATTENDELARE
Denna framvixande konsumtionsstil passar Amazon, eftersom
Whole Foods star starkt bland ungdomar. De unga konsumenternas
liv priglas starkt av sociala media, dir de utvecklar och beféster sina
uppfattningar om produktegenskaper.

En annan nyckel till e-handelns framgéng ligger pa leveranssidan.
Amazons experiment med leveranser via drénare far nog 4nnu tas
med en nypa salt. I stillet kan konsumenten fa sina varor levererade
till hemmet eller himta dem i den nirmaste butiken. Nio av tio
Whole Foods-kunder bor inom en radie pa tio miles frin en butik.

Det finns trendspanare, som ser Amazons
kop av Whole Foods sasom en vattendelare
for livsmedelssektorn. Kapitalplacerarna for-
vantar sig att Amazon snart blir en av USA:s
storsta dagligvarukedjor.
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