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Sammanfattning
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BAKGRUND OCH STUDIENS
GENOMFORANDE

Biblioteksverksamheten har lyft fragan
om att deras publika lokaler fungerar
daligt utifrdn verksamhetens behov.
White fick hdsten 2017 i uppdrag av
SLU:s lokalenhet att genomféra en in-
tervjustudie kring studenters perspektiv
pa Universitets-/ och Campusbibliotek.
Varen 2018 uttkades studien med

en fordjupade intervjuer och breddad
representation. Totalt har drygt 140
personer intervjuats och Biblioteksradet
har involverats i delavstdmning. Resul-
tatet av studien presenteras i denna
rapport.

RESULTAT

Kunskap om verksamheten

Kunskapen om Biblioteksanstélldas
kompetens och verksamhet ar generellt
lag bland studenter och anstallda. Fa
finner anledning att bestka det fysiska
biblioteksrummet. Doktorander och
larare/forskare nyttjar istéllet bibliote-
kets digitala tjanster och far material
levererat till sin institution.

Bland studenterna &r det framst de
som har bérjat skriva uppsats som

har djupare kunskap om bibliotekets
tjanster kring databassok. Samtidigt
upplever manga det som krangligt.

De foredrar istéllet Google Scholar.
Personalen uppger aven lokaler for
Sprékverkstaden &r undermaliga. Var-
ken studenter eller anstéllda har ndgon
storre insyn i den forskning som bedrivs
pa SLU, bortsett fran vad som hander
pa den egna institutionen.

Nyttiande och upplevelser av Biblio-
teksrummet

Bland studenterna &r det nagra
grupper som &r 6verrepresenterade i
biblioteksrummet. Dels ar det studenter
som har merparten av sin undervisning
i angrénsande lokaler, dels de som
saknar ett tydligt "hemhus” och dels &r
det internationella studenter.

Bilden av hur biblioteksrummet fung-
erar gar isdr bland de som nyttjar det

mycket. Vissa gillar att det &r informellt,
de har gjort det till sin sociala hemvist.
Andra stor sig mycket pa den héga
ljudvolymen och att befintliga studie-
arbetsplatserna inte heller har nagot
dagsljus eller &r ergonomiskt utfor-
made. Sedan finns det en stor grupp
studenter som finner liten eller ingen
anledning alls att besoka biblioteket om
de inte har ett specifikt &rende, vilket
de sallan har. Denna grupp beskriver
Biblioteksrummet i negativa ordalag,
dér ordet "kallarlokal” ar det mest upp-
repade. | manga avseenden handlar det
om att studenter férvéntar sig att ett
biblioteksrum ska ha vissa arkitektonis-
ka kvaliteter dar det &r latt att k&nna in-
spiration och studiefokus. Studenterna
uppger att bristen pa tysta, individuella
studieplatser [ls tyst lasesal] & Cam-
pus Ultuna absolut storsta svaghet.

Barridrer

Trots att Campusytan har krympt de
senaste aren - i och med ménga nya
byggnader - sa& bestar sociala och
mentala barridrer bland savél studenter
som doktorander, larare och forskare.
De distinkta "hemhusen”, atskiljda i
plan och med lasta dérrar medfor att
studenter och anstallda helst haller sig i
"sitt" hus, och pa sitt plan.

Studenter uppger att de ser pa studen-
ter fran andra program som "inkréktare”
om de &ter lunch i "deras” lunchutrym-
men. De kénner sig inte heller bekvama
med att uppta plats i andras hus &n dér
de har merparten av sina forelésningar.
Anstéllda haller sig ocksa mestadels
inom sitt hus. Att ha méten i andras hus
upplevs som besvarligt. Begransad fy-
sisk access och svarigheter att oriente-
ra sig &r nagra skal. Inga spontana eller
informella moten uppstéar mellan larare/
elever eller olika institutioner da det inte
finns ndgon anledning att "slinka in” i
ett "annat hus”.

Neutrala métesplatser

En del av de befintliga byggnaderna har
informella inomhusmétesplatser och
studentmiljéer. Neutrala métesplatser,

dér studenter fran olika program och
fristdende kurser kan samlas, saknas
helt. Karerna, som dar tre till antalet, fyl-
ler inte heller denna samlande funktion.

De internationella studenterna ar myck-
et besvikna 6ver bristen pa student-
miljder pa Campus Ultuna. Liksom de
svenska studenterna finner de ingen
anledning att beséka Campus om de
inte har féreldsning. Skillnaden &r att
de svenska studenterna har lattare att
hitta andra sociala gemenskaper och
motesplatser i centrala Uppsala medan
internationella studenter och doktoran-
der kanner sig socialt isolerade.

Digitalisering

Trots den tekniska utvecklingen och
trots att 97% av bibliotekets media-
budget gar till digitala inkop sa har be-
teendet bland merparten av studenter
och larare inte riktigt hangt med i den
digitala utvecklingen. Manga studenter
uppger att de fortfarande helst laser
fysiska bocker/papper an pa en digital
skarm. Att lana e-bocker upplevs som
krangligt.

Larare uppger att de fortfarande
mestadels anvander sig av Power
Point-presentationer och pappersten-
tor. Bibliotekets personal uppger att de
ar "early adaptors” av ny teknik och har
en roll att fylla i den framtida digitala
utvecklingen i larandemiljoer. Exakt

hur den tekniska utvecklingen kommer
att paverka framtidens larandemiljéer
(enorma datamingder, VR, internet

of things) &r det ingen som vet. Men
flexibla lokaler anses vara en nyckel till
framgang.

Aven om manga av bibliotekets tjznster
gar att utfora digitalt, eller séka upp
sjalv, sa ar det manga besokare som
uppskattar det personliga motet. De vill
att biblioteket ska vara bemannat, de
vill ha mojlighet att stélla fragor och de
vill att det ska finnas b&cker dar.

Identitet SLU
Patagligt &r att merparten av studenter



och larare i studien inte k&nner nagon
gemensam SLU-identitet. Identitet

ar istéllet relaterat till studieprogram/
institution/fakultet. Deltagare ar dock
Overens om att "grént”, "héllbart” och
"avslappnat” & gemensamma nyckel-
ord for SLU. Studenterna uppger att
manga pa Uppsala Universitet har en
forutfattad mening kring Ultuna. De
gor liknelser som "traktor och ko” vilket
SLU:arna upplever som orattvist: En
felaktig uppfattning som de vill férsvara
sig mot. De internationella studenterna
upplever bristen pa identitet och stolt-
het som ett problem och en besvikelse.

Identitet biblioteket

Dagens biblioteksrum &r lokaliserad

i bottenvaningen pa en 1970-tals bygg
nad. Karaktérsmassigt sa skiljer den
sig rejélt dels fran aldre bibliotek som
Carolina Rediviva, dels fran nybyggda/
nyrenoverade bibliotek som KTH Val-
hallavagen, dels frain manga av de nya
byggnaderna p4 Campus Ultuna som
Ulls Hus.

Deltagarna i studien 6nskar att ett
bibliotek ska ha grundlaggande arkitek-
toniska kvaliteter som rymd och goda
dagsljusférhéllanden dvs kvaliteter som
saknas i dagens biblioteksrum. Vidare
vill man att biblioteket ska vara en plats
dér det ar enkelt att finna inspiration,
studiefokus och harmoni. Dessutom
efterfragas olika zoner f6r varierande
typer av arbete liksom kringfunktioner
som gott kaffe, kafé och sociala ytor.

Outnyttjiad potential

Biblioteksrummet har en stor potential
att bidra till méten, utstéllningar och
plats for samverkan férutsatt att lokaler-
na upplevs som attraktiva och funktio-
nella. Oavsett vad som &r bibliotekets
formella ansvar kontra lokalférsorjnings-
fragor sa har biblioteken en sarstall-
ning vad géller potentialen att vara en
neutrala och samlade métesplatsen.
Den platsen pa Campus som bidrar till
den gemenskap och identitet som SLU
enligt intervjuerna saknar. Det &r dven
ett satt att dubbelnyttja rummet for
manga olika typer av verksamheter.

OMVARLDSANALYS

Dagens bibliotek pa hogskolor och
universitet gar allt mer at att bli studen-
tarbetsplatser och métesplatser. Da
utlaningsgraden minskar kan bockerna
forvaras i stora magasin under eller

i anslutning till sjélva "biblioteket”. |
samband med detta har nya typer

av tjanster och beteenden uppstatt.
Farre letar bocker, fler bokar tid hos

bibliotekarien. Kanske &r det en robot
som hamtar dina bécker i magasinet.
Samtidigt sa ar det ménga som tycker
om att omge sig av fysiska bocker och
som upplever det som trygghetsska-
pande och mysigt. Boken som symbol
kommer inte att forsvinna.

Miljon i bibliotek &r inte langre helt tyst
utan istéllet finns olika zoner med olika
[judvolym. Vanligt ar ocksa att andra
typer av verksamheter har borjat flytta
in i biblioteken, exempelvis "Makers
Space”. En plats dér studenter kan
skapa fysiska modeller med hjélp av
3D-skrivare. Ett séatt att sénka trosk-
larna for anvandning men med risk for
okad bullerniva.

Diskussioner om bibliotekens fram-
tida roll i en delningsekonomi pagar.
Speciellt kompetens kring lagring och
utlaning av saker finns redan. Fragan &r
om biblioteken dven ska lana ut annat
an bocker?

Bibliotek anses ha en funktion att

fylla vad galler att bidra till samverkan,
moten och multidisciplindra arbetssatt.
Om Biblioteket ska bli en neutral mé-
tesplats sa ar lokalisering men &dven en
inkluderande design viktig.

REFLEKTIONER

Trots att de fysiska avstanden krympt
pa SLU Ultuna de senaste aren

(pga. den 6kade densitet som de nya
byggnaderna tillfért) s& bestar de
sociala och mentala barridrerna mellan
program och institutioner. Studenter-
na uppger att de framst umgas med
kompisar fran samma program och
lararna har lag kannedom om vad

som pagar pa andra institutioner. Den
fysiska miljons karaktar &r en bidragan-
de orsak till detta. Den stora, neutrala
motesplatsen med stort M saknas.
Biblioteket fyller idag inte denna roll.
Internationella studenter och studenter
som saknar tydlig hemvist beskriver
detta som ett problem, medan de som
finner identitet och gemenskap pa
annat hall inte upplever samma behov.
Daremot s& medger manga att det kan
vara berikande att lara kdnna studenter
och erhalla kunskap &ven ifran andra
program.

Bibliotek fungerar manga ganger som
studenternas arbetsplatser. | de manga
nya byggnaderna som tillkommit finns
idag gott om grupprum. Daremot
saknas tysta lasesalar for individuellt
arbete vilket manga upplever som
mycket problematiskt. Grupprummen
skulle sannolikt kunna nyttjas battre om
studenter fick for vana att réra sig mer
mellan de olika husen.

Princip hela bibliotekets mediabudget
gar idag at till digitala inkdp. Samtidigt
verkar manga studenter ha svart att
tillgodogora sig denna information.
Det ar inte forrén de borjar skriva
uppsats som de majligtvis lar sig scka
i databaser. Manga foredrar Google
Scholar och tycker att det &r krangligt
att lana e-bdcker. Ju fler anledningar
det finns att bege sig till biblioteket,
desto storre chans fér genomslag dven
for bibliotekets karnverksamhet. Det
forutséatter dock att biblioteket upplevs
som attraktiv och vél vart att besoka.
Digitaliseringen till trots, behovet av
det manskliga motet kommer inte att
forsvinna. Biblioteket stor har potential
att férena det senaste vetenskapen i
digitalt format med det varma, ménskli-
ga motet.



Bakgrund




BAKGRUND

Syfte och metod

White arkitekter har pa uppdrag av SLU:s lokalenhet genomfort en utredning

av Framtidens Campusbibliotek pa SLU Ultuna. Bakgrunden &r att
biblioteksverksamheten upplever att dagens lokaler inte stodjer dess publika
verksamhet. Samtidigt ser man en sjunkande utlaningsgrad av bocker och att de
manga nya byggnaderna pa Campus har medfort att biblioteket har hamnat i ett
perifert lage. Uppdraget omfattar tva delar med redovisas som en helhet denna

rapport.

Hosten 2017 fick White i uppdrag att
genomféra en undersokning bland
nuvarande och blivande universitets-
studenter kring deras attityder kring
studieteknik och digitalisering och
bibliotek. Undersockningen fokuserade
aven pa hur dagens SLU:s studenter
nyttjar och upplever dagens bibliotek
samt dess lokalisering. Uppdraget om-
fattade dven en omvarldsanalys kring
Framtidens Campusbibliotek samt en
workshop med SLU:s Biblioteksrad.

DEL 1 INTERVJUER

Ca 100 studenter intervjuades (uppsé-

kande metod) pa:

= Campus Ultuna, SLU (47 st)

= Carolina Rediviva (10 st)

. KTH Valhallavigen, biblioteket (17
st)

= Stockholms Universitet, biblioteket
(10 st)

= Viktor Rydbergs gymnasium,
Stockholm (14 st)

Studenterna intervjuades antingen
individuellt eller om par i ungefar 10
minuter.

Fragorna varierade utifran om studen-

terna var:

= Studenter p& SLU (inifranperspek-
tiv)

= Studenter pa annan hogskola/uni-
versitet (utifranperspektiv)

= Studerade p& gymnasiet (potenti-
ellt blivande hdgskolestudenter)

Samtliga frageunderlag redovisas i

bilaga 1. Ett urval av frgor ar:

= Hur ofta bestker du nagon typ av
bibliotek?

= Vilka av bibliotekets tjanster nyttjar
du?

= Vilken service tycker du ska finnas i
och i nérheten av ett bibliotek?

= Hur ska det kdnnas nar man gar in
i ett bibliotek?

= Vid studier utanfor lektionstid — var
studerar du helst?

= |vilket format laser du helst kurslit-
teratur: digitalt eller fysiskt?

= Vilka for- respektive nackdelar
tycker du finns med respektive
format?

= Om du fick bestamma — hur skulle
det optimala studentbiblioteket se
ut och fungera?

OMVARLDSANALYS

Omvérldsanalys &r framst baserad pa
en intervju med tva seniora arkitekter
som har mangarig erfarenhet av laran-
demiljoer, inklusive universitets-biblio-
tek. Férutom konkreta erfarenheter och
betraktelser hdnvisade de till nya typer
av larandemiljer vilket gav omvarldsa-
nalysen en férdjupning.

WORKSHOP

En workshop genomférdes med
Biblioteksradet den 21 februari 2018.
Forutom att diskutera resultatet av un-
dersokning deltog radet i strukturerade
ovningar dar framtidens Campusbiblio-
tek diskuterades utifran parametrarna:
= lokalisering

= digitalisering

= identitet

Vidare avhandlades "mdjligheter”, "ut-
maningar” samt "viktigt att beakta” i de
fortsatta utredningarna om framtidens
Campusbibliotek.

Under workshopen framkom det att
studien behovde utvidgas for att om-
fatta en storre bredd av deltagare som



forskare, doktorander, biblioteksan-
stéllda samt studeter. Bestéllaren ville
aven se en mer kvalitativ intervjudel dar
deltagare gemensamt kunde fordjupa
sig i frdgan om framtidens campusbib-
liotek. Uppdraget 6kade séledes med
ett antal fokusgrupper.

DEL 2. FOKUSGRUPPER

Under varen 2018 sa& kompletterades

studien med sex (6) stycken fokus-

grupper. Dessa var:

= Biblioteksanstillda (6 st)

=  Forskare/larare/6vrigt anstall-
da (5 st)

= Svenska studenter - tva grupper
(10 st resp. 8 st.)

= Internationella studenter - en
grupp (10 st varav 1 doktorand.)

. Doktorander (4 st varav 3 inter-
nationella)

Bestillaren och representanter fran-

Flygfoto 6ver SLU Campus Ultuna. Foto: Mark Harris

biblioteket fick mojlighet att lamna
synpunkter pa innehall och formule-
ring av fragor till respektive grupp. Yt-
terligare information och dokumenta-
tion kring bibliotekets verksamhetsidé
och behov erhélls.

Rekrytering skedde bade genom upp-
sokande verksamhet och annonse-
ring. Bade konsult och biblioteket
lade mycket tid pa att rekrytera del-
tagare &nda var nagra av grupper-

na svara att forse med det ideala 6-8
deltagare. Framfor allt doktorander-
na var en utmaning. Utvarderingen &r
att slutet pa varen ar en pressad tid
for universiteten. Trotts detta gav de
mindre tillracklig kvalité.

Fokusgrupperna pagick under ca
1,5-2 timmar och inbegrep se-

mi-strukturerade samtal under
ledning av en konsult samt en som an-
tecknar. Frageunderlagen i sin helhet
ses i bilaga 3. Fragorna kretsade
kring teman som:

= Lokalisering

= Behov av bibliotek

= Bibliotekets verksamhetsidé

=  Studieteknik och digitalisering

= Samverkan

= Identitet

ANALYS OCH RAPPORT

En textanalys har genomférts av den
kvalitativt insamlande datan. Intervjuer
har sammanstillts och analyserats i
Excel, dar vissa av fragorna har hante-
rats som statistik. Denna rapport ger
en sammanvagd bild av allt insamlat
material.







RESULTAT

Bibliotekets
verksamhetsidé

Initiativet for en lokalutredning kring Framtidens Campusbibliotek kommer
fran biblioteksverksamheten. Dagens lokaler anses inte stodja verksamheten
som man har i uppdrag att bedriva. Framforallt dr det de publika delarna,
”biblioteksrummet” som uppges fungera daligt. SLU:s bibliotek har som vision
att "Med sin verksamhet bidra till att gora SLU till ett universitet i virldsklass
inom livs- och miljovetenskaper.”

VERKSAMHETSIDE

SLU-biblioteket har i uppdrag att starka

kvaliteten i SLU:s forskning, utbildning

och fortlépande miljoanalys genom att:

= sékerstalla tillgangen till veten-
skaplig information for forskning
och larande.

=  stodja studenterna i deras ldrande
gallande att s6ka, kritiskt granska
och anvénda information.

= utveckla infrastrukturen for att
synliggéra SLU:s forskning och
dess resultat.

= tillhandahalla analyser av forsk-
ningens genomslag.

Universitetsbibliotek har séledes ett
uppdrag utéver det som folk i allménhet
associerar bibliotek med, dvs. utlaning
av bécker. | foljande avsnitt beskrivs
studiens resultat utifran kunskap om
bibliotekets verksamhet samt de tre
forsta punkterna ovan.

Andelen bécker som lanas ut pa
SLU-biblioteket minskar, liksom pa

manga andra hogskolor och universitet.
Det innebér inte att behoven av bib-
liotekets olika funktioner har minskat.
Daremot har studien visat att kunska-
pen kring bibliotekens olika tjdnster
och service samt nyttjandet av dessa
tjanster har potential att 6ka.

STUDENTERS OCH ANSTALLDAS

KUNSKAP OM VERKSAMHETEN

Studenternas kunskap om bibliotekets
verksamhet och nyttjande av dess
funktioner bor ses i relation till vilken
arskurs som de studerar pa. Under

de forsta veckorna pa utbildningen

far alla nya studenter en introduktion
till bibliotekets verksamhet. Det ar en
period med mycket nya intryck for stu-
denterna, vilket verkar ha resulterat i
att en merpart inte till fullo har tagit till
sig biblioteksintroduktionen. En stu-
dent som kom in som reserv ndmner
att hen "har noll koll - trodde bara att
man kunde lana bocker dar” eftersom
biblioteksintroduktionen skedde innan
reservantagna var pa plats.

Nar studenterna paborjar sitt kan-
didatarbete, vanligtvis i arskurs 3,
bdrjar de bli lite mer bevandrade i
bibliotekets tjanster och service. Vid
masterexamensarbete sa ar de flesta
mer eller mindre helt inférstaddda. Det
har da fatt 6kad kunskap om hur man
anvénder sig av databaser och hur
man skriver samt refererar.

Kunskapen om l&n av e-bdcker
varierar. En del kanner inte till att det
finns Over huvud taget, andra upplever
de begrénsade antal licenserna som
krangliga.

De internationella studenterna fram-
star som mer bekanta med biblio-
tekets serviceutbud an de svenska
studenterna. Fler uppger att de bokat
tid med bibliotekarie och att de upp-
skattar den personliga servicen. De
internationella studenterna anvander
ocksa det fysiska biblioteksrummet
mer &n manga av de svenska studen-
terna. Detta &r med stor sannolikhet



| VILKET FORMAT LASER DU HELST KURSLITTERATUR?

KTH

SLU

m Fysiskt = Digitalt

m Badeoch

Vet gj/ Ejsvar

Vi fragade studenter pa universitets- och gymnasieniva hur de helst till-
godogér sig kurslitteratur. P& SLU, SU och Viktor Rydbergs gymnasium
svarade en majoritet att de féredrar ett fysiskt format framfér digitalt. P4 KTH
var det ungefér lika manga som f6redrog digitalt som fysiskt.

Vanliga argument f6r alternativena fran studenter pa SLU var:
= Jag blir tr6tt i 6gonen av att ldsa digitalt

= Jag féredrar bok, men det blir ofta digitalt

= Miljéskél att inte printa papper, men féredrar fysiskt fér égonen

= Foredrar bécker, men digitalt & mer léttillgéngligt

= Jag féredrar fysiskt, men en ekonomisk fréga (att skriva ut eller képa)

= Jag orkar inte sldpa runt pa bécker

= Man bearbetar materialet i ett annat tempo ndr man bldddrar i en bok

m Fysiskt = Digitalt = Badeoch Vet €j/ Ejsvar

Stockholms universitet

m Fysiskt = Digitalt = Bddeoch = Vetej/ Ejsvar

Viktor Rydbergs gymnasium

m Fysiskt = Digitalt = Badeoch Vet e/ Ejsvar
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orsaken till att de kan mer om bibliote-
kets service. Mer om det langre fram i
rapporten.

Aven for doktoranderna ar kunskapen
om bibliotekets verksamhet varierad.
Nagra kénner bara till bocker och
digitala artiklar. Andra kanner aven till
sprékservicen. De har storre behov av
bibliotekets samlingar och tillgang till
artiklar.

Anstéllda, forskare/larare uppger
att det troligtvis finns mycket som
biblioteket gér som de inte kanner till.
En av forskarna var 6verraskad av hur

mycket administration som biblioteket
hanterar i samband med avhandling.
Aven lirare anvinder sig av biblio-
tekters service vad géller allt som har
med referenshantering och uppsats-
skrivning att gora. De ogillar dock
SLU:s databas da de maste mata

in all information sjélva. | 6vrigt s&
upplever de att bibliotekets personal
ar snabba att svara pa mejl. De som
har specifika kontaktpersoner &r extra
ndjda med bemotandet.

De som arbetar med studenter med
sérskilda behov har god kdnnedom
om och uppskattar starkt bibliotekets
verksamhet for stod fér dessa stu-

denter. Det kan exempelvis handla om
att komma at talbdcker eller stod for
sprakprogram. Det finns ca 300 stu-
denter pa SLU med sarskilda behov,
av totalt knappt 4000 studenter, fran
samtliga Campusomraden. Begreppet
sarskilda behov innebar att studenten
har en dokumenterad funktionsned-
séttning.

Sprakverkstaden, en del av bibliote-
kets verksamhet, &r mycket uppskat-
tad av studenter (som kénner till den,
vilket inte alla gor) och larare. Lararna
uppger att det vore skont om biblio-
teket kunde ta ett storre ansvar for att
lara studenterna att skriva val. Om de



kan erbjuda damneskunskap 6nskar de
att sprakutbildade hanterade kom-
petens kring rapportskrivning, layout,
sprakstddsprogram och utlaning av
teknisk utrustning fér undervisning.

VETENSKAPLIG INFORMATION

Biblioteksanstéllda uppger att man
for 15 ar sedan trodde att fysiska
bdcker skulle vara avvecklade ar
2018. Samtidigt s& 4r den stora
digitala transformationen ur bibliote-
kets perspektiv redan gjord. 97% av
bibliotekets mediabudget gar idag

at till digitala inkdp, endast 3% ar
tryckt media. Det finns fortfarande en
efterfragan pa boken, liksom juridiska
anledningar och ekonomiska motiv
till att exempelvis e-boken inte har
konkurrerat ut boken.

Bade studenter och larare har patalat
att de manga ganger tycker att det

ar krangligare att lana e-bocker an
pappersbocker.

En majoritet av de tillfragade stu-
denterna upplever det som ganska
besvarligt att séka bland vetenskap-
liga databaser. Flera ndmner att de
foredrar Google eller Google Scholar
framfor bibliotekets databaser, bland
annat darfor att man inte behdver
skriva in exakt ratt sokord. "Jag tycker
inte att det ar sa kul att leta efter
vetenskapliga artiklar. Jag googlar
hellre och hittar artiklar, &ven om de
inte &r lika vetenskapliga &r de lattare
att hitta.”

Det finns dven studenter som, efter
att de har gatt bibliotekets introduk-
tion, upplever att det fungerar bra

att s6ka i bibliotekets databaser.
Biblioteksanstillda ser att de har en
roll i att stodja studenter i hur man
forhaller sig kritiskt till - och gor urval
i tider av enorma datafléden.

En av doktoranderna efterlyser hjalp
med att nd PDF-artiklar. Det framkom
dock att hen inte har haft tid att ga
bibliotekets introduktionsutbildning.

SYNLIGGORANDET AV SLU:S
FORSKNING

Studenterna upplever att de har

lag eller mycket lag uppfattning om
vilken forskning som bedrivs pa SLU i
allménhet. Informationen som de nés
av kommer enbart fran den aktuella
foreldasaren. Omfattning av kunskapen
ar beroende av hur mycket féreldsa-
ren véljer att berétta om sin forskning.
Detta uppges variera nagot beroende
pa studieprogram och det ar, enligt
intervjuerna, i regel upp till enskilda
larare och professorer att bestdmma i
vilken utstrackning som de delar med
sig av kunskap och information kring
pagaende forskningsprojekt.

Internationella studenter uppger att
de i viss man tar del av information
kring SLU:s forskning via Facebook,
hemsidan eller digitala nyhetsbrev. De
upplever dock att det trots sina an-
strangningar &r det &nda som diffust
och efterfragar mer information om
forskning pa engelska.

Doktoranderna liksom de anstéllda
uppger att de framst kanner till vad
som pagéar inom det egna huset/insti-
tutionen men ibland inte ens det. Viss
information mottar de via nyhetsbrey,
SLU:s webb och sociala medier.

Studenter, doktorander och larare ar
alla 6verens om att det finns forbatt-
ringspotential betraffande spridning,
synliggérande och tillgodogérande
av forskningen pa SLU. Men att det
ocksa finns en intressekonflikt kring
tid och energi. Man inte ta till sig av all
information som finns. Sarskilt dokto-
rander, men dven studenterna ndmner
det obegransade informationsflodet
som overvéldigande.

For att man ska orka/vilja ta del av
andra forskningsresultat inom SLU
s& ar formatet viktigt. Det bor vara
pa dvergripande niva och inte fér
detaljerat. Utstallningar ndmns i
positiva ordalag. Studenterna menar
pa att "saker som hanger uppe nar

man véntar pa annat”, eller som sker i
en mindre strikt miljé &r lattillgéngligt
och intressant. Bibliotekets semina-
rieserie "5 i 12" pa lunchtid ar mycket
uppskattad. Lararna menar pa att
seminarier i regel tar mycket tid att
anordna och att det kdnns otacksamt
nér det ibland inte kommer sd ménga
deltagare. Darfor uppskattas det nar
biblioteket héller i sddant.

Studenterna beréttar att SLU arrang-
erar olika konferenser déar landets
expertis inom deras omrade samlas.
De behéver dock vara gratis for att
studenterna ska ha rad att delta.
Anstallda uppger att en publicerings-
lista vore intressant, dér de l4tt kan
ta del av vad som publiceras pa olika
institutioner.

"Nér stora publikationer
publiceras sa ar det en
fraga for institutionerna.
Vi har pratat om att det
borde firas hér pa bibli-
oteket. Det blir en méj-
lighet fér forskaren att
marknadsféra sin publi-
kation eller boksldpp.”

(Biblioteksanstalld)



RESULTAT

Ett Campus:

larandemiljoer, barrarer och

studentliv

Det finns en fysisk och mental uppdelning mellan byggnaderna pa Campus Ultuna.
Aven om Campus krympt - genom nya byggnader med korta avstand - lever en
mental uppdelning kvar dar studenter och anstallda haller sig till "sitt hus” och "pa
sitt plan”. Studenterna uppger aven att ett flertal studiemiljoer som man vanligtvis
associerar med ett Campus saknas. Biblioteket fungerar inte som en neutral
motesplats pa Campusomradet och den fyller inte heller merparten av studenternas
behov som studiearbetsplats.

MENTALA BARRIARER

Studenterna kénner att det finns en
stark uppdelning mellan programmen
och de olika husen. Studenterna upp-
ger att de umgéas mest med andra fran
samma program och att de inte kénner
sig vélkomna i "andras hus”. "Vi vet att
vi far vistas dér - men det kanns inte
bekvamt” samt "det kénns som att man
inkréktar” &r tva representativa citat
fran fokusgrupper med studenter.

Den distinkta uppdelningen som
respektive hus/program har ar starkt
identitetsskapande fér dem som tillhor
en specifik grupp men exkluderar an-
dra. Detta blir tydligt nér man pratar om
studenter pa program som inte har ett
tydligt "hemhus”, internationella studen-
ter eller de som laser fristdende kurser.
De som inte tillh¢r ett specifikt program
upplever inte att de har tilltrade till
samma arenor som de som har en
tydlig hemvist med tillhérande miljcer
och funktioner. Sarskilt vid lunchtid, da

det ar trédngsel i kok/pentryn, uppstar
kanslan av att inte vara vdlkommen om
man inte haller sig till "sitt” kok.

En annan distinkt uppdelning &r mellan
vaningarna inom respektive hus dér
studenterna vistas pa bottenvaningar-
na, och de anstéllda sitter en vaning
upp bakom lasta dorrar.

"Konstigt att man inte

vet mer om vad de gér.
Det &r néstan lite hysch-
hysch om vad de gér déar
uppe. Vi kommer inte ens
upp dit [pé bvervaning-
en]. Det &r som att vi gér
olika saker pa 6ver och
undervaningen.”

(Student SLU)

Aven lararna vittnar om att de mesta-
dels haller sig till sitt kontor. De ser
det som onaturligt att réra sig till andra
byggnader om man inte har ett tydligt
syfte att bege sig dit.

Alla byggnader ségs vara valdigt
distinkta och stangda. Det &r inte sa att
man "rékar” slinka in i annat hus &n dar
man har sitt kontor. Vidare upplever la-
rare att det &r svart att hitta métesrum i
andra byggnader &n sitt "Themhus”, och
det &r i vissa fall svart med access. Det
leder till att man hellre byter métesdag
an forlagger ett mote i annan byggnad
i det fall de "vanliga” motesrummen &r
fullbokade.

SAMVERKAN STUDENTER/AN-
STALLDA

Den fysiska uppdelningen av studenter
och anstéllda leder till f& spontana mo-
ten dem emellan. Saval studenter som
doktorander och ldrare uppger att de
enbart mots under forelasningstid. De
som skriver uppsats traffar dven sina
handledare regelbundet.




Tysta studiearbetsplatser dr nagot studenter férvédntar sig ska finnas i bibliotek. Pa SLU &r studenterna missnéjda med detta utbud. Bild ovan t.v. fran SLU

Ultunas bbliotek, Bild ovan t.h. fran ldsesal Stockholms Universitetsbibliotek. Bild: White arkitekter.

De internationella studenterna upplever
nagot forvanat en stor distans mellan
studenter, doktorander och larare. De
finner detta nagot markligt med tanke
pa att Sverige har rykte om sig att vara
ett icke-hierarkiskt land. Manga 6nskar
sig en storre interaktion med forskare
och doktorander. "Jag vet inte ens vem
som &r professor pa min institution”,
sdger en utbytesstudent latt upprort.

Bland doktoranderna ndmner nagon att
de tycker att det &r lugnt och skont att
de sitter avsides och att det &r stangt
mellan vaningarna.

"Det kdnns inte som att
de pa évervaningen vill
beblanda sig med oss.
De vill 14 oss att bérja
forska men man vet inte
ens vad de goér. Jag vill
ha lite input pa vad man
skulle kunna forska pa.”

(Student SLU)

De som arbetar med studenter med
sarskilda behov upplever att pga
diskretion &r skont att det inte uppstar
naturliga och spontana méten med
studenterna.

SAMVERKAN MELLAN ANSTALL-
DA

Aven om det uppges vara viss skillnad
mellan olika institutioner sa verkar det
generellt som att utbytet mellan forska-
re/ larare pa olika institutioner ar lagt.
De beréttar till exempel att det finns
hus som rymmer flera fakulteter, dar de
olika avdelningarna har olika fikatider.

Forutom den fysiska uppdelning-

en sa uppges det nya systemet for
forskningsmedel missgynna tvérve-
tenskapliga forskningsprogram. Alla
konkurrerar om samma medel, vilket
inte gynnar samarbete mellan fakulte-
terna. Samtidigt menar nagra att det
finns ett stort varde i att dela kunskap
och forskningsdata som inte &r av
kanslig karaktar, samt att det ibland
upplevs som att viss 6verlappning finns
i forskningen. Fler tvarvetenskapliga
plattformar efterlyses.

De anstallda som har stédfunktioner
har mest kontakt med de olika fakulte-
terna. De biblioteksanstéllda upplever
dock att de sitter for langt ifran 6vriga
anstillda for att f& ndgon naturlig inter-
aktion med dessa.

STUDIEARBETSPLATSER

Samtliga i studien ar éverens om

att det saknas individuella studiear-
betsplatser i en tyst miljo pad Cam-
pus Ultuna. Nagot som man &r van
vid tillgodoses genom bibliotekens
ldsesalar. De fa som kanner till att
bibliotekets Raritetskammare &ven ar
tankt som en tyst lasesal, och att man
faktiskt far sitta dar, upplever den
som fér andamalet dysfunktionell.

Behov av tysta och lugna studiemiljo-
er ar bade individuellt och beroende
av vilken fas i studierna som studen-
terna befinner sig. Flera av deltagarna
beskriver bristen som oerhért pro-
blematiskt. Studenter med sarskilda
behov har stérre behov dn andra av
dessa miljoer generellt. Men dven de
internationella studenterna tycker att
det &r anmarkningsvart att det saknas
en ordentlig, tyst lasesal.



Under workshopen med Biblioteks-
radet framkom en diskussion kring
huruvida tillgang till tysta studiemil-
j6er ar en biblioteks- eller en lokal-
forsorjningsfraga. Faktum ar anda att
studenter generellt forvantar sig att
det ska finnas tysta lasesalar i bib-
lioteksbyggnader. Detta blev valdigt
tydligt under genskjutsintervjuerna,
och bekréftades dven under fokus-
gruppsintervjuerna.

Flera av de SLU-studenterna uppger
att de beger sig till Carolina Redi-
viva-biblioteket eller annan plats i
central Uppsala om de 6nskar en
lugn studiemiljo. Generellt sa verkar
det som att nyttjande av bibliotek
och tysta lasesalar 6kar ju ndrmare
tentamensperiod som studenterna
kommer.

Biblioteksradet uppger att utbudet av
grupprum &r valdigt stort pa Cam-
pus Ultuna. Studenterna delar inte
den uppfattningen, men tillagger att
det beror pa vilket hus man mes-
tadels vistas i. | vissa hus uppges
det vara gott om plats och i andra
sd ar grupprummen oftast bokade.
Eftersom fa ror sig mellan husen kan
det antas att antalet grupprum inte
nyttjas optimalt.

STUDENTMILJOER OCH CAM-
PUSLIV

De internationella studenterna menar
att de saknar en campuskansla pa
SLU Ultuna. De &r n6jda med sin
utbildning och med undervisningen,
men saknar kénslan av stolthet och
identitet av att studera pa SLU. De
uppger vidare att de kanner sig exklu-
derade. Flera uppger att de saknar
ett socialt liv och samhorighet. Detta
aterkom aven i samtal med internatio-
nella doktorander dar flera uppgav att
de har haft svart att tréffa nya vénner
och inte trivs med det sociala livet

pa Campus. Missndgje finns dven pga
avsaknad av kringservice och funk-
tioner de dr vana vid pa ett Campus.

De namner bristen pa: sportfacilite-
ter, motesplatser, duschar/ombyte
fér dem som cyklar, cykelreparator
(Ultuna ligger en bit utanfér "stan”,
och manga cykelpendlar), affarer
samt lunchutbud med studentvénliga
priser. Fa finner darav anledning att
bege sig till Campus Ultuna om de
inte har féreldsningar.

Visa av dessa synpunkter delas med
de svenska studenterna men de ver-
kar inte uppleva det som lika negativt.
Kanske for att manga av dem finner
samhdorighet inom sitt program och
sina "hemhus”. Angdende studentka-
rerna sa finns hela tre stycken inom
det relativt lilla universitetet. Veteri-
narerna har exempelvis en egen kar.
Nagon av deltagarna uppger att "an-
tingen ar du med i karen eller s& &r du
det inte”, vilket tolkas som att karerna
uppfattas som relativt avgréansade
eller "smala” i sin inriktning.

INFORMELLA MILJOER,
MOTESPLATSER

Platser dar studenter hanger eller
umgas med vénner (inomhus) utanfér
undervisningstid &r exempelvis: Ka-
ren, i narheten av ritsalar, entréerna,
koken och kafeteriorna vid respektive
hus.

Det rader stor efterfradgan pa infor-
mella miljéer pa "neutral” mark. En
uppskattad miljo ar pingisbordet i
Ulls hus, vilket manga dock ser som
"larkarnas”. Ovriga studenter kanner
sig inte bekvdma med att ga dit for att
spela pingis eller hdnga. De interna-
tionella studenterna uppger bibliote-
ket som en neutral métesplats.

De biblioteksanstéllda bekraftar att
flera av husen saknar studentmiljéer,
medan andra har manga. De studen-
ter som inte har nagon tydlig hemvist
eller tydliga studentmiljGer &r mer
bensgna att soka sig till biblioteket.

Favoritplats pa Campus Ultuna

= Ulls hus = Biblioteket
Undervisningshuset/aulahuset

u VHC m Ateljen

= Karen

= Arkitektparken/Kunskapstradgard = MVM

u Innergard Ulls hus

Under genskjutsintervjuerna tillfragades 47 studenter pa SLU kring sin favoritplats pa Campus
Ultuna. Flest svar fick utan tvekan Ulls hus med 20 réster, f6ljt av Biblioteket med 11 réster och

Karen 7 réster.



Exempelvis ar de internationella stu-
denterna och ekonomerna dverrepre-
senterade i biblioteksrummet.

Aven lararna uppger att de tycker

att det ibland kan vara skont och
inspirerande med miljdombyte. Vidare
menar de att om det fanns varierade
funktioner som lockade pa biblioteket
s& skulle de lattare finna anledningar
vistas dér. Detta skulle dven gynna
nya spontana moten

UTOMHUSMILJOERNA

Utomhusmiljéerna pa Campus Ultuna
ar uppskattade, sarskilt vid fint vader.
Kunskapsparken och garden vid

Ulls hus namns bland annat som
mycket uppskattad platser vid fint
vader. Dock finns ett visst missnoje
med brist p4 méblemang vid gérden.
Manga upplever att de &r hénvisade
till att sitta direkt pa marken.

CAMPUS “HJARTA"

Om det finns nagon plats dar studen-
terna kan enas om dr "mitt i” Campus,
eller Campus hjérta sa &r det Ulls
Hus. Aven strickan fran busshallplat-
sen till biblioteket ndmns som en séa-

dan plats. Dock préglas detta "hjérta”
av franvaron av "métesplatsen” med
stort M".

"Jag saknar en stor sam-
lingspunkt dér det sitter
mycket folk!”

(Student SLU)

AVKOPPLANDE MILJOER

Flera av deltagarna pratar om behovet
av avkopplande miljoer i takt med att
arbetet upplevs som allt mer stres-
sande. Digitaliseringen har inneburit
att tillgdngen pa information &r i
princip obegrénsad. Anstéllda och
doktorander upplever inte att de har
tilltrade till den typen av avstressande
(inomhus)miljder idag. Nagra av de
anstéllda ndmner i dromska ordalag:
"Pa biblioteket i Uppsala finns ett
ljusrum! Ett sddant hade man velat ha
- d& hade vi gatt till biblioteket.”

DIGITALT LARANDE OCH FRAM-
TIDA LARANDEMILJOER

De senaste 15 aren har praglats av en
snabb teknisk och digital utveckling.

En uppskattad métesplats och utom-
husmiljé vid fint vdder. Stundenterna
upplever dock att antalet sittmébler
. dren begrdnsande faktor.

Bild: White arkitekter.

Samtidigt sa uppger de anstallda att
sjalva undervisningen inte skiljer sig
sd jattemycket fran tidigare. Nagon
menar att allt alltid varit digitalt for
dem. Andra har fortfarande pap-
pers-tentor men 6nskar sig fler digi-
tala tentor. De flesta anvdnder Power
Point-presentationer i undervisning-
en. Lararna uppger att de kanner sig
lite i underldge om de inte "hanger
med” och har en snygg design pa
sina bilder. Har 6nskas stéd/kurs i bra
utformning av undervisningsmaterial.

Savél studenter som doktorander
uppger att de fortfarande helst skriver
ut foreldsningsanteckningar och ar-
tiklar pa papper, for att lattare kunna
bladdra och géra anteckningar.
Lararna uppger att det &r lite besvar-
ligt att "hela tiden l&ra sig nya dator-
system”. De har idag flera parallella
plattformar for larande som anvénds
for olika &andamal.

Vissa undervisningslokaler uppges
vara anpassade for det digitala |4-
randet, andra inte. Exempelvis ndmns
en undervisningssal utan eluttag



for studenterna. Kanslan av att inte
beharskar den senaste tekniken finns.
Detta galler tex "smart screens” dar
man ska kunna rita pa sin Power
Point-presentation.

Lararna tror inte att salsundervisning-
en kommer att upphéra i framtiden
men kanske att den kommer att mins-
kas. De ser mgjligheter med att spela
in férelasningar som studenterna kan
lyssna eller titta pa i forvédg, varpa
undervisningstiden kan anvéndas pa
ett annat s&tt. Det skulle ocksa under-
latta aven for stundeter med sérskilda
behov da uppspelning kan ske med
funktion som saktar ned taltempot,
man kan lyssna flera ganger etc.

Saval larare som biblioteksanstillda
betonar vikten av flexibla lokaler i de
framtida larandemiljéerna. Redan idag
ser lararna behov av undervisningslo-
kaler dar man enklare kan véaxla mellan
salsundervisning och grupparbeten.

Den tekniska utvecklingen till trots sa
har distanskurser @nnu inte fatt det
stora genomslaget.

Biblioteksanstallda vill &ven uppmaérk-
samma potentialen i, att med hjalp

av ny teknik, visualisera vad SLU gor
inom undervisning och forskning. De
uppger att bibliotek manga ganger ar
sé kallade Early Adopters av ny teknik
och att de ligger i framkant vad géller
att exempelvis hélla i digitala mé&ten.
Kunskap kring detta &r nagot som de
gérna delar med sig av.

DET PERSONLIGA MOTET

Digital utveckling och teknik till trots,
vi manniskor har fortfarande ett stort
behov av det ménskliga métet. Bibli-
oteksanstéllda uppger att studenter
gérna vill att biblioteket ska vara
bemannat av personal &ven om de
sjdlva kan s6ka och finna information.
Personalen mottar fortfarande relativt
"enkla” fragor av studenter. Persona-
lens nérvaro tros signalera en kénsla
av trygghet.

For framtiden sa tror biblioteksperso-
nalen att den personliga guidningen
kommer att bli allt viktigare i en upp-
sjo av ny teknik.

IDENTITET

Bilden kring SLU Ultunas identitet gar
isar beroende pa vilken "grupp” som
tillfragas. Deltagande larare uppger
att de inte kénner nagon speciell
"SLU-identitet". De upplever att SLU
ar splittrat och att man som forskare/
larare mest ar fokuserad pa sitt &m-
nesomrade. De marker stor skillnad
gentemot exempelvis administrativ
personal som har ett stérre helhets-
grepp och som vid tidigare mote
signalerat en gemensam identitet. Till
slut enas man kring att det handlar
om nagon slags "gron identitet”, med
ett tydligt naturvetenskapligt och Life
Science tema. Biblioteksanstallda an-
ser att mycket av det som diskuteras i
samhallet i dag och som det skrivs om
i dagspressen rér SLU:s forsknings-
omraden.

"I mitt huvud finns det

en uppdelning av stu-
denter i olika kategorier.
Agronomekonomerna, de
som ser ut som Leif GW
Persson, de som héller
pa med djur och land-

skapsarkitekter.”
(Student SLU)

Citatet ovan &r kanske inte helt
politiskt korrekt men symboliserar
likval en uppdelning mellan olika
dmnesomraden och studenterna vilket
dven beskrivits under andra stycken.
Exempelvis sé séger de intervjua-

de veterinarstudenter, vilka gar en
nischad utbildning, att de upplever en
stor stolthet och Gver att studera pa
SLU. Identiteten tros relatera mer till
program &n till sjdlva universitetet.

Vidare menar man att, trots uppdel-
ningen mellan program, sa &r SLU
valdigt homogent, det finns inte s&
manga studenter med utldndsk bak-
grund. De internationella studenter
som deltagit i studien kdnner sig inte
inkluderade i ndgon SLU-identitet
eller social gemenskap.

Studenterna menar att inifran- och ut-
ifrdnbilden av SLU skiljer sig markant.
Bade studenter och larare enas om
ar att kanslan av SLU &r hemtrevligt
och avslappnad. SLU-studenterna
forknippar sitt SLU med hallbarhet,
modernitet, bron mellan stad och land
samt forskning med hdg internationell
ranking. Parallellt (sager de sjilva)

att studenter pa Uppsala Universitet
knappt vet vart Ultuna &r belaget, att
SLU associeras med "traktor och ko”,
och de har en aningen nedséttande
attityd mot SLU.



RESULTAT

Lokal och

lokalisering:
biblioteksrummets roll pa
Campus Ultuna

Det har i studien framkommit att dagens bibliotek pa Ultuna inte riktigt fyller den
funktion som manga ar vana vid att universitetsbibliotek har. Aven om det finns de
som uppskattar lokalen upplever merparten av de tillfragande att biblioteket helt
enkelt inte ar tillrackligt attraktivt for att locka till besok. Upplevelsen ar aven att
biblioteket ligger lite avsides. Samtidigt ar hela Campus Ultuna valdigt segregerat
beroende pa program- eller ”hustillhnorighet”. Mentala barridrer i kombination med
bristande attraktivitet och funktioner tros vara anledningar till begransat nyttjande.

NYTTJANDE OCH BESOKS-
FREKVENS

Som tidigare namnts sé nyttjas bibli-
oteket nagot ojamnt mellan program.
Internationella studenter och agrono-
mekonomerna &r Gverrepresenterade.
Nagra av de deltagande studenterna
som skriver uppsattas uppger att

de ofta besoker biblioteket medan
merparten uppger att de séllan eller
aldrig nyttjar biblioteket.

"Tidigare gick man till
biblioteket fér datorerna,
nu gar man till datorer-
na i Ulls hus. Dér ar det
ljusare.”

(Student SLU)

Cirka halften av de internationel-

la studenterna uppger att de ofta
studerar i biblioteket. Andra att de ar
vana att studera i bibliotek, men att de
inte finner SLU biblioteket tillréackligt
attraktivt. De studerar hellre hemma
eller pa Uppsala Universitet. Flera i
denna grupp bor i centrala Uppsala
och ser ingen anledning att stanna
kvar pa SLU fér enskilda studier pa
biblioteket. De aker inte heller hit om
de inte har lektioner.

Deltagande doktorander uppger att
de soker i det digitala biblioteket sa
gott som dagligen, eller atminsto-

ne varje vecka. Besok i det fysiska
biblioteksrummet sker ndgon gang i
manaden, séllan eller aldrig. Nagra
uppger att den litteratur de soker

inte finns pa biblioteket, en annan har

problem med lanekort. Nagra féredrar
istéllet andra bibliotek i Uppsala som
Carolina Rediviva.

UPPLEVELSE AV RUMMET

Nagra av de som nyttjar biblioteks-
rummet upplever att det fungerar
utméarkt. De positiva egenskaper som
namns ar: mysigt, funktionellt, lugnt
och sként, tryggt, och informellt.

"Jag kan ga barfota hér
utan att nagon bryr sig.
[...] Jag har mitt liv dér [i
biblioteket] just nu nér
jag skriver uppsats.”

(Student SLU)



Hur ofta besoker du biblioteket pa Campus Ultuna?
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Under DEL 1 av studien intervjuades studenter pd SLU kring hur ofta de beséker biblioteket. Merparten beséker biblioteket ndgon eller ndgra génger
per termin. Denna bild 6ver beséksfrekvens bekrédftades vid fokusgrupperna. Det finns studenter som ofta studerar i, eller beséker biblioteket, men
merparten gor det sédllan. Bristande attraktivitet uppges vara den framsta anledningen till att vdlja andra platser f6r studier. Kdlla: White.

Merparten av omddmena fran studen-
ter, svenska som internationella, &r dock
mindre smickrande:

= Morkt, insténgt, dystert

= L&g takhojd, grotta, murrigt

= Lysrér men inte ljust

= Trakigt, slitet

. Inte inbjudande, ofrascht

Ordagranna citat ar:

= "Kommunalt" - som vdntrummet
hos tandlékaren.”

= "Stolarna kénns lite gillestuga.”

= "Samma daliga kénsla som gym-
nasieskolan jag gick pa som inte
var renoverade sedan 70-talet.”

= "Kédnns som att ga ned i en Kélla-
re.”

= "De nya husen har en annan
kénsla”

= "Jag kdnner inte for att ga till bibli-
oteket. Det kidnns inte inbjudande.
Det kdnns som en kéllare. Mérkt.”
= "The walls are falling over you”

De internationella studenterna har
dessutom synpunkter pa den infor-
mella atmosfar pa biblioteket, ljudni-
van samt brist pa tydliga regler.

"In this library one is
allowed to be chatting,
eating and having group
projects. If I've done that
back in my home coun-
try, they'll be kicking me
out! Where should I go
for reading?”

(Internationell student)

LOKALER SOM STOTTAR VERK-
SAMHETEN

De biblioteksanstéllda uppger sjélva
att dagens lokaler inte stédjer den

utatriktade verksamheten. De publika
delarna av bibliotekets lokaler funge-
rar daligt. Forutom biblioteksrummet,
som manga har synpunkter pa sa
uppger man &ven att lokalerna fér den
mycket uppskattade Sprakverkstaden
fungerar daligt.

"Det ar ingen trygg milj6 att sitta i ett
publikt rum om man ska fa kritik pa en
text.” Inte heller vill biblioteksanstall-
da boka méten med studenter i ett
"morkt litet rum eller skrubb”, vilket en
beskriver &r fallet idag. Det uppges
inte vara tryggt for studenten och
undergraver dessutom personalens
auktoritet. Inte heller vill man sitta i
"en glasbur dér alla passerar pa vag
till toaletten”.

For att verksamheten ska upple-
vas som kompetent, 6nskas lokaler
som signalerar den kompetens som



Studenternas beskrivning av biblioteksrummet & mindre smickrande. Framfér allt s& dterkommer beskrivningen av *
sljus. De positiva kvaliteter som framférs dr den éppna informella stimningen. Detta dr dock nagot som manga internationella studenter reagerar kraftigt
pa da de istédllet 6nskat en tyst miljé. Foton: White.

verksamheten bidrar med. Nagra
berattar:

"Nér man kommer in i biblioteket
s& ska man kédnna att det finns en
professionalitet. Det &r lika viktigt
som mysighet. Miljén ska lyfta fram
vetenskapen i en vérld av fake news,
vi sitter pa mycket kompetens och det
ska finnas i miljén.”

(Biblioteksanstilld)

"Man vinner éver studenterna med
kompetens. Alla kan googla. Det tar
15 min innan man har ‘vunnit 6ver’
studenterna. Da inser de att de kan
ldra sig mycket och att de har ett
tydligt behov som de har/ kommer
uppleva. Ndr man kan "konnekta” ar
det som hand i handsken om man kan
fa in det i den fysiska miljén.”
(Biblioteksanstilld)

ONSKAD KANSLA | BIBLIOTEKS-
RUMMET

Olika manniskor har olika preferenser
och behov utifran olika situation och
fas i studierna. Manga &r 6verens om

att olika zoner med en variation av
formella- och informella studiemiljcer
behovs. Det som uppskattas &r en
informell stdmning och plats dar det
finns en acceptans for att f4 "sprida ut
sig” och tex kunna &ta. Det beskrivs
som ett extra vardagsrum. Samtidigt
uppges det att den storsta funktio-
nella bristen ar avsaknad av en tyst
studiemiljé. (Raritetskammaren &r det
fa som kanner till, och dnnu farre som
nyttjar).

Det finns en hel del synpunkter pa de
rumsliga kvaliteterna i dagens bibli-
oteksrum. Ljust, hogt i tak och andra
arkitektoniska kvaliteter efterfragas.
Liksom ergonomiska arbetsplatser,
lasbara skap och god orienterbar-
het. Biblioteksrummet ska bidra till
arbetsmotivation och fokus, viacka
nyfikenhet.

Ménga studenter menar pa att den
informella 6vervakning av att andra
studenter kan se ifall du arbetar eller
kollar telefonen bidrar till 6kad studie-
disciplin, vilket ses som positivt.

llarkénsla ", lagt i tak, bristande dag-

Det &r dven viktigt att kunna varva
fokuserat arbete med sociala pauser.
En internationell student oroar sig
redan nu fér uppsatsperioden.

"Where should | write my
thesis?! How I'm gonna
have a social life and

write a thesis?!”

(Internationell student)

Manga, saval studenter som anstall-
da, anser att ett bibliotek b6r vara en
favoritplats. En plats fér lugn och ro,
inspiration och kunskap. Att vara om-
given av bocker bidrar till en mysig-
hetsfaktor. Néara till gott kaffe &r ocksa
mycket viktigt!

Vilkomnande, vanligt och tillganglig
personal bidrar till en positiv atmos-
far. Manga vill kunna sétta sig i en
bekvam fatolj, lasa men samtidigt se
andra ménniskor. Det ska &ven vara
"latt att hitta"- enkla sokfunktioner
uppskattas. Manga vill att biblioteket



ska vara en avkopplande och avstres-
sande milj6- en typ av omgivning som
de uppger ar svara att finna.

De biblioteksanstéllda framhaver
vikten av att kunna se till "hela mann-
iskan”, inte bara till behovet av en
maximerad studiemiljé. En biblioteks-
milj6 som signalerar kravloshet, plats
for aterhamtning och som bidrar till
att stimulera bagge hjarnhalvorna
6kar motivation och kreativitet. Vilket
vidare gynnar vdlmaende och saledes
studieresultaten.

Dessutom ska miljéns funktioner (tyst,
grupparbete, fika etc.) och man ska
inte behova hamta en bibliotekarie for
att fa folk att dampa samtalsvolymen.

LOCKA BESOKARE OCH OUTNY-
TTJAD POTENTIAL

Bibliotekets anstillda ser en stor
potential i hur biblioteksrummet skulle
kunna nyttjas i framtiden, forutsatt

att lokalerna upplevs inbjudande och
stottar verksamheten. Bland annat
foreslas utrymme dér det ordnas
seminarier, framtidsplattformar och

event. Aktiviteter som passar bra

pa en neutral plats som bibliotek.
Den aula som finns upplevs inte som
inbjudande.

Biblioteket har idag inga regelrdtta
naringslivskontakter. Samtidigt finns

potential att na ut till &ven naringslivet.

Exempelvis finns Green Innovation
Park och Drivhuset p& Ultuna. Nagra
av utbildningarna ar véldigt nischade
mot en specifik yrkeskar, och studen-
terna uppges vara eftertraktade pa
arbetsmarknaden. Flera av utbildning-
arna har olika former av naringslivs-
dagar, branschdagar, alumnitraffar
och kongresser. Biblioteketets lokaler
skulle mycket val kunna sté vard for
denna typ av moten och aktiviteter.

Som tidigare namnts s& &dr det manga
som saknar denna typ av neutral
moétesplats.

BIBLIOTEKETS PLACERING
Trots att Campus "krympt” geografiskt
ar det manga som upplever ett "men-
talt” langt avstand till biblioteket. Det
beror férvisso pa var man har sin hem-

. || Exempel pa hur ett

|| nyritat universitetsbibli-
| otek kan se ut, inrymt i
byggnad “Studenthuset
Valla”, Linképing. Bild:
| White.

vist, men majoriteten anser det dnda
ligga lite "off". Bade sjalva kontrasten
till, och langa korridorer genom Ulls hus
bidrar till en "langt- bort-kansla”.

Internationella studenter uppger att de
inledningsvis hade svart att hitta till bib-
lioteket. De vittnar om att de i borjan av
studietiden inte forstatt att de befunnit
sig vid fel biblioteksentré, ratt bibliote-
kets entré samt dven inne i det faktiska
biblioteket da varken skyltning eller
annan visuellt tydligt guidat dem.

Ett 6nskemal fran biblioteksanstallda &r
att biblioteket ska vara den mentala och
geografiska mittpunkten pa Campus,
ett "0,0-i ett koordinatsystem”, den
neutrala arenan som &r utgangspunkt
for hur man refererar till andra byggna-
der. Bibliotekets personal har tidigare
lamnat forslag pa att biblioteket skulle
kunna inrymmas i Ulls hus, en byggnad
som uppfyller kraven pa ett centrum pa
Campus.



RESULTAT

Omvaridsanalys

Ett bibliotek utan bocker? En utlaningsstation for verktyg? Eller en plats for att
studera, spana och natverka med andra? | féljande avsnitt sammanfattas resultatet
av genomford omvarldsanalys av trender i Sverige och utomlands betraffande
larandemiljoer och hogskole-/universitetsbibliotek.

DIGITALISERING OCH MINSKAD
UTLANING KURSLITTERATUR

Den digitala utvecklingen har medfort
att mycket studiematerial idag finns
tillganglig i andra format &n tidigare.
Utlaning av traditionell studentlitteratur
och tidskrifter har darfér minskat pa
manga universitets- och hégskolebibli-
otek. Samtidigt s& har man i exempelvis
Linkoping konstaterat att skonlitteratu-
ren fortfarande lanas pa Universitets-
biblioteket

BIBLIOTEKEN “FORSVINNER"

Den minskade utlaningen av kurslit-
teratur har i manga fall lett till ett mer
"rationellt” nyttjande av bibliotekens
ytor. Bocker forvaras allt mer i stora
magasin under bibliotekslokalerna
eller pa annan plats. Ytan ersétts
istéllet av studentarbetsplatser.

Pa Danmarks Tekniska Universitets
har férandringar kring béckernas ut-
fasning pa universitetsbibliotek redan
genomforts. Dér forvaras litteraturen
under "biblioteket” - som inte langre
heter Biblioteket. P& Linkdpings Uni-
versitetsbibliotek, "Vallabiblioteket”,

har omflyttningar och magasinering av
aldre bécker (6ppen fér bestillning)
av litteratur genomférts till forméan for
fler las-och grupparbetsplatser.

De bibliotek som inte fungerar val
kommer med stor sannolikhet att tyna
bort. Exempelvis finns inte arkitektur-
biblioteket pa KTH kvar, biblioteket
har dar uppgatt i det stora biblioteket.
Chalmers var pa viag at samma hall
men gjorde istallet en upprustning.
Biblioteken maste kunna méta nya
utmaningar. En utmaning ar att om
namnet bibliotek och béckerna
forsvinner sa finns dven en risk att
manga andra funktioner och kompe-
tenser férsvinner.

NYA TJANSTER OCH BETEENDEN

en digital variant av att slumpmassigt
urval av bocker. En liten robot som, ut-
ifrdn vad du vill lana, dven plockar fram
en lada med fler alternativ. "Du kanske
aven &r intresserad av dessa bock-
er.. Ungefdr som i strémningstjanster
pa natet for musik och film, fast med

fysiska bocker.
UTFORMNINGSMASSIGA KON-
SEKVENSER

Jakten pé yteffektivitet far dven ut-
formningsmassiga konsekvenser. En
tat placering av bokhyllor star exem-
pelvis i konflikt med krav pé tillgéng-
lighet. Nar béckerna flyttar ut och mer
plats gors for studentarbetsplatser sa
stéller det andra krav pa exempelvis
brandsékerhet och utrymningsvégar.

YTEFFEKTIVITET KONTRA KANS-

Idag ar det fa som letar bécker i bok-
hyllorna. Manga universitetsbibliotek
erbjuder istéllet en biblioteksservice,
dar man bokar tid med en bibliotekarie,
lamnar in sin lista med b&cker som
man vill lana, som sedan bibliotekarien
héamtar.

Uppgift har framkommit om att det finns

LA OCH SYMBOLIK

Bokens "vara eller icke vara” i framti-
dens bibliotek ar langt ifran konfliktfri.
Starka asikter finns f6r savial bokens
bevarande som for ett rationellt nytt-
jande av lokalyta.




SYMBOLIK OCH KOMPETENS-

Bokens roll som symbol f6r kunskap
ar det ingen som ifragasétter. Vad
som hander pa lang sikt nar béckerna
forsvinner till férman for annat, ar det
ingen som egentligen vet. Vad hander
till exempel med bibliotikariernas
kompetens?

STUDENTERNAS ARBETSPLATS

Campusbiblioteken gér allt mer at att
vara studentarbetsplatser. Bokhyllor tas
bort till forman for fler studentarbets-
platser.

| fraga om studieteknik s& har Campus-
biblioteken gatt fran att vara knépptysta
arbetsplatser for enskilda studier till
mer av samarbetsmiljder.

Utformningsméssigt handlar det om att
hitta funktionsgradienter, dvs méjlig-
heten att vélja olika former av studie-
miljéer. Det ska finnas platser bade for
enskilt arbete och grupparbeten.

PLATS FOR MOTEN

Campusbiblioteken gar ocksa mera at
att vara motesplatser for studenter. Pa
exempelvis KTH Valhallavagen har man
relativt nyligen byggt om innergarden
med fokus pa sociala ytor istéllet for
bokhyllor.

En viktig detal] &r att studietiden ocksé
ar en "parbildningstid”. Studenter vill
att det ska finnas en "spaningsfaktor” i
Campusmiljer for att  kunna betrakta
andra och kéanna sig synlig under tiden
som de studerar.

HELHETSMILJON INTE LANGRE TYST

‘a!’ylllllli

Exempel pa olika former av nya studiemilj6er pa Danmarks Tekniska Universitet. Bibliotekssamlingarna
har hér flyttat ned i magasin under byggnaden och utrymmet ersatts av studiearbetsplatser. Bild:DTU.

ETIKETTERING AV RUM

Vad ér ett bibliotek och vilka funktio-
ner ska det fylla? | viss man handlar
olika larandemiljéer om hur man eti-
ketterar olika rum. P4 KTH Valhalla-
vagen har det relativt nyligen byggts
ett nytt "Undervisningshus” av samma
arkitekt som ritat "biblioteket” pa
DTU. | huset finns ett flertal olika stu-
diemiljéer. Dér finns lektionssalar med
"break out-zoner”, man har dven gjort
en sk "Case-sal” dar det ar enkelt att
variera mellan féreldsning och grupp-
arbeten. Flexibilitet och varierande
funktioner &r nyckelord.

ANDRA VERKSAMHETER FLYTTAR IN

Universitetens och hégskolornas bib-
liotek ar inte langre en helt tyst miljo
utan olika zoner finns.

For nagot &r sedan pagick en medial
debatt kring huruvida folkbiblioteken
ska vara tysta miljoer eller inte. Folkbib-
liotek runtom i landet har uppgett att de
har problem med hégljudda ungdomar
som (fér)stér. Samtidigt som det ékad
acceptans for att bakgrundsnivén inte
langre &r kndpptyst.

En annan trend &r att s& kallade "Ma-
kers Space”- en plats dar studenter
sjalva skapar fysiska modeller med
hjalp av 3d-skrivare (etc.) som tenderar
att hamna i biblioteken. Trosklarna for
anvéndning forvéntas vara lagre och
nyttjandet blir avdramatiserat. Det upp-
levs som enklare att frdga en bibliote-
karie &n att ga till professorn i mekanik.
Dock har utrustningen en férmaga att
lata mycket vilket kan leda till konflikter.

For teknik- och designstudenter ar ytor
for skapande verksamhet ett naturligt
inslag da det finns ett behov av att
skapa modeller. For studenter inom
ex medicin och humaniora finns inte
samma tradition eller koppling.

Pa KTH Snéckviken forlades Makers
Space i entréplanen for att tillganglig-
gora den for allménheten.

ATMOSFAR

Bibliotek forknippas med en sérskild
atmosfar eller stdmning. Bibliotek &r
dven en global féreteelse dar manga
manniskor kan kdnna sig hemma.
Motsatsen- dvs "biblioteksskréack”
finns ocksa dar man menar att stu-
denten kénner sig 6vervaldigad av det
maktiga biblioteket som hotfullt sig-
nalerar makt.

P4 exempelvis KTH Valhallavagen
ar det ett hogt tryck pa bibliotekets
lokaler. Sarskilt svenska studenter
med utlandsk bakgrund har uppgett
att de upplever biblioteket som mer
"internationellt” och valkomnande,



Boken som symbol kommer inte att férsvinna i férsta taget. Bibeln liksom Koranen &dr bécker! Bild:

jamfért med institutionerna som upp-
fattas som "svenniga”.

PLATS FOR SAMVERKAN, MOTEN

OCH LANK

Ménga universitet och hégskolor ar
idag stuprérsorienterade. Biblioteken
har potential att vara en motesplats
for samverkan mellan olika institutio-
ner, men dven mellan universitetet och
allménheten liksom naringslivet. Bib-
lioteksrummet kan besta av en kom-
bination av savil studiearbetsplatser
med "black box" och forelasningssa-
lar.

NOD | DELNINGSEKONOMI

Pa Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) pagick under hésten
2017 en diskussion om bibliotekens
roll i en cirkular ekonomi som central
for ett lanesystem. Detta da bibliote-
ken redan besitter verktyg och system
for att hantera, katalogisera och lana
ut. Fragan &r - &r det bocker eller
verktyg som ska lanas ut?

Aven inom folkbiblioteket i Tyresé har
fragan lyfts kring bibliotekets roll for

atervinning och plats for utlaning.

Exempel finns ocksa pa universitets-
utbildningar/innovationsarenor som
tillhandahéller utrymmeskravande ut-
rustning vilken nyttjas endast ett fatal
veckor per ar.

Diskussionen om biblioteket som

ett centralt "huvudlager” déar bocker
plockas fram vid specifika utlanings-
behov till olika institutioner innebar en
besparing av resurser och plats.

PEDAGOGISKA VERKTYG

Biblioteken har potential i att vara
med och driva utvecklingen 6ver pe-
dagogiska verktyg och ny teknik. Som
lank mellan olika institutioner kan de
vara med och inspirera och utveckla
nya modeller fér undervisning.

VIKTEN AV RATT PLACERING

Bibliotek anses ha en funktion att fylla
for att bidra till samverkan, méten och
ett multidisciplinart arbetssétt. Vill
man uppna detta sa ar det viktigt att
studenter och anstéllda kan "métas
pa mitten”. Om lokalisering, innehall

och utformning blir bra, om man
lyckas med att alla kanner sig vél-
komnade och inkluderade sa finns en
stor potential att biblioteket blir en
magnet.



Slutsatser




SLUTSATSER

Reflektioner

Framtidens Campusbibliotek pa SLU Ultuna handlar i manga avseenden om

vad universitetet vill och vilka ekonomiska resurser som finns att tililga. Under
workshopen med Biblioteksradet framkom det att en anpassning av Bibliotekets
lokaler maste ske utifran den ekonomiska verkligheten. Det ar mer sannolikt att
ett nytt Biblioteksrum kommer att vara i en befintlig byggnad snarare dn en ny
byggnad. Fragan vad som ar bibliotekets ansvar kontra en lokalforsorjningsfraga
framkom aven den under ovan namda workshop. Konsultens rekommendation ar
att snarare se till vilka synergier som kan skapas.

BARRIARERNA KVARSTAR

Trots att Campus Ultuna under de
senaste aren har blivit geografiskt

mindre, da flera institutioner har fatt nya
byggnader, sa ar det véldigt tydligt att
mentala och sociala barridrer bestar.

Studenter vittnar om att de mest
umgés med andra kursare. De som inte
studerar pa ett specifikt program eller
har en tydligt hemvist kénner sig socialt
exkluderade. Lérare/forskare berattar
att de séllan eller aldrig bestker nagot
annat hus &n det vid sitt kontor. De
byter hellre métesdag &n nyttjar lokaler
i annan byggnad. Orsakerna uppges
vara att det ar svart att hitta och att de
har begransad access.

Bade ldrare och studenter vittnar dven
om en fysisk separering i vaningsplan,
med studenter pa bottenvaningen och
doktorander och larare/forskare/andra
anstéllda pa 6vervaningarna. De senare
dessutom bakom lasta dorrar. Flera av

de internationella utbytesstudenterna
upplever detta som strikt hierarkiskt,
vilket de menar motséger bilden av det
informella Sverige. Nagra av doktoran-
derna/lararna ansag att det &r lugnt

och skont att sitta avskérmat och fa
fokusera pa sitt, medan studenterna
garna skulle vilja ha mer insyn i vad som
sker pé institutionerna och ha mojlighet
till fler informella méten.

AVSAKNAD AV MOTESPLATSEN

samhorighet och olika gemenskaper
ofta &r extra viktig. Framférallt de inter-
nationella studenterna och forskarna
uttryckte en stark besvikelse 6ver
avsaknaden av sociala arenor och na-
turliga motesplatser pa Campus Ultuna.
Kéarerna verkar inte riktigt uppfylla den
funktionen. De sociala grupperingar
som finns &r starkt kopplat till studie-
program och specifika hus.

STUDIEPLATSER

MED STORT M

Det ar ocksa tydligt att den stora ge-
mensamma motesplatsen, den neutrala
arenan pa Campus Ultuna saknas. Bib-
lioteket fyller inte den funktionen idag.
Flera fina motesplatser finns utomhus,
men studenter har i regel sommarlov
under merparten av arstiden da dessa
ar som trevligast.

Studietiden infaller for de flesta under
en period i livet da vi klassas som "ung
vuxen”. Det &r en period i livet da social

| intervjuerna framkommer det att det
finns en brist pa individuella, tysta
studiearbetsplatser. Ljudvolymen i
biblioteket beskrivs av manga som
problematisk, medan andra uppskattar
den informella miljon. Anstéllda sager
att det finns gott om grupprum, en upp-
fattning som inte delas av studenterna.
Det kan bero pa ineffektivt nyttjande av
lokaler da studenter liksom anstéllda
helst haller sig till sin hemvist.

Biblioteksanstéllda saknar ocksa



sma avskilda grupprum for handled-
ning av studenter. Detsamma galler
aven de som arbetar med studenter
med sarskilda behov. De sistndmnda
poangterar dven vikten av tillgang tysta
inlarningsmiljder just med avsikt pa
denna grupp. Denna typ av studieplats
aterfinns ménga ganger i bibliotekens
lasesalar, manga studenter forvantar
sig att det finns och soker sig till biblio-
teken av just denna anledning - en tyst
studiemiljo for maximalt fokus. Séarskilt i
tider nar tentamen narmar sig samt vid
uppsatsskrivning.

VETENSKAPLIG INFORMATION

Biblioteket har till uppgift att stodja
studenterna i deras larande géllande
att soka, kritiskt granska och anvénda
information. D&rutdver ska de utveckla
infrastrukturen for att synliggéra SLU:s
forskning.

Merparten av studenterna upplever

det som krangligt att soka i bibliote-
kets databaser. Flera uppger att de
foredrar Google Scholar, dar en inte
behover skriva in exakta sékord. Bland
bibliotekspersonalen framkom viss
frustration Gver att deras kompetens
inom omradet inte forstas av merparten
av studenterna, och att de inte inser
skillnaden mellan att "googla” och att
soka i vetenskapliga databaser. Trots
en biblioteksintroduktion i bérjan av
forsta termin sa verkar det vara forst i
de hogre arskurserna som studenterna
borjar férsta och kunna tillgodogéra sig
information fran biblioteket.

Konsulten har inte kompetens att be-
déma huruvida studenternas bristande
kunskaper om vetenskapliga databaser
paverkar resultatet pa studierna eller
inte.

Vidare framkom att s&val studenter som
doktorander och anstallda har generellt
lag kunskap om den forskning som
pagar inom SLU. De tva sistnamnda
kategorierna vet ungefér vad som han-
der inom den egna institutionen. Det
finns intresse av att fa |4ttillgénglig och

overgripande information kring annan
forskning. Det som kraver mycket tid,
fordjupning eller eget engagemang ar
ointressant. Det stjal fér mycket tid och
energi. Istéllet vill man gérna att det
fanns en utstéllning som man "ramlar
forbi” i vantan pa annat, en publika-
tionslista, ett enklare lunchseminarium
eller dylikt. Biblioteksanstéllda uppger
att biblioteket har potential att fylla

en sadan roll — dvs att genom utstall-
ningar sprida vad som pagar pa SLU.
Men det forutsatter att de har publika
lokaler som stodjer detta och att de &r
tillrackligt attraktiva for att anstéllda och
studenter ska soka sig dit.

PEDAGOGISKT STOD

Bibliotekets Sprakverkstaden ar mycket
uppskattad. Samtidigt uppger ansvarig
att lokalerna de har till férfogande inte
alls stodjer verksamheten. Det &r svart
att ge ett kompetent forsta intryck nar
m&te sker i en skrubbliknade lokal.
Oproportionerligt mycket tid gar at till
att skapa fértroende och en trygg miljo
for studenten.

Larare/forskare ser garna att biblioteket
ges utdkat mandat att sta for studen-
ternas skrivkunskaper. De sjélva kan
bistd med sakkunskap men kéanner sig
inte bekvdma med att korrigera det
skriftliga spraket. De ser hellre att utbil-
dade inom omradet bistar studenterna
med detta. Larare/forskare ser dven
gérna att biblioteket blir nagon form

av central for utlaning av pedagogiska
verktyg. Allt frdn enklare material som
Whiteboard pennor (vilket uppges alltid
saknas) till digital utrustning.

Biblioteksanstallda uppger att de har
varit tidiga med att anvanda digital
teknik, exempelvis digital motesteknik,
och att de har kompetens och potential
att utbilda andra i detta.

Pa SLU finns &ven Enheten for Peda-
gogisk Undervisning (EPU) vilka inte

deltagit i studien men som omnémnts
av lararna. Det &r for konsulten okant

vilket utbyte som idag sker mellan

dessa och biblioteket. En reflektion &r
att det borde finnas goda forutséttning-
ar for samverkan.

DIGITALISERING

Av bibliotekets mediabudget gér idag
97% at till digitala inkdp. Ur bibliotekets
perspektiv sa ar digitaliseringen av
bibliotekets verksamhet redan genom-
ford. Samtidigt kan det konstateras att
den tekniska utvecklingen inte 6verens-
stdmmer med juridiska och ekonomiska
incitament/betalningsmodeller och

inte heller med beteendeférandringar.
De allra flesta identifierar fortfarande
bibliotek med bdcker. Manga studenter
och doktorander upplever det som be-
svérligare att lana e-bdcker &n fysiska
bécker och det finns en frustration dver
att de digitala béckerna ar "utlanade”.
Ur forlagens perspektiv finns dock
inget ekonomiskt incitament av gratis
spridning av bdcker och vetenskaplig
information bara for att det &ar tekniskt
mojligt.

Larare uppger att de inte ar bekvama
med all ny teknik som ar en mojlighet i
undervisningen. De flesta kor fortfaran-
de med vanliga Power Point-presenta-
tioner och papperstentor.

Ménga studenter berattar, lite beroende
pa program, att de hellre laser fysisk an
digital kurslitteratur. Det &r bekvamt att
kunna bladdra, skriva ned anteckningar
i kanten samt skonare for 6gonen. Trots
detta uppger manga att de av praktiska
(tillexempel &r det tungt att bara béck-
er) eller ekonomiska skal anda laser
studiematerialet digitalt.

For 15 ar sedan var biblioteken 6verty-
gade om att de fysiska bdckerna skulle
vara borta idag. Aven om utlanings-
graden har gatt ned sa finns béckerna
kvar. Fysiska bocker bidrar till rummets
karaktar och identitet. Manga beskri-
ver en kansla av trygghet, kunskap,
inspiration, avkoppling nar de vistas

i ett rum som innehaller bocker men
aven har arkitektoniska kvaliteter. Ett
bibliotek ska vara inbjudande, vackert
och behagligt.



BIBLIOTEKETS ROLL

Om SLU vill att biblioteket ska locka
fler besokare samt att studenter och
anstallda ska ta storre del av bibliote-
kets kompetens och verksamhet, sa
behdver biblioteksrummet bli betydligt
mer attraktivt &n vad det &r idag. Vidare
behdvs det flera olika anledningar som
gor att ménniskor soker sig till biblio-
teket. Forskare/larare och doktorander
behdver idag inte ens ga till bibliote-
ket for att lana bocker. De bestéller
digitalt och far boken levererat till sin
institution. Likasa finner en majoritet av
studenterna liten anledning att uppstka
biblioteksrummet.

Att samla olika typer av funktioner och
malpunkter i ndrheten av varandra
bidrar till 6kad bestksfrekvens. Mgjlig-
heten att "ramla férbi” biblioteket 6kar
nar man &r i direkt anslutning oavsett
om det &r pa grund av det trevliga fiket,
besok pa gymmet, studenthalsan, ham-
ta ut en reparerade cykel, soker tyst
lasesal eller besoker ljusterapirummet.
Mojligheten okar da att "raka” ta del av
pagaende utstéllning om de senaste
forskningsronen eller bli inspirerad av
boken som bibliotekarien rekommen-
derar samt bli uppmérksam pé andra
tjanster som biblioteket tillhandahaller.
Aven om kringfunktionerna rent formellt
inte ar bibliotekets ansvarsomrade bor
detta beaktas.

Om SLU dessutom vill ha en dynamisk
och neutral métesplats och ett givet
centrum for sammankomster sa finns
det i, eller i ndra anslutning till biblio-
teksrummet, stor potential att forverk-
liga detta. Det &r forvantningar som
manga ganger redan finns pa bibliotek.

LOKALISERING VS ATTRAKTIVITET

Lage och attraktivitet samspelar. Ju

mer attraktivt biblioteket &r, till form och
innehall - desto langre &r manniskor be-
redda att ga for att ta sig dit. Férutsatt
att det inte finns stora barridrer emellan.
Det mentala centrat pa Campus kan
aven forskjutas genom nagon form

av identitetsskapande byggnad som
manniskor soker sig till upprattas.

Ju mindre insatser som gors for att lyfta
bibliotekets attraktivitet, bade rumsligt
och avseende kringfunktioner, desto
viktigare blir laget om SLU vill locka
fler besokare dit. Da kan det vara klokt
att inrymma bibliotekets publika delar i
lokaler som redan uppfattas som cen-
trala, tillgéngliga och attraktiva.

Idag upplever manga studenter att
uppférandet av Ulls Hus har medfort
att biblioteket kdnns mer avldgset och
mindre attraktivt i jamforelse. Darutéver
beskrivs de l&nga korridorerna for att
ta sig dit som jobbiga och oattraktiva,
samt att en form av visuell barriar déljer
biblioteket. Manga studenter uppger att
de ser Ulls Hus som ett slags centrum
pa Campus Ultuna. Biblioteksverksam-
heten har sjalva féreslagit att flyta de
publika delarna av verksamheten till
Ulls Hus.

IDENTITET

Med tanke pa att SLU &r ett relativt litet
universitet, att Campus Ultuna ligger
avsides och att de som studerar hér far
anses vara en homogen grupp, sé &r
det anmérkningsvart att det bland stu-
denter och larare/forskare helt verkar
saknas en gemensam SLU-identitet.
Studieprogrammen &r forvisso nischa-
de men spénner dndé dver ett begran-
sat antal tematiska omraden. Om detta
anses vara oproblematiskt s& finns ing-
en anledning att vidta nagra atgérder.
Dock framkom det att internationella
studenter var valdigt besvikna 6ver av-
saknad av identitet som ett mer méng-
facetterat Campus kan bidra till. Aven
om de &r ndjda med sjélva utbildningen
och namner att SLU har héga ranking-
poéng internationellt s& &r det knappast
troligt att de kommer rekommendera
sina vdnner pd hemmaplan att sdka sig
till SLU. De vill kunna kénna att de har
ett rikt socialt liv har, att Campusomra-
det inte bara ar till for undervisning och
de vill kunna kanna sig stolta dver att
studera pa SLU.

Kan det sa att nérheten till Uppsala
och Uppsala Universitet medfort att
SLU hamnat i skymundan? Raknar SLU
med att allt som inte handlar om sjélva
undervisningen ska tillgodoses genom
det utbud som finns i Uppsala?

BIBLIOTEKET OCH DET MANSK-
LIGA

Ett val fungerande Biblioteksrum med
viss kringservice har potential att upp-
fylla sitt formella uppdrag samt fylla en
del av de andra behov som efterfragas;
bidra till gemenskap, samverkan och
identitet. Det kommer inte att kunna
|6sa allt, men det &r svart att se nagon
annan enskild verksamhet med sadan
potential. Digitaliseringen till trots, be-
hovet av det manskliga motet kommer
inte att forsvinna.







Bilagor




FRAGAUNDERLAG BIBLIOTEKSANSTALLDA SLU
Presentationsrunda namn och hur ldnge har ni arbetat hér.

1. Skulle ni kortfattat vilja beskriva era arbetsuppgifter, antingen tematiskt eller hur en arbetsdag vanligtvis ser ut? .

2. Hur vél fyller dagens lokaler era behov? Bade publika delar och era arbetsutrymmen?

3. Hur tror ni att era arbetsuppgifter kommer att ha férandrats om 10-15 &r? (teknik, digitalisering etc.)

4. Hur vél fyller dagens lokaler behoven om 10-15 &r?

5. Hur skulle ni beskriva ett attraktivt universitets-/Campusbibliotek?
a) fysiskt, b) innehall c) service d) andra tankar

6. Vilka behov téanker ni biblioteket kan tillgodose i studenternas och forskarnas vardag?

7. Vilka typer av méten ser ni vilja att biblioteket skulle kunna facilitera? (stundeter, forskare, allménhet, ndringsliv
mm)

8. Vad mer skulle Bibliotekets lokaler kunna nyttjas fér som inte gérs idag? (ex nér ord. Biblioteksverksamhet har
stangt)

9. Kan ni beskriva det framtida bibliotekets atmosfar?

10. Var pa Campus tycker ni att biblioteket bor vara placerat? Varfor?

FRAGEUNDERLAG STUDENTER SLU
Presentationsrunda: Namn, studieprogram

Lokalisering

1. Vilka platser pad Campus besoker ni regelbundet?

2 Var pad Campus umgéas ni med kompisar?

3. Var skulle ni saga att Campus "hjarta” ar?

4 Hur uppfattar ni bibliotekets nuvarande placering p& Campus? (nédra/langt bort, l4ttillgangligt/otillgangligt)
5 Vilka mentala barridrer upplever ni finns pad Campus?

Bibliotekets verksamhetsidé

6. Hur val kdnner ni till SLU-bibliotekets olika verksamheter och tjanster? (bortsett fran att 1ana ut bécker)
7. Hur ofta besoker ni biblioteket?

8. Vilka av er har bokat tid med bibliotekarie eller nyttjat ndgon av deras 6vriga service? (sprékverkstad mm)
a. Hur upplevde ni det?

9. Hur latt eller svart upplever ni att det &r att hitta i och bland vetenskaplig information digitalt?

10. Hur vél kénner ni till den forskning som bedrivs pa SLU?

11. Onskar ni ta storre del av forskning som bedrivs pa SLU och i s fall hur?

Studenternas behov av bibliotek

12. Hur skulle ni vilja beskriva utbudet av studiearbetsplatser pa Campus Ultuna?

13. Finns det ndgon typ av studiemiljé som ni saknar? | sa fall vilken?

14. Finns det ndgon annan service/miljé som ni saknar pa Campus Ultuna? | sa fall vad?

Samverkan

15. | vilken utstrackning traffar ni larare, forskare eller doktorander utanfér lektionstid? Var sker i sa fall det motet?
16. | vilken utstrackning har ni kontakter med néringslivet, inom den sektor som ni utbildar er? Var sker i sa fall

dessa méten?

Identitet

17. Vilken kénsla far ni nér ni besdker dagens bibliotek pa Campus Ultuna?
18. Hur tycker ni att det ska k&nnas nar man gar in i ett bibliotek

19. Vad skulle kunna fa er att bescka Campusbiblioteket oftare?

20. Hur skulle ni vilja beskriva SLU:s identitet?



FRAGEUNDERLAG FORSKARE/LARARE OCH DOKTORANDER, SLU
Presentationsrunda: Namn, institution, forskningsomrade

Lokalisering

1. Vilka platser pad Campus besoker ni regelbundet?

2 Hur ofta besoker ni biblioteket?

3. Hur uppfattar ni bibliotekets nuvarande placering p& Campus? (nédra/langt bort, l4ttillgangligt/otillgangligt)
4 Vilka mentala barridrer upplever ni finns pad Campus?

Forskare/larares behov av bibliotek

5. Hur val kdnner ni till SLU-bibliotekets olika verksamheter och tjanster? (bortsett fran att 1ana ut bécker)

6 Vilka behov har ni av bibliotekets verksamhet?

7. | vilken omfattning nyttjar ni bibliotekets tjanster och service?

8 Hur tycker ni att kontakten med biblioteket fungerar? (Ar det ex latt eller svart att fa hjilp — veta vem man ska

kontakta fér olika &renden?)
Bibliotekets verksamhetsidé
9. Hur val kanner ni 8vrig forskning som bedrivs p& SLU (ej er egen institution)?

10. Onskar ni ta storre del av 6vrig forskning som bedrivs pa SLU och i sa fall hur?

Studieteknik och digitalisering

11. Hur har digitaliseringen paverkat ert arbete med undervisning respektive forskning?
12. Hur har tekniken féréndrat era behov av undervisnings- och arbetsmiljoer?
13. Vilka behov av undervisnings- och arbetsmiljéer tror ni att ni kommer att ha om 10-15 ar?
Samverkan
14. | vilken utstrackning traffar ni studenter utanfor lektionstid?
a. Var sker i sa fall det métet?
15. I vilken utstrackning traffar ni andra larare eller anstéllda pé universitetet?
b. Var sker i sé fall dessa méten?
16. Vilka behov har ni av att samverka mellan institutionerna®?
Identitet
17. Hur tycker ni att det ska k&nnas nar man gar in i ett bibliotek?
18. Vilken roll tycker ni att Ultuna Campusbibliotek ska ha om 10-15 &r? (funktioner, service, arrangemang mm)
19. Hur skulle ni vilja beskriva SLU:s identitet?



FRAGEMALL GENSKJUTSINTERVJUER FRAMTIDENS CAMPUSBIBLIOTEK SLU ULTUNA
FRAGOR STALLDA TILL STUDENTER PA SLU

Vad studerar du? Arskurs:

Hur gammal &r du?

Kon: Man X Kvinna X

10.

11.

12.

13.

Hur skulle du beskriva Ultuna fér ndgon som aldrig varit dar?

Har du nagon favoritplats pa Campus? Vad kénnetecknar den?
Vilka platser pa Campus vistas du ofta pa?

Vad tycker du om bibliotekets placering?

Hur ofta &r du pé biblioteket? (Vid svar aldrig — varfér inte?)
Vad g6r du dar?

Vid studier utanfor lektionstid — hur lar du dig bést?

Vilken typ av studiemiljé féredrar du?/ Var studerar oftast? Vad kdnnetecknar denna plats? (Ex tyst, grupprum,
social ndrvaro, atmosfar)

[ vilket format laser du helst kurslitteratur: digitalt eller fysiskt? Varfor?

Hur uppfyller Campusbiblioteket dina behov av studiematerial/studieplats/motesplats?
Finns det ndgot du anser att biblioteket saknar? Om ja — vad?

Vad ténker du pa generellt nér jag sdger bibliotek?

Om du fick bestdmma-— hur skulle framtidens bibliotek p& Ultuna vara? (Funktioner, hur ser det ut, hur kinns det,
atmosfar?)



FRAGEMALL GENSKJUTSINTERVJUER FRAMTIDENS CAMPUSBIBLIOTEK SLU ULTUNA
FRAGOR STALLDA TILL STUDENTER PA ANDRA UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Vad studerar du? Arskurs:

Hur gammal &r du? __

Kén: MK KK

1. Vad tanker du pa nar jag sager bibliotek?

2. Hur ofta besoker du nadgon typ av bibliotek?

3. Vilka av bibliotekets tjanster nyttjar du?

4. Vilken service tycker du ska finnas i och i ndrheten av ett bibliotek?

5. Hur ska det kdnnas néar man gér in i ett bibliotek?

6. Vid studier utanfor lektionstid — var studerar du helst?

7. Vad kéannetecknar denna plats?

8. | vilket format laser du helst kurslitteratur: digitalt eller fysiskt?

9. Vilka for- respektive nackdelar tycker du finns med respektive format?
10. Om du fick bestdamma-— hur skulle det optimala studentbiblioteket se ut och fungera?

FRAGEMALL GENSKJUTSINTERVJUER FRAMTIDENS CAMPUSBIBLIOTEK SLU ULTUNA
FRAGOR STALLDA TILL STUDENTER PA GYMNASIENIVA

Vad studerar du? Arskurs:

Hur gammal &r du? __

Kon: M K KK

1. Vad ténker du pé nar jag séger bibliotek?

2. Hur ofta besoker du nagon typ av bibliotek?

3. Hur ska det kdnnas néar man gér in i ett bibliotek?

4. Vid studier utanfér lektionstid- var studerar du helst?

5. Vad &r det som gor att du gillar att studera dar?

6. [ vilket format laser du helst kurslitteratur: digitalt eller fysiskt? Varfor?

7. Funderar du pa att studera vidare pa hogskola/ universitet? | sa fall vad?



