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Omslagsbild: Livsmedelsinspektor pa kontrollbesok hos livsmedelsforetag. Foto: Malmo stad



Forord

Rapporten innehaller resultat fran data insamlad genom en webbaserad enkaét, intervjuer och
fokusgrupper inom projektet "Mojligheter och hinder i inspektorernas yrkesroll med speciellt
fokus pa livsmedelsinspektion”.

De olika delstudierna har planerats och genomforts av doktorand Katarina Horn af Rantzien.
Handledare under projektet har varit docent Stefan Pinzke och forskare Christina Lunner
Kolstrup verksamma vid Institutionen for arbetsvetenskap, ekonomi och miljépsykologi vid
Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU Alnarp samt professor Tommy Svensson vid Institutionen
for beteendevetenskap och larande vid Linkdpings universitet. Ansvarig for projektet har varit
professor Peter Lundqvist vid Institutionen for arbetsvetenskap, ekonomi och miljopsykologi
vid Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU Alnarp.

Manga har bidragit pa olika vis under projektets gang. Ett sarskilt stort tack riktas till alla
kommunala livsmedelsinspektorer i vart avlanga land samt de livsmedelsforetagare som har
delat med sig av unika och véardefulla erfarenheter.

Till sist ett stort tack till AFA Forsékring som har méjliggjort detta arbete genom finansiering
av forskningsprojektet (dnr 110039).

Alnarp, Augusti 2018

Peter Lundqvist

Professor

Inst. for Arbetsvetenskap, Ekonomi och Miljopsykologi (AEM)
SLU, Alnarp



Sammanfattning

Overgripande malsattningen med projektet har varit att utarbeta en kunskapssammanstallning
kring inspektorsyrket for att framja en utveckling av yrkesrollen for personer som arbetar som
inspektorer. Fokus i studien har varit pa livsmedelsinspektorens yrkesroll.

I borjan av sommaren 2012 traffades en partssammansatt referensgrupp for samtal kring
livsmedelskontrollen. Utifran vad som kom fram vid det motet paborjades arbetet med att
formulera en enkat. Hosten 2012 samlades sex livsmedelsinspektérer fran olika kommuner i
sOdra Sverige for en fokusgrupp kring kommunala livsmedelsinspektorers arbetssituation. Vid
samma tillfalle fick inspektdrerna svara pa enkéten i en preliminar version. Ambitionen har
varit att med enkaten forsoka na samtliga livsmedelsinspektorer i landets 290 kommuner.
Atta hundra namn pa kommunala livsmedelsinspektorer hittades genom sdkning bland annat
pa kommunernas hemsidor. Webenkaten skickades till livsmedelsinspektdrernas arbetsmail
och 505 enkétsvar kom in. Enkéaten innehaller flera olika teman kring
livsmedelsinspektdrernas arbetssituation. Dessa teman &r: demografiska uppgifter, extern
arbetsmiljo, intern arbetsmiljo, hot och vald, otillborlig paverkan, professionella méten,
larande for arbete, yrkesrollen som inspektor, internt ledarskap, organisation, arbete och hélsa
och karriarplanering. En deskriptiv rapport sammanstalldes med resultat fran webenkaten.
Rapporten gavs ut i SLU:s rapportserie under varen 2014 (Horn af Rantzien, 2014).

Under varen 2015 genomfordes fokusgrupper och intervjuer med livsmedelsinspektorer kring
livsmedelsinspektdrens yrkesroll samt intervjuer med livsmedelsféretag kring deras
upplevelser av kommunal livsmedelskontroll.

For insamling av enkdatdata anvandes webbverktyget Survey Monkey. For statistisk
bearbetning av enkétdata anvéndes IBM SPSS Statistics 22. Forskningsprojektet har
genomgatt etikprévning vid Regionala Etikprévningsnamnden (EPN) i Lund i tva etapper.
Forsta etappen omfattade webbenkaten (EPN dnr 2013/130). Andra etappen omfattade 6vriga
delprojekt dvs. fokusgrupper och intervjuer med livsmedelsinspektorer och livsmedelsforetag
(EPN dnr 2014/799). Behandling av personuppgifter har skett i enlighet med
personuppgiftslagen (PUL 1998:204).

Resultat fran enkaten visar att drygt halften (53,2 %) av de kommunala
livsmedelsinspektorerna arbetar mer an 90 % av heltidstjanst med livsmedelskontroll. Knappt
hélften (46,8 %) arbetar med livsmedelskontroll i olika omfattningar deltid dvs. >0 - 90 % av
en heltidstjanst. Deltidsarbetande livsmedelsinspektorer har ofta andra arbetsuppgifter som till
exempel tillsyn enligt miljébalken eller tillsyn enligt alkohollagen. Ungefar en fjardedel (23,3
%) av livsmedelsinspektérerna tjanstgor som miljé- och hélsoskyddsinspektorer dér
livsmedelskontroll ingar som en av flera arbetsuppgifter. Pa en del miljokontor kallas alla
inspektorer for "miljoinspektor” oavsett inriktning pa arbetsuppgifter. Nationell
standardisering av tjanstetitlar saknas. Yrket domineras till % av kvinnor. Tva tredjedelar
(62,8 %) av livsmedelsinspektorerna ar 43 ar eller yngre. Manga (42,4 %) har arbetat kortare
tid &n 5 ar som livsmedelinspektor. Vanligast ar att livsmedelsinspektoren tjanstgor i en



kommun med 10 001 — 25 000 invanare. | sma kommuner med farre &n 5000 invanare kan det
vara en ensam inspektor som skoter allt fran livsmedelskontroll till tillsyn enligt miljobalken.

For livsmedelsinspektdrerna ar kontakterna med lite storre livsmedelsforetag manga ganger
lattare och mer professionell an kontakterna med de sma livsmedelsforetagen. Kunskaperna
om livsmedel kan vara mycket laga hos en del sma livsmedelsforetag. Om kunskaper saknas
hos foretaget hur livsmedel ska hanteras sakert leder det lattare till problem i samband med
livsmedelskontrollen. Massmedia kan i jakten pa séljande rubriker spada pa problem genom
osaklig rapportering av livsmedelskontrollen. Radsla for att bli inlast eller instangd under
kontrollbesok t ex i kallarforrad, kyl- eller frysrum finns hos manga livsmedelsinspektorer.
Lasta utrymmen i en livsmedelsverksamhet dar inspektoren vagras tilltrade kan bli ett drende
hos polisen. Livsmedelsinspektorerna efterlyser ett ledarskap inom den kommunala
organisationen som i hogre grad stodjer livsmedelskontrollen. Inspektdrerna efterlyser ocksa
att det borde stallas krav pa grundlaggande livsmedelskunskaper for att fa driva
livsmedelsforetag.

Arbetsmiljon for inspektorer i den interna kommunala organisationen kan vara komplicerad.
Livsmedelsinspektdrerna utdelar hogsta betyg till sina inspektdrskollegor och samsta betyget
till kommunpolitikerna nér det galler hur inspektdrerna upplever hur kontakterna fungerar
internt i kommunen. Nast samsta betyg delar inspektdrerna ut till tjanstemannen i
kommunledningen. Livsmedelsinspektorer behdver hamta kraft och energi for att kunna orka
med det krdvande arbetet ute pa faltet. Men det ar inte sakert att den interna arbetsmiljon ger
den vila och det stdd som dr nddvandigt.

Vanligtvis genomfors kontrollbesok utan att incidenter med hot och/eller vald intraffar.
Forhojd risk foreligger t ex. i samband med anmalningar om misstanke om matforgiftning och
vid stangningar av matstallen. Hot och/eller vald situationer kan ocksa intraffa i kommunhuset
om forargade besokare kommer dit for att traffa livsmedelsinspektoren. Incidenter ute pa
faltet kan intraffa snabbt och ovéantat. Det galler for inspekttren att vara lyhord for
stamningen pa de stéllen kontrollbesok ska goras. Inspektorer som har arbetat langre tid dn 5
ar i yrket har i hogre grad varit utsatta for hot/vald incidenter &n de som arbetat kortare tid an
5 ar. Manliga inspektorer ar i hogre grad utsatta for mer “fysiska” incidenter an kvinnliga
inspektorer. Kvinnliga inspektorer ar i hogre grad utsatta for mer “relationella” incidenter an
manliga inspektorer. Stod som arbetsgivaren brukar erbjuda ar att inspektoren far ta med en
kollega ut om misstanke finns att kontrollbesoket kan bli hotfullt. I svara fall ar det polisen
som far folja med.

Mycket fokus har hittills lagts pa livsmedelsinspektdrernas kompetens.
Livsmedelsverksamheternas kompetens nér det galler livsmedel kan variera stort. Det finns de
som startar ett litet livsmedelsforetag for att ha ett jobb men som inte kan sa mycket om
livsmedel egentligen. Sedan finns det de som arbetar inom branschen som har mycket
yrkeskompetens och betraktar mat som en “passion”. Det &r inte ett jobb utan ett "livsval”.
Vad foretagen anser om livsmedelskontrollen beror pa vilket foretag man fragar. Det finns
foretagare som jamfor livsmedelskontrollen med bilbesiktningen. Ett nédvéndigt ont. |



grunden verkar dock bade inspektorer och livsmedelsforetag vara eniga om att
livsmedelskontrollen &r viktig. En bra fungerande livsmedelskontroll hjalper till att sortera
bort livsmedelsverksamheter som inte fungerar och som kan utgéra sakerhetsrisk for
matgésterna. Eller borde kunna géra. Men genom olika former av starta eget bidrag som
lockar till sig personer som kanske inte ar de mest lampade for att driva livsmedelsforetag och
att myndigheterna ar ”snélla” mot féretag som egentligen inte klarar livsmedelssékerheten
sétts konkurrensmekanismer effektivt ur spel. Skétsamma livsmedelsféretag upplever det som
oserits konkurrens.

Det &r vanligt att livsmedelsforetag forsoker "bjuda” livsmedelsinspektoren pa nagot i
samband med livsmedelskontrollen. Att utfora livsmedelskontroll hos den egna arbetsgivaren
kommunen kan medféra problem. Det ar inte alla miljochefer som kan hantera patryckningar
fran den interna organisationen. Férutom hogre tjansteman kan ocksa politiker lagga sig i
livsmedelskontrollen och upplysa inspektdren om att kommunens livsmedelsverksamheter
tillhor “familjen” och ska behandlas lindrigare.

Livsmedelsinspektorernas utbildningsbakgrund ar mycket bred. Det finns ett helt spektra fran
de som har gymnasium som hdgsta formella examen till inspektorer som har disputerat.
Vanligaste &r en magister- eller masterexamen (40,7 %). Nast vanligaste ar kandidatexamen
(34,3 %) och pa tredje plats (11,7 %) kommer examen fran yrkeshdgskola, yrkesteknisk
hdgskola eller kvalificerad yrkesutbildning. Det stora flertalet av livsmedelsinspektérerna har
en naturvetenskaplig utbildning i nagon form med inriktning t ex mot miljo- och hélsoskydd,
biologi, kemi eller livsmedel. Manga livsmedelsinspektorer kanner att deras kunskaper och
kompetenser inte alltid vare sig uppskattas eller tas till vara av arbetsgivaren.

Livsmedelsinspektorer berédttar om att de inte alltid kanner sig stolta 6ver att arbeta som
livsmedelsinspektor. Respekten fran omgivningen kan det vara lite si och sa med. Manga
upplever sig sjalva som duktiga i sitt yrke. De tycker det ar ett viktigt arbete och det ar
intressant. Manga av livsmedelsinspektorerna ar vélutbildade och manga har ett stort
engagemang i yrket. Hur skulle det se ut pa manga livsmedelsforetag om inte
livsmedelskontrollen fanns? Det &r dags for en uppgradering av bilden av
livsmedelsinspektdren som en mycket viktig resurs i samhéllet och inte minst for
kontrollarbetet i livsmedelskedjan.

Under avsnitt ”ledarskap och kompetens” utdelar livsmedelsinspektdrerna hogsta betyget
(4,0) till att "miljochefen gor ett bra arbete for verksamheten”. Samsta betyg (3,43) under
avsnitt for ”ledarskap och kompetens” delar inspektorerna ut for ”min narmaste chef har
formaga att driva och utveckla verksamheten inom livsmedelskontrollen”. Néar det galler
ledarskap och trivsel delar livsmedelsinspektdrerna ut bésta betyget (4,32) for att
"miljochefen bemoter oss medarbetare pa ett trevligt och professionellt vis”. Samsta betyget
under samma avsnitt delades ut for "miljochefen har formaga att hantera de konflikter som
kan uppsta internt pa arbetsplatsen (3,49). Lite forenklat skulle man kunna dra slutsatsen att
miljochefen &r trevlig och social men har inte sa god kompetens att utveckla och driva
livsmedelskontrollen. Konflikthantering pa arbetsplatsen ar ocksa ett omrade bland flera som
behdver uppmarksammas for att livsmedelsinspektorerna ska fa battre en battre arbetsmiljo.



Hur livsmedelskontrollen organiseras i kommunen har betydelse for kontrollens utférande.
Kommunen har ansvar for myndighetskontroll nar det géller livsmedelslagstiftningen.
Samtidigt &r en av kommunens uppgifter att arbeta med kommunens utvecklingsarbete. Det
forekommer att kommunpolitiker och ledande kommuntjansteman har uppfattningen att
livsmedelskontrollen &r ”hinder” for kommunens och néringslivets utveckling. En del
kommuner organiserar livsmedelskontrollen sa att javssituation uppstar. Det forekommer att
kommuner lagger "beslag” pa livsmedelskontrollens avgifter istéllet for att anstalla personal
sa att livsmedelskontrollen kan utforas. En femtedel av inspektorerna anger att deras
kommuner inte klarar av livsmedelskontrollens uppsatta mal.

Drygt hélften (55 %) av livsmedelsinspekttrerna anger att de kénner stress pga. hog
arbetsbelastning i arbetet. Stressymptom som inspektorer beskriver &r t ex. svart att koppla av
pa fritiden, huvudvark, sémnproblem, nedstamdhet, depression, hogt blodtryck, spanningar
och vark i axlar, nacke och rygg. Arbetet som livmedelsinspektdr ar framfor allt psykiskt
pafrestande. Langvarig stress har negativa effekter pa individen och for arbetets utférande.
Manga méten internt pa arbetsplatsen “ater upp” arbetstid. Konflikter internt pa arbetsplatsen
upplevs i hogre grad orsaka stress (22,6 % av inspektdérerna) jamfort med konflikter i félt i
samband med livsmedelskontroller (14,7 % av inspektorerna). Drygt en tredjedel (35,9 %) av
inspektorerna uppger att de upplever stress pga. brister i ledarskapet pa arbetsplatsen. De
flesta (87,5 %) har svarat att de tycker att arbetet ar intressant. Samtidigt uppger fyra av tio
inspektorer (38,9 %) att de hellre skulle vilja arbeta med nagot annat. Knappt en fjardedel (23
%) vill stanna kvar i yrket i det fortsatta yrkeslivet.

Kommunala livsmedelsinspektorer upplever i hog grad att utvecklingsmajligheterna ar
begransade. Drygt en tredjedel (35,8 %) anger att de som nésta steg i karriéren vill arbeta kvar
dar de &r eller borja arbeta i en annan kommun. Vart femte (20,5 %) inspektOr anger “vet
inte”. Resten (43,7 %) anger att nasta steg i karriaren blir nagot annat an att arbeta som
kommunal livsmedelsinspektor. Aven om de skulle vilja gora ett battre arbete sé& finns det fa
stodjande funktioner runt inspekttrerna som skulle underlatta. Det &r i hog grad kollegors
fortjanst (46,3 %) och "hjalp dig sjalv” (40,1 %) som géller for utveckling. Endast vart tionde
(12,1 %) anger att cheferna ar framsta stodet i inspektorernas utveckling. Ytterst fa (0,6 %)
inspektorer har tillgang till handledning. Handledning skulle kunna vara vérdefullt med tanke
pa manga kravande maten med manniskor under yrkesutévningen. Vilket kan tara pa energin.

Projektet visar att livsmedelsinspektorerna pa flera vis har en utsatt arbetssituation. Det
forekommer hot och vald samt otillborlig paverkan vid arbete ute pa faltet men dven inne i
organisationen. Manga livsmedelsinspektorer kanner att deras kunskaper och kompetens inte
alltid tas tillvara av arbetsgivaren. Ledarskapet for inspektorerna behover i hégre grad
utvecklas for att forvalta och utveckla det manskliga kapital som faktiskt finns. En viktig
fraga ar hur kommunal sektor framover ska gora for att bli en mer attraktiv arbetsgivare.
Livsmedelskedjan behdver duktiga och kompetenta livsmedelsinspektdrer som bidrar till
utveckling och hojer kunskapsnivan kring livsmedel i matlandet Sverige. Om
livsmedelskontrollen i kommunerna ska hojas i kvalitet, om inspektdrerna ska tycka det &r
vart att vara kvar i yrket, om de ska orka halla gléden uppe under ett helt arbetsliv sa finns



anledning att se dver arbetssituationen for inspektdrerna. Det finns med andra ord manga
hinder att hantera men ocksa manga mojligheter for landets livsmedelsinspektorer.
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Introduktion

”Inspektor” &r en anstalld person som formellt kontrollerar att allt & ”som det ska vara”
(Wiktionary, 2015). Inspektorer finns inom manga branscher oftast ar de anstallda av
myndigheter. Exempel pa inspektorsyrken ar livsmedelsinspektor, miljo- och
hélsoskyddsinspektor, statsinspektor, veterinarinspektor, djurskyddsinspektor,
byggnadsinspektor, trafikinspektor, polisinspektor, socialinspektor och inspektor vid
inspektionen for vard och omsorg. Bara for att namna nagra. De flesta ar Gverens om att
inspektioner av olika slag ar nddvandiga for att uppratthalla sakerhet, lag och ordning i vart
samhalle. Likvél ar det manga som kanner sig "obekvama” nar man sjalv blir foremal for en
inspektion. Att ha yrket som inspektor ar inte alltid sa glamorost. Inslag i media och
undersokningar fran fackligt hall beskriver en verklighet dar det forekommer att inspektorer
utsatts for hot och patryckningar. Forskningsprojektet har haft ambitionen att géra en
"djupdykning” i yrkesrollen som kommunal livsmedelsinspektor i ett led att 6ka forstaelsen
for inspektdrsyrket och lagga en grund for framtida utveckling.

Mal och syfte

Den dvergripande malsattningen med projektet har varit att utarbeta en kunskapsplattform
som kan utgora grund for en fornyad och utvecklad yrkesroll for personer som arbetar som
inspektorer. Fokus i studien har varit pa livsmedelsinspektorens yrkesroll. Andra
yrkeskategorier som har till uppgift att inspektera verksamheter av olika slag kan
forhoppningsvis ocksa ha nytta av projektets resultat.

Fragestallningar som har undersokts i projektet ar: Under vilka forhallanden arbetar
livsmedelsinspektdrerna i kommunerna? Hur upplever livsmedelsinspektérerna sjalva sin
arbetssituation? Hur vanligt forekommande &r det med hot och vald mot
livsmedelsinspektorer? Forekommer otillborlig paverkan? Vilka utvecklingsmajligheter finns
i yrket? Ar det ett yrke som livsmedelsinspektoren vill och kan stanna i under hela arbetslivet?
Vilka drivkrafter finns hos inspektorerna sjélva for att lyfta yrket?

Material och metod

Etablering av partssammansatt referensgrupp

| borjan av sommaren 2012 traffades en referensgrupp med representanter fran
Arbetsmiljoverket, Livsmedelsverket, Kommunforbundet Skane, livsmedelsindustrin
(Procordia), en livsmedelsinspektor med fackligt engagemang (Naturvetarna) samt forskare
inom arbetsvetenskap vid Sveriges Lantbruksuniversitet for ett samtal kring
livsmedelskontrollen. Utifran vad som kom fram vid det motet paborjades arbetet med att
formulera fragor till en enkat om livsmedelsinspektérernas arbetssituation.
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Webbaserad enkatstudie bland livsmedelsinspektorer

Projektets forst del omfattade gnomférandet av en enkatstudie om livsmedelsinspektorernas
arbetssituation. For att fa en uppfattning om vad som ar viktigt i livsmedelsinspektorernas
arbetssituation genomfordes ett méte under hosten 2012 med sex livsmedelsinspektorer fran
olika kommuner i sddra Sverige som fick svara pa enkaten i en preliminar version. Vid
samma tillfalle genomfoérdes en fokusgrupp déar samtalet handlade om hur det &r att arbeta
som livsmedelsinspektor. Fokusgruppen dokumenterades genom ljudupptagning och
transkriberades (dvs. skrevs ut i text). Utifran resultatet av fokusgruppen och inspektorernas
test av enkatfragorna gjordes vissa omarbetningar av enkaten. Darefter skickades enkaten pa
remiss till de livsmedelsinspektérer som hade deltagit i fokusgruppen samt till olika instanser
och personer som kunde tankas ha intresse for livsmedelsinspektdrernas arbetssituation.
Forskare 1 arbetsvetenskap vid SLU (som sjalva arbetar med enkater i sin forskning) samt en
forskare (som inte anvander enkaéter i sin forskning) i sociologi vid Linkdpings universitet
granskade enkaten och gav ytterligare synpunkter. Saledes har ett antal omarbetningar gjorts
av enkaten fram till dess den bedoémdes ha natt en slutversion under varen 2013.

Ambitionen har varit att forsoka na samtliga livsmedelsinspektorer i landets 290 kommuner.
Livsmedelsverket (Gustavsson, 2012) uppskattade att en ungefarlig siffra for antalet
kommunala livsmedelsinspektorer kunde rora sig om ca 1 000 personer. Nagon aktuell
kontaktlista till landets livsmedelsinspektorer fanns inte hos Livsmedelsverket. Fran
livsmedelsinspektdrer kom tipset att kontakta lansveterindrerna vid landets lansstyrelser. En
mailforfragan gick till lansveterinarerna i de 21 lanen och i flera fall fick vi kontaktuppgifter
till respektive lans livsmedelsinspektorer. Speciellt i de stora lanen med stort antal kommuner
och manga livsmedelsinspektorer (som inte helt sallan byter arbetsplats) ar det svart for
lansveterinarerna att uppratthalla aktuella listor med kontaktuppgifter.

Det hela l6stes i manga fall genom en direktkontakt med respektive kommun via kommunens
hemsida, telefonvéxel, servicecentra eller miljokontoret (administratorer, inspektorer,
miljochefer) for att forsoka fa fram mailadresser till livsmedelsinspektorerna. | nagra lan
fanns det en livsmedelsinspektor i en kommun som forde en uppdaterad lista dver samtliga
livsmedelinspektorer i lanet som bidrog med kontaktuppgifter.

Totalt hittades pa detta vis ca 800 livsmedelsinspektdrer som enligt uppgift skulle arbeta hel-
eller deltid med livsmedelskontroll ute i landets kommuner. Dessa personer fick enkaten
skickad till sin mailadress pa arbetsplatsen. Ungefar halften av inspektorerna fick
webbenkaten innan sommaren 2013 och ungefar hélften fick enkéten efter sommarsemestern.
Den forsta gruppen fick tre pAminnelser och den andra tva paminnelser med vadjan om att de
skulle svara pa enkaten. Nagra inspektorer horde av sig och meddelade att de av olika orsaker
inte ville delta i enké&ten. Orsaker kunde t ex vara: har inte tid, &r inte intresserad av att svara
pa enkater, har slutat att arbeta som livsmedelsinspektor d.v.s. har andra arbetsuppgifter,
arbetar som chef inom livsmedelskontrollen och valjer darfor att avsta fran att svara. Vanligt
var att autosvar kom tillbaka med meddelande om att inspektoren inte var i tjanst pa grund av
foraldraledighet, sjukskrivning, tjanstledighet och semester. Manga mail kom i retur med
felmeddelande fran respektive kommuns server vilket kunde till exempel bero pa att
livsmedelsinspektdren hade slutat sin tjanstgéring i den kommunen.
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Enkaten innehaller flera olika teman kring livsmedelsinspektorernas arbetssituation. Dessa
teman ar bakgrund (10 fragor), extern arbetsmiljé (10 fragor), intern arbetsmiljo (10 fragor),
hot och vald (17 fragor), otillborlig paverkan (6 fragor), professionella moéten (9 fragor),
larande for arbete (5 fragor), yrkesrollen som inspektor (8 fragor), internt ledarskap (11
fragor), organisation (8 fragor), arbete och halsa (11 fragor) och karriarplanering (5 fragor).
Fragorna bestod av en blandning av graderade svarsalternativ, ja- och nejfragor samt
mojlighet till frifaltskommentarer i slutet av varje tema. Frifaltskommentarerna visade sig
vara mycket vardefulla for att belysa olika infallsvinklar av enkétsvaren. Enkaten besvarades
anonymt vilket innebar att det inte gar att harleda svaren till namn pa inspektoren eller
kommunen dér inspektéren arbetade.

Fragestallningar som har undersokts med hjélp av enkéaten ar bland annat: Under vilka
forhallanden arbetar livsmedelsinspektorerna i kommunerna? Hur upplever
livsmedelsinspektorerna sjalva sin arbetssituation? Hur vanligt forekommande &r det med hot
och vald mot livsmedelsinspektorer? Forekommer otillborlig paverkan? Vilka
utvecklingsmoéjligheter finns i yrket? Ar det ett yrke som livsmedelsinspektoren vill och kan
stanna i under hela arbetslivet? Vilka drivkrafter finns hos inspektorerna sjalva for att lyfta
yrket? En deskriptiv rapport sammanstalldes med resultaten fran enkaten. Rapporten gavs ut i
SLU:s rapportserie i april 2014 (Horn af Rantzien, 2014).

For insamling av enkdatdata anvandes webbverktyget Survey Monkey. For statistisk
bearbetning av data i enkéten anvandes IBM SPSS Statistics 22.

Intervjuer och fokusgrupper med livsmedelsinspektorer

Projektets 6vriga delar omfattade genomfdrandet av intervjuer och fokusgrupper med
livsmedelsinspektorer och livsmedelsforetag. Intervjuer och fokusgrupper med
livsmedelsinspektdrer kring tema yrkesrollen genomfordes for att i forsta hand belysa temat
yrkesrollen. For att fa en bild av hur det kan se ut i olika delar av landet gjordes ett urval
baserat efter principen norra, sédra, vastra, dstra och mitten av Sverige. Kontakt togs med
lansveterinarer och livsmedelsinspektorer under vintern 2015 i dessa olika delar av landet. Pa
sa vis gick det att ansluta till lansmoten under varen 2015 som lansveterinarerna anordnade
for lanets livsmedelsinspektorer. Genom intresseférfragan via mail och telefon till lanets
livsmedelsinspektorer kunde fokusgrupper och intervjuer genomforas i anslutning till
lansmoten dvs. innan eller efter lansmotet. | vissa fall genomfordes fokusgrupper och
intervjuer ute i olika kommuner om det visade sig vara en battre mojlighet. Nagra intervjuer
gjordes per telefon. Vid samtliga intervjuer och fokusgrupper férutom en intervju (da skrevs
anteckningar istéllet) gjordes ljudupptagning. Totalt genomférdes 11 fokusgrupper, 15
intervjuer pa plats och 4 telefonintervjuer. Sammanlagt handlar det om samtal (i
intervju/fokusgrupper) med ca 55 inspektorer.
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Intervjuer med livsmedelsforetagare

For att rekrytera livsmedelsforetag kontaktades Svenskt Néaringsliv for att hra om de hade
nagon idé hur kontakt kunde skapas med livsmedelféretag. Svenskt Naringsliv hanvisade till
Visita som ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for den svenska besoksnaringen (Visita,
2015). Visita ar en medlemsorganisation i Svenskt Naringsliv och samlar mer an 4 600
medlemsféretag inom bland annat hotell, restauranger, caféer, konferensanléaggningar,
cateringforetag m fl. Visita arbetar for att deras medlemsforetag ska véxa och utvecklas
genom okad tillvaxt och skapandet av nya jobb. Visita gav forslag pa nagra livsmedelsforetag
som de trodde kanske kunde tanka sig lata sig intervjuas kring &mnet kommunal
livsmedelskontroll. Kontakt togs med dessa féretag men det var fa som ville lata sig
intervjuas. Skal som angavs var att de inte hade tid. Visita framforde ocksa att
fokusgruppsintervjuer med livsmedelsforetagare formodligen inte gick att fa till stand
eftersom de som driver foretagen ar sa stressade. Tid finns helt enkelt inte. Ett annat sétt att
rekrytera livsmedelsforetag var att personligen ga till foretaget och fraga om de kunde tanka
sig att bli intervjuade. Och det visade sig vara ett mer framgangsrikt satt att fa kontakt med
livsmedelsforetag. Genom att boka en tid en dag nar de sjélva ansag att de kanske skulle ha
lite mer tid s kunde nagra intervjuer genomforas pa plats ute pa foretagen. Nagra
livsmedelsforetag kontaktades ocksa via telefon och pa sa satt kunde nagra fa
telefonintervjuer goras. Totalt sett kunde nio intervjuer genomféras under varen 2015 med
olika typer av livsmedelsforetag som livsmedelsbutik, tva restauranger, delikatessbutik,
bageri, pizzeria/kebab, grossist, kafékedja och véxtodlare (som ocksa forpackar).

Fokusgrupper med livsmedelsinspektorer och foretagare
Eftersom det i princip var omgjligt att samla enbart livsmedelsforetag till fokusgrupp for

samtal kring den kommunala livsmedelskontrollen sa foll &ven majligheten att ordna
fokusgrupper dar livsmedelsféretag blandades med livsmedelsinspektorer.

Etikprovning av forskningsprojektet

Forskningsprojektet har genomgatt etikprévning i tva etapper. Webbenkaten har genomgatt
etikprévning vid Regionala Etikprovningsnamnden i Lund (dnr 2013/130). Ovriga delprojekt
(fokusgrupper och intervjuer med inspektorer/foretag) har genomgatt etikprévning vid
Regionala Etikprévningsnamnden i Lund (dnr 2014/799). Behandling av personuppgifter har
skett i enlighet med personuppgiftslagen (PUL 1998:204).
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Resultat

1. Bakgrund

Tema “bakgrund” beskriver demografiska uppgifter kring kommunala livsmedelsinspektorer.

Drygt hélften (53,2 %) av livsmedelsinspektorerna arbetar mer an 90 % av en heltidstjanst
med livsmedelskontroll. Knappt hélften (46,8 %) arbetar deltid med livsmedelskontroll.
Deltidsarbetande livsmedelsinspektorer har i regel dven andra arbetsuppgifter som t ex tillsyn
enligt miljobalken eller tillsyn enligt alkohollagen. Manga (minst 23,3 %) av
livsmedelsinspektorerna arbetar som miljo- och halsoskyddsinspektorer. | sma och mindre
kommuner ar antalet inspektorer fa och inspektorerna maste kunna arbeta med flera olika
typer av arbetsuppgifter inom miljokontoret. Dessa inspektorer tjanstgor som ett slags
“allménpraktiserande” miljo- och halsoskyddsinspektorer. De har ofta en bred kompetens dvs.
kan lite om mycket. Pa stora forvaltningar kan livsmedelsinspektorerna ha en specialisering
inom ett kontrollomrade inom livsmedelskontrollen. Pa en del miljokontor kallas alla
inspektdrer for “miljoinspektor” men har en inriktning mot t ex livsmedel, hdlsoskydd eller
miljoskydd. Utbildningsbakgrunden har ofta betydelse for vad inspektoren far for
arbetsuppgifter och tjanstetitel.

Figur 1.1 Tjanstgoringsgrad som livsmedelsinspektor varierar (férdelning i procent), n=498

91-100 % 53,2
81-90 %
71-80 %
61-70 %
51-60 %
41-50 %
31-40 %
21-30 %
11-20 %

0-10 %

Yrket domineras av kvinnor (73,2 %) medan ménnen endast utgor drygt en fjardedel (26,8 %)
av yrkeskaren. Nastan tva tredjedelar (62,8 %) av livsmedelsinspektorerna ar 43 ar eller
yngre. Manga (42,4 %) har arbetat kortare tid &n 5 ar som livsmedelsinspektor. Det finns
ocksa inspektorer som har arbetat langre tid an 30 ar med livsmedelskontroll (2,6 %).
Bendamningen av kommunala inspektérer som arbetar med livsmedelskontroll varierar. De
vanligaste tjanstgoringstitlarna &ar livsmedelsinspektor (40 %), miljoinspektor (29,6 %) och
miljo- och halsoskyddsinspektor (23.3 %). Inspektdrerna som svarade pa enkaten hade
sammanlagt 19 olika titlar. Nagon nationell standardisering av tjanstetitel finns inte. Det kan

14



for en utomstaende vara helt omojligt att utifran tjanstetiteln avgora vad en inspektor har for
arbetsuppgifter. | enkéatsvaren ar livsmedelsinspektorer fran samtliga 21 lan representerade.
Flest svar kom fran storstadslanen Vastra Gétaland, Stockholm och Skane dér det arbetar
manga inspektorer.

Figur 1.2 Antal invanare i den kommun som livsmedelsinspektoren tjanstgor i (n=494)
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Vanligast (25,9 %) &r att livsmedelsinspektoren tjanstgor i en kommun med invanarantal

10 001 — 25 000 invanare. Nast vanligast (21,1 %) ar i en kommun med 25 001 — 50 000
invanare. Pa tredje plats kommer kommunstorlek 50 001 — 100 000 invanare. Det finns
kommuner som har farre an 5 000 invanare. | dessa sma kommuner kan det vara en ensam
miljo- och halsoskyddsinspektor som skoter alla arbetsuppgifter inom livsmedelskontroll och
miljobalkstillsyn. Detta medfor att denna inspektor maste ha kunskaper om lagstiftning pa
flera omraden. Ibland har de mindre kommunerna samverkan med nagon grannkommun.

Slutsatser

Drygt hélften (53,2 %) av kommunala livsmedelsinspektorer arbetar mer an 90 % av
heltidstjanst med livsmedelskontroll. Ungefér en fjardedel (23,3 %) av
livsmedelsinspektdrerna tjanstgér som miljé- och hdlsoskyddsinspektorer dar
livsmedelskontroll ingar som en av flera arbetsuppgifter. Yrket domineras till 3 av kvinnor.
Tva tredjedelar (62,8 %) av livsmedelsinspektorerna ar 43 ar eller yngre.

Manga (42,4 %) har arbetat kortare tid &n 5 ar som livsmedelinspektor. Nationell
standardisering av tjanstetitlar saknas. VVanligast &r att livsmedelsinspektoren tjanstgor i en
kommun med 10 001 - 25 000 invanare. I sma kommuner med féarre d4n 5000 invanare kan det
vara en ensam inspektor som skoter livsmedelskontroll och tillsyn enligt miljobalken.
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2. Extern arbetsmiljo

Tema “extern arbetsmiljé” handlar om olika slags svarigheter som kan mota
livsmedelsinspektoren i kontrollarbetet ute pa faltet.

Livsmedelsinspektorer i kommunerna har kontrolluppdraget for det stora antalet sma och
mindre livsmedelsféretag som t ex. restauranger, pizzerior, caféer, livsmedelsbutiker. De
kommunala livsmedelsinspektdrerna har &ven kontrollansvaret for livsmedelsverksamheter
inom offentlig sektor som t ex. skolkok, kék inom aldreomsorg och forskola. Dessa
verksamheter drivs ofta i regi av den egna arbetsgivaren dvs. kommunen. Ansvaret for
livsmedelskontrollen av stora livsmedelsanlaggningar som t ex. slakterier och mejerier ligger i
regel pa det statliga nationella Livsmedelsverket.

”Jobbet ar oftast véldigt roligt man tréffar mycket olika manniskor. Det ar
varierande och man kanner att man gor nytta.”
(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Figur 2.1 Inspektérernas ndjdhet med hur kontakterna vanligtvis brukar fungera med
olika externa kontakter

Plats Delomrade Genomsnittsbetyg Antal Antal | Totalt
inspektdrernas (5-gradig skala) livsmedels- | som antal
nojdhet i inspektorer | angivit | som
kontakter 5=mycket bra som delat ut | kan svarat
4=ganska bra ett betyg inte pa
3=varken eller mellan svara” | fragan
2= ganska daligt 1-5
1= mycket daligt
1. Stora 4,55 285 193 478

livsmedelsforetag
(> 50 anstallda)

2. Mellanstora 4,54 442 37 479
livsmedelsforetag
(10-50 anstallda)

3. Kommunala 4,46 473 10 483
livsmedels-
verksamheter

4, Sma 4,33 475 7 482

livsmedelsforetag
(< 10 anstéllda)

5. Allménheten 4,21 466 18 484

6. Miljosamverkan 4,05 359 123 482
(i 1anet/regionen)

7. Livsmedelsverket 3,99 466 16 482

8. Ideella 3,97 430 51 481
organisationer

9. Lansstyrelsen 3,87 391 88 479

10. Massmedia (t ex 3,62 377 104 481

tidningar, radio, tv)

16



Livsmedelsinspektdrerna angav i enkaten att de i hdgre grad &r néjda med hur kontakterna
fungerar med stora och medelstora livsmedelsforetag jamfort med de mindre
livsmedelsforetagen. Kontrollbesok gors oftast oanmalt. Ibland ringer livsmedelsinspektoren
ut till verksamheten i forvag om de verkligen vill vara sakra pa att fa traffa den som ar
ansvarig. | sma livsmedelsforetag gor ofta fa personer allt. De livsmedelsforetag som ingar i
en storre koncern ar ofta mer insatta i livsmedelsfragor. | storre foretag finns det en
kvalitetsansvarig som har specialkunskaper inom inspektorens kontrollomraden. Det
underlattar kommunikationen.

"Det dr oftast hos sma livsmedelsforetag som kunskapen om livsmedelssakerhet
och redlighet & som s&mst men det finns undantag.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Hos en del mindre foretag kan det vid livsmedelskontrollen visa sig finnas manga
problem.

”Om man vid inspektion hittar véaldigt mycket som brister sa valjer man kanske att
plocka ut det mest allvarliga och fokusera pa det. Och inte lyfta upp brist efter
brist for till slut kanske de inte orkar gora nagonting. Utan man tar det bit for bit.
Och sa kan man ta de mindre viktiga delarna kanske nasta gang. Det &r
jattevardefullt att om man har haft dispyter med nagon sa behdver man inte ga
tillbaka. Utan da ar det nagon annan kollega som kan ta det. VVad det nu ar. Men
det absolut viktigaste alltsa vi pratar véldigt mycket om hur vi méter. Liksom med
foretagarna och hur vi bemater varandra. Egentligen har vi samma mal. Alltsa
bade foretagarna och vi har ju intresse for konsumenten. Vi vill ju ha nojda
kunder. Och om de inser det. Att vi inte bara ar dar for att hacka pa dem sa ar
allting mycket lattare. Faktiskt.”

(Livsmedelsinspektoérer, fokusgrupp)

Ibland maste livsmedelsinspektoren utfora myndighetsuppgifter som ar lite extra besvérliga
men nédvandiga for livsmedelssékerhetens skull.

”Det var en pizzeria som jag stdngde en fredag eftermiddag. Det var efter ett
klagomal som vi hade fatt in. Det gick inte att ha det Oppet for det var sa smutsigt
darinne. Det var fett och smuts och det kindes som: DET GAR INTE ATT
PRODUCERA LIVSMEDEL HARINNE p4 ett vettigt satt! Innehavaren stod s
nara mig. Och da var jag sjélv. Jag fick ju skriva ett beslut. Jag fick saga det pa
staende fot. Alltsa du kan inte ha 6ppet har. Du maste sanera! Och han var sa
sammanbiten och jag tankte NU slar han ner mig! Och han bet ihop och han bet
ihop och sa slog han inte mig. Men det var inte langt ifran. Du maste lata mig ha
Oppet! Sa i alla fall pa mandagen kom jag ju tillbaka och da hade han stadat. Han
var som helt omvand och sa: Du jag var sa arg pa dig. Men sen nar jag tittade mig
omkring och borjade stada sa blev jag arg pa mig sjalv. Egentligen ska jag tacka
dig.” (Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)
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Enkatens resultat visar att livsmedelsinspektorerna har lagt fortroende for massmedia. Att
mota massmedia (tidningar, radio, tv) som ringer och vill veta hur det star till med resultat
fran livsmedelskontrollen &r en del av livsmedelsinspektorens jobb.

”Det har blivit mer och mer att massmedia vill ha skandalrubriker. Och man vill ju
garna fa det till att det ar den har myndigheten som jagar de stackars foretagarna.
Det galler aven vara vanliga dagstidningar som garna vill vrida till saker pa ett
konstigt satt. Och sen borjar folk tro pa det som star i tidningen och sa blir det
alldeles tokigt. Pa senare ar har det kommit kommentarsfunktioner pa alla
hemsidor. Ja bloggar och allt mojligt.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Det ar inte alltid livsmedelsinspektorerna i forvag vet vilken typ av verksamhet som kommer
att mota dem nar de val ar pa plats.

”Det var ett kvéllsobjekt som jag och en kollega skulle till. Ingen visste vad det
var for stalle. For ingen hade nagonsin varit dar. Det fanns inget skrivet i
systemet. Inte en enda anteckning. Nar vi kom dit visade det sig vara en
porrklubb. Alltsa en gayklubb dar de stod helt i lack och lader. Och ar man da en
"finkanslig” inspektor som inte & mentalt forberedd pa det da kan det vara en
kriankande situation. Aven for var arbetssituation. Jag vet inte om det har &r ett
skrackexempel. Men det ar exempel pa att man maste vara fruktansvart dynamisk
ute i falt. Att vara sa korrekt, dynamisk, neutral, objektiv. Dag efter dag. Och
fara och flanga” som livsmedelsinspektorer gor. Det kan faktiskt vara véldigt
pafrestande for den enskilda individen.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Det finns verksamheter som starkt ogillar att bli utsatta for kontroll av en myndighet.

”Jag har ju insett att man som livsmedelsinspektér far vara ganska "open minded”
och "freestyla”. Sarskilt pa objekt man kanske aldrig har varit ute pa. Eller man
kan bara lasa sig till den historik som finns. Och da blir det ett lite “oskrivet blad”
da man gar ut. Vad méter jag for manniskor? Hur ar dem? Vad ar det for stalle?
Och det har ju hant att folk har vagrat kommunicera. Jag vet pa ett stalle jag
oppnade dorren och sa bara skrek de ratt ut bara jag visade mig med jackan i
princip. Och sa satte de sig instinktivt i ett horn och gaddade ihop sig. Och
vdagrade narvara under inspektionen och visade sitt myndighetsforakt ganska
tydligt. Men i de lagena sa. Det var forsta gangen for mig de var sa fruktansvart
otrevliga. Men det gick ju bra. Ndr jag fortydligade rollerna och kunde géra mitt
jobb. OK ni skoter ert jobb och jag gor mitt. Och sa far det vara sa.”
(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)

For inspektoren ar det ofta slitsamt i langden att forsoka prata med verksamheter och fa dem
att andra sig till det battre. Sarskilt om de inte vill forsta eller lyssna.
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”Sedan har jag aven tagit valdigt manga tuffa diskussioner ute i falt. Men jag har
ocksa nar jag har orkat ta de diskussionerna fatt en hel del tacksamhet tillbaka. Jag
har faktiskt fatt manga mail. Tack for att du gick pa oss du hade ratt nu har jag
skickat personalen pa utbildning. Sa da har det ocksa varit vart att lagga den
energin. Det ar val mer att man ska ORKA ta det. Manga inspektorer tror jag
skiter i det. Man vill inte ta till strid eller s&. Men vill man fa till en forandring. Sa
behdver man nog vara ganska flexibel ute i falt. Kunna ta manga olika typer av
manniskor och anpassa sig dar och da. Och jag kan nog tycka att manga
forbereder sig sa himla mycket och vill veta historik. Men i min varld tycker jag
det ar en fordel att komma ut lite oférberedd faktiskt. For att se dar och da och
inte ha nagra forutfattade meningar om objektet.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Olika livsmedelsinspektorer ser olika saker vid kontrollbesok.

"Vissa inspektorer ar kanske jatteduktiga pa att se underhallsbrister. Andra &r
kanske bast pa temperaturer och nagon annan ar kanske "fena” pa egenkontroll.
Jag tror att det ar bra att inte l&sa in vad andra inspektorer tyckte. Utan det har sag
jag. Olika 6gon ser olika saker. Och tycker kanske att olika saker &r olika viktigt.
Ja och inte fargas utifran historiken sa att man kommer med forutfattade
meningar. Det tror jag manga gor. Man forvantar sig har bestamt sig i forvag ja nu
ska jag pa det har stéllet. Det kommer att bli underkant. Som vanligt.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Vissa kommunpolitiker vill vara ”handlingskraftiga” och fatta beslut. Aven pa
detaljniva.

"Vi har politiker i var kommun som har tyckt att alltsa ga tva pa inspektion det far
ni INTE. For det ar ineffektivt. Fast personligen kan jag tycka att det &r ratt sa
effektivt fér man kan se olika saker. En kan skriva och en kan prata. Men de
tycker NEJ - EN ska det vara bara. Och gar vi tva sa maste vi till och med skriva
upp. Var chef foreslog forvaltningschefen att vi lagger in ett ark i datorn och sa
star det tva pa inspektion och VARFOR. Alltsa pa den nivan. D& kan man ju inte
sdgarnagatva.”  (Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)

Livsmedelsinspektorernas kontrollerar vid sina kontrollbesok aven livsmedelsforrad, kylar
och frysrum om det finns sadana som hor till en livsmedelsverksamhet.

"Det &r ju &nnu en gang det har med politiker. De forstar inte alltid var situation
och vem vi traffar och hur. Hur utsatta vi ar. Vilka utrymmen vi gar in i och vad vi
maste ta oss in i for att kunna gora kontroll. Ibland star man liksom langst in i
nagot kylrum eller i ett frysrum eller i en horna nere i en kéllare. Ja som nar vi
skulle kolla falafel. Vi skulle titta pa falafelvagnar och ut pa industriomradet och
in genom en port och in... och sa lastes det. Det kandes bara sa konstigt. Har &r
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jag INSTANGD och det &r ingen som vet att jag &r. Blir man instangd i en kallare
ar det kanske inte ens nagon mottagning pa mobilen.

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Livsmedelsinspektorerna har ratt att fa tilltrade for kontroll till samtliga utrymmen som hor
till en livsmedelsverksamhet.

"Det & manga sadana utrymmen. Jag vet vi har en butik som &r ratt centralt och
han har kéllare i hela... Man gar ned for en liten skranglig trappa och sen gar man
kanske 50 meter rakt in i en kallare liksom och déar ar man sjalv och kollar pa
varor och sadant. Jag har ocksa haft sadana fall. Nej du kan inte komma in pa
lagret! Det gar inte! Och da tanker man vad har de pa det lagret? Och jag kunde
liksom inte for da hade jag fatt ungefar sla mig fram och da tankte jag att ... Nej
jag kommer tillbaka med nagon annan. Da var ju grejorna borta.
(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Inspektorer berattar i sammanhanget att bakom lasta dorrar i forradsutrymmen kan finnas t ex.
smuggelsprit, cigaretter, stoldgods.

"Far vi inte tilltrade till en del i lokalen sa far man ta med sig polisen for att fa
komma in i ett rum eller i ett lager som de haller stangt.”

(Livsmedelsinspektoérer, fokusgrupp)

Ideella organisationer kan av allménheten (eller de sjalva) uppfattas som att de inte &r bertrda
av livsmedelsbestammelser.

"I samband med historien om Fralsningsarmén fick vi direkta mordhot. Da var
den en som skrev att han skulle hyvla oss la&ngs med... En polisanmélan gjordes
men jag tror de tappade bort den hos polisen. Men det kan man ju inte géra? Vad
sa du var det Fréalsningsarmén? Ja alltsa det var allménheten. Vi forbjod ju dem pa
karnevalen for nagra ar sedan och da var det allméanheten som blev sa
FORBANNADE nar de laste det har s de skickade mordhot till oss. Jag hade
ocksa blivit férbannad om jag hade last den tidningsartikeln och inte forstatt.
Tidningarna de skriver och de vinklar ju. I samband med detta var det en som
skrev till var chef hoppas dina barn brinner i helvetet och skrev under med namn
och allt. Och det polisanmaldes inte.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)
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Reflektioner fran en fokusgrupp kring vad som skulle underlatta for livsmedelsinspektorerna i
deras kontrollarbete.

"Battre ledarskap och da géller det bade politiker och tjansteman i hela den
kommunala organisationen. Hade de fatt forstaelsen och stéttat oss i vart jobb sa
hade det varit mycket enklare. Hade media gett en béttre bild av vart arbete sa
hade det blivit mycket enklare. Hade det stéllts storre krav pa foretagen som ska
driva livsmedelsverksamheter sa hade det blivit mycket enklare.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Slutsatser

For livsmedelsinspektdrerna ar kontakterna med lite storre livsmedelsforetag manga ganger
lattare och mer professionella dn kontakterna med de sma livsmedelsforetagen. Undantag
finns forstas alltid. Kunskaperna om livsmedel kan vara mycket Iag hos en del sma
livsmedelsforetag. Om kunskaper saknas hos foretaget hur livsmedels ska hanteras sékert
leder det lattare till problem vid livsmedelskontrollen. Massmedia kan i jakten pa séljande
rubriker spada pa problem genom osaklig rapportering av livsmedelskontrollen. Rédsla for att
bli inlast eller instangd under kontrollbesok finns hos manga livsmedelsinspektorer. Lasta
utrymmen i en livsmedelsverksamhet kan bli ett arende for polisen. Livsmedelsinspektdrerna
efterlyser ett ledarskap som i hogre grad stodjer livsmedelskontrollen. Inspektdrerna efterlyser
ocksa att det borde stallas krav pa grundlaggande livsmedelskunskaper for att fa driva
livsmedelsforetag.
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3.

Intern arbetsmiljo

Tema intern arbetsmilj6” handlar om vad som h&nder ”inne” i den interna organisationen i
kommuner.

En majoritet (74,5 %) av livsmedelsinspekttrerna upplever att kontakten med
inspektorskollegor fungerar mycket bra och 20,7 % svarar ganska bra. Det finns ocksa
inspektorer som svarar att de inte har nagra inspektdrskollegor eftersom de arbetar i en liten

kommun. Minst nojda &r inspektorerna i kontakterna med politiker som arbetar med

évergripande fragor i kommunen.

Figur 3.1 Inspektérernas ndjdhet med hur kontakterna vanligtvis brukar fungera med
olika interna kontakter (Genomsnittliga betyg for de tio olika delomradena
inom intern arbetsmiljé som livsmedelsinspektdrerna har delat ut).

Plats Delomrade Genomsnittsbety | Antal Antal | Totalt
inspektorernas g livsmedels- som antal
nojdhet i (5-gradig skala) | inspektorer angivi | som
kontakter som delatut |t svarat
5=mycket bra ett betyg "kan | pa
4=ganska bra mellan inte fragan
3=varken eller 1-5 svara”
2= ganska daligt
1= mycket daligt
1. Inspektorskollegor | 4,70 473 6 479
2. Administrativ 4,54 471 7 478
personal (pa den
egna arbetsplatsen)
3. Gruppchef (om 4,32 156 240 396
sadan finns)
4. Miljochef (om 4,25 276 109 385
annan an
forvaltningschef)
5. Forvaltningschef | 3,99 435 41 476
6. Politiker (i den 3,66 400 74 474
egna namnden)
7. Tjansteman pa 3,64 357 118 475
personalavdelning
en (tex
personalchef)
8. Néringslivsbolag | 3,49 259 209 468
9. Tjansteman i 3,33 307 166 473
kommunledningen
(t ex kommunchef)
10. Politiker 3,16 307 164 471

(6vergripande i
kommunen)
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Det ser naturligtvis olika ut i olika kommuner. Men enligt enkatsvaren har manga
livsmedelsinspektorer lagt fortroende for kommunpolitiker och hogre kommunala tjansteman.
Det &r inte l4tt att gora bra arbete i livsmedelskontrollen om ledarskapet i form av politiker
och ledande tjansteman “’sétter k&ppar i hjulen”. Livsmedelsinspektorernas kommentarer visar
att manga tycker att kunskapsnivan och allméanbildningen hos politiker kanske inte alltid ar
den basta och att respekten for tjansteménnens arbete blir dérefter.

"Det &r inte alla politiker som vill forsta att livsmedelskontrollen &r till for
invanarnas basta. Utan de vill bara se till foretagarna. Trots att foretagarna oftast
inte bor i kommunen.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Manga kommuner vill efterlikna det privata naringslivet. Darfor har det blivit vanligt att dven
i offentlig sektor tala om “kunder”.

”Min kansla ar att pa hogre niva i den interna organisationen sa ar man mer
intresserad av hur foretagen upplever livsmedelskontrollen. An av hur val
livsmedelskontrollen fungerar avseende séker mat. Att foretagen &r "kund” ses
som en sjalvklarhet och relationen till féretagen &gnas stort intresse. Medan inget
intresse agnas at kontrollens betydelse for saker mat och att
livsmedelsinspektdrerna bor ha organisationens fulla stod i arbetet med detta. Jag
tror att detta ar ganska vanligt i kommunerna. Och det kan latt ge en kansla av
krav och missnoje fran “alla hall”. Som sanker sjalvkanslan och yrkesstoltheten.
Till nackdel for bade sjalva kontrollen och ett bra och tydligt mote med
livsmedelsforetagaren. Min personliga uppfattning &r att livsmedelsforetagen ar
"kund” i forhallande till férvaltningslagens krav pa myndigheten. Men inte i
forhallande till livsmedelslagstiftningen. Dér ar det konsumenterna och
lagstiftaren som &r "kund”.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Nyforetagande och entreprentrskap &r ”ledstjarnor” som kommuner har stort intresse
for.

"Storst problem ar naringslivsutvecklaren som lovar att fixa alla tillstand utan
kunskap om vad som kravs av verksamheten. Det skapar badwill for kommunen.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Sma lokala fragor kan vara mer tilltalande for politiker att engagera sig i.

"Politiker ar inte sakkunniga inom det arbete vi gor. De dr enbart intresserade av
det grannen gor. Bést vore att forstatliga livsmedelskontrollen for att kunna slippa
inblandningen av politiker dvs. lekman.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)
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Fortroendevalda i den egna politiska namnden far hogre betyg av
livsmedelsinspektorerna &n Ovriga fortroendevalda i kommunen.

"Politiker i den egna namnden &r lite mer insatta &n politiker i allmanhet. Ovriga
politiker upplevs ha liten forstaelse for vad myndighetsarbetet gar ut pa. De
upplevs inte forsta att vi maste folja EU-lagar och nationella lagar som faktiskt
star over deras eget tyckande. Daremot fungerar namnden ganska bra mycket
beroende pa att vi har en ganska omfattande delegation.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Patryckningar fran politiskt hall mot kontrollmyndigheten kan ske i olika steg.

"Kommunalradet lagger sig i var verksamhet via andra tjansteman.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Ibland kan det finnas uppfattningar fran den interna organisationen att kommunen har ratten
att satta sig 6ver nationella regler och bestammelser.

"Svart att inspektera kommunens egna verksamheter. Det forvantas ofta
specialbehandling och koncerntanke.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Slutsatser

Arbetsmiljon for inspektorer i den interna kommunala organisationen kan vara komplicerad.
Inspektorerna satter hogsta betyg i hur kontakterna brukar fungera for sina inspektorskollegor.
Politiker i den egna namnden far béattre betyg an kommunpolitiker i den Gvergripande
organisationen som far samsta betyg av inspektorerna. Nast samsta betyg far kommunchefen
som &r ytterst ansvarig tjansteman for arbetsmiljon. Livsmedelsinspektorer behover internt
hamta kraft och energi for att kunna orka med det kravande arbetet ute pa faltet. Men det ar
inte sakert att den interna arbetsmiljon ger den vila och det stod som &r ndédvéndigt.
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4. Hot och vald

Tema "hot och vald” handlar om situationer som kan innebara forhojd risk for
livsmedelsinspektorer att bli utsatta for hot och vald i tjansten.

Vanligtvis genomfors kontrollbeséken utan incidenter. Men nastan hélften (44,8 %) av
inspektorerna uppger att de “nagon gang” i “nagon grad” har varit utsatt for hot eller vald i
samband med kontrollbesok. Vanligast (33,3 %) ar mindre incident. Det finns inspektorer
som har varit med om allvarlig handelse (9 %) eller mycket allvarlig handelse (2,5 %).
Forhojd risk for inspektoren att raka ut for incidenter med hot och/eller vald kan finnas i
samband med misstanke om matforgiftning (t ex om matgaster som é&tit pa ett matstalle blivit
sjuka och gjort en anmélan till miljokontoret) eller att beslut tas att stdnga en verksamhet.
Stangning kan vara en atgard som gors t ex. om verksamheten ar i stort behov av rengdring.
Stangning medfor ett ekonomiskt avbrack for verksamheten och kan utlésa hotfulla
situationer.

Figur 4.1 Forekomst av hot och vald férdelat pa olika typer av forovare (n=474 - 477)

Har du personligen blivit utsatt fér hot eller vald i tjainsten som
livsmedelsinspekidr?

Externt ute pa "faltet"
{t ex vid besok hos
livsmedelsverksamhet)?

Internt pa arbetsplatsen
fran besokande
allmanhet eller foretag?

B Mindre handelse
B Allvarlig handelse

Mycketallvarlig
handelse

. Mg

Internt pa arbetsplatsen
fran annan anstalld?

Internt pa arbetsplatsen
fran politiker?

T T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Arbete ute pa faltet vid livsmedelskontroller 6kar risken for inspektoren att bli utsatt for hot
eller vald i tjansten. Men kontoret i kommunhuset &r inte alltid en plats for stod och
aterhamtning infor arbetet ute pa faltet. Det hander att kommunhusets reception/véxel slapper
in "besvérliga” besokare till miljokontoret.
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"Ett par ganger har kompisar till en f.d. foretagare pa orten varit pa kontoret och
hotat efter en stdngning av en livsmedelsverksamhet. Efter det fick vi béattre
rutiner med véxeln sa de slapper inte upp besokare utan att ringa och kolla. Jag tar
inte heller emot besok som inte ar bokade i forvég.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Av inspektdrerna &r det 15,1 % (n=72) som anger att de i varierande grad har varit med om
hot eller vald inne pa arbetsplatsen fran besokande allméanhet eller foretag. Och inte nog med
det 3,1 % (n=15) av inspektdrerna har blivit utsatta for hot och/eller vald fran annan anstéalld
och 4 % (n=19) har varit utsatta for hot och/eller vald fran politiker inne pa sin arbetsplats.

Enkatsvaren visar att 20,1 % av inspektorerna inte hade fatt instruktioner fran arbetsgivaren
om hur de ska agera i handelse om de skulle hamna i situationer med risk for hot och vald. Att
arbetsgivaren har uppréttat en rutin kring hot och vald behover inte betyda att det
forebyggande arbetet &r tillrackligt.

"Det finns en rutin kring hot och vald som framfor allt behandlar hur man gar till
vdaga efter att man blivit utsatt (rapportering, uppféljning etc.). Rutinen beskriver
inte i detalj hur man gar tillvaga under sjalva besoket, hur man ska bete sig eller
agera pa plats etc.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Det har blivit vanligt att tjanstebilar som anvénds for arbete ute pa faltet forses med alkolas
vilket pa ett satt ar foredomligt men for inspektorerens arbete kan det stéalla till problem om
inspektoren behdver lamna en plats snabbt for sin egen sékerhets skull. Brist pa tjanstebilar
kan ocksa leda till att inspektdrerna anvander sina privata bilar i tjansten och da blir det latt att
ta reda pa inspektorens bostadsadress via fordonets registreringsskylt.

Vad &r det da som kan handa vid arbete pa faltet? En inspektor skriver i enkaten att alla ar
sjalvklart inte glada for att bli inspekterade men i princip alla forstar och accepterar detta. En
annan skriver att duktiga foretagare ar positiva och mindre duktiga &r mindre positiva. En
grundlaggande viktig formaga som inspektoren behdver ha ér att kunna “kanna in” situationen
och tolka sinnesstdmningen hos manniskorna dit inspektéren kommer. Incidenter kan intraffa
ovantat och mycket snabbt:

"Det galler att vara lyhord for stamningen pa den verksamhet som man
inspekterar. Har nagra ganger rakat ut for att verksamhetsutdvaren plétsligt brusat
upp rejalt. Beroende pa de olika situationerna har jag da for det mesta avslutat
inspektionen ganska snabbt. Vid kommande uppfdljande inspektioner har det
sedan gatt battre. Verksamhetsutdvaren har insett att de anméarkningar jag haft har
varit befogade. En gang blev jag hotad mer patagligt. Det var en anstalld i en
mindre verksamhet som brusade upp. Om hans arbetskamrater inte hade hallit fast
honom hade han troligen gatt pa mig rent fysiskt. Han hotade med kommande
repressalier. Den gangen hade det varit befogat med en polisanmélan. Men jag
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valde att inte ga vidare med nagon anmaélan. Skulle da blivit mer radd for
repressalier. Den serveringen dar detta hande besoker jag inte mer.”
(Livsmedelsinspektor, enkat)

Nastan var fjarde (22,3 %) inspektdr som arbetat kortare tid an 5 ar angav att de hade varit
med om incident med mindre allvarlighetsgrad och 7,1 % angav personlig erfarenhet av
allvarig eller mycket allvarlig incident. Av inspektorer som arbetat langre tid an 5 ar angav 42
% att de hade varit med om mindre incident och 14,8 % angav att de varit med om allvarlig
eller mycket allvarlig incident. | de flesta fall arbetar livsmedelsinspektrerna ensamma ute pa
faltet. Det finns manga olika sorters livsmedelsverksamheter och det finns de som ar
kontaktyta mot den undre kriminella vérlden vilket kanske i férvdg inte ar kéant for
inspektoren.

”Jag var med om en handelse da jag bara hade jobbat 1% - 2 ar som inspektor.
Den hér situationen har sedan paverkat hur jag har fortsatt att arbeta. Jag upplevde
det som hénde som en valdigt jobbig situation. Jag var sjélv. Det var en jourbutik
det var tva invandrarkillar i min egen alder. Och de blev véldigt hotfulla. Da var
jag sjalv inne pa lagret och holl pa och jag gick pa som jaa det har och det har ska
slangas. Jag var valdigt sa rakt pa. Det slutade med att den ena kom fram sa hér
nara och den andra: Du... hotar mig?! Och massa sadant. Sen fick jag hora fran
polisen att det bara var en front den har butiken. De salde vapen egentligen. Sa
efter det hér tar jag ALDRIG den raka konflikten utan gor det pa ett helt annat

satt.”
(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)
Figur 4.2 Andel i procent och antal (inom parantes) livsmedelsinspektoérer utsatta for
olika typer av hot och vald uppdelat pa méan, kvinnor och totalt (n=474 - 481)
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Totalt har 15 (3,2 %) av inspektdrerna uppgett att de har blivit utsatta for direkt vapenhot, 20
(4,2 %) for indirekt vapenhot, 11 inspektorer (2,3 %) har blivit fasthallna i tjansten, 16 (3,4
%) har blivit fysiskt angripna (t ex slag mot kroppen), 11 (2,3 %) uppgav att de blivit inlasta
eller instangda, 26 (5,5 %) har utsatts for forfoljelse eller obehagligheter pa fritiden och 21
(4,5 %) inspektdrer har blivit uthdngda pa internet pa ett krankande vis samt 15 (3,2 %) har
uppgett att familjen har blivit drabbad (t ex uttalanden vi vet var ditt barn gar i skolan”)
(Figur 1). Mannen &r i hogre grad utsatta for de olika typerna av incidenter om hansyn tas till
gruppstorlek forutom incidenttyp att bli "uthangd pa internet” pa ett krankande vis och att
”familjen har blivit drabbad” dar kvinnliga inspektdrer ar overrepresenterade. Instangning kan
vara i t ex forrad, kyl- eller frysrum. Atta av de 15 fallen "familjen har blivit drabbad”
rapporteras fran inspektorer i Skane och sex av fallen “familjen har blivit drabbad”
rapporteras fran inspektorer som tjanstgor i kommun med 10 001 — 25 000 invanare.

Fem av de 20 fallen ”indirekt vapenhot” t ex dar skjutvapen och knivar har omtalats for att
skramma inspektoren rapporteras fran inspektorer i Stockholms Ian och tre fall fran Skane.

"Det var nar vi inspekterade livsmedelsstallen pa en festival. Vi gick tva och tva.
Men precis dar... Matet inleddes jattebra sa jag sa bara jag gar in i vagnen intill sa
tar du denna. Och da tande de till pa ingen tid och sa till min kollega: - Gar du inte
ur vagnen kommer vi att SKJUTA dig!”

(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)

Med "direkt vapenhot" menas att nagon form av vapen har visats upp for att skramma
inspektdren. Framfor allt knivar ar forekommande i koken. Fyra av 15 fall med “direkt
vapenhot” rapporteras fran inspektorer i Vastra Gotaland och tre av fallen fran Stockholms
Ian. Andra former av psykologiskt vald som framkommer i enkéatens frifaltskommentarer ar t
ex hot om att bega sjalvmord om inspektdren inte slutar stalla krav, sexuella anspelningar,
hotfullt och nedlatande upptradande, kritiska kommentarer i syfte att gora inspektoren osaker,
anvéandande av hotfullt kroppssprak, narganget eller "slibbigt” upptradande, spottar efter
inspektoren, brusar upp rejalt, skriker och gapar, slar sonder foremal och hot om repressalier.

Inspektorer som arbetar i sma kommuner anger en lagre total andel hot och/eller
valdincidenter jamfort med inspektorer som arbetar i mellanstora och stora kommuner.

I mellanstora kommuner &r andelen mindre incidenter procentuellt hdgst. Inspektérer i stora
kommuner rapporterar hogst andel “allvarliga” och "mycket allvarliga” incidenter men ocksa
totalt andel incidenter.

Stod som arbetsgivaren i forsta hand kan erbjuda kan besta i att livsmedelsinspektoren far ta
med en kollega som st6d om misstanke finns att ett kontrollbesok kan bli hotfullt. Ett problem
ar att det i vissa fall kan vara omdjligt att forutse nér problematiska situationer kommer att
uppsta. Ett annat problem &r att arbetsgivaren inte alltid tar hot och/eller valdsituationer pa
allvar.
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"Beddmningen av hot och vald ligger pa den enskilde handlaggaren, jag upplever
att inspektdren bor fa hjalp att géra den bedémningen direkt. Det drojde flera
manader och tack vare kollegor fran andra kommuners kommentarer innan jag
insag att upplevelsen jag var med om kunde klassas som hot och vald. Da hade
handelsen paverkat mig och min sjalvkéansla som inspektor. Direkt vid handelsen
blev jag fokuserad pa att ”I6sa” den uppkomna situationen dvs. skriva
myndighetsbeslut mm. sa jag skot bort bearbetningen. Dar skulle min chef kunnat
ga in tidigare och ta samtal tidigare. Eller skickat mig till kurator direkt. Nu blev
det sa att jag typ ett halvar efter fick fem samtal med kurator.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

I riktigt svara fall &r det polis som inspektorerna far ta med sig ut om misstanke finns att det
kan bli stora problem i samband med kontrollbesoket.

Slutsatser

Vanligtvis genomfors kontrollbestk utan att incidenter med hot och/eller vald intraffar.
Forhojd risk foreligger t ex. i samband med anmalningar om misstanke om matforgiftning och
vid stangningar av livsmedelsverksamheter. Hot och/eller vald situationer kan ocksa intraffa i
kommunhuset om forargade besokare kommer dit for att traffa livsmedelsinspektoren.
Incidenter kan intraffa snabbt och ovéntat. Det galler for inspektoren att vara lyhord for
stamningen pa de stéllen kontrollbesok ska goras. Inspektorer som har arbetat langre tid dn 5
ar i yrket har i hogre grad varit utsatta for hot/vald incidenter &n de som arbetat kortare tid an
5 ar. Manliga inspektorer ar i hogre grad utsatta for mer fysiska” incidenter an kvinnliga
inspektorer. Kvinnliga inspektorer ar i hogre grad utsatta foér mer relationella” incidenter an
manliga inspektorer. Stod som arbetsgivaren brukar erbjuda ar att inspektoren far ta med en
kollega ut om misstanke finns att kontrollbesoket kan bli hotfullt. I svara fall ar det polisen
som far folja med.
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5. Otillborlig paverkan

Tema otillborlig paverkan™ handlar om forsok till patryckningar i syfte att fa
livsmedelsinspektdren att fatta ”ratt” beslut i myndighetsutévningen.

Syftet med otillborlig paverkan kan t ex. vara att en intressent vill uppna fordelar i en fraga
som frdmjar egenintressen. Livsmedelsinspektorerna berattade i enkéten och i intervjuer och
fokusgrupper om olika forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet fran olika
intressenter.

Figur 5.1 Andel livsmedelsinspektorer som anger att de “nagon gang” i "nagon grad”
har blivit utsatta for forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet fran olika
intressenter (N=476-478)
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Det &r vanligt att livsmedelsforetag forsoker bjuda inspektoren pa nagot i samband med
livsmedelskontrollen.

"En del foretagare har forsokt bjuda pa mat osv. vid inspektion eller vid andra
tillfallen. Som livsmedelsinspektor tycker jag det &r okej med en kopp kaffe for att
ga igenom resultatet med foretagaren men andra formaner far de raskt reda pa att
det inte ar okej.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

| dldreomsorgen &r det "alltid” sparkrav. Men livsmedelssakerheten ska ju fungera dven dar.
Ena stunden kanske omsorgspersonalen skoter de &ldres personliga hygien och i nésta stund
ska samma personal servera smorgas till de dldre. Mojligheter till handtvatt kan bidra till att
forhindra smittspridning.

"Chefen for dldreomsorgen kanske inte gar direkt till oss inspektorer utan vander
sig till ordférande i ndmnden eller till chefen... och VAD é&r det har?! Har
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inspektorerna varit ute och kravt ett handfat pa ett dldreboende? Det &r ju
fruktansvért!
(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)

Det hander att forvaltningschefer blandar sig i &renden av ”personliga skél”.

”En forvaltningschef hos oss har noga undersokt en restaurangs forutsattningar
och forsokt pressa fram ett slags godkannande fran min sida att lokalen &r bra.
Samma sak med avlopp och alkohol... fick jag hora senare. Det var en bekant till
hens familj som planerade att 6verta anldggningen. Missnojet var ganska
uppenbart nar jag menade att vi inte kan uttala oss pa ett sddant sétt. Sokanden far
sjalv kontakta oss for att veta vad som géller.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Chefen for forvaltningen (eller dylikt) dvs. livsmedelsinspektorernas chef sitter ofta i en
ledningsgrupp inom kommunen. Dar finns kontaktytor mot andra forvaltningar. Pa gott och
ont. Det ar ett forum dar andra forvaltningschefer osynligt” kan utdva patryckningar mot
kontrollmyndigheten.

”Manga ganger har det blivit problem. Problem mot det tekniska kontoret,
fastighetskontoret eller skolkontoret... darfor att vi har olika arbetsuppgifter. Det
blir en inbyggd konflikt. Sedan skiljer man inte pa person- och sakfragan utan
blandar ihop. Manga tror att kommunen ska drivas som ett foretag. Chefernas
roll... for dem ska ju sitta i ledningsgrupper... dér de ska vara kompisar. Det kan
ju olika chefer hantera olika bra.

(Livsmedelsinspektdr, intervju)

Kommunala livsmedelsverksamheter som t ex centralkok, forskole- och skolkdk och kok
inom aldreomsorgen ska kontrolleras av kommunens egna livsmedelsinspektorer. Men det
kan bli komplikationer nér den egna arbetsgivaren ska inspekteras. Det hander att
kommunpolitiker sétter principen "likhet infor lagen” "ur spel”.

”Politiker i den egna ndmnden har upplyst oss om att de kommunala
verksamheterna “tillhér familjen” och ska behandlas mer varsamt.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

En livsmedelsinspektor skriver i enkaten att en annan form av hot ar utfrysning, mobbning
och sdmre l6neutveckling nér man tillsynar sin egen arbetsgivare.

Fortroendevalda i kommunernas namnder vill kunna paverka och besluta om saker och ting. |
vissa fall dven i arenden dar politikerna inte far fatta politiska beslut utan dar uppgiften ar att
se till att livsmedelslagstiftningen foljs. De politiska besluten kring lagstiftningen &r redan
fattade pa hogre niva av riksdagen eller inom EU. Trots det finns det kommunpolitiker som
har uppfattningen att lagstiftningen kan "modifieras” pa lokalt plan.
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"I manga mindre kommuner tar man upp arenden som inte har med namnden att
gora. Som egentligen bara &r att folja lagen. T ex. om vi ska stdnga en
livsmedelsverksamhet vilket ar helt styrt i lagen. Nar man tar upp det i ndmnden
sa blir det partipolitik av det. Alla har sina intressen.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Hur patryckningar kan ga till ar ofta ”dolt i dunkel” inom den kommunala vérlden.

"Det brukar vara "katten pa rattan” dvs. kommunalradet gar pa kommunchefen
som gar pa min chef som sedan far framfora budskapet. Men jag har dven haft
direktkontakter med kommunalrad och kommunchefer som vill hjélpa sina vanner
i foretag si och sa. Eller kompisarna i hockeyklubben som behdover ett
livsmedelstillstand for att sélja 6l i matchpauserna.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

"Handlingskraft” brukar betraktas som en “dygd” i manga kommunledningar. Men att vara
livsmedelsinspektor och forsoka gora sitt jobb i sadan miljo kan bli ytterst besvarligt.

"Det &r ett jatteproblem... Ju fler ganger det hander att kommunalradet eller
kommundirektoren eller nagon annan kommer och séager... Alltsd man blir "satt
pa plats”. Nasta gang jag ska ut och gora en livmedelskontroll &r jag nervos. Ska
de komma tillbaka igen? Och klaga pa det har ocksa? Man tappar gnistan. Det
skapar obehag.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Kontrollmyndigheten i en del kommuner kan fa uppmaningen fran kommunledningen att
upptrada “smidigt”.

"Kommentarer kan komma fran politiker och kommunchef... om att det inte
behover skrivas foreldggande... det ska kunna I6sas genom att prata.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Det forekommer att det lokala naringslivet gar till kommunledningen och framfor sina
onskemal kring livsmedelskontrollens utférande.

Vi har ju en del foretagare som springer upp till hogsta kommunalradet eller till
politiker. Sa ska de vara kompisar och snacka in sig. Nja nu var det en jobbig
inspektor har och hon kravde ju det har och det hér... Du far snacka med dem.
Men nu har vi ett jattebra kommunalrad. Men det har hant sa konstiga saker har
tidigare.”

(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)
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Slutsatser

Det ar vanligt att livsmedelsforetag forsoker “bjuda” livsmedelsinspektoren pa nagot i
samband med livsmedelskontrollen. Att utfora livsmedelskontroll hos den egna arbetsgivaren
kommunen kan medféra problem. Det &r inte alla miljochefer som kan hantera patryckningar
fran den interna organisationen. Férutom hogre tjansteman kan ocksa politiker lagga sig i
livsmedelskontrollen och upplysa inspektéren om att kommunens livsmedelsverksamheter
tillhdr ”familjen” och ska behandlas lindrigare.
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6. Professionella moten

Tema "professionella moten” handlar om livsmedelsinspektérernas méten med
livsmedelsforetagen. Hur upplever foretagen kontrollbesoken?

Inspektdrerna anger att de upplever att kontrollbesoken oftast (79,9 %) eller alltid (3,1 %)
upplevs av verksamhetsutdvarna (t ex restauranger, kaféer, skolkdk) som positiva medan 15,5
% av inspektorerna svarar ibland och 1,5 % svarar séllan.

Av livsmedelsinspektorerna var det 3,3 % som svarade i enkaten 2013 att de inte hade tillgang
till mobiltelefon i tj&nsten. Tio procent saknade tjanstelegitimation. Drygt var tionde
inspektor saknade visitkort i tjansten. Dessa fragor handlar om dels sakerhet for inspektoren
dels sékerhet for den som blir inspekterad av myndigheten. Att som inspektor tvingas anvénda
privat mobiltelefon i den har typen av yrke &r kanske inte b&sta alternativet.
Myndighetspersonal ska kunna legitimera sig och pa ett enkelt vis lamna kontaktuppgifter till
myndigheten. Det ar sadant som en del arbetsgivare “sparar in” pa. Likasa arbetsklader. Sex
procent uppgav att arbetsgivaren inte tillhandahéll funktionella arbetsklader. Vid
kontrollbesoken anvander sig inspektdren oftast av rock, harskydd och skoskydd nar kok och
beredningslokaler ska inspekteras. For att fortydliga myndighetsrollen har vissa arbetsplatser
en jacka med kommunvapen och avdelningsnamn. Ofta i kombination med privata klader. |
norra Sverige pa vintern behdvs vintertid varm jacka och termobyxor nar inspektdren ska ut.
Det betyder att det kan bli ett relativt stort kladbyte (av och pa) nar ett matstalle ska
inspekteras vintertid. Samtidigt som vissa orter har sdsong antingen sommar (t ex
kustkommuner) eller vintertid (t ex skidorter). En inspektor skriver i enkéten att det hander att
inspektdren blir ”forlojligad” for skyddsklader vid inspektionen. Inte av personalen utan av
kunderna i exempelvis restaurangen.

Tjugo procent av livsmedelsinspektorerna saknade eller hade bara delvis genomgatt
grundl&ggande utbildning i tillsynsmetodik (2013). Med grundldggande tillsynsmetodik
menades i det har fallet kunskaper om hur kontrolluppdraget kan genomféras och hur méten
med foretag och manniskor kan underléttas. Fyra av tio (42,4 %) hade inte alls eller bara
delvis haft mgjligheter att ga utbildning pa avancerad niva i tillsynsmetodik. Med avancerad
niva tillsynsmetodik avsags kunskaper som ger nadgon form av fordjupning utéver den
grundladggande utbildningen i tillsynsmetodik.

Nér det galler inspekttrens uppfattning om de egna kunskaperna for att kunna utféra
kontrolluppdraget sa angav 97,7 % att de har tillrackliga kunskaper. | mycket hog grad (21,5
%), i1 hog grad (47,4 %) eller tillrackligt (28,8 %). | liten grad svarade 2,3 %.

"Fokus ligger mycket pa oss inspektorer och var kompetens. Men ingen pratar om
kompetensen ute bland féretagare. Man behdver ju liksom ingen kunskap. Det ar
folk som absolut varken &r intresserade av livsmedel eller som har ndgon kunskap
om livsmedel som startar verksamhet bara for att Overleva eller kunna 6verleva.
Det sager ju sig sjalv om vi kommer ut och klankar ned sedan pa deras hantering
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och kanske stanger dem. Vi tar deras brodfoda ifran dem. Vi kan ju satta dem i
konkurs. Det ar klart de hatar oss.
(Livsmedelsinspektér, fokusgrupp)

Nar det galler behovet av livsmedelskontrollen finns det olika syn pa saken.

"Folk forstar nog inte alltid att vi jobbar for deras skull. Utan tanker att “lite skit
rensar magen”. Det har man ju fatt hora nagra ganger. Och att det dr sa bra i
Sverige. Men det ar ju inte det. Nar det galler livsmedel ser det ofta véldigt daligt
ut pa foretag. Valdigt ofta. Kommer man ut pa ett stalle dar allt ar bra sa blir man
ju helt forvanad. Ni skoter det jattebra helt ratt tank och perfekt. Det &r inte ofta
att det hander. For det ar valdigt ofta en massa problem. Allmanhetens tro att det
ar sa bra i Sverige. Det &r ju en helt fel bild. Ja och plus det har att i manga klimat
dar det &r varmare s& kér man ju inte med rester ut och in. Som man gér har. Ah
nu kyler vi ned det har och sa tar vi fram det en annan dag och ateranvander ...
hej och ha.”

(Livsmedelsinspektdrer, fokusgrupp)

Vad tycker livsmedelsforetagen? Det beror naturligtvis pa vem som far fragan.

”Man tycker ju att inspektorerna ar som “pain in the ass” nar de star hér och
kommenterar grejor. Men nér de har kort harifran och om man har l6st problemen
sa ar det faktiskt valdigt bra att de finns. Man far ju tanka sa att det ar lika
konkurrens for alla. Alla vill ju ga ut och ata saker mat sa det ar ju bra. Om man
kor och besiktigar bilen och far anmarkning pa det sa blir man lite irriterad men
hade alla kort utan bromsar med sina bilar sa hade det ju varit katastrof. Lite sa far
man ju tnka.”

(Restaurangégare, intervju)

”Jag skulle vilja saga att jag upplever livsmedelskontrollen som valdigt positiv.
Framfor allt for en sadan har stor kedja dar allt ar véletablerat och utarbetat. Vi vet
vilka rutiner vi ska folja. Tidigare har jag jobbat pa en privat restaurang och det
var inte lika valarbetat i grunden. Det fanns inte lika tydliga rutiner och
instruktioner for vad som skulle géras hur ofta och sa dar. Utan det lag mer pa
personalen att var och en kunde se det... Nu bdrjar det har bli fér smutsigt...
skarpning!”

(Platschef kafékedja, intervju)

Det & manga olika typer av livsmedelsverksamheter som livsmedelsinspektorerna ska
inspektera inte enbart pizzerior, restauranger och kaféer.

”... da sa jag att ventilationen har har jag bestallt ny sa den kommer. Da var det ju
det som jag fick som anmérkning pa. Nja de hjalper mig inte det ska jag inte séga
att de gor. De kraven som livsmedelsinspekttren har ar ju egentligen sma jamfort
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med andra krav fran mina andra kunder. Alltsa jag &r ju certifierad enligt BRC
(British Retail Consortium) som &r den storsta livsmedelscertifieringen i varlden.
Det ar liknande 1SO-certifiering fast mer anpassat for livsmedel. Det systemet
tacker mycket mer an vad livsmedelsinspektdren gor.”

(Véaxtodlare som ocksa forpackar, intervju)

"Det ar klart att det &r viktigt att livsmedelsinspektdren kommer ut. Man laser ju i
tidningen om vad folk har gjort i sina restauranger... och pizzerior. Helt arligt. Jag
ater inte var som helst. Jag ater bara om jag kanner dgaren, restaurangen eller
kockarna. Jag har sett for mycket konstiga grejor.”

(Kock, intervju)

Vad gor inspektoren under ett kontrollbesék? Hur gar ett kontrollbesok till?

"Kontrollbesoket gar till ungefér s har. Inspektéren kommer in och tar pa sig sitt
harnat och sin rock. Gar igenom kylar, kollar golvbrunnar och lite sadar. Gor en
oversikt. Kollar om vi marker alla vara produkter och kollar datummaérkning.
Sedan kan inspektoren ta stickprover har och var. Det ar i stort det hela. Gar
igenom egenkontrollparmen och ser om man har nagon avvikelse i parmen.”

(Koksmastare, intervju)

"De brukar berétta att de kommer fran livsmedelsverket... eller "miljo och halsa”.
Och sa gar de “rundan” och drar lite med sina fingrar och kikar hur rent det ar har.
Och sa vill de saklart kolla pa var dokumentation. Sa da plockar vi fram vara
parmar och... nu har vi det i "appen” i och for sig. Och sa visar vi hur det gar till
och att vi skoter 0ss.”

(Platschef kafékedja, intervju)

Né&r kommer livsmedelsinspektdren?

”Oftast kommer de vid lunchen ja nastan alltid. Man blir ju lite mer stressad det ar
ju klart. Da far man slappa det man haller pa med och hanga med inspektéren och
sa far man jobba i kapp det sedan.”

(Koksmastare, intervju)

Det kan ju verka onddigt stressigt att livsmedelsinspektdren dyker upp i varsta lunchrusningen
nér restaurangpersonalen har som allra mest att géra. Men det finns en mening med det. For
inspektoren vill se hur verksamheten klarar av nér det ar som storst belastning i koket. Aven i
sadana lagen ska hantering och livsmedelssékerhet fungera.
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Det finns de som tycker att livsmedelskontrollen skulle kunna bli béttre.

"Jag forstar inte idén med att livsmedelskontrollen ringer och bokar tid. Det &r
helt meningsldst. For mig kanns det som om det &r bara pengarna de vill ha. Att de
ar ute efter avgiften. For folk bara stadar ju. Om de glémmer nagot sa far de
anmarkning pa det. For det mesta bara smagrejor. Det som har statt i tidningen...
jag kan sla vad om att agaren inte forstar svenska sa bra. For det som star i
tidningarna det kan jag lova dig det & mycket, mycket mer... &ckliga grejor.”

(Kock, intervju)

Hur uppfattas livsmedelsinspektorens kommunikation och bemétande ute i
livsmedelsverksamheterna?

”Inspektdrerna brukar vara trevliga men harda. Alltsa inte att de ar elaka. Men jag
tanker att de visar upp lite grann av en mur for att de kanske &r beredda pa folk
attackerar dem rent verbalt annars.”

(Platschef kafékedja, intervju)

"Bra eller daliga inspektorer finns vél egentligen inte. Det ar bara att de som ar
yngre som &r nya i jobbet maste bevisa mer. Da kanner restaurangéagaren att
inspektdren har varit jobbig. Jag tror att det &r for att de vill visa sig mer...
eftersom de ar nya. De &r inte harda men de gar efter varje paragraf som de precis
har lart sig. Det & samma sak nar du jobbar som kock och kommer som ny kock
da gar du efter recept som du har lart dig. Sedan efter ett tag sa... Det ar inte sa att
man gor hur som helst utan man gor sa det blir ratt. Men du behover inte ga efter
varje paragraf. Jag tror inte att de ar osékra. Jag tror att om man &r pa ett nytt
stalle sa vill man visa vad man gar for. Men det ar bra.”

(Kock, intervju)

FOr vissa ar arbetet i restaurangkdket inte bara ett arbete utan en passion, ett livsval.

Det &r skillnad pa nér livsmedelsinspektoren bedomer restaurangkoket har hos oss
med utbildade manniskor jamfort med till exempel pa ett kafé dar det jobbar
mycket yngre ménniskor. De &r billigare att ha och géra med men deras
kunskapsniva sjunker ju ganska drastiskt. Sa dar maste det vara hardare nar de
handskas med ravaror... eftersom de inte har samma respekt mot ravaror som
kockar. Som anda har gjort det till sitt yrke sitt livsval. Till skillnad fran ett jobb.

(Koksmastare, intervju)

For andra livsmedelsverksamheter finns det mer att dnska.

”Ja det star ju inte i tidningen varfor... T. ex hos nagon kebab... men det ar for att
de forvarar kebab i hinkar. Om de forvarar nara toalett om man spolar ... sa flyger
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partiklar... och det dar &r vanligt dverallt... i kdllare och dar det &r morkt. For de
ska pressa det och da far det ligga dar flera veckor... en vecka i alla fall. Det dar
ar hur vanligt som helst. De vet sjalva att det ar sa... de som gor det... att det inte
ar bra. Men &nda gor de det. Sedan om livsmedelsinspektoren ringer och séager att
de ska komma dit sa tar de bort allt det dar.”

(Kock, intervju)

Sprakliga barriarer kan stalla till det. Ibland kanske inspektdren ringer i forvag for att forsakra
sig om att restaurangen har nagon (t ex. en familjemedlem) som kan tolka om det skulle
behdvas. Det finns ocksa inspektorer som vid behov anlitar tolkservice. Men i de flesta fall
verkar det fungera hyggligt enligt inspekttrerna. En del inspektorer berattar att ibland far de
anvanda kroppen for kommunikation till exempel genom att visa eller peka.

"Sprak kan ju vara valdigt svart ibland ocksa. Om man inte forstar varandra. Da
blir det ju inte lattare heller. Men man far peka och kora “svengelska”. Sa
utmaningen ar val tycker jag att orka vara sa dynamisk och pedagogisk och orka
ta striderna nar det behdvs”

(Livsmedelsinspektoérer, fokusgrupp)

Aven om inspektdren sjalv ar flersprakig sa hjalper det inte alltid nar personalen ute i
livsmedelsverksamheterna talar helt andra sprak.

"Det &r manga med utlandsk bakgrund som driver restauranger och pizzerior och
sadar. Ja det ar val ett stalle dar jag kanske har haft det lite svart med spraket. Men
deras chef ringde mig idag faktiskt och ville diskutera och vi redde ut vad det
handlade om. Jo det gar alltid att l6sa. Det blir kanske lite knaggligt i borjan...
och sedan kanske jag upplever lite grann... att manga verksamhetsutévare de har
det lite som “ursakt” ibland om det &r nagra brister eller sa... Att de har
omsattning pa personal och de forstar inte spraket och sadant och att det ar darfor
det slarvas. Har man ju fatt hora (suck).”

(Livsmedelsinspektdr, intervju)

Under projektet framkom att flera av livsmedelsinspektorerna ar flersprakiga med rotter
i Sverige eller andra lander bade europeiska och utomeuropeiska.

"Vid ett tillfalle nar jag var ute pa en verksamhet var det en anstalld som blev
irriterad och sa till mig varfor skickar de inte en inspektdr som pratar bra svenska?
Han sa att han inte forstod vad jag sa. Den anstélldes chef forstod vad jag sa men
inte den anstallde. Vid ett annat tillfalle det var en person som kom mer fran
landsbygden som sa till mig varfor anstéller de inte nagon som kan prata svenska?
Han ville retas. Sadant kan intraffa. Men inte ofta.”

(Livsmedelsinspektdr, intervju)
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Kommunernas miljékontor far med jamna mellanrum in anmélningar fran personer som
misstanker att de har blivit matforgiftade efter att ha &tit pa en restaurang.
Livsmedelsinspektorens uppgift ar da att forsoka utreda den misstankta matforgiftningen.

”Om man har haft en gast som haft klagomal kanske den personen ringer till
miljokontoret. Da kommer livsmedelsinspektdren direkt och tar prover pa just den
produkten som i sadana fall géasten har &tit. Ja det har hant. Séag att vi har serverat
fisk och nagon kanske tycker att vi har tillagat fisken pa ett samre vis... och sa
kanner de... och sa ringer de. Och sa skickar miljokontoret hit en kontrollant.
Som brukar komma ganska direkt. Allting ar liksom mdjligt. Det ar svart att veta
vilken mat... vad som har varit vad. Det &r svart att géra kontroller. Men an sa
lange har jag inte jobbat pa stallen dar jag vet att folk har blivit magsjuka av vara
produkter. Inte vad jag vet i alla fall. For samtidigt den hér krogen har ganska stor
omsattning sa det ska mycket till att ndgonting ska bli daligt.”

(Koksmastare, intervju)

"En av de storsta bitarna i jobbet som inspektor och som man ocksa behdver tanka
pa nar man utbildar inspektorer & HUR man hanterar manniskor. Den
psykologiska biten &r JATTESTOR! Man kan ha fackkunskap i lagar och teknik
och allt men kan du inte bemé&ta en manniska under inspektion sa kraschar det.
Man far inte ut nagon information. Inspektorer som kommer direkt fran
utbildningen kan bli helt stallda infér en konfrontation. Man kan komma ut till
nagon som gapar och skriker och ar skitférbannad. Hur ska man ta det om man
aldrig varit med om det forut?”

(Livsmedelsinspektoérer, fokusgrupp)

Misstanke om matforgiftning ar ett kénsligt &mne och det véacker oro for att forlora kunder.
Det ar inget latt budskap att framfdra for livsmedelsinspektoren.

"Det hander emellanat att verksamhetutdvare blir upprorda av att man kommer ut
efter en misstankt matforgiftning. Sarskilt de fran andra kulturer. Jag har varit
med om att bli osaker om ifall de tanker ge sig pa mig. Men det har aldrig hant.
Daremot var det en pizzabagare som slog sonder pizzabéanken sa att glaset
sprutade éver hogt och lagt. Det var riktigt obehagligt. Man han hade en kollega
dar som lugnade honom.”

(Livmedelsinspektdr, enkat)
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Att starta ett foretag ar latt men att driva, utveckla och fa Ionsamhet i ett féretag kraver desto
mer.

”Ja om du personligen ska vara dér sjalv, enbart du, sa behéver du ganska stora
breda kunskaper om det du haller pA med. Men sedan kan du sékert anstalla folk
som har kunskaperna... at dig. Det ar att hard dra det. Jag rekommenderar inte
vem som helst att starta en restaurang.”

(Koksmaéstare, intervju)

”Man behdver inte ha kunskaper om livsmedel for att starta livsmedelsforetag.
Det &r ju bara for att politikerna vill att det ska bli fler jobb att det ska skapas nya
foretag. Det &r klart det blir oserids konkurrens. Tidigare hjélpte de man starta
eget men nu har de gatt 6ver till kvinnor. Och da kommer det hur manga som helst
och vill starta eget bara sa dar. Alltsa de vet ingenting om det egentligen. Och sa
tanker de pa nya arbeten. Inte att de ska hjélpa bara den personen utan att det ar
andra ocksa som far jobb dar ocksa. Men det brukar inte halla sa lange.”

(Kock, intervju)

Att det ar I4tt att starta ett livsmedelsforetag kan vara till fordel for olika typer av
verksamheter. Men det kan bli en stressande upplevelse for den livsmedelsinspektor som ska
genomfdra kontrollbesok.

”Det &r klart man blir stressad. Det ar ”l&skigt”. Det vet jag att det finns.
Definitivt. P4 manga stallen. | de stora staderna i alla fall. Det dyker alltid upp
sadana. Ibland ager de en egen restaurang for att kunna "tvatta” pengar eftersom
det ar sa latt att starta en restaurang. Sa finns det ju ett snabbt latt satt att ha en "vit
front” till en "mork undergang”. Finns det en restaurang som har valdigt lite
gaster men anda fortsatter att trampa pa. Sa ar det alltid nagonting som ar skumt
med det stallet.”

(Koksmaéstare, intervju)

Nagra reflektioner pa livsmedelskontrollen fran restaurangvarlden.

”Jag har varit med och jobbat och fatt tva Michelinstjarnor vid en restaurang i
Frankrike vid Champs-Elysées. Dér har de mycket mer kontroll &n har. Har i
Sverige kommer det “en” inspektor och gar runt. Dar kommer motsvarande
”Anticimex” och "alla” samtidigt utan att férvarna. Men faktiskt i Frankrike pa
restaurangerna dar finns sa manga kanda kockar. Maten dér ar sa viktig for alla.
Har borjar det bli sa ocksa att maten blir jatteviktig. Man kan se alla tv-program
om mat. Sa var det inte for tio ar sedan. Sa det kan ga at det hallet ocksa. Men
livsmedelskontrollen maste bli battre for annars kommer oseridsa restauranger och
forstor for andra.

Kockarna pa en sadan restaurang kan ha sadana speciella klader som &garen har.
Alla har exakt samma klader. Inte som har i Sverige déar du kan ha keps som jag
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har pa mig har. Men dar maste du ha riktiga kockhattar. Av papper som man byter
varje dag eller till och med flera ganger om dagen om du jobbar hela dagen. Det ar
ocksa hur du sjalv vill framsta... och restaurangen. Att du anvéander rena klader
det &r ju det som &r viktigt.

Jag tror livsmedelskontrollen kom 3-4 ganger per ar. Aven om det inte var nagra
problem. Da kom de dnda. Det var en kand restaurang. | Frankrike finns manga
restauranger med Michelinstjarnor. De maste halla mattet hela tiden. Vi som
jobbade dér vi larde oss samma kontroll som inspektorerna gor. For att kunna
saga att vi har gjort alla de dar grejorna. Sa nar man kom dit sa fick man lara sig
inspektorernas jobb ocksa. Vi fick gora alla kontroller varje dag pa alla stationer.
Det var viktigt att ta ansvar.

Sverige ar ocksa bra jag sager inte att det ar daligt men det skulle kunna bli béttre.
For det 6kar antalet oseritsa restauranger. Jag tycker man ska och det finns ju
redan men det &r inte alla som vet. Man kan kolla upp vilken restaurang som helst.
Om de har anmarkningar och sadant. Det ar ju offentligt pa& kommunernas
hemsidor. Precis men alla vet ju inte om det att man kan ga efter det. Det ar ofta
lite dolt for att man inte ska kolla. Som t ex i den hdr kommunen. De behdver
kanske inte skriva ut allt. Men de kunde visa de som har haft riktigt daligt det kan
de ju hanga ut. Varfor ska man ga dit och bli sjuk? Varfor ska man skydda sadant?
Det ar ju som att skydda en brottsling?!

(Kock, intervju)

Slutsatser

Mycket fokus har hittills lagts pa livsmedelsinspektdrernas kompetens.
Livsmedelsverksamheternas kompetens nér det galler livsmedel kan variera stort. Det finns de
som startar ett litet livsmedelsforetag for att ha ett jobb men som inte kan sa mycket om
livsmedel egentligen. Sedan finns det de som arbetar inom branschen som har mycket
yrkeskompetens och betraktar mat som en ”passion”. Det &r inte ett jobb utan ett "livsval”.
Vad foretagen anser om livsmedelskontrollen beror pa vilket foretag man fragar. Det finns
foretagare som jamfor livsmedelskontrollen med bilbesiktningen. Ett nédvéndigt ont. |
grunden verkar dock bade inspektorer och livsmedelsforetag vara eniga om att
livsmedelskontrollen ar viktig. En bra fungerande livsmedelskontroll hjalper till att sortera
bort livsmedelsverksamheter som inte fungerar och som kan utgéra sakerhetsrisker for
matgéasterna. Eller borde kunna géra. Genom olika former av starta eget bidrag som lockar till
sig personer som kanske inte ar de mest lampade for att driva livsmedelsforetag och att
myndigheterna ar ”snélla” mot foretag som egentligen inte klarar livsmedelssékerheten satts
konkurrensmekanismer effektivt ur spel. Skotsamma livsmedelsféretag upplever det som
”snedvridning” av konkurrens.
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7. Larande for arbete
Tema ”larande for arbete” handlar om livsmedelsinspektorernas utbildning.

Livsmedelsinspektorernas utbildningsbakgrund ar mycket bred. Utbildningarna varierar fran
gymnasieniva till de som har disputerat. Vanligaste examen ar magister eller master (40,7 %)
och nast vanligast ar kandidatexamen (34,3 %). Pa tredje plats (11,7 %) kommer
YH/YTH/KY som ar en grupp av uthildningar innehallande yrkeshdgskola (YH),
yrkesteknisk hégskola (YTH) eller kvalificerad yrkesutbildning (KY).

Figur 7.1 Livsmedelsinspektorernas hégsta formella examen (n=469)

Grundskola

Gymnasium

Fristaende
hogskolekurser

Examen fran YHY TH/KY 11.7 % (55)
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Manga livsmedelsinspektdrer har nagon form av naturvetenskaplig utbildningsbhakgrund t ex
inom miljo- och halsoskydd, livsmedel eller biologi.

Livsmedelsinspektorer med en utbildningsbakgrund fran YH/YTH/KY har i regel egen
praktisk yrkeserfarenhet t ex. fran storkdk, restaurang eller livsmedelsindustri. Bland dessa
livsmedelsinspektdrer finns t ex. de som har drivit restaurang, jobbat som kokerska, kock eller
kdksméstare.
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Kommunala livsmedelsinspektorers kompetens har bland annat diskuterats fran ministerhall.

"Var landsbygdsminister (den tidigare) gick ut i massmedia och sa att de
kommunala livsmedelsinspektdrerna inte klarade sin roll i kottfusket. Och att
Livsmedelsverket skulle ta 6ver. Men Livsmedelsverket har inte klarat av att
kontrollera detta pa de storre anlaggningarna.”

(Livsmedelsinspektor, enkat)

Svensk livsmedelskontroll har i hdg grad haft fokus pa hygien och renlighet. Olika
livsmedelsskandaler pa senare ar har visat att fusk och redlighet ocksa ar viktiga fragor
att arbeta med i livsmedelskontrollen.

"Livsmedelsinspektorer ar en viktig yrkesgrupp. Behdvs for att fa
verksamhetsutdvare att forbattra sig hela tiden. Man maste kontrollera. Redlighet
och kvalitet ar ett forsummat omrade. Det har mest varit fokus pa
livsmedelshygien hittills. Det &r dyrt att kontrollera innehallet t ex i kebab. Vi ska
ocksa kontrollera kosttillskott. Restauranger kanske skriver fetaost (namnskyddat)
pa menyn men serverar salladsost. Oxfilé har vi ocksa kontrollerat i projekt. Mer
resurser for livsmedelskontroll behdvs i Sverige. Man vill kunna lita pA manniskor
men Sverige har med aren blivit allt mer mangkulturellt. Alla har inte samma
instéllning till fusk. 1 en del kulturer &r det mer accepterat med fusk an i den
svenska kulturen. Det "kostar inget” att fuska i Sverige. Pa 80-talet var det mer
“oskuldsfullt” i Sverige. Men idag har mycket andrats. Folk fuskar mer. ”Allt ar
fritt”. Livsmedelskontrollen har inte utvecklats i takt med samhallets
forandringar.”

(Livsmedelsinspektor, intervju)

Vid jamforelse mellan de olika utbildningsgrupperna i enkaten ar det YH/YTH/KY som anger
hogsta andelen (32,7 %) av allvarliga och mycket allvarliga hot och vald ute pa faltet vid
livsmedelskontroll. Av inspektorer med kandidatexamen anger 10,0 % att de har rakat ut for
allvarliga och mycket allvarliga hot och/eller vald pa faltet medan for inspektorer med
magister eller masterexamen &r andelen 8,4 %. Om dven mindre incidenter raknas ligger
andelen for YH/YTH/KY pa 63,6 %, for inspektorer med kandidatexamen 42,4 % och for
inspektdrer med magister/masterexamen 42,1 %.

Arbetet som livsmedelsinspektor i en mindre kommun kan t ex. innebdra att tjansten ar delad
50 % miljobalkstillsyn och 50 % livsmedelskontroll. Nésta inspektor hade vid intervjutillfallet
arbetat knappt ett ar som inspektor men hade utbildning som milj6- och halsoskyddsinspektor.
Dock inte med inriktning livsmedel. Pa "miljokontoret” var de totalt tva milj6- och
halsoskyddsinspektorer som skulle géra "allt” aven livsmedelskontrollerna. Men a andra sidan
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sa hade de enligt inspektdren ett "6verkomligt” antal livsmedelsobjekt. Inskolningen i
livsmedelskontroll lostes pa ett pragmatiskt vis.

”Jag fick lite handledning av grannkommunens livsmedelsinspektor. Dér har jag
fatt ga med en "svang” och hanga med pa livsmedelsinspektioner och lara mig den
vagen. Sedan finns det en ”dros” med material som livsmedelsverket har slappt ut
som jag har last igenom. Jag har som successivt trappat upp svarigheten i mina
inspektioner. Man far borja ganska enkelt. Man kan liksom inte ta sig vatten 6ver
huvudet utan far halla det enkelt till en borjan.”

(Livsmedelsinspektdr, intervju)

| enkatsvaren framkommer att det finns nagra livsmedelsinspektorer som har disputerat.

”Jag vet inte om mina kollegor vet om att jag ar disputerad. Det ar inte sa viktigt.
Bakgrunden &r inte sa viktig. Jag har anpassat mig till arbetet som inspektor. Ar
disputerad inom molekylarbiologi. Har gatt kurs inom miljé- och halsoskydd.
Forsoker att utvidga mina arbetsuppgifter mer mot miljé- och hélsoskydd och
dricksvatten for att fa mer variation och gora jobbet intressantare. Efter en tid blir
arbetsuppgifterna inom livsmedelskontrollen rutinartade, de ar inte sa utmanande
for mig som har hallit pa med forskning. Forskarmiljon ar mer komplex.
Miljoskydd och dricksvatten ar mer komplicerade arbetsuppgifter. For livsmedel
ar lagstiftningen mer styrande. Inriktning mot livsmedelshygien innebér mer rutin.
Kanner mig lite understimulerad. BehGver mer inspiration och kunna ga vidare.
Inom livsmedel utvecklar man som inspektdr metoder och hittar rutiner och sedan
ar det inte sa mycket mer variation.”

(Livsmedelsinspektdr, intervju)

Slutsatser

Livsmedelsinspektorernas utbildningsbakgrund ar mycket bred. Det finns ett brett spektra fran
de som har gymnasium som hogsta formella examen till inspektérer som har disputerat.
Vanligaste ar en magister- eller masterexamen (40,7 %). Nést vanligaste ar kandidatexamen
(34,3 %) och pa tredje plats (11,7 %) kommer examen fran yrkeshdgskola, yrkesteknisk
hdgskola eller kvalificerad yrkesutbildning. Det stora flertalet av livsmedelsinspektérerna har
en naturvetenskaplig utbildning i nagon form med inriktning t ex mot milj6- och hélsoskydd,
biologi, kemi eller livsmedel. Manga livsmedelsinspektorer kanner att deras kunskaper och
kompetenser inte alltid vare sig uppskattas eller tas till vara av arbetsgivaren.
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8. Yrkesrollen som inspektor

Tema "yrkesrollen som inspektor” handlar om hur livsmedelsinspektéren sjélva betraktar
yrkesrollen. T ex. fragor om status, 16n, respekt, yrkeskompetens, komplexitet i yrket,
jamstalldhet och alder.

Tabell 8.1

Procentuell fordelning av instimmandegrad i fyra olika fragor. Varje
inspektor har kunnat utdela ett omdoéme per fraga (n= 465 — 473)

Instammer | Instammer | Varken Tar delvis | Tar helt Kan inte
helt delvis eller avstand avstand svara
Kéanner mig stolt 37,8 37,4 17,1 6,8 0,6 0,2
Over att arbeta som
livsmedelsinspektor (75,2)
Omgivningen 28,1 50,7 14,2 5,7 0,8 0,4
moter mig med
respekt i yrkes-
rollen som
livsmedelsinspektor (78,8)
Kéanner mig 48,6 42,9 7,4 0,6 0,2 0,2
yrkesskicklig i
arbetet som
inspektor (91,5)
Inspektdrens 72,9 18,9 3,4 1,9 0,2 2,6
yrkesroll &r
komplex (91,8)

Om procenttalen i de ”positiva delarna ” av svarsskalan summeras dvs. ”instdmmer helt” och
"instammer delvis” laggs ihop sa kan en inbordes jamforelse goras mellan de fyra fragorna i
figur 8.1. "Inspektorens yrkesroll ar komplex” far hogsta instammandegrad (91,8 %), foljt av
”kanner mig yrkesskicklig som inspektor” (91,5 %), foljt av omgivningen méter mig med
respekt” (78,8 %) och pa sista plats “kanner mig stolt dver att arbeta som
livsmedelsinspektor” (75,2 %).

”Jag kan inte séga att jag ar stolt dver att jag ar inspektor. For i min varld under
hela min “pluggtid” har jag alltid tyckt att ja det staende skamtet var vi slutar val
som livsmedelsinspektorer “allihop”. Nej men det var lite ”sunk” - yrke det var
liksom bottenskrapet det var det staende skamtet om jag ska vara helt arlig. Men
det &r valdigt intressant jobb.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Yrkesrollen ar ett tema som vécker mycket hos inspektdrerna och framfor allt ar det 16n
och status som tas upp.

45



"Okad forstaelse for yrkesrollens komplexitet behdvs for att fa upp lonerna. Pé ett
miljokontor star ofta livsmedelsinspektoren lagst i rang jamfort med kollegor
inom milj6- och halsoskydd.”

(Livsmedelsinspektor, enkat)

Det finns ocksa kommuner dar livsmedel har en hogre status.

”Vill du jobba med statusyrken ska du jobba med miljo. Inte halsoskydd heller.
For det ar bara klagomal, rokning, hundar och jobbiga grannar. Jobbar du inom
miljo- och hélsa och du vill ha lite status da ar det miljésidan du ska vara pa. Inte
pa nagot annat. FOr det andra &r inte status. Men i den har kommunen har det inte
varit nagon skillnad. Det har snarare varit sa att livsmedel har varit en valdigt
stabil och en popular grupp dar har inte kommit och slutat och gatt sa mycket folk.
FOr har har varit jattekompetenta livsmedelsinspektdrer. Men i grannkommunen
har det varit samre stallt nar det galler livsmedel. De har inte satsat pengar pa
livsmedel. Nu pa senare ar har det blivit battre men det har varit en ensam
inspektor som har slitit med de dar objekten. Generellt sett ute i landet pa
kommuner sa ar det miljo du ska jobba med. For det ar "fancy”. Livsmedel &r bara
“kladdigt”.”

(Livsmedelsinspektér, fokusgrupp)

Gamla forestéllningar kring livsmedelsinspektorens yrkesroll lever kvar.

"Oftast finns en forlegad syn pa rollen som livsmedelsinspektor hos allméanheten.
Jag tror att kommuner och statliga verk generellt &r daliga pa att formedla hur det
ser ut och hur det fungerar. Bilden av den nitiske "hélsovardsinspektoren” pa
"halsovardsmyndigheten” ligger fortfarande kvar till viss del. Tycker att
livsmedelsverket har ett ansvar ocksa att formedla en mer nyanserad bild av
inspektdren till allménheten.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Manga inspektorer efterlyser en jamnare balans mellan kdnen pa arbetsplatserna. Yrket som
inspektor kan av vissa arbetsgivare framstallas som ett "kall” for att halla 16ner nere och de
platta organisationerna kan upplevas som hinder” i utvecklingsmajligheter for inspektorer

som har arbetat nagra ar.

"Yrket dr pa vag att bli ett kvinnoyrke da mestadels yngre kvinnor anstélls vilket

tyvarr pa sikt urholkar status, 16n och andra férmaner. Loner dumpas genom laga

ingangsloner och arbetsgivarens satt att spela pa att miljo- och halsoskyddsarbetet

ar ett "kall”. Det borde inféras mer nivaer inom yrket. Nu &r det allt for platt.”
(Livsmedelsinspektdr, enkat)
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Arbetsplatser dar mén arbetar som inspektérer verkar ”locka till sig” andra mén i yrket.

"Pa var arbetsplats &r mannen i majoritet. Bade min kollega och jag vi jobbar ju
bada med livsmedel. Sa vi har 100 %. Men Gverlag jag vet faktiskt inte. Det ar
kanske lite fran mannens sida... Machokultur och det hér... Livsmedel kanske
inte ar s& macho?”

(Manlig livsmedelsinspektor, intervju)

Forutom jamstalldhet ar ocksa alder nagot som i hogre grad behdver uppmarksammas.

Folk befinner sig i olika sociala situationer. Det &r kanske normalt om det finns
fyra kvinnor pa en arbetsplats och alla ar smabarnsforaldrar att de har nagot
gemensamt férutom jobbet. Men som aldre man kanske man inte gar omkring och
har diskussioner om smabarn. Da ar man utanfor i och med det.

(Manliga inspektorer, fokusgrupp)

Inspektorerna far som anstéllda pa en myndighet inte vara “konsulter” men ska samtidigt vara
tydliga och behjélpliga.

"Det dr svart att vara inspektor vid tillfallen da vi ar en myndighet och inte ska
vara radgivande. Men samtidigt ska vi ge rad enligt forvaltningslagen. Det innebar
att vi star i en vagskal”

(Livsmedelsinspektor, enkat)

Behorighetskrav for att fa tjanstgora som livsmedelsinspektor ar en fraga som vécker
diskussion bland inspektérerna. Atta av tio (80,4 %) svarar “instammer helt” eller ”instammer
delvis™ att det bor finnas behdrighetskrav for att fa arbeta som livsmedelsinspektor.

”Allt som ofta tas sommarjobbare eller praktikanter in for att beta av inspektioner.
Nyanstallda &r i regel nyutexaminerade. Det hander ofta att det blir “fel” i falt. Att
inspektioner gar for fort, inte blir riktigt gjorda, for harda eller inga krav stélls.
Troskeln for att gora inspektioner och fatta myndighetsbeslut borde vara hogre.
For miljorevisorer kréavs t ex fyra ars arbetslivserfarenhet innan man kan halla i
revisioner samt en del dokumenterad praktik. En modell kunde vara som i andra
lander dar man har olika nivaer pa inspektorer dar vissa tjansteman betecknas som
senior”.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

”Jag tror att det ar mycket viktigare att myndigheten har legitimitet &n att varje
enskild inspektdér exempelvis skulle vara legitimerad eller liknande. Idag ar det ett
problem med likvérdighet eftersom varje kommun ar en egen tillsynsmyndighet
och dar politiker med olika motiv bestammer avgifternas storlek och har méjlighet
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att styra verksamheten via prioriteringar. Jag anser att alla skulle vinna pa en
statlig miljo- och halsoskyddsmyndighet.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

”| glesbygdskommuner skulle det bli snudd pa omojligt att rekrytera inspektorer

om det fanns behorighetskrav. Har far man ofta lov att anstalla rétt person som

kan tanka sig att jobba kvar nagra ar och sa utbilda sig efter hand. Vet flera

kommuner i lanet dar man sokt inspektorer bade lange och val och helt enkelt inte

fatt nagra sokande. Behdrighetskrav skulle forsvara ytterligare.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Men det &r heller inte bra att ta in livsmedelsinspektdrer som har for l1ag
kompetens. Det racker inte med att man jobbat inom privata livsmedelssektorn for
att fa bli livsmedelsinspektor. Man behdver vara akademiskt utbildad ocksa sa att
man kan ta till sig lagstiftning, forskning, rapporter. Man behéver kunna viss
juridik och kunna uttrycka sig skriftligt pa ett bra sétt. Ovrig kommunikation &r
ocksa viktig. Vi far inte skapa livsmedelsinspektorer som bara kan arbeta utifran
fardiga checklistor, det kravs att man har formaga till anpassning i det enskilda
fallet. Man maste hela tiden hitta bra argumentation for de beslut man fattar.
Dérfor tror jag att det oftast kravs en hogre akademisk utbildning med viss bredd.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Slutsatser

Livsmedelsinspektorer beréttar om att de inte alltid kdnner sig stolta Over att arbeta som
livsmedelsinspektor med ibland bristande respekt fran omgivningen. Manga upplever sig
sjalva som duktiga i sitt yrke. De tycker att de utfor ett viktigt arbete som &r intressant. Manga
av livsmedelsinspektorerna ar relativt valutbildade och manga har ett stort engagemang i
yrket.

48



9. Ledarskap

Tema ”ledarskap” handlar om livsmedelsinspektdrernas chefer. Om chefer som stéttar eller
chefer som inte stottar inspektorerna i deras arbete.

Stod fran arbetsgivaren (generellt) for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa bésta vis anger
livsmedelsinspektorerna att de far i mycket hog grad (25,0 %), i hog grad (35,6 %) eller

tillrackligt (27,9 %). Att arbetsgivarens stod ar litet eller obefintligt svarade 11,4 % (n=55).
Stod kan handla om t ex fortbildningsmojligheter, bra arbetsplats, stod fran chef.

Figur 9.1 Inspektérernas néjdhet med olika delomraden inom ”ledarskap och kompetens”
férdelning i utdelade betyg (N=469-471)
Plats Delomrade Genomsnitts-betyg Antal Antal | Totalt
inspektdrernas (5 gradig skala) livsmedels- | som antal
nojdhet inspektdrer | angivit | som
5= instdmmer helt som delat ut | ’kan svarat
4= instammer delvis | ett betyg inte pa
3= varken eller mellan svara” | fragan
2= tar delvis avstand | 1-5
1= tar helt avstand
1. Miljochefen gor ett | 4,0 441 30 471
bra arbete for
verksamheten
2. Miljochefen bidrar 3,98 443 28 471
till medarbetarnas
utveckling sa att vi
kan gora bra insatser
i jobbet
3. Miljéchefen ar 3,97 413 57 470
professionell och
kompetent vid
rekrytering av nya
medarbetare
4, Min narmaste chef 3,80 423 47 470
har formaga att
genomfora
utvecklingssamtalen
pa ett konstruktivt
och professionellt
ViS.
5. Miljochefen har 3,67 419 50 469
formaga att se till att
’ratt person”
befinner sig pa "ratt
plats” i
organisationen.
6. Min narmaste chef 3,43 451 18 469
har formaga att driva
och utveckla
verksamheten inom
livsmedelskontrollen
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Uteblivet stod fran chefer kan bero pa olika omstandigheter t ex. att chefen inte har
erfarenhet vare sig av miljo- och hélsoskydd eller livsmedel.

"Var miljochef &r inte utbildad inom omradet miljo. Hon gor sa gott hon kan men
egentligen har hon inte ratt kompetens for att vara miljochef da hon inte ar
tillrackligt insatt i vara fragor. Hon ar mer som en personalchef och vi inspektorer
ar ’chef” dver oss sjélva.”

(Livsmedelsinspektor, enkét)

Uteblivet stod kan bero pa att chefer kommer och gar.

”Pa min arbetsplats fungerar ledarskapet inte sa bra. Under de senaste 2-3 aren har
chefer borjat och slutat. Vi har ingen permanent chef. Ledarskapet ar viktigt. Det
maste finnas en chef som strukturerar arbetet.”

(Livsmedelsinspektdr, intervju)

En del chefer ska leda organisationer som innehaller flera olika ansvarsomraden vilket kan
innebara att det blir svart att vara insatt i sakfragor.

P& min arbetsplats ar chefen inte sakkunnig inom miljdomradet och verkar inte
heller vara intresserad av att l&ra sig. Han vill istallet infora ett system med
teamchefer for olika grupper av arbetsuppgifter typ administration, inspektorer
(inkluderar miljo, livsmedel, bygg), plan, markexploatering. Vi har sedan tidigare
en platt organisation som manga har varit néjda med. Fast det skulle vara skont att
fa véagledning i sakfragor ocksa.”

(Livsmedelsinspektor, enkét)

Det finns miljochefer som inte "l&gger sig i” vad livsmedelsinspektdrerna gér. Men ibland
behdvs chefen.

"Vad betraffar miljobalken sa ar det & enormt mycket att ha koll pa. Den chefen
finns inte som beharskar alla omradena. Som i vart fall. Han &r jatteerfaren men
livsmedel &r han nog inte s intresserad av. Och det behover han inte vara heller.
Sa han har ju slappt det mycket till mig och min kollega. Men vi kéanner att vi har
stod om det blir nagra lagstiftningsproblem eller tolkning. Han laser in sig fort och
man far bra aterkoppling. Han tar reda pa och haller sig uppdaterad pa domar t ex.
prejudicerande. Han ar med pa banan.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)
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Motsatsen finns ocksa dvs. chefer som styr in i minsta detalj.

”Chefen dr véldigt snabb och har ett lite for styrande ledarskap och
kontrollerande. Vill sa vl och vill gora ett bra jobb uppat for sin egen vinnings
skull men ibland sa hyvlar det oss lite i kanterna.”

Det finns chefer som skulle behdva "styra upp” verksamheten mer men av nagon anledning
inte gor det.

"Jag tyckte det var ganska jobbigt pa min forra arbetsplats. Det var mycket slarv.
Overallt. Délig skrift och dalig kommunikation. Det var ganska lag kvalitet inom
manga omraden. FOr mig var det en véldig frustration att man slappte igenom det.
Men det fanns inte heller ndgot bra satt att fanga upp det som var bra.”

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Arbetsuppgifter pa ett miljokontor finns det alltid gott om. Det ar latt att “drunkna” och
”gldmma” bort medarbetarna.

"Var narmsta chef ar fore detta livsmedelsinspektor. Ja hon har jobbat som alla "méjliga”
inspektorer och har jobbat jattelange pa faltet. Men har ju inte tid och utrymme. For hon
haller pa med vara tillsynsplaner. Som aldrig blir klara. Och om man da far fler
administratorer pa forvaltningen som skulle kunna avlasta. Sa skapar de bara annu mer
administration. De hjalper inte oss och de hjalper inte var narmsta chef sa att hon far utrymme
for coaching, diskussioner och utveckling av karnverksamheten”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Utvecklingssamtal &r inte alltid "utvecklande”.

”Vi har en chef som favoriserar vissa inspektdérer och ignorerar évriga. Det ar en usel chef
knappast en ledare. Att bli forolampad under utvecklingssamtalet och i I6neprocessen gor att
lojaliteten mot min arbetsgivare ar mycket lag.”

(Livsmedelsinspektorer, enkat)

En livsmedelsinspektor skriver i enkaten att kommunchefen ar ndrmaste chef och att det
darmed &r svart att fa stod. Utvecklingssamtalen uteblir.

Arbetet med att utveckla och driva livsmedelskontrollen kan se olika ut. Och olika chefer har
olika mycket intresse for fragan.
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Figur 9.2 Inspektorernas ndjdhet med olika delomraden inom ”ledarskap och trivsel”
genomsnitt utdelade betyg (N=469-471)
Plats Delomrade Genomsnitts-betyg Antal Antal | Totalt
inspektorernas (5 gradig skala) livsmedels- | som antal
nojdhet inspektdrer | angivit | som
5= instdmmer helt som delat ut | “kan svarat
4= instammer delvis | ett betyg inte pa
3= varken eller mellan svara” | fragan
2= tar delvis avstand | 1-5
1= tar helt avstand
1. Miljochefen bemoter | 4,32 458 12 470
oss medarbetare pa
ett trevligt och
professionellt sétt
2. Jag anser att jag med | 4,23 462 8 470
fortroende kan prata
med min narmaste
chef
3. Jag kanner mig sedd | 4,09 461 9 470
och uppskattad av
min chef
4, Miljochefen bidrar 3,94 452 19 471
till ett gott
arbetsklimat pa var
arbetsplats
5. Miljochefen har 3,49 379 90 469

formaga att hantera
de konflikter som
kan uppsta internt pa
arbetsplatsen

”Jag upplever mycket bra stod fran kollegor samt att jag far mojligheter till
fortbildning i arbetet. Stod fran chef upplever jag fungerar daligt nar vara roller
som inspektorer ifragaséatts av t ex. livsmedelsverksamheter, andra hogre
tjansteman eller allménhet.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Att ha kunskaper om sakfragor underlattar men &r ingen garanti for att som chef ha

formaga att leda en verksamhet.

"Var chef ar en varm person som ar mycket duktig i sakfragor. Men som chef ar
han ingen ledare. Personalmassigt r det totalt kaos pa var arbetsplats. Det ar svart
att halla tempot nar det finns ett flertal medarbetare som inte producerar
nagonting. Chefen ar urusel pa att stalla krav pa enskilda medarbetare utan det blir
alltid s.k. kollektiv bestraffning. Han &r oerhort konfliktréddd. Jag trivs dock
véldigt bra med mina arbetsuppgifter sa lange jag gar med skygglapparna for alla
de som mar sa fruktansvart daligt pa var forvaltning. Jag ar pa vag bort harifran.”
(Livsmedelsinspektor, enkét)
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Ett fungerande ledarskap har stor betydelse for arbetets utforande och trivseln pa
arbetsplatsen.

”Chef blir man inte bara for att man har jobbat lange. Chef blir man inte heller
bara for att man har tagit nagra kurser inom kommunen. Det handlar lite om
ledarskap ocksa. Men funkar chefen pa ett bra sétt da ar det extra roligt.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Konflikthantering internt pa arbetsplatsen och i organisationen &r ett omrade som behéver fa
mer uppmarksamhet. En av fem uppger att miljéchefen inte alls eller i liten grad har formaga
att hantera interna konflikter. Drygt tio procent svarar att de i liten grad eller inte alls k&nner
sig sedda och uppskattade av chefen. Manga livsmedelsinspektorer efterlyser ett storre
engagemang fran ledningen for livsmedelskontrollen.

Livsmedelsinspektdrerna utdelar lagre betyg for chefernas kompetens an de betyg som utdelas
kring att chefen ar trevlig.

Slutsatser

Under avsnitt ”ledarskap och kompetens” utdelar livsmedelsinspektdrerna hogst betyg (4,0)
till att "miljochefen gor ett bra arbete for verksamheten”. Sdmsta betyg (3,43) for ”ledarskap
och kompetens” delas ut for min narmaste chef har formaga att driva och utveckla
verksamheten inom livsmedelskontrollen”. Né&r det géller ”ledarskap och trivsel” delar
livsmedelsinspektorerna ut bast betyg (4,32) for att "miljochefen bemoter oss medarbetare pa
ett trevligt och professionellt vis”. Sdmsta betyget under samma avsnitt delades ut for
"miljochefen har formaga att hantera de konflikter som kan uppsta internt pa arbetsplatsen”
(3,49).
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10. Organisation

Tema “organisation” handlar om kommunernas organisation av livsmedelskontrollen. Har
organisationen nagon betydelse for livsmedelskontrollens utférande?

Figur 10.1 Typ av organisation i kommunen som livsmedelskontrollen ingér i (N=466)

Egen forvaltning/avdelning/enhet
med
miljg/halsa/livemedel

423% (197)

Sarrmanslagen forvaltning
dar miljo/halsa/livsmedel 496 % (231)
ingértillsammans ...

Kommunalforbund dar flera
kommuner samverkar inom
miljg/halsaflivsmedel

Annan typ av organisation

(fortydliga i fraga 59) 30% (14

0% 10% 20% 30% 40% 50 %

En fraga i enkaten var vilken typ av organisation som livsmedelskontrollen ingick i. Egen
forvaltning/avdelning/enhet for miljo- och hélsoskydd samt livsmedel svarade 42,3 % av
inspektorerna. Sammanslagen forvaltning dar miljo och hélsoskydd samt livsmedel ingar
tillsammans med andra delar av den kommunala organisationen svarade 49,6 %.
Kommunalférbund dvs. dar miljé- och hélsoskydd samt livsmedel organiseras 6ver
kommungranser gemensamt for flera kommuner svarade 5,2 % och annan typ av kommunal
organisation svarade 3,0 %. Exempel pa annan typ av organisation kan vara att kommunen
bara har en forvaltning dar miljo- och halsoskydd, livsmedel, bygg och trafik ingar i ett
myndighetskontor, eller sammanslagen forvaltning dar tva lan och tre kommuner samverkar
eller i organisation dar kommunchefen ar chef 6ver miljoenheten (dar livsmedel ingar).

Flera inspektdrer har belyst problematiken kring att kommunerna har dubbla roller.
Kommunen har ansvar for myndighetskontrollen nar det géller livsmedelslagstiftningen och
miljobalken. Samtidigt har kommunen uppgiften att lokalt arbeta med kommunens
utvecklingsarbete. Det forekommer att kommunpolitiker och ledande kommuntjanstemén har
"uppfattningen” att miljokontorets myndighetsarbete (dar livsmedelskontrollen ingar) ar
“hinder” for naringslivets och darmed kommunens utveckling.
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"Stor nackdel att livsmedelskontrollen ligger pa kommunal nivd. Kommunal
namnd ser mera till néringslivsfaktorer an efterlevnad av lagstiftning. Speciellt for
mindre kommuner.”

(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Kommunerna har ett starkt sjalvstyre. Men det finns lagar och bestammelser som géller for
hela riket allt fran grundlagar till specialregler. De olika kommunernas organisation liknar
varandra (en del kommuner &r forstas stora andra sma) men kan samtidigt vara organiserade
pa lite olika vis. En del kommuner har organiserat sin forvaltning pa mindre bra vis vilket kan
medfdra besvarliga konsekvenser for livsmedelskontrollen.

"Var tillvaxtchef ar chef 6ver livsmedelskontrollen och samtidigt chef 6ver
livsmedelskontrollens tillsynsobjekt. Detta ror till det.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Javssituation uppstar nar en och samma chef ska ansvara for bade kommunens
livsmedelsverksamheter (t ex skolkdk, kok inom &ldreomsorg) och livsmedelskontrollen.
Kontrollmyndighetens opartiskhet satts ur spel.

Det blir problem om kommunen drar in intagna avgifter av besparingsskal istallet for att
anstélla kontrollpersonal.

”Vi har fér mycket att gora. Ligger efter i planeringen och har en stor

kontrollskuld. Troligen kommer vi inte ha ndgon som arbetar heltid med livsmedel

framover eftersom kommunen maste spara pengar. De forstar inte att avgifterna

som tas in for livsmedelskontrollen maste anvandas till kontroll.”
(Livsmedelsinspektdr, enkét)

Med “kontrollskuld” menas att livsmedelsverksamheter (-foretag) betalar avgifter till
kommunen i forskott for den kontroll som ska utféras. Men om inspektérerna inte
hunnit med att utféra kontrollen och kommunen "lagger beslag” pa dessa pengar som &r
"oronmarkta” for livsmedelskontrollen da uppstar juridiska problem.
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Figur 10.2 Livsmedelsinspektérernas uppfattning om hur den kommunala
organisationen klarar malen for livsmedelskontrollen inom givna
ekonomiska ramar, svarsfordelning i procent (n=466)

50
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20 - | Tillrdckliga ekonomiska

15 ramar

10 - M Klarar mal for
5 4 livsmedelskontrollen

Att organisationen for livsmedelskontrollen helt eller delvis har tillrackliga ekonomiska
ramar for verksamheten svarar 62,2 % av livsmedelsinspektdrerna. Att organisationen
helt eller delvis klarar uppsatta mal for livsmedelskontrollen svarar 74,9 %. En femtedel
(20,8 %) av inspektorerna angav varken eller, tar delvis avstand eller helt avstand till att
de klarar uppsatta mal for livsmedelskontrollen. Medan 4,3 % angav att de inte kan
svara.

Viktiga forutsattningar for att klara malen for livsmedelskontrollen &r att det finns
tillrackliga ekonomiska ramar samt kontrollpersonal (livsmedelsinspektorer) i
verksamheten som kan utfora livsmedelskontrollerna.

"Tillrackliga ekonomiska ramar kan finnas i och med att livsmedelskontrollen inte
ska bekostas med skattemedel. Men daremot ar det viktigt att tills&tta de antal
tjanster som kravs for att kunna genomfora den kontroll som foretagen betalar
for.”

(Livsmedelsinspektor, enkét)

Slutsatser

Hur livsmedelskontrollen organiseras i kommunen har betydelse for kontrollens utférande.
Kommunen har ansvar for myndighetskontroll nar det géller livsmedelslagstiftningen.
Samtidigt & en av kommunens uppgifter att arbeta med kommunens utvecklingsarbete. Det
forekommer att kommunpolitiker och ledande kommuntjansteman har uppfattningen att
livsmedelskontrollen ar hinder for kommunens utveckling. En del kommuner organiserar
livsmedelskontrollen sa att javssituation uppstar. Det forekommer att kommuner lagger beslag
pa livsmedelskontrollens avgifter istallet for att anstalla personal sa att livsmedelskontrollen
kan utforas. En femtedel av inspektdrerna anger att deras kommuner inte klarar av
livsmedelskontrollens uppsatta mal.
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11. Arbete och hilsa

Tema "arbete och halsa” handlar om arbetets inverkan pa livsmedelsinspektorernas halsa.
Vilken betydelse har arbetsbelastning, konflikter och ledarskap for inspektorernas upplevelse
av stress? Hur trivs inspektdrernas med sina arbetsuppgifter? Och till sist. Har de for avsikt att
stanna i yrket? Eller vill de gora nagot annat?

Figur 11.1 Upplever du stress i ditt arbete pga. hog arbetsbelastning?

(n=464)
Stress pga. hog arbetsbelastning
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helt delvis eller avstand  avstand svara

Halften (55 % svarade instammer helt/delvis) av inspektérerna uppger att de kénner stress
pga. hdg arbetsbelastning i arbetet.

Olika stressymptom pga. arbetet som beskrivs av livsmedelsinspektorer:

- Svart att koppla av pa fritiden

- Slutkord pa fritiden. Orkar inte gora sadant som jag egentligen tycker ar roligt pa min
fritid. Det blir en negativ cirkel. Jag behover gora roliga aktiviteter pa fritiden for att
orka med ett kravande arbete. Forkylningar drabbar hardare pga. stressen.

- Huvudvark

- SOmnproblem

- Nedstamdhet

- Onti magen

- Depression

- Hogt blodtryck

- Spanningar, vark i axlar, nacke, rygg

En livsmedelsinspektor beréttar:

"Det dr vl egentligen sista aret eller aren som jag kanner att jag kan slappna av

lite. FoOr det har varit verkligen att har man inte nagot ar jagat pengar for att man
legat efter sa har man jagat statistik och pinnar. Det &r nastan alltid krisarbete pa
hosten for pa ett eller annat satt har det inte gatt ihop. Och man orkar inte. Nu ar
vi ju fler &n vad vi har varit men vi har ju fatt fler livsmedelsobjekt ocksa. Alltsa
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man orkar inte panikarbeta ar efter ar efter ar efter ar. Till slut kraschar det. Och
det ar val lite grann det som har hant i mitt fall. Alltsa 125 inspektioner har nog
jag nog inte stoppat vid. Jag har kanske varit uppe i 200 per ar. Totalt vet jag inte
hur manga hundratals inspektioner jag har gjort under mina ar. Sa jag kanner mig
lite brand. Och det ar inte lika kul att aka ut langre. Jag blir ju inte gammal har om
det ska fortsatta sa har. Och man blir inte motiverad heller utan till slut tappar man
sugen att vara ute. Och blir du klar sa har du fatt sd mycket jobb av andra som de i
sin tur inte hunnit med. Ja jag upplever ibland att ledningen absolut de lyssnar ju
pa idéer och tankar som vi har men manga ganger sa kommer det inte langre. Det
hander inte sa mycket mer. Jag vet inte hur manga ganger jag har flaggat upp for
att jag verkligen skulle vilja sitta hemma och jobba ibland. Och bara sitta med
datorn. Bara jobba ta fram rutiner och mallar. Alltsa kvalitetsarbeta. Ja det far jag
gora. Det far vi gora ibland om man sager till i férvag. Men da har jag ingen
barbar dator sa jag kan inte gora det. For jag kan inte sitta pA min privata dator for
jag saknar de program som jag behover. Da maste jag vara har och som sagt det
finns nog ingen dag som man verkligen bara fokuserar pa att verkligen jobba och
gora det man ska. Utan det & moten och folk springer i korridoren. Alltsa
arbetsron ar ju inte den basta. Kvalitetsarbete det ar sadant man gor nar man far
tid 6ver och det far man ju typ inte. Och det &r ju det som ska underlatta var
vardag.

(Livsmedelsinspektdr, fokusgrupp)

Chefer har ett ansvar for att "hushalla” med inspektérernas tid. Som ar en begransad
resurs. Att som chef kalla till moten i tid och otid "&ter upp” arbetstid och skapar stress
for inspektdrerna. Som inte hinner det de ska géra egentligen.

"Det ar sa mycket méten och det har blivit varre med den nya chefen. Som
"gillar” moten. Och det &r sa viktigt att vi hinner med vara kontroller. Men
samtidigt sa ar det tusen moten. Det dr grundlaggande APT, kontorsmoten och
sedan nar vi haller pa med kontrollplanen da har det varit méten om det. Och sa
rakade jag hamna i kontorets kvalitetsgrupp. Forst hade chefen velat ha méten
varannan vecka. Men NEJ sa vi. Da blev det vart tredje vecka. Och det blockerar i
princip hela mandagen. Da har vi mote klockan ett. Formiddagen ska man ut men
kan inte aka for langt bort och det far inte vara for komplicerad inspektion. For
man ska vara tillbaka klockan ett. Sa formiddagen far bli skrivbordet ocksa da. Da
har man tisdag, onsdag, torsdag. Ja fredagen ar ju lite sddar. Da kanske man kan
ga ut pa formiddagen. Motena slapp man dem da skulle det vara béttre.”

(Livsmedelsinspektor, fokusgrupp)
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Inspektorsyrket ar i hog grad forknippat med “konflikter” eftersom inspektorens uppgift
ar att se till att lagstiftningen foljs.

Figur 11.2  Upplever du stress i ditt arbete pga. konflikter internt pa arbetsplatsen alt.
externt pa faltet vid kontrollbes6k?
(n=464 - 465)

M Interna konflikter

M Externa konflikter

Néstan var fjarde (22,6 % har svarat instammer helt/delvis) inspektor uppger att de upplever
stress pga. konflikter internt pa arbetsplatsen och nastan vart sjunde (14,7 % har svarat
instammer helt/delvis) inspektor uppger att de upplever stress pga. konflikter ute pa faltet vid
kontrollbesok.

Ledarskapet har stor betydelse for trivseln pa arbetsplatsen for inspektdrerna. Drygt var
tredje inspektor (35,9 % har svarat instammer helt/delvis) uppger att de upplever stress
pga. brister i ledarskapet pa arbetsplatsen.

Figur 11.3  Upplever du stress i arbetet pga. brister i ledarskapet pa arbetsplatsen?

(n=464)
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Exempel pa olika stressande situationer pga. av brister i ledarskapet beskrivs av
livsmedelsinspektdrer:

- Med den gamle chefen som slutade for tva ar sedan madde jag valdigt daligt
men var aldrig sjukskriven.

- Vid sjukanmélan maste vi ringa till var chef och sé ska vi finnas tillgangliga pa telefon

varje dag nar vi &r sjuka.

- Efter nio dagars sjukfranvaro under en tremanadersperiod (varav fem dagar pga.
operation) kallades jag in pa samtal med min chef gallande min hoga
sjukfranvaro. Det paverkar hur jag mar och klarar mitt arbete. Efter det vagade
jag inte stanna hemma langre. Gar till jobbet &ven néar jag ar sjuk.

- Forvaltningschefen ar véldigt fyrkantig, okanslig och har svart att
individanpassa.

- Om jag &r ledig en dag da vill jag ju inte prata med arbetsgivaren. Men da kan
jag fa hora dagen efter (nar jag ar tillbaka pa jobbet) att jag maste ga att fa tag
pa.

- Var chef ar ett stort arbetsmiljoproblem. Vi har inspektorskollegor som kanner
sig utsatta for krankande sarbehandling och mobbning av chefen. Chefen kan
sédga mycket obehagliga saker till oss medarbetare. Det finns chefer till chefen
men da vi vander oss dit far vi hora att det ar vart” eget fel. De har inga planer
pa att gora nagot. Utan sager att de medarbetare som kanner for det kan fa ga
och prata med psykolog.

Trivsel med arbetsuppgifterna har betydelse for inspektérernas hélsa.

Figur 11.4  Trivs du bra med dina arbetsuppgifter som livsmedelsinspektor?

(n=465)
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De flesta (87,5 % har svarat instimmer helt/delvis) anger att de trivs med arbetet som
livsmedelsinspektor.

Livsmedelsinspektorerna fick fragan om de hellre skulle vilja arbeta med nagot annat?
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Figur 11.5 Skulle du hellre vilja arbeta med nagot annat an det du gor nu?

(n=465)
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Fyra av tio inspektorer (38,9 % svarade instimmer helt/delvis) uppger att de hellre skulle vilja
arbeta med nagot annat.

"Det ar ett psykiskt pafrestande arbete dar det verkligen galler att ha god
sjalvkansla, skilja pa sig sjalv som privatperson och inspektér samt lamna jobbet
pa kontoret nar man gar hem.”

(Livsmedelsinspektor, enkét)

Figur 11.6  Vill du stanna kvar i yrket i det fortsatta yrkeslivet?

(n=466)
Vill stanna i yrket
60
50
40 37,3
% 30 73
20 174 15,2
10 4,9 21
0
Instammer Instammer Varken Tardelvis Tarhelt Kaninte
helt delvis eller avstand  avstand svara

Knappt en fjardedel (23 % svarade att de instdimmer helt) uppger att de vill stanna i yrket i det
fortsatta yrkeslivet.
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Slutsatser

Drygt hélften (55 %) av livsmedelsinspekttrerna anger att de k&nner stress pga. hog
arbetsbelastning i arbetet. Stressymptom som inspektorer beskriver &r t ex. svart att koppla av
pa fritiden, huvudvark, sémnproblem, nedstamdhet, depression, hogt blodtryck, spanningar
och vark i axlar, nacke och rygg. Arbetet som livmedelsinspektdr ar framfor allt psykiskt
pafrestande. Langvarig stress har negativa effekter pa individen och for arbetets utforande.
"Moteshysteri” internt pa arbetsplatsen “ater upp” arbetstid. Konflikter internt pa
arbetsplatsen upplevs i hogre grad orsaka stress (22,6 % av inspektérerna) jamfort med
konflikter i falt i samband med livsmedelskontroller (14,7 % av inspektdrerna). Drygt en
tredjedel (35,9 %) av inspektorerna uppger att de upplever stress pga. brister i ledarskapet pa
arbetsplatsen. De flesta (87,5 %) har svarat att de tycker att arbetet &r intressant. Samtidigt
uppger fyra av tio inspektorer (38,9 %) att de hellre skulle vilja arbeta med nagot annat.
Knappt en fjardedel (23 %) vill stanna kvar i yrket i det fortsatta yrkeslivet.
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12. Karridrplanering

Under tema "karriarplanering” far vi en inblick i vad inspekttrerna tanker kring mojligheterna
till karriar. Vilken syn har livsmedelsinspektorerna pa engagemang i arbetet? Hur ser stodet ut
for utveckling i arbetet? Till slut ndgot om vad kommunen som arbetsgivare skulle behéva
tanka pa nar det galler verksamhetens utveckling.

Figur 12.1 Livsmedelsinspektérerna upplever att utvecklingsmaojligheterna ar
begransade
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Drygt en tredjedel (35,8 %) anger att de som nésta steg i karridaren vill arbeta kvar dér de
ar eller borja arbeta i en annan kommun. Vart femte (20,5 %) inspektor anger "vet inte”.
Resten (43,7 %) anger att nasta steg i karriaren blir nagot annat an att arbeta som
kommunal livsmedelsinspektor.

»Jag kan kanna att jag har en véldig kapacitet att gora det bra och géra manga
inspektioner. Men i dagsléaget finns det ingen anledning for mig att gor mitt basta.
For jag far inte betalt for det. Jag har lart mig att halla mig pa en lagom niva. For
det &r sa kulturen &r inom en sadan har verksamhet. Och da blir det man fostras in
i slentrian i inspektionsvarlden. Hur ska man fa inspektorer att halla gnistan uppe?
Vad kan man gdra inom kommunal sektor? Det finns inga formaner. Sa borjar
man vardesatta formaner i kombination med 16n da ligger man efter. Men just det
hér att det inte finns det hér lilla extra. For det har plockats bort for att det ar
"orattvist” och att vissa inte kan ha friskvardstimme. Nej da ska inte vi ha det
heller. Det kommer aldrig att vara rattvist. Men tar man bort bra saker da maste
man fanga upp och kontra med nagonting annat. Hos oss ar allt &r borttaget. Inget
julbord, ingen fruktkorg, ingen friskvardstimme, ingen mjolk, alla sma grejor i
vardagen de finns inte. Jag har tampats lite sjalv med att det kan kannas lite inte
meningslost det &r det val inte. Men man tjatar om samma grejor hela tiden. | min
varld kéanns det lite lagstatus. Ja jag kan inte saga att jag kdnner mig ett med

63



inspektorsidentiteten. Det kanske har med min malbild att gora att jag aldrig har
matats med att det &r ett fint och bra jobb.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

For att livsmedelsinspektdrerna ska kunna gora bra och kvalificerat arbete krévs bra
stodjande funktioner runt medarbetarna. Men vilket stéd har livsmedelsinspektdrernas
egentligen fran organisationen? Det ar uppenbarligen i hog grad kollegors fortjanst
(46,3 %) och “hjélp dig sjalv” (40,1 %) som géller for utveckling i arbetet med
livsmedelskontrollen.

Figur 12.2  Stod for utveckling i arbetet

Jag har som framsta stod for utveckling i mitt arbete tillgang ftill:

463 % (215)

Goda kollegor

Ar sjalv drivande

min egen utveckling 32.1% (149)

En bra chef 121 % (56)

Far klara mig sjélv 80% (3N

Mentor 0.9 % (4)
Handledning — 0.6 % (3)

Coach—

Beteendevetare/psykolog

0% 10% 20% 30 % 40 %

Endast vart tionde (12,1 %) anger att cheferna ar framsta stodet i inspektorernas
utveckling. Ytterst fa (0,6 %) inspektorer har tillgang till handledning. Vilket skulle
kunna vara vardefullt med tanke pa manga kravande moéten med manniskor under
yrkesutévningen.

"Det ar viktigt att fanga upp inspektorer som &r duktiga. Jag har sett alltfor manga
som har varit sa bra men som har slutat fér de har inte fatt nagot for det. De allra
flesta flyttar till en annan kommun for att fa narmare till jobbet. Eller for att fa upp
I6nen nagra tusenlappar ocksa. Sedan finns det de som éndrar riktning totalt och
borjar jobba privat ocksa. Det ar ganska latt haromkring med s manga
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kommuner. Helt plotsligt ar det en tjanst ledig i en grannkommun och da &r det en
inspektor fran en annan grannkommun som flyttar dit. Och sa kommer nagon fran
en annan grannkommun och flyttar dit. Det &r hela tiden ett pusslande. Man tar
inspektorer fran varandra. Men alltsa manga ganger ar graset inte gronare pa andra
sidan. Du kommer kanske upp i 16n och mojligtvis far du narmare till jobbet och
du kanske far byta arbetsuppgifter. Men det ar ju ganska SAMMA i alla
kommuner.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

For den som vill satsa pa karriar och utveckling & kommunerna som arbetsgivare inte alltid
det basta alternativet. | takt med allt mer valutbildade medarbetare och krav pa en fungerande
offentlig sektor behdver ocksa krav stallas pa ett kompetent ledarskap. Cheferna ska ha
formaga att forvalta och utveckla det manskliga kapitalet i organisationen. Chefer som inte
fungerar i sin roll &r en belastning for verksamheten och medarbetarna. En viktig fraga ar hur
kommunal sektor ska gora for att behalla och utveckla duktiga medarbetare.

”Om man ar karriarlysten och karridrsugen och inte vill satsa pa chefskap. Da ska
man byta bransch. Du ska inte jobba kommunalt. Du kanske ska jobba privat med
vinstdrivande. Har far det inte vara for bra heller. For da har du for mycket
resurser. Du far inte tjana for mycket pengar har. Det ska ga runt. Det far varken
vara bra eller daligt. Det ar mellanmjolk.”

(Livsmedelsinspektorer, fokusgrupp)

Slutsatser

Kommunala livsmedelsinspektorer upplever i hog grad att utvecklingsmojligheterna ar
begrénsade. Drygt en tredjedel (35,8 %) anger att de som ndsta steg i karridren vill arbeta kvar
dar de &r eller borja arbeta i en annan kommun. Vart femte (20,5 %) inspektOr anger “vet
inte”. Resten (43,7 %) anger att nasta steg i karriaren blir nagot annat an att arbeta som
kommunal livsmedelsinspektor. Aven om de skulle vilja gora ett battre arbete sé finns det fa
stodjande funktioner runt inspektérerna som skulle underlatta. Det &r i hdg grad kollegors
fortjanst (46,3 %) och "hjalp dig sjalv” (40,1 %) som géller for utveckling. Endast vart tionde
(12,1 %) anger att cheferna ar framsta stodet i inspektérernas utveckling. Ytterst fa (0,6 %)
inspektorer har tillgang till handledning.
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Konklusion och slutkommentarer

Fragestallningar som har undersokts i projektet ar:
1. Under vilka forhallanden arbetar livsmedelsinspektorerna i kommunerna?

Arbetet som livsmedelsinspektor &r likartat i alla kommuner eftersom det &r samma
lagstiftning och det & samma typ av kontrolluppdrag som ska genomforas. Livsmedelsverket
har det Overgripande ansvaret i landet. Vanligast &r att en livsmedelsinspektor arbetar i en
kommunstorlekt med 10 001 — 25 000 invanaren, vilket innebér att inspektorerna ocksa ofta
har andra arbetsuppgifter som t ex. tillsyn enligt miljobalken. I de minsta kommunerna (farre
an 5 000 kommuninvanare) finns det inspektorer som arbetar ensamma, medan stora
miljoforvaltningar i storstaderna har ett storre antal livsmedelsinspektorer.

2. Hur upplever livsmedelsinspektdrerna sjalva sin arbetssituation?

Manga livsmedelsinspektorer ar valutbildade for sin arbetsuppgift. De kénner att det ar ett
viktigt och intressant arbete. Likval berattar manga livsmedelsinspektorer om att de inte
ké&nner sig sarskilt stolta Over sitt arbete. Inspektdrerna beratta om chefer som inte engagerar
sig eller inte har kunskaper om livsmedelskontrollen. Ledarskapet skulle behdva utvecklas sa
det i hogre grad stodjer livsmedelsinspektdrerna i deras arbete. Det ar ganska vanligt att
livsmedelsinspekttrerna tycker att cheferna inte racker till. Samtidigt finns det naturligtvis bra
chefer ocksa.

3. Hur vanligt forekommande &r det med hot och vald mot livsmedelsinspektcrer?

Hot och vald forekommer inte varje dag. Likval ar det manga inspektorer som rakar ut for det
i olika grad. Det hdnder ibland och det kan handa snabbt och ovantat. Det intréffar oftare vid
arbete ute pa faltet men kan dven férekomma inne pa kontoret. Livsmedelsinspektorer arbetar
i regel ensamma ute pa faltet. Samverkan med polis skulle behdvas i hogre grad som ett led i
forebyggande arbete mot hot och vald for att i hdgre grad kunna identifiera verksamheter med
koppling till kriminell verksamhet. Forhojd risk att raka ut for hot och vald foreligger vid
anmalningar om matforgiftningar och vid stangning av livsmedelsverksamheter.

4. Forekommer otillborlig paverkan?

Otillborlig paverkan forekommer. Politiker och hogre kommuntjansteman forsoker ibland pa
olika vis att fa inflytande pa myndighetsarbetet, ofta i syfte att “framja” det lokala naringslivet
eller att kommunala verksamheter ska behandlas lindrigare vid tillsyn.

5. Vilka utvecklingsmojligheter finns i yrket?

Utvecklingsmojligheterna ar begransade. Organisationerna ar platta och det finns fa
mojligheter att gora karriar. Manga inspektorer forkovrar sig istallet genom att bli duktigare
inom olika sakomraden.
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6. Ar det ett yrke som livsmedelsinspektdren vill och kan stanna i under hela arbetslivet?

Endast 23 % uttrycker att de vill stanna kvar i yrket under sitt fortsatta yrkesliv. Anledningar
till detta kan vara att de efterlyser béattre lIoner, battre status och uppskattning, fa
utvecklingsmojligheter, béattre ledarskap, att i hogre grad kunna utnyttja sin utbildning i sitt
arbete. Livsmedelsinspektorer riskerar ocksa att bli psykiskt slitna med aren. Darfor finns all
anledning att hitta mojligheter som underléttar vardagens arbete.

7. Vilka drivkrafter finns hos inspektérerna sjélva for att lyfta yrket?

Livsmedelsinspektorer som har svarat pa enkaten och deltagit i intervjuer och fokusgrupper
visar att det finns ett engagemang och en vilja att utveckla yrkesrollen. Samtidigt sa sitter
inspektorerna "fast” i uppdraget som inspektor. Det finns inte s& mycket att utvecklas inom
savida de inte vill bli chefer eller byter jobb till annan sektor.

Sammanfattningsvis visar projektet att livsmedelsinspektorerna pa flera vis har en utsatt
arbetssituation. Det forekommer hot och vald samt otillborlig paverkan vid arbete ute pa faltet
men dven inne i organisationen. Manga livsmedelsinspektorer kanner att deras kunskaper och
kompetens inte alltid tas tillvara av arbetsgivaren. Ledarskapet for inspektorerna behover i
hogre grad utvecklas for att forvalta och utveckla det manskliga kapital som faktiskt finns. En
viktig fraga ar hur kommunal sektor framover ska gora for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare. Livsmedelskedjan behover duktiga och kompetenta livsmedelsinspektorer som
bidrar till utveckling och hojer kunskapsnivan kring livsmedel i matlandet Sverige. Om
livsmedelskontrollen i kommunerna ska hojas i kvalitet, om inspektdrerna ska tycka det &r
vart att vara kvar i yrket, om de ska orka halla gléden uppe under ett helt arbetsliv sa finns
anledning att se dver arbetssituationen for inspektdrerna. Det finns med andra ord manga
hinder att hantera men ocksa manga mojligheter for landets livsmedelsinspektorer.
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Kommunikation och kunskapsformedling

Av enkatens resultat sasmmanstalldes en deskriptiv rapport: ”Livsmedelsinspektorernas
arbetssituation — en resultatsammanstélining” (Horn af Rantzien, 2014). Lanken till rapporten
skickades ut till de kommunala livsmedelsinspektdrerna per mail som en aterkoppling.

Rapporten har fatt stor spridning och har hittills (juni, 2015) 6ver 3 000 nedladdningar.
Rapporten kan laddas ned fritt fran SLU:s databas Epsilon:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:slu:epsilon-e-1845

Miljosamverkan Stockholms lan (MSL) lade ut lanken till rapporten pa sin hemsida varen
2014. MSL bidrar till utveckling och effektivisering av de kommunala miljokontorens arbete.
MSL gor detta genom att skapa forutsattningar for gemensamma samverkansprojekt och
informations- och utbildningsinsatser. Kommunerna i Stockholms lan, Lansstyrelsen i
Stockholms l&an (miljéskyddsenheten) och Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) driver
gemensamt MSL.:
http://www.miljosamverkanstockholm.se/web/page.aspx?refid=40&newsid=145015&page=1
4

En reporter fran Radio Malméhus, P4 gjorde en intervju med Katarina Horn i juni 2014 med
anledning av rapporten ”Livsmedelsinspektdrernas arbetssituation — en
resultatsammanstallning”. Inslaget sandes dven pa nationell radio pa Ekot i bérjan av juli
2014.

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96&artikel=5904106

Radio Malmohus inslag uppmérksammades i juli 2014 av fackforbundet SACO-Naturvetarna
som organiserar manga av landets livsmedelsinspektorer:
http://www.naturvetarna.se/Om-oss/Medlemsartiklar/Hot-mot-livsmedelsinspektorer-
uppmarksammas/

Nattidningen FoodMonitor (med redaktion i Karlstad) uppméarksammade ocksa rapporten:

http://www.foodmonitor.se/index.php/bransch-produktnytt/2822-fyra-av-tio-
livsmedelsinspektorer-utsatta-for-hot-eller-vald

Samt Tidningarnas Telegrambyra (TT) sa rikets dagstidningar fran nord till syd skrev ocksa
om rapporten. Bara for att ta nagra exempel:

Norrbotten Kuriren: http://www.kuriren.nu/nyheter/hot-vid-kontroll-av-restaurang-
7708967.aspx

Dagens Nyheter Debatt: http://www.dn.se/debatt/hot-och-vald-vardag-for-manga-
livsmedelsinspektorer/

Aven SLU skrev om rapporten pa universitetets hemsida: http://www.slu.se/sv/om-
slu/fristaende-sidor/aktuellt/alla-nyheter/2014/4/slu-rapport-fyra-av-tio-
livsmedelsinspektorer-utsatts-for-hot-och-vald/
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Véren 2015 skrev Brottsférebyggande Rédet (BRA) om rapporten med anledning av tema hot
och vald och otillborlig paverkan i rapporten: Hot och vald — om utsatthet i yrkesgrupper som
ar viktiga i det demokratiska samhallet. | BRA:s rapport finns ett kapitel om “anstéllda i
kommuner och landsting” dar omnamns enkéatstudien om livsmedelsinspektorerna:

https://www.bra.se/bra/publikationer/arkiv/publikationer/2015-04-29-hot-och-vald.html

Livsmedelsverket i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anordnade en
Nationell kontrollkonferens pa Arlanda den 4-5 maj 2015 dit omkring 400 var anmalda dvs.
néra halften av alla som arbetar med livsmedelskontroll i Sverige (Livsmedelsverket, 2015).
Konferensen samlade inspektorer och chefer i kommuner, lansstyrelser och Livsmedelsverket.
Syftet med konferensen var att starka kvaliteten i den svenska livsmedelskontrollen. Professor
Peter Lundqvist var inbjuden som en av talarna pa konferensen for att beratta om dels
projektet om “Mojligheter och hinder i inspektorers yrkesroll med speciellt fokus pa
livsmedelsinspektion” dels om ledarskapet for livsmedelskontrollen utifran resultat fran
projektet.

Delar av resultatet kommer Katarina Horn att prata om pa ett seminarium om ”Hot och vald i
arbetslivet” vid Forum for Arbetslivsforskning (FALF) nationella arbetslivskonferens

" Arbetslivets forhallanden och villkor — mellan kontinuitet och forandring den 10-12 juni
2015 i Landskrona som anordnas av Centre for Work, Technology and Social Change (WTS)
vid Lunds universitet:

http://falf.se/falf2015/program/

Fler intervjuer ar inbokade framover. Nu narmast med frilandsjournalisten Mats Utbult och
veckan darpa med tva kommunala livsmedelsinspektorer fran Professionsforeningen ”Miljo
och Hélsa” inom fackforbundet Naturvetarna som vill skriva en artikel om projektet.
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