S Sveriges lantbruksuniversitet
Lu Swedish University of Agricultural Sciences

Fakulteten for landskapsarkitektur,
tradgards- och vaxtproduktionsvetenskap

SkoBes
— Kontroll, uppfdljning, utvardering och
incitament for ratt skotselkvalitet

Bengt Persson, Anders Kristoffersson

Institutionen for landskapsarkitektur, planering och férvaltning
LTV-fakultetens rapportserie, 2017:1
Alnarp 2019



SkdBes — Kontroll, uppfoljning, utvardering och incitament for
ratt skotselkvalitet

Bengt Persson

Anders Kristoffersson

Utgivningsort:
Utgivningsar:
Omslagsbild:

Serietitel:

Delnummer i serien:
ISBN:

Elektronisk publicering:
Bibliografisk referens:

Nyckelord:

Sveriges lantbruksuniversitet, Institutionen for
landskapsarkitektur, planering och férvaltning,
bengt.persson@slu.se

Sveriges lantbruksuniversitet, Institutionen for
landskapsarkitektur, planering och forvaltning,
anders.kristoffersson@slu.se

Alnarp

2019

Bengt Persson
LTV-fakultetens rapportserie
2017:1

978-91-576-8929-0
https://pub.epsilon.slu.se

Persson, B., Kristoffersson, A. (2019). SkéBes - Kontroll, uppféljning,
utvardering och incitament for ratt skotselkvalitet. Alnarp: Sveriges
lantbruksuniversitet. (LTV-fakultetens rapportserie, 2017:1).

Skétsel, utemiljé, besiktning, kontroll, kvalitet

Sveriges lantbruksuniversitet
Fakulteten for landskapsarkitektur, tradgards- och vaxtproduktionsvetenskap

Institutionen for landskapsarkitektur, planering och forvaltning


https://pub.epsilon.slu.se/

Forord

En nyckelfraga for den hallbara och attraktiva staden &r att utemiljon tas om hand och
forvaltas pa ett bra och resurseffektivt satt sa att stadsborna far optimal nytta och utbyte av
de stora resurser som laggs pa forvaltningen. Detta projekt ar inriktat pa Moviums
strategiska tema mark och vegetation i urban miljo och handlar om forvaltning av stadens
utemiljo. | projektet har inletts arbetet med att utveckla battre och tydligare instrument for
att styra och folja upp vilken kvalitet som skotselarbetet ger och i forlangningen vilket
utbyte stadshorna far for de 17 miljarder kronor som arligen laggs pa denna verksamhet.

Det &r gladjande att foretradare for en sa stor del av utemiljobranschen har samlats kring
genomforandet av projektet och att parterna varit sa starkt involverade i diskussioner,
faltarbeten och utveckling av resultaten. Detta engagemang och denna samverkan ar en
viktig grund for den fortsatta utvecklingen inom férvaltning av utemiljo. SkoBes-projektet
ar ett viktigt forsta steg mot att utveckla béattre former for uppfoljning och kontroll men det
aterstar mycket arbete innan vi har ett praktiskt fungerande system som &r inarbetat bland
branschens parter.

Movium ser fram emot fortsatta utvecklingsarbeten inom forvaltningsomradet och att
engagemanget fran branschens parter kanaliseras pa ett bra och effektivt satt. SLU kommer
under Gverskadlig tid att fortsatta vara den part som far driva och koordinera
utvecklingsarbetet.

Alnarp juli 2017

Anders Rasmusson
Ansvarig for Movium Partnerskap
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Inledning

Forskning, utveckling och innovation inom skatselomradet har mycket liten omfattning. |
Sverige finns i princip ingen verksamhet utom de projekt som genomférts inom Movium
och inom Institutionen for LAPF, med undantag av att SABO gav ut tva skrifter for ett par
ar sedan®. Det &r angelaget att 6ka volymen FoUol for att effektivisera anvandningen av de
stora resurser som arligen laggs pa skotsel av utemiljo i Sverige. Aven internationellt &r
omfattningen liten och till exempel det europeiska natverk som man forsokt fa igang inom
ekonomi och forvaltning/skétsel inom IFPRA (International Federation of Park and
Recreation Administration - med Anna Steidle Schwan fran Tyskland som initiativtagare)
ar fortfarande under etablering.

Utemiljoer ar dynamiska men skotseln betraktas oftast som statisk och vidmakthallande dar
kontroll, uppf6ljning och utvardering oftast lamnas till den utférandes egenkontroll. Da blir
det svart att fa ett dvergripande och strategiskt syfte med skotselarbetet for att tillmétesga
de behov som finns av att justera och forbattra omradena i forhallande till demografiska
forandringar, klimatférandringar och sociala prioriteringar.

Ramverk och processer kring genomfoérande av utemiljoskaétsel ar ett outvecklat omrade. En
skillnad &r mellan entreprenadupphandlad utemiljoskotsel och skotsel som genomfors i
egen regi. Innehallsmassigt ar det samma arbete men processmassigt ar det stora skillnader.
For upphandling och uppréattande av forfragningsunderlag for skotselentreprenader finns
framfor allt ett system framtaget inom fastighetsbranschen, AFF2, men dven ramverket for
bygg- och anlaggningsentreprenader AB/ABT och AMA? anvands. Dessa system &r primért
inriktade pa att ta fram forfragningsunderlag, genomfora upphandling och reglera de
formella och administrativa aspekterna pa entreprenaderna under genomforandetiden. Som
komplement till de formella systemen finns olika handledningar som till exempel boken
Utemiljo*, Skotselmanualerna® etc. som anvénds for att stodja det inneh&llsmassiga nar
skotsel ska beskrivas och dnskad/forvantad kvalitet i skotselarbetet ska definieras.
Motsvarande finns for kyrkogardar i form av Skotselmanual for kyrkogardar® och
Kyrkogardshandboken fran 20127. For upprattande av beskrivningar och skotselplaner for
arbeten i egen regi finns inget utvecklat system utan det gors pa béasta satt med hjélp av dem
som anvands for entreprenadupphandling eller baserat pa av forvaltarna eller konsulter egna
utvecklade system.

En vattendelare i skotselbeskrivningsvarlden ar om skotseln ska beskrivas utifran det
resultat i funktion och utseende som efterstravas/onskas eller om man ska beskriva vilka
resurser som ska séttas in, vilka moment som ska utféras och med vilka frekvenser. Ett
mellanting &r att beskriva det tekniska resultat som skotseln ska ge. Enkelt uttryckt ar
moment och frekvenser kvantitetsbaserade och funktion och utseende kvalitetsbaserade. En
annan aspekt pa skotselbeskrivningar ar att de vanligtvis utgar fran de element (i
Skotselmanualerna kallade produkter) som miljon satts samman av. Elementen/produkterna

1SABO, 2009, SABO 2016.

2 Svensk Byggtjanst, 2011 m.fl.

3 Svensk Byggtjanst, 2013 m.fl.

4 Andrén, 2009.

5 Persson, 1989a; Persson 1998; Persson, Kristoffersson & Fors, 2009
6 Andersson, 2004

7 Sandell, 2012



beskrivs och definieras av saval funktions- och utseendekrav som moment och frekvenser.
Det vanligaste i skotselbeskrivningar ar att de baseras pa element och redovisar moment
och frekvenser eller ibland tekniska utforandekrav. Ska kontroll, uppféljning och besiktning
av skotselarbetet utga fran det blir det en mangd detaljer. Samtidigt sager manga av dem vi
haft kontakt med i projektet att de utgar fran nagon slags helhet pa park-, bostadsgards eller
kyrkogardsnivaniva nar de arbetar med kontroll och uppféljning.

I SkdBes har vi inlett arbetet med att utveckla former for uppféljning och utvardering och
incitament for skotselentreprenader och for skotselarbeten i egen regi. Fragan om
uppféljning och utvardering av levererad kvalitet i utemiljoskotseln och incitament for
styrning &r svarast och mest aktuell nar funktion och utseende ingar i
kvalitetsbestamningarna men ar en central fraga aven for moment- och frekvensbaserade
beskrivningar da utférandet &ven med den typen av styrning ska ge ett resultat som
bestéllaren kan anse som den rétta enligt vad man kommit éverens om.

I de intervjuer vi genomfort i andra projekt inom skotsel har fragan om uppféljning och
utvardering och incitament lyfts fram som sarskilt problematisk och angelégen att utveckla.
I Moviums forsta projekt inom omradet fran slutet av 1980-talet, Hogvuxen grasyta eller
prydnadsgriasmatta®, fokuserades endast att fa ordning pa begreppsanvéndningen for
skotseln och inget om hur uppféljningen ska eller kan ske. Men i efterféljande arbeten, med
start i Att upphandla kvalitet® frdn mitten av 1990-talet, har uppféljnings- och
utvarderingsfragan tagits upp.

| projektet Skotselmanual for bostadsgardar'® gjordes ett forsta forsok att formulera fyra
principer for hur kontroll av skotsel kan bedrivas. En av principerna avsag momentbaserade
underlag och tre funktions- och utseendebaserade:

- Skotselmomentbaserad kontroll,

- Magkénslemodellen,

- Funktions- och utseendebaserad kontroll pa ett méatbart satt och

- Fotolikare.

Dessa modeller var idéer till hur kontroll kan bedrivas och har inte systematiskt provats
eller utvarderats i praktiken.

Fragan om incitamentsmodeller ingar i projektuppdraget men har inte fatt s omfattande
uppmarksamhet. Idén bakom incitament i olika former ar att ge bestéllare och utférare dkad
drivkraft att fa en skotselkvalitet som stammer med det som éverenskommits. For
ekonomiska incitament kan i princip tva modeller skonjas: den ena ar ensidiga viten som
bestallaren alagger utféraren och den andra ar partnering med en risk- och vinstdelning
mellan bestéllare och utférare. Viten ar det som huvudsakligen anvénds i entreprenader for
utemiljoskotsel. I vilken utstrackning bestéllarna verkligen tar ut viten ar oklart. | de
intervjuer vi genomfort i andra projekt!! s reserverar sig de flesta respondenterna som har
viten inskrivna i sina avtal, mot att verkligen ta ut viten for att det skadar relationen med

8 Persson, 1989b
% Persson, 1996
10 person et al, 2009

11 Se till exempel Persson et al, 2014, Kvalitetsaspekter vid upphandling av utemiljoéférvaltning
—en jamforelse mellan offentliga och privata férvaltare i Sverige och Danmark
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entreprendren mer an det starker den. Viten anvands ocksa vid skotselutférande i egen regi,
till exempel i Malmd, men det ar okant hur vanligt forekommande det &r i 6vrigt. | bygg-
och anldaggningsentreprenader ar partnering en allt vanligare form av
entreprenadgenomférande som ar en tidigt upphandlad totalentreprenad och dar bestallare
och entreprendr arbetar mot ett tidigt upprattat kalkylpris som sedan anvands for incitament
om slutkostnaden hamnar éver eller under riktpriset. Hur detta utformas i detalj varierar.
Taby kommun anvénder en form av denna modell men d&r man inte har ett gemensamt
upprattat riktpris utan inledningsvis ett anbudspris som bas for incitamentet men sedan ar
den arligen beslutade budgeten hos kommunen éverordnad andra éverenskommelser. |
Taby &r incitamentet ensidigt sa det géller bara nar den arliga kostnaden understiger det
ursprungliga anbudspriset. | dvrigt har vi inte hittat nagra andra exempel pa partnering inom
utemiljoskotsel i Sverige.

I Danmark har man haft ett utvecklingsprojekt som lett till det sa kallade HelPark-
konceptet!? som ar en form av partnering. Konceptet har hittills inte tillampats i sin helhet i
nagon kommun eller hos nagon annan forvaltare men det har tillampats i sina delar. |
Danmark finns ocksa exempel pa bestéllare och entreprenorer som har utvecklat andra typer
av gemensamma incitament, men dessa ar inte dokumenterade eller utvérderade.

| SkoBes har huvudfokus varit pa arbetet med att utveckla former for kontroll, uppféljning,
utvérdering och besiktning. | projektet har vi utgatt fran de embryon till metoder och
modeller som finns for kontroll, uppfdljning, utvardering och besiktning av skotsel. Som
underlag har vi anvéant det som samlats in inom de projekt som tidigare genomforts och de
som &r pagaende och genom litteraturgenomgang nationellt och internationellt. Var
innovation inom projektet ar det vi kallar skotsellogik som vi ser som ett utvecklingsbart
satt att forsta och strukturera hur skétselbeskrivningar utformas och som sedan kan
anvandas for uppféljning och kontroll. Vi har provat skotsellogiken i ett par olika steg hos
vara parter och kan konstatera att det aterstar mycket arbete innan vi har ett fardigt
utvecklat och implementerat system. Ett tydligt konstaterade fran Skobes &r att det inte gar
att utveckla formerna for uppféljning och kontroll oberoende av att samtidigt fa béattre
ordning och systematik i vad som sdgs i skotselbeskrivningarna.

Ett forsta test av de grundldggande principerna for skotsellogiken genomfordes under
vaxtsasongen 2014. Efter sammanstélining och utvardering utvecklades skotsellogiken
ytterligare och applicerades i en andra testomgang under vaxtsasongen 2015 pa parternas
gallande underlag for skétselbeskrivningarna for pagaende entreprenader eller for egen-
regi-arbeten.

Sammanfattningsvis kan vi se att skotsellogiken verkar vara utvecklingsbar som grund for
hur skotselbeskrivningar ska uppréattas och hur darmed uppféljning och kontroll ska kunna
bedrivas. Men vi har bara kommit ett forsta litet steg pa vagen mot ett fungerande och i
branschen etablerat system sa huvuddelen av det arbetet aterstar.

12 Randrup et al, 2004



Bakgrund

| Sverige omsitts arligen mer an 17 miljarder kronor pa skétsel och underhall av
utemiljon?3. Skotseln tar omfattande resurser i ansprak och de som bestaller dessa insatser,
vare sig det ar av egna utforare eller externa entreprendrer, behdver pa ett rimligt satt kunna
félja upp och visa for sina uppdragsgivare hur resurserna anvands och vilket resultat som
levereras.

Organiseringen av skotseln ser ut pa olika sétt i de organisationer som arbetar med att
bestélla och utfora skotseln. Olika delar av utemiljébranschen, som t ex kommuner,
bostadsforetag och kyrkogardsforvaltningar, arbetar pa olika satt bade vad galler hur
skotseln bedrivs och sattet att organisera genomférandet. Alla har dock det gemensamt att
de har behov av att folja upp hur skotselarbetet genomférs och med vilket resultat. Det &r
normalt sett ocksa angelaget att dokumentera detta for att visa sin uppdragsgivare — t ex
politiker, &gare, kyrkondmnd — hur nedlagda resurser anvénts och vilken skotselkvalitet
som levererats.

Vare sig skotseln utfors i egen regi eller pa entreprenad ar det vanligt att skilja pa rollen
som bestallare och utforare. 1 sin allra enklaste form kan det vara tva personer; en
ordférande i en bostadsrattsforening som bestallare och en enmansforetagare eller en
anstalld fastighetsskotare som utforare av skotseln. | storre organisationer innebér
omfattningen pa arbetet att flera personer ar inblandade i de olika rollerna. | en kommun
kan en politisk ndmnd vara uppdragsgivare till en bestallarorganisation som bestéller
uppdraget av en utférarorganisation. Varje organisation har da manga personer engagerade
och i en stor kommun kan det rora sig om flera hundra personer varav merparten star for det
direkta skotselarbetet. Komplexiteten i arbetet med att folja upp blir da stor jamfort med det
enklaste fallet med en person pa vardera sidan. Vem ska kontrollera, hur ofta och pa vilket
séatt? Vad ar det rimligt att utforaren sjalv kontrollerar och avrapporterar? Inom storre
organisationer, sarskilt i kommuner, ar det vanligt att man har skotsel av utemiljo kopplat
till olika huvudverksamheter: parkavdelningen skoter parkerna, fastighetssidan har ansvaret
for utemiljoerna pa fastigheternas tomtmark, VA-sidan har ansvar for utemiljo kopplat till
Oppna VA-anlaggningar, gatusidan har ansvar for gaturummens utemiljo etc. Risken &r stor
att bade sattet att beskriva och folja upp skotselarbetet blir véldigt skiftande géllande saval
kvalitet som begreppsanvandning.

Oavsett hur skotselarbetet organiseras ar det viktigt att utveckla ett gemensamt sprak,
gemensamma bilder och gemensamma uppfattningar av skotselarbetets olika delar. Det
behover utvecklas allméant accepterade branschstandarder for sattet att beskriva och folja
upp skotselarbetet. VVad géller branschstandarder finns det en grund i skétselmanualerna att
bygga vidare pa nar det géller beskrivningar av utférandet, men det saknas vedertagna
metoder for uppféljningen av skotseln.

Det &r en stor utmaning att forsoka utforma metoder for uppféljningen av skotselarbetet sa
att de omfattande resurser som laggs ner kan dokumenteras och pa ett vedertaget sétt
redovisa vad som faktiskt levereras. Detta har vi forsokt systematisera i projektet genom var
skotsellogik. Denna bygger pa att strukturera skotselarbetet i fyra delar: resurser, aktiviteter,
resultat och effekt. Bade beskrivning och uppfoljning kan folja denna logik som bygger pa
att se sambandet mellan de resurser man satt av for att utfora ett antal olika aktiviteter vilka

13 persson et al, 2013.



ger ett resultat som syftar till att na en 6nskad effekt. Detta beskrivs utforligt langre fram i
rapporten.

Det atagande vi gjorde enligt projektbeskrivningen var

1. att inleda arbetet att skapa en i branschen allmént vedertagen grundmodell for
uppféljning av utemiljoskotsel och

2. att sammanstélla och vidareutveckla incitamentsmodeller som stéarker drivkrafterna for
parterna att uppna 6verenskommen kvalitet i utemiljoskotseln.

Utifran detta har vi formulerat tre hypoteser:

1: Samspelet mellan beskrivning av skotsel och uppféljning ar otydlig (Faltarbete 1)

2: Det finns stort glapp mellan vad som beskrivs och vad som féljs upp i praxis (Faltarbete
2)

3: Skotsellogiken kan vara grund for att forbattra samspelet mellan beskrivning och
uppféljning.

Metod och process

For att ta oss an forskningsfragorna har vi lagt upp en metodik som bygger pa ett antal olika
delar som har beskrivs i ett helhetsperspektiv. Delarna beskrivs sedan mer detaljerat langre
fram i rapporten.

Den dvergripande idén bygger pa att kombinera workshopar med alla projektparter och
enskilda besok hos alla parter for att anpassa och forsta hur man arbetar idag med ett
praktiskt arbete med att testa nya uppféljningsformer i de olika medverkande
organisationerna. Detta har gjorts i tre steg med forst ett forslag pa uppfoljningsmetod som
testas och sedan bearbetats och utvecklats och sedan testats igen. Den tredje och sista
bearbetningen diskuterades pa en gemensam workshop och blev det sista steget inom detta
projekt. Parallellt med detta har genomforts litteratursokning for att vi ska bygga vidare pa
kunskap och erfarenheter fran andra forsok att folja upp skotsel av utemiljo.

Forsta test av skotsellogiken

En forsta test av modellen for skotsellogiken gjordes vid projektets inledande workshop dar
representanter fran alla projektparter medverkade. Samtliga medverkande arbetar i olika
roller med bestallning eller genomférande av utemiljoskotsel. Vi besokte en férskola, en
park, en bostadsgard och en kyrkogard och provade att bedoma skotselinsatserna utifran
begreppen resurser, aktiviteter, resultat och effekter, se tabell 1 fér en sammanfattning av
resultatet av faltovningen. De medverkande fick tillfalle att reflektera Gver i vilken man de
fyra grundbegreppen/stegen i skotsellogiken kunde anvandas for att beskriva/bedéma
skotselinsatserna och jamfora vad de olika typerna av utemiljoer har for likheter och
skillnader. Sammanfattningsvis var uppfattningen att skétsellogiken nog kunde vara
utvecklingsbar.



Bild 1. FOrskolegard besckt i Lomma vid forsta testet.

Bild 2. Strandpark besokt i Lomma vid forsta testet.
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Bild 3. Bostadsrattsgard besokt i Lomma vid forsta testet.

Bild 4. Kyrkogard besokt i Lomma vid forsta testet.
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Tabell 1. Sammanstéllning av forsok till uppféljning av skétsellogikens fyra aspekter K1-K4 vid forsta

faltforsoket i Lomma 2014-07-03.

Stopp/Typ K1 K2 K3 K4 Anm
Resurs Moment Teknisk Funktion/
utforda kvalitet anvandbarh
et
1 Resursern Flera Fyller Ser trakig
Forskolegar a moment kan funktionen ut!
d betraktade ej ha blivit som
s som for utforda dagisgard
laga trots brister
G G IG
G __lc
G (€
IG
2 Gras och Godkant De flesta i Trakigt att
Strandpark skrapplocknin pa de gruppen buskagen
g enda aktivitete betraktar ar slappta
utforda r som funktionen — ratt
moment utfors! som skotsel
enligt uppfylld. kunde hoja
gruppen. helhets-
Grusgangar intrycket
G och buskage betydligt!
__IG skots inte. G G IG
G IG IG
3 Har satsas Kunderna Mycket
Bostadsratt mycket maste vara hog
s-gard resurser! nojda! skotselniva
I
G G IG G G IG En del trad
IG IG eftersatta.
4 Resurs- Extremt
Kyrkogard - kravande! hog
minneslund skotselniva
I
G G IG G G IG Propert
IG IG och jamnt
over hela!
5 Problem att Kyrkogard
Kyrkogard - vissa grav- arstarien
gravplatser rattsagare klass for
skoter inte sig!
sina gravar.
G G IG & G IG
IG IG
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Baserat pa dessa erfarenheter utformades ett underlag for att testa en uppféljning med
skotsellogiken som grund. Utifran diskussioner med projektledningen pa plats hos parterna
och med efterféljande provbesiktning av olika skotselobjekt grundades for det forsta
faltarbetet hos parterna.

Faltarbete ett och workshop tva

Det forsta faltarbetet innebar att genomfora en uppféljning baserat pa normala rutiner och
testa om det gick att bedoma enligt skotsellogikens fyra delar: resurser, aktiviteter, resultat
och effekt. Alla parternas uppféljningar samlades in och analyserades av projektledningen
som ett underlag for workshop tva.

Bild 5. Faltarbete 2 i Taby kommun.
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Bild 6. Faltarbete 2 med Goteborgs kyrkogardsforvaltning.

Under workshopen diskuterades resultatet som bland annat inneh6ll en analys av pa vilket sétt
och med vilka parter uppféljningarna genomforts. Baserat pa litteraturstudien, som gav
begransat resultat for hur uppféljningar kan genomforas pa detaljniva, diskuterades vid
workshopen vilka méjligheter som fanns att ga vidare med anvandningen av skotsellogiken.
Resultatet blev att projektledningen skulle fa tillgang till detaljerade upphandlingsunderlag
fran parterna och analysera enligt skotsellogiken.

Partsbesok, workshop tre och faltarbete tva

Med de analyserade upphandlingsunderlagen som grund beséktes alla parter for att diskutera
resultatet av analysen och hur de i praktiken organiserar sin uppfoljning. Malet var att skapa
en god forstaelse for parternas uppfoljning och hur denna ér organiserad for att kunna
vidareutveckla uppfoljningsformerna.

Vid den tredje workshopen i april 2015 presenterades sammanstallning och analys av de
analyserade uppfoljningsunderlagen. En noggrann genomgang av parternas satt att organisera
skotselarbetet genomférdes som grund for att hitta gemensamma drag i séttet att organisera
och genomféra uppféljningen av utemiljoskotseln.

Utifran tankar fran workshopen gjordes under varen en systematisk bearbetning av alla
detaljerade upphandlings- eller skétselunderlag enligt skotsellogiken. Med utgangspunkt fran
respektive underlag gjordes en mall for att genomfora den andra testomgangen av
uppféljningsmodellen. Féltarbete tva genomfdérdes under sommaren och hosten 2015 dar
mallen testades.

Uppfoljningsresultaten av andra uppfoljningsomgangen analyserades sedan infor en
avslutande fjarde workshop. Vid workshopen diskuterades hur den testade modellen kan
fungera, hur erfarenheterna fran projektet kan summeras och hur modellen kan utvecklas
vidare i kommande utvecklingsprojekt.
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Effektlogik blir skotsellogik

Bestillare-utforare ett dominerande synsatt

De senast 30 aren har utvecklats ett gangse synsatt pa relationen vid genomférande av
utemiljoskotsel att se den som en polaritet mellan en bestallare och en utforare, oavsett om
dessa parter hor till samma eller olika organisationer, d.v.s. om arbetet utfors i egen regi
eller pa entreprenad. Detta synsétt kommer fran managementmodellen new public
management (NPM) som introducerades under 1980-talet!*. Utgangspunkten var och &r att
offentlig verksamhet inte &r tillrackligt effektiv.om den inte drivs enligt de principer som
géller inom néringslivet med kdpare, saljare, kunder, produkter etc vilket &ven kommit att
omfatta privat forvaltningsverksamhet i bostadsforetag och bostadsrattsforeningar. Det &r
inte sjalvklart det béasta och mest effektiva synsattet att betrakta partsforhallandena vid
utemiljoskotsel som en polaritet mellan tva (motstaende) parter. Egen-regi-organisationer
var fore NPM sammanhallna sa att ansvaret for ekonomi, kvalitet, funktion etc lag inom
samma enhet som ansvaret for att genomfora skotseln och detta &r fortfarande den
vanligaste organisationsformen inom till exempel kyrkogardsforvaltning. Nackdelarna med
NPM-modellen &r att det latt blir ett antagonistiskt forhallande mellan bestéllare och
utforare och det uppstar kostnader och arbete for det man kallar transaktionerna for att
upprdatta handlingar, kontrakt, kontrollsystem etc for att hantera partsforhallandet.

I projektet Skébes-projektet har vi inte arbetet med sjalva processen for genomférande av
utemiljoskotseln utan uppehallit oss vid den logik som kan anvéandas vid upphandling,
styrning och kontroll av skotseln. Men behoven av och formerna fér uppféljning kontroll
och besiktning av skotseln ar beroende av vilka relationerna &r mellan de inblandade
parterna i skotselprocessen. | en mer samarbetsbaserad process ser kraven annorlunda ut an
nar processen baseras pa maktspel och renodlade ekonomiska intressen. Det som utvecklas
i projektet ska aven kunna tillampas nar skotseln bedrivs i egen regi.

Nér beho6vs uppféljning och kontroll

En grundlaggande fraga ar varfor uppféljning och kontroll behdvs - vad ar det for
grundlaggande funktioner som ett sadant system ska fylla? Vad &r det egentligen vi vill
uppna? Ett omvant perspektiv ar vilka forutsattningar som behéver vara uppfyllda for vi
ska klara sig oss uppféljning och kontroll. Foljande ar tdnkbara:

e Fullstandigt korrekt och for alla parter forstadd kommunikation om vad bestallaren
onskar (alla har forstatt precis allt och pa samma satt)
e Fullstandig tillit till utforaren (utforaren fuskar aldrig)
e Ofelbar utforare som alltid levererar precis det som 6verenskommits (utféraren gor
aldrig nagot fel och ar inte lat)
Dessa tre forutsattningar ar sallan uppfyllda. Relationerna har en avgérande roll fér
resultatet tillsammans med de motiv som respektive part har som grund for sin verksamhet.
Resultatet kommer i slutdndan an pa motivationen hos den enskilda individen och hur
kommunikationen med omgivningen fungerar.

Kommunikationsteoretiskt ska en individs mentala bild av budskapet, i detta fall
bestéllarens 6nskemal om skotselresultat (Us i Figur 1), 6versattas till nagon kombination av
ord, text och bild och sandas till mottagaren, i detta fall utféraren, som i sin tur oversatter

14 Se t.ex. Christensen & Laegrid, 2011.
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detta till sin mentala bild av budskapet (Us i Figur 1). | Figur 1 har kommunikationsprocessen
komplicerats ytterligare genom att d&ven ha med den beslutsfattande nivan skild fran
bestallaren. Ytterst ar malet att de mentala bilderna Gverensstammer, men det racker inte
som villkor for att uppna ratt skotselniva eftersom utféraren bade maste ha kunskapen,
formagan och motivationen att leverera det forvantade resultatet.

Besluts- Bestéllare Utfdrare
fattare
_—
3 st | U‘ _’ Us /
Tid

Figur 1. Principiell beskrivning av informations- och beslutsprocessen kring den nuvarande verkligheten V1
och omformningen av denna via politiska/ledningsbeslut, upphandling och genomfdrande till den framtida
verkligheten V2. Ur Att Upphandla kvalitet, Persson 1996.

Fragorna vi behover stalla i projektet ska féljaktligen handla dels om hur man
kommunicerar for att uppna basta méjliga 6verensstammelse i uppfattningarna om vad som
ar det avsedda skotselresultatet och dels hur man skapar motivation for att leverera det
onskade resultatet.

Motivation en nyckelfraga
Aven om vi valt att i projektet huvudsakligen utga fran att organisationen av
utemiljoskaotseln foljer NPM-modellen och inte se det som en relation som ska utvecklas,
finns ett starkt inslag av relationsfragor kopplade till att skapa motivation hos alla
inblandade parter. Ser man teoretiskt pa motivation finns det manga modeller och en
anvandbar modell & Michael Maccoby’s®® fem motivationsfaktorer for ledning i arbetslivet
som anpassade till var fraga skulle kunna formuleras om med:
o Sakfragor — skotselarbetet ska bedrivas sa att det ger en meningsfull och
valfungerande miljo.
e Ansvar — for arbetsuppgifter. Den som arbetar med skotseln ska ha ansvar for hur
arbetet utfors.
e Beloningar — fran 16n till berém och uppmuntran
e Relationer — med arbetskamrater, kunder och brukare
e Information — om verksamheten, dvs att veta vad som hander

15 Maccoby, M, 1988, Arbeta — varfér det? Bords: Svenska Dagbladets Forlag.
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Motivation ar en sammansatt fraga dar delarna maste fungera val ihop for att skapa en
motivation som leder till att det forvantade resultatet uppnas. Det racker inte att t ex hoja
arvodet och tro att arbetet blir battre utfort om inte relationerna i arbetsgruppen fungerar
eller ansvaret ar fel avvagt. Det ar ocksa tydligt att uppfoljning och utvardering och de
incitament som kan utvecklas inte ensamma kan skapa alla forutsattningar som kravs for att
skapa motivation for att utfora arbetet val. Daremot kan ett val genomtankt sétt att utveckla
dessa delar bidra till battre forutsattningar for parterna att organisera helheten sa att
skotselarbetet blir motiverande och att uppféljningen bidrar till motivationen.

Det modeller for uppféljning av resultat och incitament vid utemiljoskotsel som vi ska ta
fram i projektet maste pa ett genomtankt satt adressera dessa grundlaggande fragor om
relation, kommunikation och motivation. Andra givna aspekter & kompetensen hos olika
aktorer, de underlag som anvands for att beskriva det forvantade resultatet, radande praxis
for kontroll och kontrollinsatsernas resursallokering i relation till den effekt kontrollen ger.
Vi kan lyfta fram ett antal goda orsaker till varfor det behéver finnas en kontroll:

e Mojligheten att anvénda kontroll som grund for att l&ra om och utveckla skotseln
e Mojlighet att reda ut oklarheter

e Behov av att dokumentera

e Mojligheten att kommunicera om samarbetet, t ex att ge berdm till leverantoren
e Motverka bristande tillit/misstro mellan parterna

Det finns goda skal att strava efter sa enkel och smidig hantering av uppféljningen att det
inte leder till odnskad administration. Det finns vidare skél att 6vervéga hur uppféljningen
kan skapa nagon form av mervarde som ytterligare motiverar skotselarbetet.

Grundforutsattningar och begrepp

SkoBes utgangspunkt ar att det saknas en vedertagen modell for uppféljning av
utemiljoskatsel. For kontroll och besiktning av anldggningsentreprenader finns
valutvecklade modeller och rutiner som &r vedertagna i branschen men for skotselarbete sa
saknas de. Det finns ett behov av att skapa en grundldggande begreppsapparat som kan
anvandas for att bygga upp den efterstrdvade modellen. Tre nédvéndiga delar kan
identifieras: ytor, tidpunkt och kvalitet.

Ytor, objekt och produkter

Beskrivning av ytor kan goras pa olika satt. Inom naturvarden, nér till exempel en
skotselplan for ett naturreservat upprattas, utgar man fran geografiskt avgransade ytor som
har specifika forutsattningar och som sedan var och en beskrivs avseende mal, skétsel etc. |
den modellen avgréansas ytorna med utgangspunkt fran vad som &r unikt for respektive och
som skiljer ytorna at.

Inom utemiljéforvaltning har vi utvecklat en annan modell dér vi vanligtvis utgar fran den
minsta enheten, vi kallar den (skotsel)produkten, som istallet beskrivs med utgangspunkt
fran vad som &r lika och bortser fran de lokala olikheter som finns. Det blir en form av
standardisering som bygger pa vad som ar den minsta gemensamma namnaren for ytor av
en viss typ (till exempel alla de ytor vi betecknar som bruksgrasmatta eller de vi betecknar
som klippt hack). Tanken bakom skotselmanualerna ar att beskrivningarna av produkterna
ska anvéandas som en sorts likare for vad som avses med olika begrepp och att sedan
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respektive forvaltare justerar beskrivningen och innebdrden sa att den anpassas till hur hen
vill ha skotseln utford.

Perspektivet bakom att se utemiljons bestandsdelar som produkter ar att de &r de
grundelement som kombineras for att skapa funktionella objekt som parker, bostadsgardar,
kyrkogardar etc som i sin tur kan vara av olika typ/niva som finpark, restyta och sa vidare,
se Figur 2. Skotselprodukterna kan ses som byggklotsar som anvands for att satta samman
olika utemiljer.

N

Figur 2. Produkter och objekt.

Det har hittills inte utvecklats begrepp for objekten sa att vi kan tala om och forsta
innebdrden av till exempel parker eller bostadsgardar av olika kvalitetsniva. Nar vi pratar
med forvaltare, besiktningsman etc sa verkar det som att de oftast utgar fran nagon sorts
icke formulerad eller definierad helhetshild av skétselnivan och skotselkvaliteten som
bygger pa att de ser till objekten som helhet och inte till hur skotselkvaliteten &r for de
enskilda produkterna. En beskrivning av olika objekt skulle kunna géras i princip enligt
Figur 3 dar objekttyper (A-N) &r definierade utifran funktion och/eller sammanhang som till
exempel park och bostadsgard eller olika typer av parker. De kan sedan ha olika 6nskad
eller avsedd sammantagen kvalitetsniva (1-N) som ska galla for alla de olika produkter som
de &r sammansatta av.

Objekt typ Objekt typ Objekt typ Objekt
A B C typ...N

Kvalitetsniva 1

Kvalitetsniva 2

Kvalitetsniva 3

Kvalitetsniva...N

Figur 3. Tankbar princip for beskrivning av funktion och/eller sammanhang och kvalitetsniva for objekt.

Vi har inte forsokt utveckla nagon begreppsmodell enligt Figur 3 i SkéBes utan ser fram emot att
gora sadana forsok i kommande arbeten.

Tidpunkt och kvalitet

Sjalva grunden nar man arbetar med skotsel av levande material &r att det finns en dynamik.
Det finns aldrande-, igenvéaxnings- och forandringskrafter som skotseln bade ska motverka
och i viss man stodja for en positiv utveckling av utemiljon. Det ar inte ett statiskt tillstand
som kan upprétthallas utan forandringen over tid skapar en dnskad eller odnskad variation i
upplevd kvalitet som till exempel grasmattans tillvaxt mellan klippningstillfallena.
Beroende pa kraven tillats amplituden (svangningen i kvalitet) vara storre eller mindre.
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Graset pa en golfgreen klipps tva ganger om dagen och en hogvuxen grasyta tva ganger om
aret.

Amplituden skapar speciella forutsattningar for hur och nar man ska félja upp resultatet.
Ska uppféljningen ske fore eller efter att skotselinsatsen gors? Svangningarna i kvalitet i
forhallande till skotselinsatser illustreras i Figur 4.

Kvalitet Verklig skotselkvalitet
A | a a | a | a Skotselintervall (K2)
Max
Onskad
Min
/7 \ ) Tid
Skotselkvalitet fore Skotselkvalitet efter
skotselinsats (K4) skotselinsats (K3)

Figur 4. Skotselkvalitet éver tid

Kvaliteten foljer nagon form av sagtandsliknande kurva som stiger snabbt vid
skotselinsatsen och sedan klingar av innan nésta skotselinsats sker. Skotselresultatet ska
ligga nagonstans mellan en minsta (min) och en hogsta (max) niva, med utgangspunkt fran
onskad kvalitet.

Fyra satt att kontrollera och utvirdera

En karnfraga ar hur skotselarbetet ska foljas upp. En enkel principindelning som illustreras i
Figur 4 (forutom K1) ar uppféljning av

- nedlagd tid och insatta resurser (K1)

- frekvenser och tidpunkter (K2)

- tekniskt utférande av skdtselmomenten (K3)

- funktion och anvandning (K4)

Alla typerna anvands i beskrivningar av skotselarbete och i basta fall vid uppféljning. |
funktionsbeskrivningar anges vad en yta/skotselprodukt forvantas fylla for funktion, vilket
ofta kombineras med beskrivning av utseende. Som alternativ kan man istéllet beskriva
vilka skotselmoment (moment) som ska utforas och hur ofta de ska goras (frekvens). Om vi
kopplar dessa begrepp till figur 3 framgar frekvensen (K2) mellan kurvans toppar (markerat
med a i Figur 4). Om man vill kontrollera hur ett moment utforts och kvaliteten pa sjalva
utférandet bor detta ske direkt efter utférande, dvs vid max pa kurvan (K3). Vill man
kontrollera funktionen kontrolleras denna bést precis fore insats vid kurvans min (K4) for
att flja upp om den uppfylls dven vid lagsta nivan pa skétselkvaliteten om kravet ar att
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funktionen alltid ska kunna uppratthallas (da uppratthalls den rimligen vid andra tidpunkter
ocksa eftersom kvaliteten da ar hogre).

Skotselarbetet kan relateras till en modell for skétsellogik enligt Figur 5. Skotsellogiken
bygger pa en princip for effektlogik som ar ett begrepp i forskningsfinansieringsvérlden och
anvands for att klargora relationerna mellan insatta resurser och efterstravade effekter for
att minska riskerna for att fa fel fokus i projektprocessen. Det finns avarter i projektvarlden
som fokuserar resursanvandningen, som slar sig till ro med genomférda aktiviteter eller
som framhaver resultaten som det slutliga projektmalet.

Resurser (K1)
Material Grasklippning Ograsfritt Vindskydd
Mantid Stadning Tat hack Bra for bollspel
Maskintid Beskdrning Klippt gras Skonhetsvarden

Figur 5. Modell for skotsellogik

Denna enkla modell séger att man genom att sétta in resurser som anvands for att
genomfora aktiviteterna far ett resultat som leder till effekterna (i basta fall). Effekterna ar
det som ska uppnas och det som efterstravas genom resursinsatserna och aktiviteterna.
Detta motsvarar de fyra satten att kontrollera och utvérdera (K1-K4) enligt ovan.

De fyra sétten att kontrollera och utvardera utesluter pa inget sétt varandra, utan ar fyra
principiellt olika insatser for kontroll och utvardering inriktade pa de fyra olika stegen fran
resursinsats till effekt

K1. Uppfoljning av resursforbrukning (mantimmar/maskintimmar/material). Denna typ
av kvantitativ uppfoljning ar enbart inriktad pa att de upphandlade/planerade/avtalade
resursinsatserna genomforts. Det motsvarar en traditionell dagbok pa en
entreprenadarbetsplats dar man noterar verksam personal, nedlagd tid, anvanda
maskintimmar, material etc. Denna typ av uppféljning &r vanlig i partneringbaserade och
andra l6pande-raknings-avtal dar man arbetar med 6ppna bocker eller andra metoder for att
kunna géra uppféljning av resursanvandningen. Den anvéands ocksa i manga
entreprenadavtal dar bestallaren har en viss summa per ar som kan anvéandas for
utemiljoskaotseln eller vill ha en viss arbetsméngd utford, och kanske ibland dven av en
namngiven person. | egen regi ar detta en vanlig form dar man utgar fran en viss budget
och/eller att en viss mangd personal och tid ska anvandas.

K2: Uppfoljning av att ett skdtselmoment ar utfért. En mycket vanlig kvantitativ form
av uppfoljning dar det kontrolleras att foreskrivna moment utforts med det antal utféranden
och med de intervall eller vid de tidpunkter som dverenskommits. Detta &r den form av
uppfoljning som erhalls nar den baseras pa utforarens egenkontroll, men den kan ocksa

16 Ett exempel &r att inom bostadsforetag anvindes tidigare prestationsbaserad tidnorm (PNT) fér
dimensionering av personalen. Man hade ett visst tidsmatt for skotsel av en viss yttyp eller ett objekt och
summan av det gav dimensionering av personalen i en forhandling mellan arbetsgivaren och facket.
Arbetsgivarparten KAB utvecklade och tillhandaholl systemet.
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baseras pa bestéllarens eller nagon utomstaende kontrollant/besiktningsmans iakttagelser
och noteringar.

K3: Uppféljning av den tekniska kvaliteten pa de utforda sktselmomenten. Detta dr den
vanligaste kvalitativa formen av uppféljning och &r inriktad pa resultatet av det utférda
skotselarbetet. Uppfoljningen baseras antingen pa vad som sagts om den tekniska kvaliteten
i skotselbeskrivningen eller pa nagon sorts allméant vedertagen uppfattning om vad som ar
ratt” satt att utfora skétselmomentet och vilket resultat som ar rimligt att forvanta.

K4: Uppfoljning av funktionen och anvandbarheten av ytan/produkten. Detta &r en
kvalitativ form av uppfoljning och som utgar fran anvandningen av utemiljon.
Anvandningen/funktionen &r baserad pa brukarnas nytta av utemiljon och kan vara allt fran
mojligheter att utfora aktiviteter som bollspel, lek, fa vindskydd etc. till utseendemassiga
aspekter som rent-och-snyggt, tryggt, vackert etc. till att en yta upplevs vardad och
omhandertagen. For skotselarbete baserat pa funktions- och utseendebaserade
skotselbeskrivningar &r det huvudsakligen denna typ av kvalitetsdefinitioner som anvénds.

Anvandningen av denna modell kopplat till Figur 4, som beskriver skotselkvalitetens
utveckling over tid, ser vi som en god grund for utveckling av en modell for uppféljning av
utemiljons skotselkvalitet.

Vem genomfor uppfoljningen

En annan viktig aspekt pa uppfoljningen &r vem av de inblandade parterna som star for
uppfoljningen. Tre typer av parter kan ensamma eller tillsammans i olika kombinationer
vara aktuella®’:

o bestallaren eller ndgon annan ansvarig (B/A)

e externa bedémare (besiktningsmén)
e entreprendren eller utféraren (E/U)

Relationen mellan dem paverkas av det organisatoriska sammanhanget, till exempel om det
ar en privat eller offentlig forvaltare och om arbetet utfors pa entreprenad eller som egen
regi.

Uppféljningen kan genomforas pa en skala fran att bestallaren skater allt till att
entreprendren skoter allt och mellanformer dér respektive part tar ansvar for olika delar
eller genomfor uppfdljningen gemensamt.

17 En méjlighet ar att knyta kvalitetsuppféljningen till brukarna sa att entreprenéren/utféraren férpliktigas
att ha kanaler till brukarna for att ta emot synpunkter pa skotselkvaliteten och att de synpunkterna
redovisas for bestéllare/ansvarig och ligger till grund for korrigering av kvaliteten i skétselarbetet.
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Bestallaren/ansvarig B/A och E/U genomfor Entreprendren/utforaren

(B/A) utfor den kontroll uppféljningar och (E/U) ansvarar for
och de besiktningar utvarderingar gemensamt uppféljningar i form av
hen finner lampligt egenkontroll

BIA € >» EU

Ansvar for uppfoljning och kontroll

Figur 6. Skala for fordelning av ansvaret for kontroll och uppféljning mellan bestallaren/ansvarig och
entreprendren/utféraren

| ett tidigare arbete undersoktes hur ansvarsfordelningen for kontroll och besiktning
forandrats fran mitten av 1990-talet till 2010-talet.'® Det visade sig att det skett en kraftig
forskjutning fran att det tidigare var vanligast att bestéllaren gjorde den kontroll och
besiktningar hen ansag lamplig (starkt tyngdpunkt till vénster i Figur 6) till att numera i
forsta hand forlita sig pa entreprendrens/utforarens egenkontroll (stark tyngdpunkt till hoger
I Figur 6).

Incitament

Sattet att tdnka kring incitament ar ytterligare en aspekt av relationen mellan parterna dar
man kan tanka sig en skala fran bestraffning till beléning och mellanformer med nagon
form av vinstdelning. Detta aterkopplar till modellen for motivation enligt Maccoby ovan,
dar vi kan konstatera att momentet bestraffning saknas i hans modell for hur motivation
skapas. Traditionellt innehaller entreprenadjuridiska modeller vite, som &r en form av
ekonomisk bestraffning, da ett moment inte utfors eller utfors for daligt.

Avdrag, innehélina Vinstdelning och gemensamma Extra betalt eller extra
betalningar, overenskommelser om resurstilldelning vid
publicering av anvandning av tillgangliga resultat éver det
besiktningsresultat budgetmedel férvantade

<€ >

Bestraffning Beldning
Figur 7. Skala for incitament for skotselarbetet

Fragan om incitament har vi inte mer an marginellt behandlat i projektet.

18 persson och Sunding, 2013
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Forsta steget i tillampning av skotsellogiken pa skotselbeskrivningar

| SkoBes har vi utgatt fran forfragningsunderlag eller interna styrdokument for
skotselutforande i egen regi fran vara projektparter som vart empiriska material.
Idén/hypotesen om skotsellogiken togs fram i ett mycket tidigt stadium i projektet och vi
har sedan anvant projekttiden till att utveckla och testa idén med hjalp av dokumenten fran
parterna och i deras pagaende skotselverksamhet.

Detta har skett i ett antal steg, som presenterats dversiktligt ovan under Metod och process
pa sid 9. Efter den inledande testen med parterna vid den forsta workshopen, dér idén
tillampades pa nagra objekt som besoktes i Lomma, har vi arbetat uteslutande med
parternas skotseldokument som material, se bilaga 1 for en férteckning.

Den forsta analysen av skétseldokumenten var att ga igenom samtliga och notera vad som
sags i dem som hor till de fyra kategorierna K1-K4. Se Figur 8 for ett exempel pa hur
klassningen av pastaendena/foreskrifterna i ett skdtseldokument kunde se ut.

Tradens funktion ar att vara vackra, ge skugea samt forbattra klimatet och fungera som rumsbildare i
vox veeanisr. Alltbeskirningsarbete skall ut foras av yrkesarbetare med god kompetens 1

beskirning och tradvard. Familjebostader ansvarar for att traden skall yara friska och inte utgora
nagon sakerhetsrisk for manniskor och egendom.

I anslutning till trafik géller f6ljande krav pa fri hojd: Géngbana - minst 250 cm, Cykelbana - minst 320 cm,

Korbana for bil och lastbil - minst 460 cm.
K1- S

Skotsel K2= Aktiviteter
e  Beskdrning av stam- och stambasskott (lusning) K3= Resultat

K4= Effekter

e  Ograsrensning runt trad

Figur 8. Exempel pa forsta analys av skotselanvisning fran Familjebostaders Skétselmanual avseende park-
och prydnadstrad.

Listorna med utdrag fran nagra av skotselbeskrivningarna, sorterade efter K1-K4,
analyserades sedan for att se vad det var for typ av aspekter som togs upp. De listor vi pa
detta satt fick fram var pa inget satt kompletta utan vi har fyllt pa efterhand som vi gatt
igenom fler skotseldokument och gjort noggrannare anvisningar for uppféljning infor vara
olika faltarbeten. I kommande arbeten far ett storre antal skdtselbeskrivningar gas igenom
sa att forteckningarna blir allt mer heltackande. | Sk6Bes har det inte funnits utrymme for
att borja bearbeta och definiera de olika kraven och borja definiera vad de olika begreppen
betyder och hur olika kvalitetsnivaer ska vara. Det ar ett mycket omfattande arbete som far
paborjas i kommande projekt. Vi har stannat vid att konstatera vilka kraven ar och borjat
lista vilka begrepp som anvands i praktiken.

Det &r stora skillnader mellan de olika skotseldokument som ingatt i projektet vad géaller
fordelningen av krav enligt K1 — K4. | Figur 9 &r forekomsten av krav enligt K1 — K4
illustrerade. De absoluta talen &r inte sa intressanta, de kan innehalla upprepningar, olika
ordvandningar etc, utan det intressanta innehallet i figuren &r relationerna mellan de olika
skotseldokumentens innehall. | figuren &r illustrationerna sorterade efter 6kande andel krav
enligt K2 aktiviteter/moment dar bostadsforetaget Poseidon i Goteborg har 1agst andel med
8 % och bostadsforetaget Riksbyggen har stérst med 86 %.
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Vad géller anvandningen av krav pa K4 effekter finns sadana med i for oss 6verraskande
hog grad i alla skotseldokument utom det som kommer fran Riksbyggen. Taby, som har en
pagaende entreprenad som de betecknar som en funktionsentreprenad, har i sarklass storsta
andel krav enligt K4 effekter med 69 %. Nast storst andel har Kyrkogardsforvaltningen i
Goteborg som har ett styrdokument for egen regi och som har 51 % krav enligt K4 effekter.
Malmo stad betecknar ocksa sina pagaende entreprenader som funktionsentreprenader men
hér &r andelen krav enligt K4 effekter endast 23 %. Istéllet domineras Malmds
skotseldokument av krav enligt K2 aktiviteter/moment med 36 % och K3 resultat med 34
%.

Fordelning K1-K4 Taby (67 st) - 5 N Férdelning K1-K4 KGF GBG (72 st)
i Fardelning K1-K4 Poseidon (64 st)
= — i
10% 2
= it s
o E?K
69%
Fordel K1-K4 KGF Stockholm (120 st) W
@ nn
- ' K2= Aktiviteter
©
- K3= Resultat
K4= Effekter

Fordelning K1-K4 Malm® (213 st) Férdeln K1-K4 Familjebostader (96 st) Fordelning K1-K4 Riksbyggen (22 st)
w1 e oK
0% 0%

2% 0%
K4 K4 =
4%

23% 2%
2 K2
6% a7%

5 29% K2
3% 86%

Figur 9. Forekomst av krav enligt K1 — K4 i de studerade skétseldokumenten fran vara sju parter.

De sétt vi har strukturerat de olika identifierade kraven enligt K1 — K4 enligt nedan &r ett
arbetsmaterial i projektet och inte pa nagot satt ett forslag fran oss hur dessa strukturer ska
och bor se ut for att bli ett underlag for utveckling av en praktiskt anvéandbar metodik for
uppféljningar av skotselarbete. Det far istallet utvecklas i kommande arbeten.

K1 - Kkrav pa resurser

For K1, krav pa resurserna, fann vi enligt Tabell 2 bara fyra olika typer av krav i de
studerade skotseldokumenten.

Krav pa resurser

AKompetens, utbildning, intresse

B Utrustning, maskiner, teknik

CArbetsorganisation, kvalitetssystem

DOmfattning av resurser

Tabell 2. Typer av krav pa K1 resurser som vi funnit i de studerade skotselbeskrivningarna

A Kompetens, utbildning, intresse avser huvudsakligen krav pa personalens och de
ansvarigas kunnande, utbildningsbakgrund och engagemang och intresse for sitt arbete. Det
kan till exempel uttryckas som krav pa ett visst antal ars yrkeserfarenhet eller en viss
utbildning — "tradgardsarbetare ska ha gatt naturbruksgymnasium eller ha motsvarande
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kompetens”. Krav pa intresse kan till exempel uttryckas som “behover driftspersonalen
iklada sig nyttjaren och betraktarens olika sinnen”.

B Utrustning, maskiner, teknik ar krav pa olika typer av maskiner, hjalpmedel,
forbrukningsvaror etc. Krav pa utrustning kan till exempel avse personalens klader att den
ska vara enhetlig och tydligt markt med féretagets namn eller att fordon ska ha tydliga
skyltar. Krav pa maskiner avser ofta miljoklassning eller att de ska vara utrustade pa ett
visst sétt. Krav pa teknik kan vara att kemisk ograsbekampning inte ar tillaten utan till
exempel ska ske med borstning pa hardgjorda ytor.

C Arbetsorganisation, kvalitetssystem kan till exempel avse krav pa hur arbetsdagar eller
arbetsveckor ska organiseras avseende tillsyn eller vissa arbetsmoment, vilken typ av
arbetslag som ska finnas etc. Krav pa kvalitetssystem forekommer i de flesta
forfragningsunderlag for skétselentreprenader men den typen av krav kan ocksa omfatta
egenkontroll, uppféljningar, dokumentationer etc.

D Omfattning av resurser avser oftast Overenskommelser om att arbetet ska omfatta ett
visst belopp, en viss méangd arbetstimmar eller ett visst antal tjanster eller personer.

K2 - krav pa aktiviteter/arbetsmoment

Avgransningen av K2 aktiviteter ar till verb, vad som ska goras, till skillnad fran K3
resultat som avgransas till adjektiv, hur nagot ar. Skillnaden mellan K2 moment och K3
resultat gar mellan “graset ska klippas” (K2) och "gréset ska vara klippt” (K3). Det kan
synas som en liten skillnad vilket sprakligt uttryck som valjs nar en skétselbeskrivning
gors, men betydelseskillnaden ar mycket stor. En foreskrift under rubriken "arlig skétsel”
om att "graset ska klippas” och som inte atféljs av en specifikation om frekvens eller antal,
ar uppfylld nar graset har klippts en gang. Daremot foreskriften om att "graset ska vara
klippt” som inte atfoljs av nagon specifikation innebar att gréaset alltid ska vara klippt.

Kraven pa K2 aktiviteter avser ibland generella moment for hela skotselomradet som tillsyn
eller renhallning men ar oftast knutna till beskrivningar av specifika yttyper (till exempel
planteringsytor), enstaka objekt (till exempel parkbénkar) eller skétselprodukter (till
exempel bruksgrésmatta). Nar vi skulle strukturera foreskrifterna om aktiviteter visade det
sig att det blev 30 olika dvergripande arbetsmoment eller typer av ytor/objekt. Av dessa
fann vi for drygt hélften att de i sin tur behdvde delas upp i mer specifika arbetsmoment.
Uppdelningen faller till stor del ut som en nddvandig eller sjalvklar struktur utifran de
foreskrifter som finns i skotseldokumenten. Det finns dock en del fall déar det finns olika
sétt att sortera och strukturera foreskrifterna, men i stort sett har det varit sjalvklart hur
strukturen ska vara. For K2 aktiviteter kommer formodligen listan att fyllas pa nar fler
skotseldokument studeras utGver de sju som ingatt i SkoBes.
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Plantering av sommarblommor

Puts, ansning

Utbyte av vissna/d6da véxter

Nr Typ av moment eller ytor Nr Arbetsmoment
A0 Utfores enligt standard 1 Lekplatsskotsel
Al Bista besokare 1 Bista besokare
A2 Tillsyn 1 Tillsyn
2 Funktionskontroll
3 Kontroll
4 Sakerhetsbesiktning
B Renhallning 1 Sopning
2 Renhallning, stadning, borttagning, réjning
3 Plocka skrap och papper
4 Borttagning av Iov
5 Borttagning av I6v och kvistar
C Avfallshantering och borttransport | 1 Avklippt material transporteras bort
2 L6v och barr transporteras bort
3 Avfallshantering
D Hogtryckstvatt 1 Hogtryckstvatt
E Flisupptagning 1 Flisupptagning
F Ograsbekampning 1 Ograsrensning
G Bevattning 1 Bevattning
H Godsling 1 Godsling
| Trad 1 Uppbindning
2 Uppbyggnadsbeskarning
3 Borttagning tradstod
4 Beskarning
5 Stamskott borttages, skadade och déda grenar
6 Stubbning
J Gras 1 Klippning och trimning
2 Putsning
3 Kantskarning
4 Lévmalning
K Ang o hogv.gr.y. 1 Slagning
2 Samla ihop hoet
L Planteringsytor 1 Frasning
2 Skumfrasning
3 Plantering
4 Luckring
Héackar 1 Hackklippning
N Perenner 1 Nedklippning perenner
2 Putsning
3 Nedklippning blomsterlok
0 Rosor 1 Beskarning av rosor
P Sommarblommor 1 Luckring av jorden
2
3
4
5

Ta bort sommarblommor
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Hantera planteringskarl

Q Naturmark etc Sly tas bort

Borttagning av stérande trad

R Hardgjorda ytor Ta bort mossa pa hardgjorda ytor

Grusytor paférande av grus
Sladdning
Vialtning
T Sandytor Utjamning av sand

Luckring av sand

U Konstgras Borstning

Rengoring och sandpafylining

PRI WINRERPINIRFPIRPIWINREPRPINREPRPINRPRPWNRPRPRERINPRPEP O

Vv Fontaner, dammar Satta pa, stidnga av vatten
Rengoring av kar och dammar
Téommas pa vatten
X Sjoar och dammar Varningsskylt svag is sattas upp
Y Dagvattenanlaggn Rensning
Spolning
Z Mobler o utrustning Rengdrning
Oljas
In- och uttagning av mobler
A Belysning Byte av ljuskallor
A Ovrigt Ovrigt
0 Gravskotsel 1 Gravskotsel

Tabell 3. FOrteckning Gver typer av krav pa K2 aktiviteter som vi funnit i de skotseldokument som studerats i
SkoBes.

K3 - krav pa resultat

Krav enligt K3 resultat avser det som skotselarbetet ska resultera i i form av en viss teknisk
kvalitet (till exempel att grusytan ska vara jamn, planteringsytan ska vara fri fran ogrés,
gréshdjden ska vara 4-8 cm). Vad som bestammer den tekniska kvaliteten kan vara olika.
Ibland kan det vara krav fran till exempel trafiken att det hallas en viss fri h6jd. Det kan
ocksa vara utseendemassiga eller tekniska krav utifran vaxtligheten (till exempel att buskar
ska ge ett friskt intryck eller att planteringarna ska hallas tata). Vanligast ar dock att det &r
fackmassigt formulerade utférande- eller utseendekrav.

Gransdragningen mot K2 aktiviteter har inte varit sarskilt svar att uppratthalla baserat pa
skillnaden mellan uttryck for vad som ska goras (K2) och hur det ska se ut nér det ar gjort
(K3). Det har varit lite svarare i vissa avseenden att hitta gransen mot K4 effekter. | princip
ar skillnaden mot K4 effekter att de alltid ska uppnas hos eller upplevas av nagon annan &n
de som utfort arbetet (brukarna) medan K3 resultat kan ses och beddémas av vem som helst.
K4 effekter kan antingen vara att utemiljon erbjuder mojlighet att utdva olika aktiviteter
eller att den upplevs pa ett visst satt. Naturligtvis kan den som utfor skétseln iklada sig
rollen av anvéandare och forsoka tolka eller forsta hur anvandarna skulle se pa de effekter
som uppnas av skotselarbetet, men det forblir gissningar sa lange det inte utvecklats battre
kunskap om hur anvandarna upplever effekterna. For att veta om k4 effekter har uppnatts
behdver brukarna antingen tillfragas angaende nyttjande, uppfattningar eller upplevelser
eller att det méats/konstateras i vilken omfattning utemiljén anvands for en viss funktion.
Som konstaterats ovan &r det vanligt att personer som arbetar med kontroll, uppféljning och
besiktning av skotselarbete sager sig anvanda nagon sort helhetsuppfattning nar de bedémer
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kvalitet i det utférda arbetet och i vilken man det 6verensstammer med det som
overenskommits. K3 resultatet kan alltid bedémas pa goda grunder av en fackkunnig person
medan beddémningar enligt k4 effekten ar svarare. Om inte malgruppen ska involveras i
bedémningen sa far den bedémmande géra en stéllforetradande bedémning.

Ett lite svarplacerat satt att uttrycka krav i skotseldokument ar ”vid behov”. Det ar ett
uttryckssatt som ligger nagonstans mellan K2 aktiviteter, det ar sagt att ndgot ska goras,
och K3 resultat, behovet av att utfora skotselarbetet ar det tillstand som ytan eller objektet
har. Det &r mer en akademisk fraga om behovsformulerade krav fors till K2 aktiviteter eller
till K3 resultat, Vi har valt att rakna de behovsformulerade kraven till K3 resultat da de
handlar om att det ar resultatet/tillstandet hos objektet som bestammer om och nar
skotselmoment ska utforas.

For K3 har vi avgransat 14 olika typer av krav pa arbetsresultatet och flertalet av dem delas
sedan upp i olika delkrav. Den samlade listan framgar av Tabell 4. Det ar olika aspekter som
ger upphov till resultatkraven. Det kan vara krav utifran sjalva skétselmomentet
(exempelvis krav utifran stadning att det ska leda till att det ska vara rent, krav pa klippning
av hackar att hackarna ska hallas i en bestamd form, krav pa ograsrensning att rotogras ska
tas bort med roten), typen av ytor (till exempel att planteringsytor ska hallas luckra), krav
formulerade utifran trafik, byggnader eller andra funktioner (till exempel att fri h6jd vid
bilvéagar ska vara 4,70 m, att grenar inte far tacka entréer eller fonster i byggnader).

S

N Typ av arbetsmoment, ytor, objekt eller kravstdllare | Nr Krav pa arbetsresultat

A Stadning Klotterfritt

Ren

Stadad

B Lovhantering Krav pa l6vhantering

Lov far ligga kvar

C Ograsbekdampning Ograsrensad

Ograsfri

Tillrackligt ograsfri for att vara valvardad

Fri fran sly

Baserat pa ograsets frosattning

Ogras tillats

Vatten Rent vatten

Sjukdomar Sjukdomsfritt

Jordytor, planteringsytor Lucker

O(mMmm|O

Grasskotsel Nar klippning far géras

Grashojden

Grasstrangar, grasspill

Blomning i grasmatta

Puts

H Krav fran funktioner Trafik: fri hojd

Trafik: fri sikt

Sittplatser

Hus och byggnader

Krav pa tillstand hos véxtligheten Inga brutna, missprydande, torra eller doda grenar

Inga stamskott

Inga avarter eller vildskott

Inga konkurrerande ogrés

Inga vissna vaxter

Friska vaxter

Vaxterna frodiga, valutvecklade och tata

Arttypisk karaktar

V(N |lWIN|R|MWIN[RPOWARIWIN|IRPR|IRP|IRP|IPIVWBRIWIN[(RPIOIN[RPIWIN|F

Blomning och fruktsattning

N
oo
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Framja utveckling av angsflora

Krav pa skotselns utférande

Tolerans for jamnhet efter klippning

Inga skador av skotseln

Klipp ligga kvar

Enligt leverantorens anvisningar

Anpassning till andra pagaende verksamheter

Rotogras tas bort med roten

Viltskott tas bort med roten

Avfall far ligga kvar

OO (N[O |D|W|IN |-

Beskarningsanvisningar

[y
o

Hur grasklippningen ska goras

=
=

Utférande av plantering

Utseendekrav

Klippt form

Bibehalla nuvarande form och utseende

Jdmna och skadefria ytor

Markerade kanter

Markerade fogar

Lika omgivande ytor

Gestaltningen uppnas och vidmakthalls

Krav pa tillstand och egenskaper hos ytor o utrust

Hel, fungerande

Jamnt fall for avrinning

Fritt vattenflode

Sta rakt

Sanddjup

Jamna

Hela ljuskallor

Stotdampande funktionen uppratthalls

Lagertjocklek

Behovsbaserat arbetsutforande

Skotsel

Tillsyn

Stadning

Tomning

Lévupptagning

Sopas

Tvattas

Frasning

OO (NN |WIN|RP|VO|(N[O(NARWIN|RIN|O|UV|BDIWIN(E

Fylla pa jord

[y
o

Ograsbekdampning

=
=

GOdsling

=
N

Vattning

[y
w

Grasklippning

[N
H

Trimning

=
(€]

Uppbyggnadsbeskarning

=
[¢)]

Puts och klippning av blast

[y
~

Sladdning

=
o4}

Byta lampor

=
Vo]

Klippning av buskar och hackar

N
o

Ansning

N
=

Konstgras rengoring och pafyllining

N
N

Skotsel av dammar

N
w

Skotsel av mobler och utrustning

N

Kontinuerligt arbetsutférande

1

Kontinuerligt utférande

Tabell 4. FOrteckning Gver typer av krav pa K3 resultat som vi funnit i de skotseldokument som studerats i
SkoBes.

K4 - krav pa effekter
For k4 effekter har vi utifran de studerade skoétseldokumenten fran SkéBes parter hittat en
struktur med sju olika typer av krav enligt Tabell 5 varav ett ar uppdelat i tva delkrav.
Kraven avser antingen funktioner som ska uppratthallas eller upplevelser av olika slag.
Avgransningen mellan K3 resultat och K4 effekt ar i vissa avseenden lite glidande men till




helt dominerande del &r det uppenbart vad som ska réknas till effekterna av resultaten.
Samtidigt ar det en mycket tydlig koppling mellan resultat och effekt, dar det & omdjligt att
uppna effekten om inte resultaten finns, vilket ar givet enligt skotsellogiken enligt Figur 5.

En del av K4 effekterna ar beroende av enskilda resultat for att kunna uppnas (till exempel
att underlag under gungor ska vara stétdd@mpande) medan andra &r beroende av komplexa
sammanhang (till exempel att ge en upplevelse av skonhet).

| skotseldokumenten ar K4 effekter beskrivna med ett vardagssprak eftersom det annu inte
finns nagot utvecklat professionellt och mera precist sprak och begrepp for effekterna. Det
gor det sarskilt svart att se hur krav enligt K4 effekter skulle kunna féljas upp i kontroller,
besiktningar etc. For K4 effekter ar det sarskilt angelaget att paborja arbetet med att
precisera och definiera ord och begrepp for det som avses och att koppla tydliga
kvalitetsnivaer till funktioner och upplevelser.

Krav pa effekter

Brukaraktiviteter (Att anvandas till)
A T.ex. samvaro, vila, lek, vistelse, bollspel, ga, fardas, skateakning, boulespel, rérelse, vardagsmotion,
rekreation, idrott, avkoppling, gemenskap

"Tekniska" funktioner (Att anvandas for)
B T.ex. takavvattning, dagvatten, forbattra klimatet, fungera fér bevattning, annorlunda biotoper, plats
for faglar

Brukarupplevelse (Att upplevas som)
T.ex. prydnad, skdnhet, trivsel, positiv upplevelse, farg, god miljo, vaxtprakt, vaxtgladje, estetik,

¢l inbjudande, attraktiv, snygg, stamningsfull, 6verraskande, vackra, julstamning, paskstamning, 6kad
forstaelse, roliga, doftupplevelse
C2 Gestaltningsupplevelse, arkitektoniska varden

D Prydlighet och ordning
T.ex. vardat, ordning, prydligt, valskott, reda, rent, snyggt

£ Trygghet och sdkerhet
T.ex. trygghet, sdkerhet, saker for lek, trafiksdkerhet
Passiva funktioner (Att ge, att vara)

r T.ex. |13, utsmyckning, rumsavgransning, rumsbildning, utsmyckning, stotdampande, avskdarmning, inte
skada nagon eller nagot, skugga, val upplyst, ge bar, lasbara, synligt placerade, lattillgangligt, ljusbild,
vattenbild
Generella funktioner

G T.ex. uppfylla produkters funktionskrav, fungera for avsedd aktivitet, hel, skadefri, frosttalig, bara

tillfalligt anvandas for aktiviteter, inte avsedda for lek och spel, fungera val, antal anpassat till funktion,
funktionsduglig, fungerande funktion

Tabell 5. FOrteckning Gver typer av krav pa K4 effekter som vi funnit i de skotseldokument som studerats i
SkoBes.

Darmed har vi gatt igenom det som framkom nar vi listade allt som sades i vara parters
skotseldokument utifran skotsellogikens fyra aspekter K1 — K4 och sedan analyserat hur det
som sags om respektive aspekt kan struktureras och underindelas. | bilaga 2 finns exempel
pa hur underlagen for faltarbetet sommaren 2015 sag ut for nagra av vara parter. Dar har de
aktuella utdragen fran texterna i skotseldokumenten sorterats enligt strukturen ovan.
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Organisering av utemiljoskotsel

Vi byter nu perspektiv fran vara anstrangningar att hitta mer generella monster och
strukturer i hur krav pa skotselutférandet kan formuleras enligt skotsellogiken till att se hur
skotselarbetet ar organiserat hos vara projektparter och hur skotsellogiken har tillampats pa
deras respektive skotseldokument. En forsta analys av skotsellogiken i forhallande till
respektive parts skotseldokument framgar av Figur 9 sid 24.

En central aspekt pa genomforande av skotsel och darmed for kontroll, uppféljning och
utvardering ar hur ansvars- och partsforhallandena ser ut i genomforandeorganisationen. |
det tidigare arbete dar vi genomforde intervjuer med ansvariga for genomfdrande av
skotsel® sade en majoritet av respondenterna att det viktigaste for vilken kvalitet som
erhdlls i skotselgenomférandet &r hur samarbetet mellan bestéallaren och utféraren fungerar.
Sjélva organisationen ar inte det som avgor hur relationen blir mellan bestéllaren och
utforaren utan det bygger till storsta delen pa personliga egenskaper och forutsattningar
men ger viktiga forutsattningar.

Var grundlaggande modell for hur relationerna ser ut for skotselgenomforande &r
managementmodellen som visas i Figur 10. Modellen har de tre grundelementen forvaltaren,
utemiljén och brukaren. Mellan dem finns olika relationer dér det vi huvudsakligen
fokuserar i SkoBes ar utforandet av forvaltningen, saledes relationen mellan forvaltaren och
utemiljon. Forvaltningen ar aldrig ett sjalvandamal enligt managementmodellen utan den
leder till ett utbyte, som &r relationen mellan utemiljon och brukaren.

Forvaltare

Brukare/Boende

Kommunikation,
govemance

Forvaltare

Figur 10 a och b. Managementmodellen utvecklad fran Persson, 2005 och Randrup och Persson, 2009. Den
vanstra varianten (Figur 10a) ar grundmodellen, nar skotseln utfors i egen regi. Den hdgra varianten (Figur
10b) ar nar skotselarbetet utfors pa entreprenad med en extern utforare.

| Figur 10a har den grundldggande modellen kompletterats med var de olika kraven enligt
skotsellogiken finns. Krav enligt K1 resurserna riktas mot skotselorganisationen. Krav
enligt K2 aktiviteter/moment riktas mot forvaltningsarbetet. Krav enligt K3 resultat avser
resultatet i de fysiska forhallandena inom utemiljon. Krav enligt K4 effekter finns hos
brukarna och deras anvéndning och uppfattningar. Figur 10a avser egen regi eller intern
bestallar/utforarorganisation och Figur 10b nar skétseln genomfors pa entreprenad hos en
extern utforare.

1% persson & Sunding 2013.
31



Nedan kommer vi att presentera organisationen av skotselutférandet och — uppféljningen
hos vara parter. En éverblick éver omfattning, tider, former etc. for skotselgenomforandet
finns i Tabell 6.

Part Typ av objekt Entrep.eller egen regi
Téby kommun Parker Entreprenad.

Malmé stad Parker Entreprenad
Goteborgs kyrkogardsforv Kyrkogardar Egen

Stockholms kyrkogardsforv. Galarvarvskyrkogarden Kyrkogardar Egen

Bostads AB Poseidon, Ghg Bostadsgardar Bada

Bostads AB Familjebostader, Gbg Bostadsgardar Egen

Riksbyggen, Vita H6ja i Malmd Bostadsgardar Entreprenad

Tabell 6. Overblick dver omfattning, former etc. for skétselgenomférandet hos projektets parter

Taby kommun

All Taby kommuns parkskotsel utfors av en extern entreprentr. Nar SkoBes genomfordes
var det NCC som hade entreprenaden och som hade varit entreprendr for park- (och gatu-)
skotseln sedan mer 4n tio ar tillbaka. Det fanns saledes val utvecklade rutiner for samarbetet
mellan bestallaren och utforaren men ocksa rutiner for uppfoljning av entreprenaden. Tabys
entreprenad ar en mer eller mindre renodlad funktionsentreprenad upphandlad pa ett
tioarskontrakt dar det fanns en exitmojlighet efter tre ar. | kontraktshandlingarna beskrivs
entreprenaden som partnering, men ekonomiskt sa ar det den av kommunen arligen
beslutade budgeten for parkskotseln som bestammer arets omsattning for entreprenaden.
Till grund for utforandet av skotselarbetet inom entreprenaden finns en
funktionsbeskrivning som bygger pa Skétselmanual 98 och som kompletterats och
anpassats till de lokala férhallandena.

| Taby sker uppfoljningen av skotselutférandet pa tva nivaer. Den ena nivan &r en bestéallar-
och entreprenadgrupp for hela entreprenaden (bade park och gata) dar
stadstradgardsmastaren representerar parkfragorna, men har ingar ocksa ombuden och
projektledare/platschef for bestallare och entreprendr. Dessa roller & markerade i gront i
figur 11 och denna grupp har 4 uppféljningar per ar och da valjs slumpvis ut ett visst
omrade per tillfalle ut som besiktigas enligt funktionsbeskrivningen. Den andra nivan ar
Tabys tre projektledare for entreprenaden som tillsammans med entreprendrens platschef
och arbetsledare som har skdtselmoten varje vecka. Organisationen av uppféljningen
framgar av Figur 11.
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kontoret NCC avd drift

Tekniska ‘

I——‘

Stab med
entreprendrens
ombud

Stab med
bestéllarens
ombud

Annan enhet Park och gata Annan enhet Annan PC Platschef Taby Annan PC

‘ Gata

Park ‘ Drift

—

J—

| | Projektledare
Tibykonceptet

Projektledare
gata

Projektledare
park

Arbetsledare
gatudrift

Arbetsledare
drift

Arbetsledare
parkdrift

—— —

Arbetslag

Arbetslag

Arbetslag

Figur 11. Exempel pa organisationen for genomforande och uppféljning av park- och
gatuskotselentreprenaden i Taby kommun, med kommunens organisation till vanster och entreprendren
NCCs till hoger.

Malmo stad

Malmo har en separat parkskotselentreprenad som ar uppdelad i fyra delomraden med olika
utforare. Ansvarig for parkskotseln ar Gatukontorets Forvaltaavdelning.?° Tre av omrédena
ar upphandlade av externa entreprenérer, PEAB, Svensk markservice och Svevia och det
fjarde omradet skots av kommunens egen utférarorganisation, som ar en del av
Serviceforvaltningen. Det delomrade som skots av kommunens egen utforarorganisation
betraktas inom Gatukontoret som en entreprenad och tanken &r att den relationen ska
hanteras pa samma satt som de externa entreprenaderna.

Den principiella organisationen ar densamma for de tre externa entreprendrerna men
Svevias entreprenad skiljer sig genom att den endast avser omradena i anslutning till Inre
Ringvagen i Malmo och att dar dven ingar snérojning pa det kommunala gatunétet. De
andra tva entreprenaderna med PEAB och Svensk Markservice avser ungefar en tredjedel
av parkmarken vardera.

Goteborgs kyrkogardsforvaltning

All kyrkogardsskotsel i Goteborgs kyrkogardsforvaltning genomfors i egen regi. Det kops
endast vissa specialtjanster som till exempel tradvard. Under genomférandet av SkéBes tog
kyrkogardsforvaltningen fram en ny skétselbeskrivning och har dndrat rutiner och ansvar
for skotselgenomforandet. Ett storre ansvar har lagts 6ver pa lagbasarna och
skotselbeskrivningen ska implementeras ut i hela organisationen.

20 Detta avser forvaltningsorganisationen nar SkéBes-projektet genomférdes 2014-15. Sedan dess har
Malmo stads organisation forandrats.
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Forvaltningen ar indelad i 4 omraden men ansvaret for kontroll och uppféljning av skétseln
sker fran personal inom den centrala forvaltningen. Rutinerna for uppféljningen
utvecklades under projektets 16ptid och den tankta modellen var att inféras under 2016.

Organisationen av Goteborgs kyrkogardsforvaltning presenteras i Figur 12.

Kyrkonamnd

——

Forvaltningschef

——

Begravningsverksa Skétselenhet
mhet |

= Stab

Omradeschef Omrédeschef Omradeschef Omradeschef

Arbetslag Arbetslag Arbetslag

Figur 12. Organisationen for genomférande av kyrkogardsskotseln i Géteborgs kyrkogardsforvaltning.

Stockholms kyrkogardsforvaltning

Det finns mycket fa entreprenader for kyrkogardsskétsel hos landets
kyrkogardsforvaltningar. Ett par av undantagen finns hos Stockholms
kyrkogardsforvaltning som har tva kyrkogardar dar skétseln handlas upp pa entreprenad
varav den ena, Galarvarvskyrkogarden, varit det exempel vi haft med i faltarbetena inom
SkoBes. Ovrig kyrkogardsskétsel i Stockholm utfors i egen regi. Stockholms
kyrkogardsforvaltning ar ocksa speciell vad galler dess organisatoriska tillhérighet. Det ar
en av de tva kyrkogardsforvaltningar i landet som ar kommunala. Ovriga ar en del av
Svenska kyrkan.

Forfragningsunderlag for Galarvarvskyrkogarden har uppréttats internt inom
kyrkogardsforvaltningen. En av forvaltarna har ansvar for kontakter med och tillsyn av
entreprenaden. Det genomfordes en ny upphandling under projekttiden for Sk6Bes och den
nya entreprendren tilltradde under varen 2015, strax innan faltarbete 2 med test av
skotsellogiken.

Bostadsbolaget Poseidon, Goteborg

Utemiljoskotseln inom bostadsbolaget Poseidon i Goteborg genomfars bade med
entreprendrer och i egen regi. Inom foretaget finns en tradgardscontroller som har ansvaret
for uppfdljning och kontroll av all utemiljoskotsel, men med huvudfokus pa den som
genomfors pa entreprenad. Poseidon har fyra konsulter som ansvarar for arliga
uppféljningar inom respektive entreprenad och som rapporterar till tradgardscontrollern.

34



Budgetansvaret for entreprenaderna ligger ute hos respektive forvaltare men ansvaret for
uppféljning och kontroll &r saledes centralt hos controllern.

Grunden for beskrivning av kraven pa skotselutforandet i forfragningsunderlagen till
entreprenaderna ar en skotselmanual som tagits fram av tradgardscontrollern med stod av
konsulter. Skotselmanualen géller for alla entreprenader men daven fér den skotsel som
utfors i egen regi.

| faltforsok 2 ar det konsulterna som anlitas for uppfoljningar som har genomfort arbetet
med tillampning av skotsellogiken.

Bostadsbolaget Familjebostiader i Goteborg

Vart andra bostadsforetag i Goteborg, Familjebostader, har all utemiljoskotsel i egen regi.
Endast specialarbeten typ tradbeskarning kops in pa entreprenad. For styrning av
skotselutforandet finns en skdtselmanual som tagits fram internt av utemiljéexperter som
finns centralt i bostadsforetaget.

Skotselarbetet utfors av miljovardar som har ett geografiskt avgransat ansvaromrade
vardera. Narmaste chef &r forvaltare som i sin tur rapporterar till distriktschefer som har
budgetansvaret. Ansvaret for uppfoljning av skotselns utférande finns hos forvaltarna, men
som inte har nagon fackkunskap inom utemiljoskotsel. Utemiljoexperterna ér ute i
omradena och gor en genomgang ungefar vartannat ar, vilken dokumenteras och skickas ut
till forvaltare och distriktschefer. Denna genomgang beror dock inte skotseln utan &r
inriktad pa forbattringar och underhall. Uppféljning av utemiljoskotseln férekommer endast
i begransad omfattning.

Organisationen av utemiljoskotseln i bostadsbolaget Familjebostader framgar av Figur 13.

Fastighets AB
Framtiden
e
| | | | 1

Familjebostéader Poseidon Bostadsbolaget M fl Bolag

Fastighetsutvecklare!

Distriktschef Distriktschef Distriktschef Distriktschef

Forvaltare Forvaltare Forvaltare

Miljvédrd med Miljévard med Miljévard med
arbetslag arbetslag arbetslag

Figur 13. lllustration av organisationen av utemiljoskétseln i bostadsbolaget Familjebostader i Goteborg.

35



Riksbyggen, Vita H6ja i Malmo

Bostadsrattsorganisationen Riksbyggen &r bade representant for bestallarna i form av
Riksbyggens bostadsrattsféreningar och entreprendr till sina medlemmar, men aven till
andra externa kunder. Respektive bostadsrattsférening &r en egen juridisk person med eget
organisationsnummer och de i sin tur & medlemmar i, och kan vara delégare i, Riksbyggen
ekonomisk forening som levererar skotseltjansterna. 1 SkéBes har Riksbyggen medverkat
genom sin entreprenad/utférarorganisation.

Till grund for upphandling av utemiljoskotsel i bostadsrattsforeningarna finns ett
standardkontrakt som tagits fram av Riksbyggen centralt. Upphandlingen sker genom att
sdljare inom forvaltningsorganisationen definierar omfattningen av skotselarbetet i
samverkan med bostadsrattsforeningens styrelse, ordférande eller nagon grupp inom
foreningen och sedan upprattar ett kontrakt.

Uppfoljning och kontroll av utemiljoskotseln sker vanligtvis genom rundvandringar/ronder
vid ett eller ett par tillfallen per ar som gors av styrelsen i bostadsrattsforeningen (eller
representanter for den) tillsammans med ansvarig arbetsledare for
forvaltningsorganisationen. | dvrigt skots uppféljningen genom kontakter mellan
ordforanden eller annan ansvarig och de skotselansvariga och ibland genom att boende tar
direktkontakt med skotselansvariga.

Faltarbete 1 ute hos parterna

Sammanfattningsvis sa utvecklades skétsellogiken enligt Figur 5 sid 20 av projektledningen
redan i projektets inledning som lite av en hypotes for projektet. Redan vid var forsta
workshop i juli 2014 (projektet startade i maj 2014) provade vi tillsammans med parternas
representanter i var arbetsgrupp om de kunde identifiera de fyra aspekterna i skotsellogiken
nar vi hade en enkel faltovning, se frageformular for 6vningen i bilaga 2. Dessa forsta
resultat och reaktioner var positiva och lovande, se ovan redovisningen av féaltforsok 1.

Da vart forsta faltforsok och utvardering i projektgruppen var positiva gick vi vidare med
skotsellogiken infor forsta faltarbetet hosten 2014. Upplagget med hostens insatser var att
fordjupa erfarenheterna kring hur uppféljningen kan ske och ta hjalp av effektlogik-
modellen for att sortera upp tankarna kring vad man ska kontrollera och hur. Avsikten var
att dra nytta av att respektive organisation befinner sig i olika lagen med olika satt att folja
upp arbetet och samla in erfarenheter som grund for hur arbetet i en mer strukturerad
modell ska kunna laggas upp. Varje organisation tog utgangspunkt i de former de anvénder
i dagsléget och beskrev vilka underlag de anvéander, hur uppféljningen/kontrollen gérs och
hur den dokumenteras. Pa detta satt byggdes en erfarenhetsbank upp som grund for
utformning av testomgangen i faltarbete 2 under sommaren och hosten 2015. Idén bakom
upplagget beskrivs i figur 18.
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T ex: Arbetslistor,
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y
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Figur 6ver uppfdljningsarbetet

under hosten 2014

ELEIS

Figur 18. Schematisk bild ¢ver faltarbete 1.

Projektledningen besokte alla organisationer pa plats och med forfragan om att alla plockat
fram underlag och funderat igenom lampliga objekt som kunde anvéndas som grund for
datainsamling i respektive organisation. Vi satte av c:a tre timmar for besok per
organisation och de disponerades sa har:

Genomgang av underlag

Start uppsortering K1-K4 i Desk Study

Utformning av underlag for noteringar, dvs uppféljningsprotokollet

Test av uppfoljning ute pa era objekt med dem som kommer att géra
uppfoljningen

5. Kort uppsummering av hur upplégget fungerade och ev justering av

uppfoljningsprotokollet.

HowpnE

De olika organisationerna fick ett gemensamt underlag for att sammanstélla uppféljningen
enligt mallen i bilaga 3. Projektledningen fick ocksa tillgang till de olika
upphandlingsunderlagen for att bidra med analysen av K1-K4.

Fran alla sju parterna har vi fatt in kontraktshandlingar och forfragningsunderlag med alla
de handlingar som styr kvalitet och utférande i pagaende entreprenader eller handlingar
som styr kvalitet for de parter som arbetar med egen regi.

Den samlade mangden handlingar ar omfattande och betyder att mycket arbete lagts pa att
studera vad som faktiskt formulerats i underlagen och hur det kan féljas upp. Sammanlagt
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har parterna provat att tillampa metodiken vid 20 olika uppfoljningar gjort pa
bostadsgardar, parker, lekplatser och kyrkogardar. De olika objekt som organisationerna
valde att folja upp framgar av tabell 8.

Organisation Objekt Uppf6ljning

Familjebostader Bostadsgardar 3 utforliga objekt

Poseidon Bostadsgardar 8 underlag, varav 2 med
reflexion

Riksbyggen Bostadsgardar 2 objekt, ej skickat skriftligt

Malmo 1 tr&ff med

entreprenadansvariga
1 underlag gemensam reflexion

Taby Park, lekplats, 2 4 underlag med beskrivning
grasytor

Goteborg KGF Kyrkogardar 2 underlag

Stockholm Kyrkogardar 2 besiktningsprotokoll

KGF

Tabell 8. Typ av objekt och uppféljning i faltarbete 1.

Formerna for uppféljning visas sammanstallningen i tabell 9.

Part Typ av Hur Medverk- Hur Underlag Typ av
besiktni gors ande ofta protokoll
ng syn

Familje Avrlig Gangtur Miljovard, En gang Manual, Skriftligt

bostader kvalitets- i forvaltare, per ar arsplan, karta, med bilder
rond omrédet utemiljo- forgaende

ansvarig protokoll

Poseidon Arlig Gangtur Miljovard, En gang Skoétselkartor, Skriftligt
kvalitets- i kontrollant per ar manual, med bilder
rond omradet prod.plan

30 min.
Téaby Kvartals Gangtur Parkchef, Kvartal Karta, Skriftligt
30 min. tekn. dir, funktions-
proj.led, krav, a’-
ProjC, PC, prislista
Vecko- Stickpro AL Veckovis Muntligt
syn v 10 min Proj.led, AL
Karta,
funktions.
Malmo Ldépande Lopande Entreprenad Dagligen Upphandlings- -
-ansvarig underlag
Gemensa Gemensa Entreprendr Vid Byggmotes
m m tur S behov protokoll
representant

Goteborg Gemensa Gangtur Skoétselchef, Manadsv - -

KGF m i AL is

omradet
Stockhol Gemensa Gangtur Prodchef, Manadsv Upphandlings- Skriftligt
m m i Al/entrepre is underlag

omradet nor
Riksbygg Gemensa Gangtur Arb férman, Manadsv Lonelista, Antecknin
en m i skotsel- is egenkontroll g

omradet personal

Tabell 9. Satt att folja upp i de olika organisationerna baserat pa indata fran faltarbete 1.

Man kan av sammanstéllningen i tabell 9 se att de mer formaliserade uppféljningarna med
formaliserade protokoll gors mera sallan, t ex pa arsbasis eller kvartalsvis. Vid dessa
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medverkar i regel &ven de som har dverordnade formella roller i organisationerna. De som
ar direkt knutna till arbetet som utférare och bestallare medverkar ocksa vid dessa
uppféljningar och skoter dven den mer 16pande kontrollen i den dagliga verksamheten. Syn
utfors genomgaende genom en gangtur inom det omrade som besiktigas. Avstamning av det

Aspekt K1 —resurser K2 - aktiviteter K3 - resultat K4 - funktion
K1-K4
Hur? - Gar att ta fram — - | princip endast -Foljs upp som Helhets-bedémning —
nyckeltal, egenkontroll - helhet —”garden befintlig miljo skott enligt
uppskattning av lagledaren foljer upp upplevs som angiven funktion
personal - Best gor stickprov, valskott” -Kunder hor av sig
- Listor fran erfarenhetsbedémning -Brister noteras - Vad behover utvecklas?
entreprendren, av frekvens pa detaljniva — Bestallning underhall!
dagbok personal - Dagbok fran personal, ograsrensning
- Finns sallan med streckkodslésning? eftersatt
vid uppfoljning
Vad - Kan forklara lag - Skotselavtal (gravar) -Skotselavtal -Regleras med avdrag
fungerar| skotselniva - Bra underlag som ér prioriteras - Erfarenhets-bedémning
vdl? latt att folja - Vissa ytor med sunt fornuft
- Lekplats, sn6 och rimliga att
brunnsrensning stamma av
dokumenteras mht resultat
sakerhetskrav (bevis vid | -Latt bedoma
olyckor) direkt efter
- Gariregel att bedoma utférande (annars
erfarenhetsmaéssigt dven| svart)
vid arlig tillsyn
Vad dr - Tilldelad resurs - Entreprendrens - Systematisk - Bristande samsyn
problem-| eller behovs som tillsynsansvar uppfoljning - Beskrivning i underlag
atiskt? ska styra? - Systematisk - Allmanna ytor i - Matbarheten — samsyn,
- Tillit till uppfoljning relation till avtal objektivitet
entreprendrens - Frekvens ej angivet i - Vissa ytor - Kundens upplevelse i
egenkontroll underlag (ej anpassat fér| svara/orimliga att| forhallande till beskriven
- Mojlighet att styra| kontroll av frekvens) bedéma teknisk funktion
som bestallare? - Att stalla krav nar kvalitet - Mycket magkansla och
- Tar tid att ta fram,| entreprendren inte - Relation sunt fornuft — hur exakt
avgransningsproble| verkar ha gjort jobbet kvalitet/pris efter beskrivningen
m - Variation i frekvens - Eftersatt - Hur far man utveckling
mellan skotsel- underhall kan av utemiljon?
produkter ror till det, forsvara - Latt att bland ihop
oftare kontroll skotselarbetet skotsel och underhall
- Motsattningar i - Att hallaratt pa | - Hur hantera om ett krav
underlag mellan och kontrollera ar uppfyllt, men inte ett
funktion och frekvens alla skotsel- annat for samma produkt
- Hur detaljerad koll — moment — hur - Hur far man in
checklista eller helhet — ofta koll? brukarkrav?
svar balansgang

Tabell 10. Sammanstallning av erfarenheter av forsok med uppfoljning fran faltarbete 1.

I6pande skotselarbetet sker i regel vid nagon form av driftméten, ofta pA manadsbasis, och
det ar inte alltid som man gor en syn pa plats i samband med dessa. Stickprovskontroller
forekommer, men ofta sker gemensam syn direkt i samband med att fragor uppstar i det

I6pande dagliga arbetet.
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Vid seminariet diskuterades de sammanstallningar som gjorts av inlamnade uppfdljningar
for var och en av K1-K4 utifran fragorna; Hur gjordes uppféljningen och vad fungerar vél
respektive vad ar problematiskt?

Pa ett 6versiktligt plan kan man sammanfatta erfarenheterna som att det ar svart att forsta
och folja upp skétseln pa ett annorlunda satt. En hel del svara bedomningsfragor uppstar
och medverkande parter har pa ett konstruktivt satt tagit sig an forsoken med de nya
formerna for uppfoljning. Det star klart att alla moment gar att folja upp, att det finns en del
som fungerar vél och att det blir mer problematiskt nar komplexiteten 6kar fran K1 till K4.

Det framgar ocksa att en stor del av det som formulerats i upphandlingsunderlagen
uppfattas som alltfér omfattande att folja upp pa en detaljerad niva. Manga bedémningar
utgar fran en helhetshedomning och anmarkningar gors pa enskilda detaljer som sticker i
relation till helheten. Viktiga fragor att ta med sig fran den forsta faltstudien till arbetet med
den fortsatta utvecklingen ar att det finns en stor variation i det antal satt man uttrycker sig i
upphandlingsunderlagen. Hér finns behov av utveckling och begransning av antalet begrepp
och det finns ett behov av att 6ka 6verensstdmmelsen mellan vad man skriver i
upphandlingsunderlagen och hur detta foljs upp.

Faltarbete 2 Skotsellogiken provas i praktiken

Upplagget av det andra faltarbetet byggde pa att vi tillsammans med parterna valde ut vilket
av deras upphandlingsunderlag som skulle ligga till grund fér framtagning av en anpassad
mall for uppféljning enligt den nya effektlogiken. Sasom beskrivs ovan har
projektledningen med utgangspunkt fran respektive underlag genomfért ett omfattande
arbete med att i detalj ga igenom och sortera respektive krav under kategori K1-K4.
Beroende pa parternas upphandlingsunderlag blev de individuella uppfoljningsmallarna
olika omfattande och med olika tyngdpunkt i respektive kategori av K1-K4. Alla anpassade
mallar finns i bilaga 2. Malet med parternas forsok att tillampa underlaget var att avgora
vilka punkter som i praktiken &r mdojliga att bedéma. Det stod redan fore utskick klart att
mangden kontrollpunkter for de flesta var mycket omfattande och att det inte ar sannolikt
att alla dessa bedéms vid normala besiktningar av skotseln. For att undersdka om det ar
majligt och vad resultatet blir om man ska folja upp alla de krav som faktiskt stalls i
upphandlingsunderlagen var ambitionen att lata parterna valja formerna for uppfoljningen
efter egna tankar. Uppgiften var saledes mer utmanande for parterna att ta sig an samtidigt
som de i grund och botten fick forhalla sig till de omfattande krav de sjalva formulerat i
sina upphandlingsunderlag.

Den andra uppfoljningen blev som forvantat svarare att ta sig an for parterna.
Personalférandringar i Taby och pa kyrkogardsforvaltningen i Stockholm gjorde att det inte
blev nagot test av de utskickade uppféljningsmallarna i den andra uppféljningen. Pa dvriga
orter gjordes anstrangningar att anvanda uppfoljningsmallarna och totalt inkom 11
protokoll fran olika bedomningar. Sattet att genomfora uppfoljningar blev varierande
mellan de olika parterna och genomgaende uppfattades uppfolningsmallens omfattning som
alltfor stor.

Nedan presenteras sammanstéllningen av den sammanfattande bedémningen for de fragor
och kommentarer som knots till varje kategori K1-K4 for de 11 inkomna
uppféljningsunderlagen. De relativt kortfattade kommentarerna redovisas i sin helhet
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eftersom de speglar att det finns delade meningar och att det inom varje kategori finns bade
och.

Resurser (K1) — sammanfattande bedémning

1 Hur bra/tydliga ar de sprakliga och innehallsmassiga formuleringarna av kraven?

Ddliga/otydliga Bra/tydliga
1 5
Summa svar: 2

Kommentarer

Svart att veta pa en del punkter exakt vad man ar ute efter.

Vet att hen ska vara dar 8 tim/dag.

A ar svarbedémd C ar solklar.

Svart att definiera, olika kompetens géillande olika typer av beskarningsarbete buskar/trad.

2 Hur fungerar det att gora bedémningar av kraven?

Ddligt/svart Latt/bra
1 5
Summa svar: 2

Kommentarer

Genom tidrapportering.

A ar svarbedémd C ar solklar.

Svart att definiera, olika kompetens gillande olika typer av beskarningsarbete buskar/trad.

Sammanfattningsvis uppfattas kraven for K1 i aktuella fall som tydliga och bedémningarna
latta att gora. Kompetenskrav kan dock vara mer komplicerade.

Aktiviteter (K2) — sammanfattande bedémning

1 Hur bra/tydliga ar de sprakliga och innehallsmassiga formuleringarna av kraven?

Ddliga/otydliga Bra/tydliga
1 5
Summa svar: 2

Kommentarer

Tydligt med antalet ganger.

Det mesta ar tydligt men det dr onddigt krangligt sprak och vissa av kraven bor ses over.
Synpunkt fran mv — "Hyfsade kommentarer, en del otydliga anvisningar”

41



| stort sett OK men vi behover gora en 6versyn av dessa krav. Vart system bygger pa att vi anger
vilka arbetsuppgifter som man kan behova goéra och sa anger vi rekommenderad frekvens for
utférande i var produktionsplan

Kraven &r ofta uttryckta som forklaring av skotselmoment snarare an vilka krav/mal som ar satta
pa skotselmomentet. Vissa stavfel férekommer och vissa inadekvata formuleringar finns, t.ex.
ansa.

Kénns ok. Man forstar vad som ska goras och vad som férvdntas. Finns en del att arbeta vidare
med precis som Ramboll papekat.

Man forstar vad som ska goras utefter produkterna.

2 Hur fungerar det att gora bedémningar av kraven?

Ddligt/svart Latt/bra
1 5
Summasvar: 1 1

Kommentarer

Svart att gbra en gemensam beddémning tillsammans med bestéllaren nar sd manga
grundforutsattningar och aspekter spelar in.

Genom egenkontrollistor.

Det mesta gar att folja upp okulart pa plats.

Synpunkt fran mv — “Férstod men holl ejf med om allt”

Om man skall bedéma kvaliteten pa resultatet enbart utifran det som star i denna
sammanstallning ar det svart, man behoéver ocksa veta vilken frekvens for att utféra atgarderna
som vi angett och stamma av den mot entreprendrens eller miljévardens egenkontroll.

Oklart hur bedémningen ska goras i formularet. Svart att precisera var och vad som ska
goras/vad som felas. Det ar lattare med Poseidons nuvarande mall for kvalitetsronder. SkéBes-
mallen tydliggor de luckor som finns i kraven kan vara en hjalp att fortydliga bade nar det géller
upphandling, utférande och kontroll. Exempelvis Trédd 1 Uppbindning; finns inga krav, vad ska
kontrolleras? Vad ska utféras, vad ska E rakna pa?

Ganska Iatt att bedoma de korta, specifika aspekterna medan de stora, innehallsrika aspekterna
ar i princip omojliga att bedéma. Jamfoér Tillsyn och Bevattning som exempel.

Numrering av aspekterna ar for oss obegriplig.

Denna del (K2) kdnns som ett férberedande arbete som gors infor upphandling eller ledning av
arbetet med egen arbetsstyrka.

Otydligt angaende frekvenser och hur aktiviteterna skall matas. Instammer i Rambolls
kommentarer.

Jag kan inte bedéma sjalva utforandet, utan endast att det ar tex. ograsrensat. Sjalva metoden
bedomer jag ju inte.

Sammanfattningsvis uppfattas kraven for K2 i aktuella fall som relativt tydligt formulerade
och beddmningarna gar relativt bra att géra d&ven om vissa krav komplicerar beddmningen.
Enskilda korta krav uppfattas som mojliga att bedéma, men storre och vidare aspekter kan
komplicera bedémningen.

Resultat (K3) - sammanfattande bedémning
1 Hur bra/tydliga ar de sprakliga och innehallsméassiga formuleringarna av kraven?
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Ddliga/otydliga Bra/tydliga

1 2 3 4 5
Summa svar: 2 1 3 5
Kommentarer

Tydliga da du vet vad kravet ar i form av hojd pa buskar, gréas etc.

Det mesta gar att folja upp pa plats. Vissa krav kan vara svara att ha som egenkontroll. Om man
har “ratt” kunskap och ambitionsniva kan det fungera bra, med vissa punkter kan det bli
tvetydigheter kring.

Synpunkt fran mv — “Det beror pa utforarens kunskapsniva”

Oftast ratt OK men vissa krav kraver dialog och samsyn. Angivna frekvenser i produktionsplanen
finns som underlag for att beskriva om maluppfyllelsen &r realistisk eller e;j.

Spraket ok.

Innehallsmassigt stora luckor och upprepningar.

Har ar det lattare att bedoma. Man vet hur det ska se ut efter t ex en ogrdsrensning,
grasklippning eller liknande. Eftersom vi ar hyresgéastens forlangda 6gon sa ar det lite upp till
den som beddmer hur den tycker det ska se ut, hur hard i bedémningen man ska vara.

Tyckte forst att det saknades saker som t ex sopning av markbeldggningar, men detta kom
senare. Tycker inte det finns nagon direkt logik eller fléde. T ex finns A, B, C sedan G dessa har
nagon form av arbetsmoment i kolumn 2 sedan kommer vi till H da heter den Krav pa
funktioner???

Jag tror nog att en uppdelning efter yta i forsta laget ar att foredra.

2 Hur fungerar det att géra bedémningar av kraven?

Ddligt/svart Latt/bra
1 5
Summasvar: 1 1

Kommentarer

Delvis motsagelsefullt att man ska behdva ga in och peta i varje enskilt moment nar det
samtidigt star att det ar funktionen (slutresultatet) som avgor statusen pa omradet.

Svart att anvanda i falt alldeles for omfattande, det &r i slutdnden helhetsintrycket som &r det
viktiga

Kanske skulle man ha en skala t ex 1 — 4 som anger hur val det stdmmer 6verens sa kan man fa
en viss gradering av beddémningen

Saknar ruta/falt for ev atgarder

Fungerar bra

Det mesta gar att folja upp pa plats. Vissa krav kan vara svara att ha som egenkontroll. Om man
har “ratt” kunskap och ambitionsniva kan det fungera bra, med vissa punkter kan det bli
tvetydigheter kring.

Synpunkt fran mv — “Det beror pa utforarens kunskapsniva”

OK tror jag, men manga krav behéver en dialog dar man satter nivan, vi har olika syn pa
prydlighet, snyggt, valskott etc.

Kanns valdigt fraimmande, krangligt och opraktiskt att géra bedomning av t.ex. gras pa sa manga
satt uppdelade pa sa manga aspekter. Svart ocksa for E eller Miljovard att Iasa ut vad som
egentligen var bra och/eller daligt. Vissa krav &r skrivna fér den egna organisationens arbete,
inte for oss som kommer utifran och gor bedomningar. T.ex. vattenbassangers service pa pump-
och avloppsanlaggning.
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Svart att bedéma utifran begrepp som: valvardad, i méjligaste man, normala
tillvaxtforhallanden, m.m.

Jag tycker att jag har den erfarenheten att jag vet hur det ska se ut efter en ograsrensning eller
hackklippning och da kan bedéma hur det ska se ut.

Vet inte vad jag ska skriva, ar det ja eller nej som efterfragas eller beskrivande text.

Sammanfattningsvis uppfattas merparten av kraven for K3 i aktuella fall som tydliga och
att bedomningarna gar att gora, dven om fler betraktar dem som svara. Det férekommer fler
kommentarer om att det &r svarare att bedoéma och att det handlar om utférarens
kunskapsniva. Fler kommentarer om att dialog kravs for att hitta nivan och att manga
kontrollpunkter star i motsats till helhetsbedémning.

Effekter (K4) — sammanfattande bedomning

1 Hur bra/tydliga ar de sprakliga och innehallsmassiga formuleringarna av kraven?

Ddliga/otydliga Bra/tydliga
1 2 3 4 5

Summa svar: 2 4 3

Kommentarer

Upprepning? Ar det skillnad p3 prydlig — vélskott?

Svart att veta vad man ska kontrollera. Kanns lite for stolpigt och “akademiskt”

Synpunkt fran mv — ”Vi har last igenom och tycker i regel att det ar tydligt, enkelt formulerat.
Manga sjalvklara saker”

Vissa ar bra och tydliga men manga kanns lite krystade

Uppdelningen i littrade aspekter och krav pa dem ar svar att férsta. Saknas nagon inledande
information?

Det finns sprakliga fel i texten och precis som vi kommenterat tidigare finns det bade hal i
beskrivningen av kraven och tvetydigheter/upprepningar av krav.

Man bedomer effekten efter resultatet da man bedomer t ex om en grasmatta ar klippt och den
ar jamntjock och bra for t ex vistelse eller bollspel. Hela det tdnket har man nar man gar runt
och kontrollerar skotseln.

Jag tror nog att en uppdelning efter yta i forsta laget ar att foredra.

2 Hur fungerar det att gora bedémningar av kraven?

Ddligt/svart Latt/bra
1 2 3 4 5
Summa svar: 2 5 1

Kommentarer

Delvis motsagelsefullt att man ska beh6va ga in och peta i varje enskilt moment nar det
samtidigt star att det ar funktionen (slutresultatet) som avgor statusen pa omradet.

Kanske skulle man ha en skala t ex 1 — 4 som anger hur val det stimmer 6verens sa kan man fa
en viss gradering av bedémningen

Alldeles for omfattande och svarbedémt

Svart.
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Synpunkt fran mv —”Allas omraden ser sa olika ut, man jobbar ofta efter de forutsattningar man
har. Svart att fa entreprendrerna att leva upp till vissa av kraven, dven om de star beskrivna i
avtalet”

Synpunkt fran mv — ”Ex grasmatta, skotseln gors inte lika ofta som star i skotselmanualen

Att bara titta pa funktionskraven som bedémning om man uppfyllt kvalitetskraven, kraver ocksa
att man skall definiera hur man hanterar skotsel respektive underhallsuppgifter och hur man
reglerar det ekonomiskt.

Svart att forsta hur svaret pa kravuppfyllelsen ska formuleras med en lang beskrivande text,
med en siffra eller kanske med korthuggna ja eller nej?

K3 gar in i K4 nar man bedémer sa det ar svart att dela upp dem.

Vet inte vad jag ska skriva, ar det ja eller nej som efterfragas eller beskrivande text.

Sammanfattningsvis uppfattas kraven for K4 i aktuella fall som mindre tydliga (ingen som
svarat 5) och beddmningarna uppfattas som svara att gora. Kommentarer om
formuleringarna gar iséar da det a ena sidan uppfattas som tydligt och & andra sidan
uppstolpat, splittrat och att det finns hal i beskrivningarna. Vad galler mojligheten att
bedoma framtrader uppfattningen att bedémningarna blir komplicerade och svara att
grunda.

For att summera uppféljningen 6vergripande for K1-K4 kan konstateras att det stora antalet
krav i mallarna uppfattas som ett bekymmer och att det efterlyses en béattre utformning av
uppféljningsmallen. Detta &r nodvandiga fragor att ta hansyn till nar en slutlig
uppfoljningsmall ska utformas. Ur forskningsprojektets perspektiv var avsikten i detta lage
att fa en uppfattning om vad som ar majligt att bedoma och att fa indikationer pa hur
bedomningar skulle kunna géras. Kommentarerna bekraftar ocksa att det &r en 6kande
svarighet med bedémningar fran K1 till K4 som sammanhanger med den 6kande
komplexiteten. Samtidigt kan slutsatsen dras att det forefaller finnas en god grund for den
principiella idén med uppdelning av kraven enligt modellen for effektlogik. Ovanan i ett
annorlunda satt att strukturera kraven staller till det i vissa avseenden, men hjélper till att
fortydliga i andra.

Avslutande workshop

Infor den sista workshopen déar genomgangen av uppfoljningen diskuterades gjordes en
sammanstallning av alla krav fran uppféljningsmallarna i en omfattande matris. Denna gav
mojlighet till jamforelse mellan parternas olika satt att beskriva sina krav pa resurser,
aktiviteter, resultat och effekter t ex ograsrensning, grasklippning, lekplatser. Det framgick
tydligt att det finns en stor variation for att beskriva samma sak i de olika underlagen.
Under workshopen gjordes en forsta ansats att finna gemensamma uppfattningar om hur
olika krav kan formuleras. Tva olika 6vningar genomfordes; en med fokus pa helhet och en
med fokus pa formuleringar.

I den forsta 6vningen med helhetsfokus var uppgiften till deltagarna att stryka alla krav som
inte skulle ga att folja upp/besiktiga och darefter ta stallning till om det var majligt att
upphandla en entreprenad baserat pa de kvarstaende kraven. Det blev tydligt att de flesta
medverkande strok sa pass manga punkter i underlaget att de inte betraktade det som
mojligt att anvanda for att handla upp en entreprenad. Nagra kom dock fram till att de
skulle vara beredda att genomféra upphandlingen. Ovningen illustrerade val att det finns ett
behov av fortsatt utveckling av projektets resultat for att kunna etablera nya former for
uppféljning.
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Den andra 6vningen tog fasta pa begrepp och beskrivningar i de studerade underlagen fran
parterna. Utifran olika aspekter inom kategorierna K1-K4 jamfordes olika formulering for
samma sak fran de olika underlagen. Begrepp och beskrivningar med fokus pa bl a
kvalitetssystem, tillsyn, renhallning och ogréasrensning jamfordes och diskuterades. Denna
évning gav upphov till manga intressanta reflexioner baserat pa hur olika parterna
formulerat sina krav trots att det 6nskade resultatet var i princip detsamma. Ovningen
illustrerade att det finns ett stort arbete kvar att géra gallande utveckling av gemensamma
begrepp. Flera av deldiskussionerna om t ex ograsbekdmpning visade dock att det finns
goda forutsattningar att enas kring lampliga begrepp.

Analys, slutsats

Projektets huvudatagande var att inleda arbetet att skapa en i branschen allmént vedertagen
grundmodell for uppféljning av utemiljoskotsel. Vi hade dven med en foresats att
sammanstalla och vidareutveckla incitamentsmodeller som starker drivkrafterna for
parterna att uppna éverenskommen kvalitet i utemiljoskotseln, men den aspekten har vi
tonat ner till forman for att utveckla fragan om uppféljning. Det blir lite i fel ordning att
arbeta med incitaments- och drivkraftsfragan innan vi utvecklat sprak, begrepp, former och
process for battre satt att beskriva och definiera krav pa skotselutforandet och dess resultat.
Incitamentsfragan och hela process- och genomférandefragan ar centrala att arbeta vidare
med tillsammans med alla andra fragor som rér genomférande av utemiljoskotsel. Men nu
haller vi oss fortsatt till fragan om kontroll, uppféljning och utvardering.

Hypotes 1: Samspelet mellan beskrivning av skotsel och uppfoljning ar otydlig

For arbetet formulerade vi inledningsvis tre hypoteser. den forsta var att samspelet mellan
beskrivning av skdtsel och uppféljning ar otydlig och den har sarskilt studerats i faltarbete 1
som presenterats ovan. Vi har inte i tidigare arbeten, i litteraturen eller bland vara
projektparter hittat ndgon eller nagot system for uppféljning av skotsel som helt utgar fran
den beskrivning som finns. Narmast av det vi funnit i var litterturgenomgang ér det danska
systemet for Kvalitetsbeskrivelse for drift af granne omrader?! dar man foreslagit matteknik
for en rad avseenden for olika skotselprodukter men som forlorar sig i teknik och detaljer.
Enkelt uttryckt finns det ingen metod utvecklad eller tillampad som gor det praktiskt
mojligt att folja upp till punkt och pricka det som sdgs i skotselbeskrivningarna. Till det &r
begreppen for outvecklade och sérskilt saknas differentierade kvalitetsbegrepp som gor det
mojligt att tala om och komma 6verens om olika kvalitetsnivaer for ett visst
skatselmoment. Den unge Wittgenstein har sagt att “om det man inte kan tala maste man
tiga”.%2 Det ligger mycket i det och gor att en stor del av det som vi skulle behéva och vilja
saga om skotselutforande och skétselresultat far vi tiga om och istallet utga fran och prata
om nagonting annat.

Vi har dgnat mycket tid och uppmarksamhet i SkoBes-projektet at att analysera texter och
pastaenden i de exempel pa skatseldokument som vi fatt fran vara parter och som sedan har
anvants for vara tva faltarbeten. Vara parter hor till dem som har ett aktivitet
utvecklingsintresse i branschen och som ar hégkompetenta och vélfungerande. De exempel
pa skotseldokument som vi fatt fran dem far formodas vara atminstone sa bra som
genomsnittet i branschen och sannolikt battre. Ett exempel fran ett och samma
skotseldokument framgar av Tabell 7. | skolan far vi lara oss att upprepningar ar fult och att

2! Forskningscentret for Skov & Landskab, 1997
22 \Wittgenstein 1962
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det ar battre skrivkonst att variera uttryckssatten. Det ar en vallovlig ambition men nér den
tillampas pa skotselbeskrivningar blir det problematiskt. Nar vi sammanstéllt och sorterat
ihop alla uttryck for olika aspekter pa skotselbeskrivningar fran vara studerade
skotseldokument enligt de strukturer vi presenterat for K1 — K4 ovan, sa ar det fa uttryck
som visar sig vara identiska. Ibland &r de likartade inom samma skétseldokument men det
ar vanligare att de varierar, som framgar av exemplet i Tabell 7. Mellan skotseldokument
upprattade av olika forvaltare, konsulter etc sa ar det stor variation i de sprakliga och
innehallsliga formerna.

- ge ett vardat intryck

- se vardade ut

- se valvardade ut

- ge ett vélvardat intryck

- vara valvardat

- vara valskott

- ge ett valskott intryck

- vara valstadade

- ge ett tydligt och valskott
intryck

- vara snygga och prydliga
- ge ett prydligt intryck

- ge ett tilltalande intryck
- ge ordning och reda

Tabell 7. Exempel fran ett av vara studerade forfragningsunderlag pa likartade men olika formulering av
krav pa K4 effekter i form av prydligt eller véalvardat intryck for olika typer av ytor och skotselprodukter.

Att det &r stor skillnad i uttryckssatt for samma skotselkrav inom och mellan olika
skotseldokument behdver inte i sig betyda att var hypotes om att samspelet mellan
beskrivning av skétsel och uppféljning ar otydlig nédvéndigtvis ar sann. Men bristen pa
etablerade begrepp gor det svart och kanske omaijligt att folja upp i forhallande till det som
beskrivits.

Hypotes 2: Det finns stort glapp mellan vad som beskrivs och vad som foljs upp i praxis

Var andra hypotes var att det finns stort glapp mellan vad som beskrivs och vad som féljs
upp i praxis vilket vi sarskilt studerat i faltarbete 2. Denna hypotes &r nara kopplad till den
forra. Det foljer naturligt att det blir ett glapp mellan vad som beskrivs och vad som foljs
upp nér samspelet mellan beskrivning av skotsel och uppféljning ar otydlig. Vad varre &r ar
att det ocksa skrivs mycket i skdtselbeskrivningarna som sedan inte genomfors och som
inte heller blir en anmarkning. Ett exempel &r krav pa att en planteringsyta ska vara
ogrésfri, vilket den kan vara efter utférd ograsbekdmpning men knappast alltid. Ett annat &r
krav pa godsling av bruksgrasmattor vilket gors ibland men i princip aldrig utfors
regelmassigt.

Nar vi diskuterat detta problem med vara parter och andra personer som vi intervjuat i
tidigare projekt och pressar dem lite pa varfor de mer eller mindre medvetet skriver saker i
skotseldokumenten som de vet inte kommer att utforas och som de sedan inte heller
kommer att f6lja upp, blir svaret oftast att de tycker det &r battre att det ar skrivet &n att det
inte ar det. En risk i 6verenskommelser &r alltid att om det finns delar och detaljer i
overenskommelsen som uppenbart inte galler sa kan en part pa goda grunder havda att det
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da ar svart att veta vad av 6vriga detaljer som galler. Det kan gora att inget av
overenskommelsen anses gélla. Det &r en viktig principfraga och viktigt for avtalshygienen
att det som star i avtal (eller sags i andra typer av éverenskommelser) ocksa géller men
ocksa att det kan och ska féljas upp.

Hypotes 3: Skoétsellogiken kan vara grund for att forbéttra samspelet mellan
beskrivning och uppféljning.

Projektet har varit inriktat pa att se om skotsellogiken kan vara en grund for att forbattra
samspelet mellan beskrivning och uppf6ljning. Skétselmanualerna har utvecklats och
tillampats i skétselbeskrivningar sedan 19892 och baserats pa att se skotselarbetet
resultatinriktat och inte teknik- eller momentinriktat. Innan 1989 var det vanligt att till
exempel skilja mellan rotoryta och cylinderyta nar man skulle skilja olika typer av grasytor
at i skotselbeskrivningar. Skétselmanualens princip var att verga till ett brukarperspektiv
och betrakta skotselarbetet som att det ska leverera produkter till anvandarna —
prydnadsgrasmatta, bruksgrasmatta och hogvuxen gréasyta. En skotselprodukt beskrivs i
skotselmanualerna sam en helhet av vilken funktion och anvandning som produkten ska ha,
vilka skotselmoment som grundldggande krévs for att produkten ska kunna
uppratthallas/levereras och med ungefarliga intervaller.

Under de 27 ar som gatt sedan den forsta skotselmanualen publicerades har det inte
utvecklats nagon fungerande eller branschgemensam modell for hur kontroll, uppfoljning
och utvardering av skotseln ska goras. Detta trots att det &r mangmiljardbelopp som varje ar
laggs pa utemiljoskotsel. Detta kan jamforas med anlaggningsarbeten for utemiljo dar det
finns val utvecklade former for kontroll och besiktning trots att det bara omsattas en brakdel
sd mycket pengar pa den verksamheten. En tankbar forklaring till att inte nagra
branschgemensamma former for kontroll uppfoljning och utvéardering har utvecklats &r att
skatselmanualernas princip med skotselprodukter inte ar en bra utgangspunkt for kontroll
och uppfdljning. Majligen &r det avsaknad av en niva 6ver skotselprodukterna, enligt
resonemanget ovan pa sid Ytor17 och som illustreras i Figur 2, som gor skétselprodukterna
ohanterliga for kontroll och uppféljning.

Malet i SkoBes har varit att prova om skotsellogiken kan ge battre forutsattningar for att
utveckla ett fungerande system for kontroll, uppfoljning och utvérdering av utemiljoskotsel.
| vara faltarbeten och vara workshoppar med parterna har vi provat om skétsellogiken ger
en battre forstaelse for hur kraven pa skétselutforandet och resultatet kan forstas och
beskrivas. De svar vi fatt ar att skotsellogiken ger en battre forstaelse men att det sétt som vi
tillampat den i faltarbete 2 ger en ohanterligt stor méngd detaljer som ska foljas upp och
som inte blir praktiskt gorbart. Underlaget for faltarbete 2 var parternas egna
skotseldokument dér vi plockade ut allt som sades om respektive K1 — K4 och listade det i
en utvarderings/uppféljningsmall. Om det &r ohanterligt att folja upp det som ségs i
skotseldokumenten sa ar vi tillbaks till det vi studerat och funderat Gver for de tva tidigare
hypoteserna — att samspelet mellan beskrivning och uppféljning &r otydlig och att det &r ett
glapp mellan vad som beskrivs och vad som f6ljs upp.

Skotsellogiken hjalper saledes inte till att géra uppfoljning av redan gjorda
skotselbeskrivningar mer hanterlig, men den ger en helt annan forstaelse for vad olika krav

23 persson, 1989, Persson, 1998, Andersson, 2004, Persson et al, 2009.
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i skotselbeskrivningarna betyder och hur de ska betraktas. Skotsellogiken &r just en logik
som beskriver hur resurser ger mojlighet att genomfora aktiviteter som ger ett resultat som
leder till effekter. En slutsats av SkéBes ar att det maste vara en tydlig koppling mellan hur
skotseldokumenten utformas och vad de innehaller och hur uppféljningen ska ske och vad
som ska féljas upp. Vi har inte provat att gora en skotselbeskrivning med utgangspunkt fran
skotsellogiken. Det & mojligt att det ger en béttre struktur och storre tydlighet. Men
sammantaget ar det en tydlig slutsats fran projektet att skétsellogiken ar vard att fortsétta
utforska och utveckla for att se om den kan bidra till att utveckla battre skotselbeskrivningar
och battre former for kontroll, uppféljning och utvardering.
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Bilaga 1. Uppgift till faltovning i Lomma 3/7 2014

SLU Alnarp

Skbbes
Alnarp 2014-07-02
Bengt Persson

Uppgift till faltévning i Lomma 3/7 2014

Vid faltévningen i Lomma kommer vi att titta pa en dagisgard, en strandpark och utemiljon till en
bostadsrattsférening. Ovningen genomfdrs samlat med hela gruppen (11 personer) som en
utvarderingsvandring (parallell till gatur och trygghetsvandring). Vi gar gemensamt en runda dar vi
stannar till vid ett antal ”stationer”. Var och en far har tva minuter pa sig att fundera pa
nedanstaende fraga och vi tar sedan fem minuters gemensam diskussion. Sex sadana stopp hinns
med under vandringen.

Vilken typ av uppfoljning och kontroll ar lampligast for denna plats av typerna
K1 Uppfdljning av resursférbrukning

K2 Uppfoljning av att skdtselmoment ar utférda

K3 Uppfdljning av teknisk kvalitet

K4 Uppfdljning av funktion och anvandbarhet

och vad skulle en uppféljning enligt respektive typ ge for utslag pa skalan
godkant < inte godkant?

Vi ar tre funktionarer (Anders, Thomas och Bengt) och atta deltagare

Arne Mattsson, Malmo kn

Poa Collins, Taby kn

Per Bergwall, Taby kn

Lennart Wahlstedt, Poseidon
Micael Pamberg, Riksbyggen
Lina Lindgren, Familjebostader
Amanda Vestberg, Stockholm kg
Katarina Evenseth, Goteborg kg

Ett alternativ ar att vi delar in deltagarna tva och tva enligt K1-K4 och sedan byter for varje station
vem som foretrader vilken typ.
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Bilaga 2 Underlag till faltarbete 2, sommaren 2015.

Uppfoljningsmall for Tabys parker sommaren 2015.

Denna mall ska anvandas for entreprendrens egenkontroll av sitt arbete med skotsel av parkerna i
Taby.

Krav pa resurser, K1

Aspekt Krav
1 Arbetsledare park ska ha utbildning motsvarande landskapsingenjoér och minst 2 ars praktik.
A Kompetens, utbildning, intresse 2 Parkarbetare ska ha trédﬂgérdsutbildning typ Sébyholm.s ne?tur.t)ruksgymn?sium eller .
motsvarande och minst 1 ars erfarenhet eller annan utbildning inom tradgard/park och minst 5
ars erfarenhet.
B Utrustning, maskiner, teknik 1 Kemisk bekampning av bjérnloka far inte utféras vid lekplatser.
c Arbetsorganisation, 1 I sin kvalitetsplan ska E sdkerstalla att Bs funktionskrav tillgodoses.
kvalitetssystem 2 B kontrollerar prestationerna genom att granska Es arbetsunderlag, statistik mm.

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt Krav
Utfo ligt . . .
AA sta:;(;iden 6 1 Lekplatsskotsel 1 Tillsyn, drift och underhall av lekplatser ska utféras enligt EN 1176-1177.
Fontaner,
\'%
dammar
3 Ig::emnas pd 1 Infér vintern ska bevattningsanlaggningar ha tomts pa vatten.
7 Mébler o
utrustning
2 Oljas/malas 1 Mébler, bryggor, broar och tradack ska hallas malade/oljade.

Krav pa resultat, K3

Aspekt Krav
A Stadning
2 Ren 1 Lekplatser ska vara fria fran skrap.
C Ograsbekampning
1 Vaxtbadd till prydnadsbuskar, klattervéxter, perenner, rabattrosor, samt var- och
ssfri sommarblommor ska vara fri fran ogréas.
! Ograsfri 2 Lekplatser ska vara fria fran ogras.
3 Bjornloka ska hallas bekdampad inom vegetationsytor.
1 Vaxtbadd till bruksbuskage och barbuskar ska vara fri fran missprydande ogras,
Tillrsckligt sarskilt i kantzonerna.
2 ograsfri for att 2 Vaxtbadd till klippt hack ska vara fri fran missprydande ogras och framfor allt fran
vara valvardad froplantor av trad och buskar av annan sort.
3 Sedummattor ska hallas fria fran missprydande ogras.
3 Fri fran sly 11 naturbuskage ska stérande uppvaxande trdd tas bort.
1 Vaxtbadd till prydnadsbuskar, klippta hackar, klattervaxter, perenner, rabattrosor
; Jordytor, 1 Luck samt var- och sommarblommor ska hallas lucker.
) ucker
planteringsytor 2 Vaxtbadden till bruksbuskage och barbuskar ska hallas lucker, sarskilt i
kantzonerna.
H Krav fran
funktioner
1 Besvadrande grenar fran naturbuskage far inte férekomma vid sittplatser och andra
. kantzoner.
3 Sittplatser . . . « . x . .
2 Omgivningen ska skotas sa att ogras, sly eller 6verhdangande grenar inte gor
sittplatser otrevliga eller svara att utnyttja.
| Krav ga t{llstand 1 Inga brutna, 1 Skadade och d6da grenar tas bort pa allétrad.
hos vaxtllgheten missprydande,
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torra eller déda
grenar

2 Inga stamskott 1 Stamskott tas bort pa allétrad.
5 Irlga vissna 1 Doda véxter byts ut
vaxter
1 Bruksgrasmatta ska vara i god tillvaxt utan skador.
2 Ang ska skétas sd att blomning och &tervixt gynnas.
3 Prydnadsbuskar ska utveckla vacker blomning, véxtsatt, bladverk etc. Buskagen
ska vara slutna, frodiga och ges forutsattningar for en optimal utveckling.
Vixterna 4 Bruksbuskage och barbuskar ska vara i god kondition.
7 frodiga, 5 Klippta hackar ska vara tata och frodiga.
vélut\-{ecklade 6 Perenner ska se prydliga och frodiga ut och ges forutsattningar fér en optimal
och tata utveckling och hallas friska.
7 Rabattrosor ska vara vackra, frodiga och friska.
8 Var- och sommarblommor ska ge rik blomning, vara valskotta och frodiga och
vaxterna ska ges forutsattningar for en optimal utveckling.
9 Parktrad och gatutrad ska hallas i god kondition.
8 Arttyplﬂsk 1 Klattervaxter ska ges mojlighet att utvecklas efter sitt naturliga vaxtsatt.
karaktar
. 1 Barbuskar odlas for att ge barskord och ska ges majlighet att utvecklas for att ge
Blomning och u
9 L2 bar.
fruktsattning X .
2 Rabattrosor ska ge rik blomning.
11 Puts av vissna 1 Perennrabatter samt var- och sommarblommor ska vara fria fran vissna blommor.
blommor
. 1 Klippt hack klipps arligen i en bestamd form.
K Utseendekrav 1 Klippt form . . . . o
2 Klippt hack ska ha lika utseende i hela des strackning.
Krav pa tillstand Hel, 1 Inga skador pa objekten forekommer.
L | ochegenskaper 11 fungerande k h hundlatriner ska hallas intak
hos ytor o utrust g 2 Papperskorgar och hundlatriner ska hallas intakta.
Behovsbaserat
M .
arbetsutforande
4 Témning 1 Papperskorgar och hundlatriner ska tdmmas innan de blir éverfulla.
. 1 Prydnadsbuskar ska aldrig uppvisa tecken pa naringsbrist.
1 Gddsling « « . ) - .
2 Klattervaxter ska inte visa tecken pa naringsbrist.
o
Krav pa effekter, K4
Aspekt Krav

Brukaraktiviteter (Att

anvandas till)

1 Bruksgrasmatta ar primart avsedd for och ska tala att anvandas for lek, vistelse, bollspel mm.

2 Hogvuxen grasyta ar inte avsedd att anvandas for aktiviteter annat an tillfalligtvis.

3 Bruksbuskage har funktioner for 13, rumsavgransning och for lek.

4 Barbuskar har ofta dven funktion for 13, rumsavgransning och for lek.

5 Parktrad har funktioner for lek.

6 Grusbollplaner ska hallas jamna och justerade med fungerande malramar och stangsel for bollspel.
7 Bouleplaner ska hallas jamna och justerade for boulespel.

8 Alla kommuninnevanares mojlighet till rekreation ska tillgodoses genom vardade parker och

naturomraden.

"Tekniska" funktioner
(Att anvandas for)

1 Ang ska ge annorlunda biotoper for vaxter och djur.
2 Bickar ska hallas fria fran vegetation och skrdp som kan hindra vattenflodet.
3 Bevattningsanlaggningar ska underhallas och fungera sa att det gar att vattna gras och planteringar vid

torka.

4 Dagvattenbrunnar och ledningar ska hallas rensade for effektiv bortledning av dagvatten.

C1

Brukarupplevelse (Att

upplevas som)

1 Ang ska i férsta hand ge en vacker ort- och grasvixt.

2 Perenner ska ge god blomning och andra skonhetsvarden.

3 Rabattrosor ska ge doftupplevelser.

4 Var- och sommarblommor ska ge en upplevelse av farg och vaxtgladje.

5 Parktrad och gatutrad har skdnhetsvarden som blomning, véxtsatt och bladverk.

6 Allétrad har skdnhetsvarden som vaxtsatt och bladverk.

7 Lekplatser ska vara roliga.

8 Alla kommuninnevanares behov av god miljé och skonhetsupplevelser ska tillgodoses genom vardade
parker och naturomraden.

c2

Gestaltningsupplevelse,

arkitektoniska varden

1 Gatutrad och allétrad har arkitektoniska varden for stadsbilden.

Prydlighet och ordning

1 Objekten ger ett vardat intryck.
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2 Bruksgrasmatta ska ha ett vardat utseende.

3 Hogvuxen grasyta ska inte ha ett ovardat utseende.

4 Bruksbuskage har ofta dven prydnadsvarde som blomning mm.

5 Lekplatser ska ge ett vardat intryck.

6 Mobler, bryggor, broar och tradack ska vara i prydligt skick.

7 Stadning och renhallning ska gora att det ska vara rent och snyggt runt om i parker och grénytor och
annan mark for allmant andamal

8 Valvardat utseende ar ett allmant grundkrav for entreprenaden i sin helhet och for alla anldggningar.

Trygghet och sakerhet

1 Risk for olyckor och personskador undviks.
2 Lekplatser ska vara sakra for lek.

Passiva funktioner (Att
ge, att vara)

1 Parktrad har funktioner for rumsavgransning.

Generella funktioner

1 For objekten avsedda funktioner uppratthalls.
2 God funktion &r ett allmant grundkrav for entreprenaden i sin helhet och for alla anlaggningar.
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Uppfoljningsmall fér Drift och underhall i Malmé stad
sommaren/hdsten 2015.

Denna mall ska anvandas for entreprendrens egenkontroll av sitt arbete med skotsel av Ostra
entreprenadomradet.

Krav pa resurser, K1

Aspekt Krav
- Samtlig personal, saval egna som inhyrda, ska ha genomgatt kursen ”Sakerhet pa vag” eller
motsvarande.
- All personal ska ha sadan kompetens att efterfragad kvalitet kan uppratthallas.
- Platschefer, arbetsledare och nyckelpersoner ska ha dokumenterad erfarenhet avdrift och likvardiga
entreprenader.
- Fortlépande utbilda personalen om forandringar i lagstiftning, regler och bestdmmelser.
Kompetens, utbildning, - Organisation for omrédesprggram ska ha en attityd fom praglas av 6ppenhet och lyhordhet.
A intresse - Personal ska ha kompetens inom perenner, vattenvard, stenarbeten.
- Personal som utfor tradfallningsarbeten ska ha genomgatt adekvat motorsagsutbildning.
- Personal som utfor beskdrningsarbeten ska vara utbildade enligt riktlinjer som foljer “European
Arboriculture Council” eller “International Society of Arboriculture”.
- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande perenner skodts av sakkunnig personal.
- Kompetens finns inom dendrologi sasom inventering av sjuka trad. Matning av fukthalter och
riskbedémning av farliga trad.
- Certifierad besiktningsman for lekplats och gymredskap.
- Vid renhallning ska kompletteras med samma typ av halkbekdmpningsmedel som tidigare fanns pa
platsen.
- Kemisk ograsbekdampning ar inte tillaten forutom bekdmpning av jattebjornloka.
- Renhallningen sker manuellt samt med egna sjavlupptagande maskiner.
- Vajerborstar finns pa sopmaskiner. Som komplement anvands ett traktormonterat angaggregat.
- Renhallning med vajerborste gors med efterféljande sopmaskin.
- Pa cykelvagnatet ska E vara tillganglig for tillsyn pa cykel tillsammans med B.
B Utrustning, maskiner, - Pa hardgjorda ytor bekdmpas ogras med stalborste, termisk bekdmpning, grastrimmer eller
teknik traktorbundet aggregat.
- Skrép och o6nskad vegetation i konstgras i trafikmiljo tas bort genom borstning/blasning.
- Hogt gras med uppsamling slas med slatteraggregat.
- Hogt grés 2 slas med dikesklippare.
- Hogt grés 4 slas med traktor och slaghack.
- Hogt gras med manuell uppsamling ska ha manuell uppsamling.
- Buskage O6ppet handskyfflas narmast plantorna, stérre 6ppna ytor med jordfras.
- Grasklippning av ytor G2H ska goras med hast.
- Systematiskt folja upp och forbattra verksamhetens processer och prestanda.
- Utveckla produkter och metoder for i entreprenaden ingdende drift och underhall.
- P4 ett systematiskt sitt undersoka vilka krav gatukontorets brukare/intressenter stéller pa
verksamheten och hur de upplever utfort arbete.
- Redovisa kontrollplan och sammanstalla resultat for egenkontroll, provning, och slutkontroll.
Arbetsorganisation, - Orgarji.sa.tion for c?mrédesprogram ska i omradet vara tillgéngliga:
C K - Uppfdljning av drift ska ske genom dagbok och egenkontroll i digital form.
kvalitetssystem ; .
- Tillsynsfunktionen ska ha en egen arbetsroll.
- Tillsyn dokumenteras i dagbdckerna och erfarenhetsrapporterna.
- Det ska finnas en sarskild renhallningsgrupp.
- Genom samordning mellan renhallning och grasklippning undviks sonderklippt skrap.
- Om organisationens kunskaper behdver forstdrkas finns ett val utbyggt natverk av personer med
specialistkompetens.
D Omfattning av resurser - Budgeten ar 77 Mkr (2012)

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt Krav
AA Et;f:;zidenligt ) Bassangplatser —erljlt?;tb’z\a/lsijilgal?s:ng.éller Socialstyrelsens allmanna rad. Egenkontroll utfors
3 Enligt tillverkarens - Konstgras i trafikmiljo och konstgras, utéver 3.L9, skots enligt tillverkarens
anvisningar anvisningar.
AC Tillsyn 1 Tillsyn - Skoétselniva A ska ha en tat tillsyn.
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- Skotselniva B ska ha en sadan tillsyn att samtliga ingdende ytor ska visa
upp en bra skotselniva.

- Ansvara for en allman tillsyn 6ver hela entreprenadomradet.

- Vaderskydd och staket inom 6vrigt vatten kontrolleras kontinuerligt.

- Tillsyn av trad sker I6pande.

- For trad i gatumiljé kontrolleras kontinuerligt risk for nedfallande grenar.
- Lekplats, gymredskap och livraddningsredskap tillses genom
dokumenterad tillsyn enligt upprattat formulér 1 gdng/vecka.

- Regelbunden kontroll av konstverk och annan utsmyckning avseende
fastanordningar och socklar.

Sakerhetsbesiktning

- Lekredskap och gymredskap sdkerhetsbesiktigas arligen.

Renhallning

Renhallning, stadning,
borttagning, réjning

- Rabattrosor ska stadas kontinuerligt.

- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande perenner
stadas med tdta intervaller.

- For vattenanlaggningar och 6vrigt vatten utfors pappersplockning och
borttagning av frammande féremal kontinuerligt.

- Strandskoningar rensas kontinuerligt fran skrap.
- Aktivitetsgrasytor stadas pa storre stenar, grenar och skrap.

Borttagning av l16v

- Borttagning av 16v ska utféras kontinuerligt pa hardgjorda ytor och
grusytor lekplatser under hela I6vféllningsperioden.

- Dagvattenbrunnarna halls fria fran 16v och skrép hela aret.

- Borttagning av 16v kommer att utforas kontinuerligt pa hardgjorda ytor
under hela I6vféllningsperioden.

Tvatt och
rengdring

Rengoring

- Konstverk och annan utsmyckning ska rengoras pa véren.

Ograsbekampning

Ograsrensning

- Buskage, buskage mittremsor, synliga delar av buskage slutet, buskage
solitar, hack, rabattrosor och grusytor lekplatser ograsrensas kontinuerligt
och for buskage, buskage mittremsor, buskage solitar, hack och synliga
delar av buskage slutet tas avarter bort.

- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande perenner
ograsrensas med tata intervaller.

- Pa hardgjorda ytor tas odnskad vaxtlighet bort kontinuerligt.

- Sly och storre ogrés rensas kontinuerligt i strandskoningar.

- Buskage Oppet ograsrensas och avarter tas bort.

- Buskage naturlikt rensas kontinuerligt fran konkurrerande ogras.

Bevattning Bevattning - Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde bevattnas.
GOdsling Jordférbattring - Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde paférs organiskt material.
Trad Uppbyggnadsbeskarning - Uppbyggnadsbeskarning av trad yngre &n 20 ar.
L - Stubbning av stubbapilar utfors vart 3-4 ar.
Beskarning R - R
- Aterhamlade trad dterhamlas vart 3-4 ar.
Stamskott borttages,
skadade och déda - Stam- och rotskott pa trad tas bort kontinuerligt.
grenar
Tradringar - Grus i tradringar kompletteras fortlopande.
Klippning - Formklippta trad klipps med jamna tidsintervall.
Gris Putsning ;:;Lilrjlt:gtsltlskgll;gsp\:‘tlc:'g::‘fors putsning runt kanter och fast utrustning i
Lévmalning - For aktivitetsgrasytor sker 16vtuggning under l6vfallningsperioden.
- Hogt gras med uppsamling och manuell uppsamling slas 1 gang/ar, hojd
mellan 10-12 cm. Slattertid anpassas efter arets blomning och férekomst av
bl a fjarilar, tidigast 1 september. Uppsamling i samband med slattern.
Aing o hogv.gr.y. Slagning - Hogt gras 2 slas 2 ganger/ar, klipphdjd 10-12 cm. Slattertid anpassas efter

arets blomning och férekomst av bl a fjarilar. Andra klippningen tidigast 1
september.

- Hogt gras 4 slas 4 gang/ar, hojd mellan 10-12 cm med forsta klippningen
innan midsommar och den sista innan oktobers utgang.

Samla ihop hoet

- For hogt gras med uppsamling samlas héet upp och tas bort fran ytan.

Perenner

Nedklippning perenner

- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande perenner
beskars och ansas pa varen.

Putsning

- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande perenner
ansas med tata intervaller.
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3 EIZ?]:(IJS;:’EEE - Nedvissnad blomsterlok i grasytor klipps
0] Rosor 1 Beskdrning av rosor - Rabattrosor ska beskdras pa varen.
2 Vildskott - Pa rabattrosor ska vildskott tas bort kontinuerligt.
3 Kupning - Rabattosor kupas med organiskt material pa hésten.
Q Naturmark etc 1 Sly tas bort - | frivaxande gras ska sly tas bort kontinuerligt.
3 Gallring - Tréd. ochﬂbuskbesténd gallras och beskars sa att brynens karaktar utvecklas
och bibehalls.
S Grusytor Sladdning - Grusyta hundrastplatser krattas/sladdas.
T Sandytor Utjamning av sand - Strid sand utjamnas regelbundet.
\ z::;naerr, 5 Vattenmatare - Vattenmaétare ska fortldpande avldsas fér dammar och fontaner.
X Zjaérirr;)ac? 1 Varningsskylt ;/i\r/]at);::]r.\gsskyltar for svag is satts upp vid isldggningen och tas ner efter
2 Matning - Métning av istjocklek pa redovisade dammar.
z thS:slfr:izg 1 Rengoring - Utemabler rengors senast 1 maj.
2 Oljas - Utemobler inoljas/lackas innan 1 maj.
Krav pa resultat, K3
Aspekt Krav
A Stadning 2 Ren - Vattenanlaggningar ska vara rena.
- Rabattrosorna ska vara stadade.
3 Stidad - Dammar ska vara fri fran skrép och stérre ansamlingar av alger och
vaxtrester. Dammbotten ska hallas fri fran synligt fraimmande féremal.
- Gummiasfalt ska hallas fri fran 16v, sten, grus och sand.
- Upptagning av sopor ska samlas atskilda i gorligaste man och sorteras
4 Sopsortering avseende glas, papper och andra fraktioner fore avlamning pa godkand
avfallsanlaggning.
B Lovhantering 1 Krav pa lévhantering - Grusytor lekplatser ska hallas fria fran I6v.
- Rabattrosorna ska vara ograsrensade.
C Ograsbekampning 0 Ograsrensad - | buskage ska erforderlig ograsbekdmpning utforas.
- Sand formbar och strid ska hallas fri fran 16v och ogras.
1 Ograsfri - Blomsterytorna ska vara fria fran ogras.
2 Tillrackligt ograsfri for att - Grusytor lekplatser ska ograsbekdmpas sa att de ser valskétta och
vara vélvardad valvardade ut.
3 Fri fran sly - Strandskoningar halls fria fran sly och storre ogrés.
o - Tradens utbredning far inte inkrékta pa trafiksakerheten, inte heller
H :(l::;tfi:)anner 1 Trafik: fri hojd skymma skyltar, vdgmarken eller belysningsarmaturer, fri hojd i [6vat
tillstand ska vara 4,7 m och utmed gang- och cykelvag 2,6 m.
- Buskars och trads utbredning far inte skymma skyltar, vagmarken och
2 Trafik: fri sikt belysningsarmaturer. Vagomraden, gang- och cykelvagar ska ha fri sikt
enligt VGU.
| Krav Bé’l tillsténd 1 Ir:igsis:;dtzs;je, torra eller - Tréden ska vara fria fran torra och déda grenar som kan valla skada pa
hos viaxtligheten doda grenar person eller egendom.
2 Inga stamskott - P4 trad ska stam- och rotskott tas bort arligen.
3 :Irilﬁjass(;/;rter eller - | buskage ska avarter tas bort.
- Traden ska skyddas mot konkurrerande grasvaxt.
4 ?giZ:onkurrerande - Buskage naturlikt ch buskage solitar ska vara rensat fran konkurrerande
ogras
7 Véxterna frodiga, - Tréden ska vara i god tillvéxt, grona och vitala hela sdsongen.
valutvecklade och tata - Buskage ska vara i god tillvéxt.
- Trad, buskage, buskage solitar, rabattrosor, blomsterytor och
8 Arttypisk karaktar blomsterlokplanteringar ska fa ett for arten/sorten karaktaristiskt
utseende.
9 Blomning och - Rabattrosor och blomsterlokplanteringar ska ge rik blomning.

fruktsattning

- Beskarning av frukttrad ska framja blomning och fruktsattning.
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- Blomsterytorna ska vara i god tillvaxt.

12 God tillvaxt . . . L
- Rabattrosorna ska skotas sa att tillvaxt beframjas.
13 Klippning blomsterlok —.Fér aktivitetsgrasytor ska blomsterlok klippas ner vid for I16ken optimal
tidpunkt.
- Perennytor med mycket hogt prydnadsvarde och marktackande
14 Sluten perenner ska vara slutna under hégsasong.
- Buskar i buskage ska sluta sig.
15 Tat hack - Klippning av héck sker utifran varje arts/sorts behov.
K’a)’ Pd skotselns 1 Toleran.s for.Jamnhet - Hack far inte ha storre avvikelser dn 5 cm/10 m langdsnitt.
utférande efter klippning
- Pa trad far mekaniska skador absolut inte forekomma.
- Pa hardgjorda ytor ska borttagning av ogras utféras utan att
2 Inga skador av skétseln anlaggningarna paverkas negativt.
- Konstverk och annan utsmyckning ska rengoras pa ett sadant satt att de
inte tar skada.
Hur erasklippningen ska - For aktivitetsgrasytor far inte finnas for graset skadliga eller estetiskt
10 érai ppning forfulande klipprester. Finfordelade klipprester far ligga kvar efter
g klippsdsongen.
12 Fackmannamassighet - Samtliga arbeten ska utforas pa ett fackmannamassigt satt.
13 Finish - Skotselniva A ska ha en hog finish pa samtliga ingaende ytor.
14 Gynna flora och fauna - .Be\./.ara <.)ch L.Jtveckla fauna och flora i parkmark med anpassade atgarder
vid lampliga tidpunkter.
- Pa hardgjorda ytor och grusytor lekplatser ska ograsbekampning ske intill
. avsedd och befintlig graskantlinje.
15 Utférande L . . . .
- Pa hogt gras med uppsamling och med manuell uppsamling ska lamnas
1-2 m remsa intill TO-ytor.
Utseendekrav 1 Klippt form - Hack ska uppratthalla hoga krav pa att behalla en bestamd form
ibehall d - Formklippta trads bestdamda form ska uppratthallas genom klippning
2 Bibehalla nuvarande med ett jamnt och vackert resultat.
form och utseende . o . N .
- Stubbapilar beskars for att fa karaktaristiskt stubbapilsutseende.
7 Gestaltningen uppnas - For trad i gatumiljo ska beskarningen ta fram och/eller bibehalla den
och vidmakthalls tankta utformningen.
- O6nskad vaxtlighet som paverkar markbeldggningens funktion,
Krav pa tillstand konstruktion, livslangd, ytans jdmnhet eller ar estetiskt férfulande ska tas
Hel, fungerande, bort
och egenskaper 1 Valvardad ort.
hos ytor o utrust - Konstverk och annan utsmyckning ska hallas valvardade.
- Livrdddningsredskap inklusive fundament ska hallas funktionsdugliga.
) Jamnt fall for avrinning - Grusyt.or lekplatser och grus hundrastplatser ska ha jamna fall for
avvattning.
- for hogts gréas 2 ska dikenas funktion uppratthallas genom fortlopande
3 Fritt vattenflode rensningsatgarder och punktvis borttagning av grassvalar som hindrar
tillfredsstallande avvattning av véagytor.
. - Sand formbar ska ha ett sanddjup av minst 30 cm.
5 Sanddjup X i X
- Sand strid ska ha ett sanddjup av minst 40 cm.
9 Lagertjocklek - | konstgras i trafikmiljo ska fyliningen ligga cirka 20 mm ner i grasytan.
10 Vattenniva - Vattennivan pa dammar ska hallas pa en lamplig niva.
11 Tradringar - Tradringar ska hallas i stand och far inte véxa igen.
12 Brunnslock - P& grusytor lekplatser ska dagvattenbrunnars lock vara l3sta.
13 Hundbajspasar - Till hundbajspashallare Pluto ska hundbajspasar alltid finnas tillgangliga.
Behovsbaserat . - Kontinuerlig drift innebdr drift utan givna frekvenser. Det dr behovet som
. 1 Skotsel
arbetsutférande styr.
8 Frasning - Sand formbar och strid frases vid behov.
- Blomsterlokplanteringar stodgddslas vid behov.
- For trad i parkmiljo och i gatumiljé 5 ar och yngre kontrolleras behov av
11 GOdsling godsling via jordprov..
- Buskage i mittremsor, 6ppet buskage, hdck och buskage solitar gédslas
vid behov pa varen.
12 Vattning - For Frad i parkmiljo och i gatur.r.nlj.o 5 ar och yngre kontrolleras behov av
vattning regelbundet genom maétning.
- Klipphdjd och frekvens for aktivitetsgrasytor anpassas till avsett
13 Grasklippning nyttjande. Klippningen har en berdknad frekvens pa 8-10 dagar men det ar

behovet som &r styrande.
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15 Beskarning - Hojning av kronan pa stubbapilar mellan beskarningsintervallen vid
behov.

17 Sladdning Grusytor lekplatser krattas/sladdas vid behov.

2 Delning - Perennytor med myert hogt prydnadsvarde och marktdckande
perenner ska delas vid behov.

25 Kompletteringsplantering - Perennytor med my.cket hogt prydr?adsvarde och marktackande
perenner kompletteringsplanteras vid behov.

Krav pa effekter, K4

Aspekt

Krav

Brukaraktiviteter (Att
anvandas till)

- Entreprenaden kommer att genomféras pa ett sadant satt att foreskriven funktion uppnas.
- Den grona miljon ska kunna utveckla de boendes majlighet till samvaro.

- Renhallning ska ske pa ett sddant satt att en val fungerande funktion uppratthalls.

- Skota omradena sa att de upplevs som tillgéngliga for alla besokare.

- Samtliga trafikanter ska kunna forflytta sig bekvamt vid alla arstider.

- Gang- och cykelbanor ska upplevas som framkomliga.

- Tillgodose alla kommuninvanares mojlighet till rekreation.

- Utveckla de olika anldggningarnas karaktarer sa att mervarden kan skapas.

- Aktivitetsgrasytor ska kunna anvédndas for rekreation, vistelse, lek och idrottsaktiviteter.

- Utemadbler ska ge maojlighet till vila och avkoppling.

"Tekniska" funktioner
(Att anvandas for)

- Uppsamlingskarl far aldrig vara sa fulla att de inte uppfyller sin avsedda funktion. Antalet
uppsamlingskarl ska vara anpassade efter platsens behov.

C1

Brukarupplevelse (Att
upplevas som)

- Se till s3 att entreprenadomradet upplevs som inbjudande.

- Malmo ska upplevas som attraktiv och rekreativ for allmanheten under hela aret.
- Skota omradena sa att de upplevs som inbjudande for alla bestkare.

- Tillgodose alla kommuninvanares behov av god milj6é och skonhetsupplevelser .

- Blomsterytorna ska ge ett friskt, frodigt och heltdckande intryck.

- Rabattrosor och blomsterlokplanteringar ska ge ett hogt skdnhets- och prydnadsvarde.
- Dammar, vattenytor och vattenanlaggningar ska ge ett tilltalande intryck.

- Plaskdammar ska vara inbjudande fér beskarna.

- Dammar ska upplevas som en tillgang i stadsmiljon.

- Traden ska ge ett friskt och helt intryck.

- Konstverk och annan utsmyckning ska ge skonhetsupplevelser.

- Torgen ska kdnnas inbjudande.

c2

Gestaltningsupplevelse,
arkitektoniska varden

- Bevara och utveckla en anlaggnings karaktar utifran en gestaltningstanke.

- Blomsterytorna ska skotas sa att den tankta gestaltningen uppnas och vidmakthalls.
- Vattenanlaggningar ska ge den ljus- och vattenbild som ar avsedd.

- Trad i gatumiljo ska ge ett sammanhallet estetiskt uttryck.

Prydlighet och ordning

- Se till s3 att entreprenadomradet upplevs som vélskott.

- Skotselniva A ska ge ett mycket valvardat intryck under hela aret.

- Skotselniva B ska ge ett valvardat intryck under hela aret.

- Skota omradena sa att de upplevs som vélskotta for alla besokare.

- Blomsterytorna ska upplevas som rena och prydliga.

- Dammar och vattenytor ska ge ett rent intryck.

- Plaskdammar ska valskotta for besokarna.

- Buskage ska e ett friskt och helt intryck.

- Hack ska ge ett gront och prydligt intryck.

- Konstverk och annan utsmyckning ska ge ett rent och vardat intryck.

Trygghet och sakerhet

- Malmo ska upplevas som trygg for allmanheten under hela aret.

- Skota omradena sa att de upplevs som trygga for alla besokare.

- Buskar och trads utbredning far inte inkrakta pa trafiksdkerheten.

- Samtliga trafikanter ska kunna forflytta sig trafiksakert vid alla arstider.
- Gang- och cykelbanor och torg ska upplevas som trygga.
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Uppfoljningsmall for Kyrkogardsforvaltningen i Géteborg
sommaren/hdsten 2015.

Denna mall ska anvandas for Kyrkogardsforvaltningen i Goteborgs egenkontroll av sitt arbete med
skotsel av Goteborgs kyrkogardar.

Krav pa resurser, K1

Aspekt

Krav

Arbetsorganisation,
kvalitetssystem

- Varje arbetslag ska ha en sa kallad egenkontroll ... gdng om aret.
- Uppfoljande kvalitetsdokumentation ska goas av respektive omradeschef ... gdnger om aret.

Krav pa aktiviteter,

K2

Aspekt Krav
) , - Oversyn av naturmark
AC Tillsyn 1 Tillsyn i . . .
- Kontinuerlig uppsyn av servicestationer
X i - Gravplatser, minneslundar, askgravlundar, grusgangar, asfaltomraden,
Koztlnhuoe”r Igth Kontinuerligt stenbelaggning, bankplatser, kanter, murar, statyer, minnesmarken och skyltar ska
AD ul?"ter | altoc 1 underhall kontinuerligt underhallas.
skotse
- Naturmark ska ha ett anpassat underhall.
Kontinuerli
2 . g - Trad och buskar ska ha kontinuerlig skotsel.
skotsel
J— Borttagning av . S e .
B Renhallning 4 6y - Lévupptagning i arstidsbundet underhall
Va h - Gravplatser, minneslundar, askgravlundar, grusgangar, asfaltomraden,
6 ?r- OS . stenbeldggning, bankplatser, hdckar och rabatter var- och hoststadas
hdststadning . g e e .
- Var- och hoststadning ingar i arstidsbundet underhall.

Krav pa resultat, K3

Aspekt Krav
- Belysningen ska vara klotterfri
A Stadning 1 Klotterfritt - Gravplatser, minneslundar, askgravlundar, grusgangar, asfaltomraden,
stenbelaggning och bankplatser ska vara klotterfritt
G Grasskotsel 2 Grashojden - Grasmattor ska ha en graslangd som ar anpassad till arstid och vaderlek.
K a tillstand
| rav Ea I stan 6 Friska vaxter - Trad och buskar ska vara sjukdomsfria.
hos vaxtligheten
] Krav pa skotselns 3 Avfall far ligga - Restavfall kan bli liggande under en kortare period under forutsattning av att
utférande kvar materialet Iamnas pa ett snyggt satt.
- Grasmattan ska pa ett tydligt satt avskiljas fran exempelvis rabatter och gangar.
K Utseendekrav 4 Markerade kanter - I:|ac"karna ska"pa ett tydligt satt avskiljas fran exempelvis rabatter och
narvaxande trad.
- Kanterna och rabatterna ska pa ett tydligt satt avskiljas fran intilliggande ytor.
M Behovsba"serat 7 Tvadttas - Statyer, minnesmarken och skyltar tvattas vid behov.
arbetsutforande
10 Ograsbekdampning - Rabatter rensas vid behov.
13 Grasklippning - Grasklippning vid behov.
18 Byta lampor - Effektiva byten av uttjanta lampor
19 Klippning av - Hackar klipps vid behov

buskar och hackar

- Trad och buskar klipps vid behov.

Krav pa effekter, K4

Aspekt

Krav
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Brukaraktiviteter

- Skapa en miljé med plats for saval fridsamma stunder som 6ppna ytor med plats fér gemenskap och
respektfull samvaro.

A (Att anviindas till - Belysningen, grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och bankplatser ska ge en funktionell milj6.
- Grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och bankplatser ska dar det ar relevant inbjuda till ett bekvamt
och avslappnat anvandande.
- Ge en behaglig och tilltalande utemiljo for saval besokare som anstallda.
- Avfallshanteringen och det arstidsbundna underhallet ska ge en trivsam utomhusmiljo.
- Belysningen ska ge en val upplyst miljo.

a1 Brukarupplevelse - God belysning

(Att upplevas som) - Gravplatser, minneslundar och askgravlundar ska ge ett behagligt intryck med respekt for den typ av

verksamhet som kyrkogardsforvaltningen bedriver.
- Grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och bankplatser ska ge ett tilltalande intryck.
- Kantskétseln ska ge ett behagligt intryck.
- Avfallshanteringen ska ge en utomhusmiljé fri fran restmaterial och avfallsprodukter.
- Avfallshanteringen ska ge ett vardat intryck saval pa kyrkogardarna som vid sjdlva avfallsstationerna.
- Avfallshanteringen, grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning, bankplatser och servicestationer ska ge
ordning och reda.
- Gravplatser, minneslundar, askgravlundar, murar, rabatter, trdd och buskar ska ge ett valskott intryck
- Gravplatser, minneslundar och askgravlundar ska vara valskott
- Servicestationer ska vara valstadade.
- Staket ska vara snygga och prydliga.

D Prydlighet och - Grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och béankplatser ska vara vélvardat

ordning - Grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och bankplatser ska ge ett valvardat intryck

- Hackarna ska se vélvardade ut.
- Grasmattor ska se vardade ut.
- Grasmattor, hackar och staket ska ge ett valskott intryck.
- Kantskotseln ska ge ett tydligt och valskott intryck.
- Rabatter, statyer, minnesmarken, skyltar, trad, buskar och arstidsbundet underhall ska ge ett vardat
intryck.
- Murar ska ge ett prydligt intryck.
- Naturmark ska ge ett tilltalande intryck.

E I;Kif::tt och - Belysningen, grusgangar, asfaltomraden, stenbeldggning och bankplatser ska ge en siker miljo.
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Uppfoljningsmall for Galarvarvskyrkogarden sommaren 2015.

Denna mall ska anvandas for entreprendrens egenkontroll av sitt arbete med skotsel av
Galarvarvskyrkogarden i Stockholm.

Krav pa resurser, K1

Aspekt

Krav

Kompetens, utbildning,

1 Samtliga arbeten ska utféras med den fackkunskap som erfordras i den enskilda situationen.- E ska ha
férmaga och tydligt intresse av att aktivt bidra till att bibehalla och utveckla skotselkvaliteten pa
begravningsplatsen.

2 For att utfora arbetet kravs fackkompetens i form av dokumenterad utbildning.

3 E ar skyldig att anlita specialforetag for sddana arbeten som kraver sarskild kompetens savida han inte
sjdlv disponerar 6ver specialavdelningar eller specialarbetare darfor.

4 Es arbetsledning och 6vrig personal ska ha kompetens, dvs erforderlig utbildning och erfarenhet for
arbetets utforande.

5 Personal ska i sina kontakter med allmanheten kunna tala och forsta svenska samt upptrada pa ett
korrekt, serviceinriktat och vanligt satt.

A intresse 6 personal som arbetar med entreprenaden ska ha erforderlig erfarenhet av arbete pa kyrkogardar eller
motsvarande och/eller dokumenterad utbildning inom tradgérdsyrket.
7 Berord personal ska ha for arbetet erforderligt yrkeskunnande vad galler handhavande och
framférande av maskiner och verktyg.
8 Es arbetsledning ska ha minst 3 ars yrkeserfarenhet och relevant utbildning for denna typ av
entreprenad samt kunna tala och forsta svenska.
9 Arbetsledning ska ha val verifierad vaxt- och tradgardskunskap och erfarenhet fér denna typ av
entreprenad.
10 Arbetsledning far inte bytas ut under entreprenadtiden utan Bs godkannande. Vid utbyte av
arbetsledning kommer samma krav stéllas som pa arbetsledare enligt detta forfragningsunderlag.

B Utrustning, maskiner,

teknik

1 E ska i anbudet Iamna en beskrivning av foretagets kvalitetsplan. Angiven kvalitetsplan ska féljas
under hela entreprenaden.
2 E ska i anbudet ldmna en beskrivning av féretagets miljoledningssystem. Angiven miljoplan ska foljas
under hela entreprenadtiden.
3 Minst 70 % av arbetena ska ske med hos E anstélld personal.
4 Samma krav pa seriositeten som stélls pa E ska dven omfatta underentreprendrer och leverantérer i

c Arbetsorganisation, alla led.

kvalitetssystem 5 E ska till B fortlépande uppge namn och organisationsnummer for foretag som avses anlitas som

underentreprendr eller leverantér. Utbyte av underentreprendr far inte ske utan Bs skriftliga
medgivande.
6 Lista pa personal och meritférteckning lamnas vid entreprenadens start for godkannande.
7 All personal ska ha arbetskladsel dar féretagets namn tydligt framgar. Aven fordon och maskiner ska
vara tydligt skyltade.
8 Personal far inte diskriminera/diskrimineras.
1 Bemanning far ej reduceras mer dn 5 % fran i anbudet bifogad bemanningsplan.

D Omfattning av resurser 2 E ska halla arbetsledare pa arbetsplatsen i den utstrackning som erfordras for fullgod organisation och

kontraktsenligt skotsel av atagandet.

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt Krav
AB Bista besokare Bista besokare 1 Hjélpa kunder och besokare tillrdtta och svara pa ev fragor fran allmanheten.
1 Tillsyn ska utforas med det intervall som kravs for att stéllda krav ska uppfyllas.
2 Tillsyn av stddbehov dagligen under hela aret (av smyckningsplatser flera ganger
AC Tillsyn Tillsyn per dag).
3 Tillsyn av nyplanterade buskar
4 Tillsyn av trad upp till tva ar efter plantering.
B Renhallning

1 Stadning utfors infor och efter helger.

Re:nha.\IInlng, 2 Témning av sopkarl.

stadning, 3 Varstidning ki £ 1 mai

borttagning, arstadning klar senast 1 maj.

réjning 4 Gravar varstadas under april manad och att ta bort eventuella

vinterdekorationer.
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5 Stadning av graven 3-5 ganger under juni-september.
6 Hoststadning av graven under oktober manad och att ta bort sommarvaxter.
7 Hoststadning klar innan allhelgonahelgen.

8 Av besokare utlagda eller planterade véxter, kransar och prydnadsféremal o dyl
rensas bort efter att vaxtmaterialet vissnat eller 6vriga foremal ger ett skrapigt
intryck.

Plocka skrap och
papper

1 Kvarlamnat/inblast skrép plockas bort.

Hantering av 16v

1 L6v samlas successivt upp i samband med l6vfallningen.

2 Vid varstadning, klar fore 1 maj, tas |6v upp. Lov far rafsas in i buskytor med
extensiv skotsel om det inte stor helhetsintrycket.

3 Lov nedfallna i damm samlas successivt upp i samband med I6vfallningen.

Hantering av
kvistar, grenar
etc

1 Nedfallna pinnar, ris och grenar plockas bort, gérs sarskilt vid varstadning senast
1 maj.
2 Stadning av grenar, ris, span mm dar tradvard bedrivits.

Avfallshantering
och borttransport

Lov och barr
transporteras
bort

1 Uppsamlade I6v transporteras till anvisad plats.

Avfallshantering

1 Uppsamlat material tas om hand av E.

2 Komposterbart material och 6vriga sopor sorteras for sig samt téms och
bortforslas.

Ograsbekdampning

Ograsrensning

1 Forsta ograsrensning klar 1 maj.

2 Sista ograsrensning innan allhelgonahelgen.

3 Rensning av planteringsytan pa ogras 3-5 ganger under juni-september.
4 Innan plantering ska jorden vara ograsfri.

5 Ograsrensning av nyplanterade buskar.

6 Planteringsytor ska ograsrensas.

1 E bevattnar samtliga véxter.
2 Samtliga vaxter ska rotvattnas i samband med planteringen.

Bevattning Bevattning .
3 Vattning av nyplanterade buskar.
4 Kompletterande bevattning av nyplanterade trad upp till tva ar efter plantering.
Trad
P 1 Beskarning/nedskarning av planteringsyta utfors efter Bs anvisningar under
Beskarning o - s
varvinter eller vid sdsongstart.
Stamskott
borttages, 1 Bas- och stamskott borttages pa varen/férsommaren innan dessa hunnit bli
skadade och grova, sk fnasning.
doda grenar
1 Klippning av graset pa graven, ca 1 gang/vecka.
Gras Klippning och 2 Grasytor klipps varje vecka.
trimning 3 For grasyta pa mur (GRe) ska grasytan trimmas manadsvis fyra ganger/ar
underperioden juni-september med upptagning.
Putsning 1 Grasytor putsas.

Kantskarning

1 Kantskdrning av gravar.

2 Kanthuggning av angransande ytor till normalskdtta grusytor, gors enligt 3-
arsplan.

Planteringsytor

Plantering

1 Gravar skall samtliga vaxter vara utplanterade inom fem dagar fran
leveransdagen.

Luckring

1 Planteringsytor ska luckras.

Rosor

Beskarning av
rosor

1 Rosor pa skotselgravar ska beskaras “nar bjorkarna har muséron” och vildskott
avlagsnas.

Sommarblommor

Luckring av
jorden

1 Fore plantering ska jorden luckras.

Plantering av
sommarblommor

1 Plantering av varblommor t.ex. penséer och lokvaxter, samt perenner skall vara
klart till 1/5.

2 All sommarplantering ska vara klar senast till midsommar.

Utbyte av
vissna/ddda
vaxter

1 Utbyte av entreprendren planterade vissna och déda vaxter.
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Paférande av

Lovhantering

l6vhantering

Grusytor grus 1 Paférande av stenmjol/grusbeldggning pa grusytor.
Sladdning 1 Sladdning av grusytor.
Viltning 1 Valtning av grusytor.
. . — 1 Vatten slapps pa i vattenanlaggningar och dammarna fylls nar risken for frost ar
Fontéaner, Satta p3, stanga ver.
dammar av vatten o
2 Avstangning av vatten.
Rengoring av kar 1 Nar risken for frost &r 6ver rengérs dammar och karl.
och dammar 2 Nar dammar och karl tédms for sdsongen rengors de.
Tommas pa 1 Dammar och karl tdms nér vattnet stangs av.
vatten
" o 1 Efter att risken for frost ar dver tas skyddsluckor bort fran dammar och karl.
Overtackning . L . . .
2 Nar dammar och karl tédmts och rengjorts satts skyddsluckorna pa.
1 Alla gravar med skotselavtal skall vara iordningstallda (luckrade, ograsfria,
. . kantskurna och vilfyllda med jord) till sista sondagen i maj (Mors dag).
Gravskotsel Gravskotsel N . . . .
2 Av gravréttshavare bestéllda vinterdekorationer (kransar, rosetter) samt ljung
mm skall vara utplacerade fore alhelgonadagen.
o
Krav pa resultat, K3
Aspekt Krav
Stadning
1 Stadning gors kontinuerligt under aret sa att alla ytor halls rena och prydliga.
R 2 Oppna och fria jordytor och planteringsytor ska vara fria fran skrap.
en
3 Végar och kommunikationsytor ska vara rena och prydliga.
4 Vattenspegel och botten inklusive kanter ska hallas ren.
1 Vid varstadning ska utsopning av grus och sand fran grasytor ske till intilliggande
B grusyta.
Stadad 2 Pinnar, grenar och I6v far inte misspryda ytorna.
3 Vattenspegel och botten inklusive kanter ska hallas stadad.
Krav pa 1 Pa grasytor ska l6v i mojligaste man successivt klippas sénder i samband med

grasklippning. Finférdelat |6v far inte ligga kvar i sa tjocka lager att det paverkar
grasmattan negativt.

Lov far ligga kvar

1 Lov kan tillatas ligga kvar pa marken inne i buskage om de inte stor
helhetsintrycket.

Ograsbekampning

1 Oppna och fria jordytor och planteringsytor ska vara fria fran ogras.

Ograsfri 2 Ogras far inte forekomma i tradgropar.
3 Plattytor lagda med fog ska hallas ograsfri.
Tillréckligt 1 Grasytorna far ha ograsinslag, men det far inte paverka helhetsintrycket

ograsfri for att
vara valvardad

negativt.
2 Ogras far endast férekoma i liten omfattning pa normalt skétta grusytor.

Fri fran sly

1 Oppna och fria jordytor ska vara fria fran slyuppslag.
2 Vagar och kommunikationsytor ska vara fria fran slyuppslag.

Ogras tillats

1| frivdxande héckar tillats invaxning av gras om graset halls kortklippt.

Jordytor,
planteringsytor

Lucker

1 Jordytor vid klippta hdckar ska vara éppna och fria.

Grasskatsel

Nar klippning far
goras

2 Grasytor dar det finns I6kvaxter far klippas forst sedan lokvaxternas blad vissnat
ner.

Gréashojden 1 For grasyta normal skotsel (GRn) ska graset vara mellan 5-8 cm

Grasstrangar, 1 Grasklipp som misspryder grasytan eller anslutande ytor som gravar, stenar,
grasspill stenfriser, vigar och gangar ska omgaende krattas ihop och forslas bort.
:Ir('a)'?r:;:tgai 1 Blomning i grasmattan sparas dar sa ar rimligt.

Puts 1 Puts far inte goras narmast tradstammar pa grund av risk for stamskador. Puts

ska utforas sa att en krans av gras finns kvar runt tradet.

Krav pa tillstand
hos véxtligheten

Inga vissna vaxter

1 Enstaka détt/sjukt/skadat vaxtmaterial (buskar och planteringsytor) byts ut
kontinuerligt.
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6 Friska vaxter
Vixterna frodiga, 1 Grasytor ska vara grona under normala vaderférhallanden.
7 vélutvecklade och 2 Grasytor far inte klippas sa lagt att de blir gula.
tata 3 Buskage/buskar ska upplevas som friska grona/blommande volymer.
8 Arttypisk karaktar 1 Buskarna i frivaxande hackar ska fa utvecklas efter sin egenart.
Krav pa skotselns
utférande
1 Skotsel ska utforas sa att grasytor, gravvardar, trad, buskar och utrustning inte
2 Inga skador av kommer till skada.
skotseln 2 Gravrabatter/planteringslador och gravstenar ska vara prydliga och oskadda
efter varje klippningstillfalle.
1 E har skyldighet att planera och genomféra entreprenaden pa ett sadant satt att
den verksamhet som sker i kringliggande lokaler och omraden kan paga utan
L hinder, avbrott eller térningar pa grund av damm, nedsmutsning, buller eller
Anpassnﬂlnﬂg till annat hinder.
5 andra pagaende . . L .
verksamheter 2 Entreprendren ska bedriva arbetet med vederbérlig hdnsyn till arbetsplatsens
speciella karaktor, extra hansyn ska tas tiov begravningsceremonier och
eventuella gravsattningar, vilket kan innebéra att arbetet maste avbrytas under
den tid de pagar.
Utférande av . . —
11 X 1 Véxterna ska vara prydligt och yrkesmassigt planterade.
plantering
Utseendekrav 1 Klippt form 1 Hackarnas sidor ska luta in mot hackens mitt.
3 Jamna och 1 Graskanter vid klippta hdckar och frivaxande hackar ska vara markerade genom
skadefria ytor kantskarning.
Krav pa tillstand
och egenskaper
hos ytor o utrust
. 1 Grasytor ska vara hela och jamna.
6 Jamna . .
2 Gruslagret ska vara jamnt pa normalt skotta grusytor.
9 Lagertjocklek 1 Gruslagret pa normalt skétta grusytor ska vara minst 2 cm hogt.
Behovsbaserat . u . . .
arbetsutférande 1 Skotsel 1 Hickarna klipps 1-2 ganger/ar efter behov.
3 Stadning 1 Stadning utfors efter behov.
. 1 Fére plantring ska jord fyllas pa vid behov s3 att planteringsytan ar vélfylld.
9 Fylla pa jord . ) ) . .
2 Pafylining av ny jord pa graven om det behovs.
10 Ograsbekampning
11 Godsling 1 Buskage och planteringsytor far inte lida brist pa néring.
1 Vid torka sa kompletteringsbevattnas alla planteringsytor som inte tacks av
12 Vattning automatbevattningssystemet.
2 Buskage och planteringsytor far inte lida brist pa vatten.
Puts och . )
16 Klippning av blast 1 Planteringsytor putsas vid behov.
20 Ansning 1 Flerariga vaxter pa gravytan ska ansas vid behov.
Skotsel
22 otsetav 1 Vatten ska bytas om det ar smutsigt eller algbemangt.
dammar
2 Skotsel av mobler 1 Sittbankar rengors vid behov.

och utrustning

2 Vattenkannor aterstalls till serviceplatser.

Krav pa effekter, K4

Aspekt Krav
1 Vagar och kommunikationsytor ska vara jdmna och behagliga att ga pa. Gropar far inte
Brukaraktiviteter (Att anvandas till) forekomma.

2 Risk for snubbling pa ojamna plattytor far inte forekomma.

"Tekniska" funktioner (Att anvindas

1 Vagar och kommunikationsytor ska ha fullgod avrinning.

for)
1 Besokaren ska fa ett bra allménintryck av kyrkogarden och en gravplats som ger ett vardat
och vardigt intryck.
D Prydlighet och ordning 2 Grasytor ska vara tilltalande och prydliga for kyrkogardens besokare.

3 Grasklippning ska ske systematiskt och tidsmassigt koordineras med puts sa att ett snyggt
och vélvardat helhetsintryck uppratthalls.
4 Efter puts ska helhetsintrycket var prydligt.
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Uppfoljningsmall for Poseidon, Goteborg sommaren 2015.

Denna mall ska anvandas for Poseidons kontroll av sitt eget eller entreprendrens arbete med
skotsel av bostadsgardars i Goteborg.

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt

Krav

AC

Tillsyn

[y

Tillsyn

11 prydnads-och paradplantering, klattervaxter, klippt hack och bruksbuskage
observeras behov av:

. Naring (géller dven utplanteringsvaxter).

. Kompletteringsplantering eller utbyte av doda vaxter.

. Beskarning eller uppstamning av buskar och trad i
planteringen.

2 | prydnads- och paradplantering observeras behov av komplettering och/eller
delningsbehov av perenner.

3 Siktskymmande grenar i prydnads- och paradplantering och bruksbuskage.

4 Invaxning av klattervaxter under fonsterbleck, pa dorr eller fonsterkarmar,
over ventilerunder taksprang etc.

5 | paradplantering observeras behov av omgestaltning och funktion av ev
automatbevattning.

6 Observera behov av kompletteringsplantering med ny I6k.

7 | utplanteringsvaxter observeras behov av kompletteringsplantering eller
utbyte av doda vaxter.

8 Skador eller sjukdomstecken pa trad i naturmark som kan medféra fara vid
stormar.

9 Observera vinterskador pa vaxtmaterial och skador pa samtliga
skotselprodukter efter sné- och halkbekdmpning.

10 P34 asfalt- och betongytor, sten- och plattytor samt grusytor observeras skrap,
ogras i kantzoner, i trappor och pa sma ytor som inte kan maskinsopas,
sattningsskador, trasiga plattor, skadade eller uppstickande brunnar och
trappor.

11 Traytors skrap, algbildning, halkrisk, 16sa eller murkna brador.
12 Skrap pa konstgras.

13 Tillsyn smuts, klotter, behov av reparation och malning/oljning samt trasiga
delar pa inhagnader och inpasseringsanordningar, diverse fast utrustning och
utemobler.

14 Rutinmassig visuell tillsyn av lekplatser och lekutrustning.
| rutinmassig visuell kontroll ingar; kontroll av

att inga farliga féremal finns inom minimiutrymmet

runt lekutrustning, kontroll av att utrustningen ar

hel, speciell vaksamhet pa utrustning dar en sa kallad
tvingande rorelse forekommer (till exempel rutschbana,
gungor, linbana, karusell) samt pa delar som

kan medfdra strypning, till exempel att man fastnar

med huvud eller halsdukar.

15 Tillsyn/kontroll av vattenbassangers pafyliningssystem, pumpar etc., brunnar
och breddavlopp rengjorda, vattenytan stadad och ingen algbildning

16 Dagvattensystem behov av rensning/sugning, att brunnslock har godkéand
lasning, brunnar som sticker upp i belaggningar och trasiga lock.

17 Hela ljuskallor.

Funktionskontroll

1 Funktionskontroll av respektive produkt i enlighet
med fabrikantens anvisningar av lek- och idrottsutrustning.

Kontroll

1 Vi kontrollerar och féljer fortlopande tradens vitalitet
och beskarningsbehov.

2 Kontroll av tradstod samt borttagning av tradstéd som
inte behovs.

3 Kontroll av skador fran grasklippare och trimmer.

Sakerhetsbesiktning

1 Arlig sikerhetsbesiktning med protokoll av certifierad
besiktningsman av lek- och idrottsutrustning.

Renhallning

Sopning
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Renhallning,

1 Stadning av samtliga ytor, inklusive tomning av
papperskorgar.
2 Varstadning av vegetationsytor och fallunderlag pa lekplatser ska utforas fore

2 stadning, .
borttagning, réjning den 30 april.
3 Varsopning av markbeldggningar, inklusive flisupptagning, ska utféras fore
den 15 april.
4 Borttagning av |6v 1 Lévhanering i prydnads- och paradplantering, bruksbuskage, klippt hack
1 Ograsrensning runt trad pa grasytor/markbeldggningar, i prydnads-och
paradplantering, utplaneringsvaxter, bruksbuskage, klippt hack, klattervaxter,
F Ograsbekampning 1 Ograsrensning grusytor.
2 Ograsrensning spa asfalt- och betongytor, sten- och plattytor gérs manuellt
eller med maskinell stalborste/ograsflammare.
G Bevattning 1 Bevattning 1 Vattning av utplanteringsvaxter i urnor.
H Godsling 1 GOodsling 1 Godsling/mulchning i prydnads-, |16k och paradplantering.
| Trad 1 Uppbindning
Stamskott
5 borttages, skadade 1 Beskarning av stam- och stambasskott.
och doda grenar
J Grés 1 f:::ﬁ::‘gg och 1 Klippning med akbar eller handhallen grasklippare.
2 Putsning 1 Trimning med grastrimmer.
3 Kantskdrning 1 Kanthuggning.
4 Lévmalning 1 Lévhantering.
M Héackar 1 Hackklippning 1 Formklippning.
N Perenner 1 Ssikr:r;mng 1 Nedklippning perenner.
2 Putsning 1 Putsbeskarning i prydnads- och paradplantering.
3 Nedklippning 1 Klippning/uppbindning av blast i prydnadsplantering
blomsterlok och perenner.
P Sommarblommor 1 Luckring av jorden
3 Puts, ansning 1 Utplanteringsvéxter putsas/ansas.
Q Naturmark etc 1 Sly tas bort 1 Grésslatter.
S Grusytor 1 Paférande av grus
2 Sladdning 1 Sladdning.
T Sandytor 1 Utjdmning av sand 1 Justering av niva under gungor etc.
2 Luckring av sand 1 Luckring av stotddmpande sand och baksand.
. . 1 Borstning/sladdning.
U Konstgras 1 Borstning . K
2 Luckring/harvning
2 sRae:dgs;:‘;ﬁ::\Z 1 Rengoéring/tvattning
v Fontéaner, 1 Satta pa, stanga av
dammar vatten
2 z;?gd(;::i:: kar 1 Renhallning av vattenbassanger.
X Sjoar och 1 Varningsskylt svag
dammar is sdttas upp
1 Rensning av dagvattensystem: tdmning av pinnlas
2 Lovhantering: Borttagning av I16v som hindrar en
Y Dagvattenanlaggn 1 Rensning effektiv avvattning runt dagvattenbrunnar, spygatter och
i stuprorssilar som ar nabara fran markniva. Detta utfors i
samband med kontinuerlig stadning av markbeldggningar.
1 Rengoring av lek- och idrottsutrustning.
7 Mébler.o 1 Rengoring 2 Tvattning av utemaobler.
utrustning 3 Renhallning av inhdgnader och inpasseringsanordningar och diverse fast
utrustning.
3 In—"och uttagning av 1 In- och uttagning av I6sa mobler.
maobler
A Belysning 1 Byte av ljuskallor 1 Byte av ljuskallor.
i Surigt 1 Surigt 1 For hackklippta ytor géller skotsel i enlighet med

formklipp hack.
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2U

ppbindning klattervaxter.

3 Traytor tvattas i samband med varstadning.

Krav pa resultat, K3

Aspekt Krav
A Stadning 1 Klotterfritt
1 Utemiljon ska vara valvardad och helt fri fran skrap direkt
efter utford stadning.
2 | vegetationsytor betraktas inte organiskt avfall (mindre vaxtdelar, I6vrester
3 Stadad mm) som skrap. Detta material bor vara kvar till nytta for det som ska véaxa
dar. Undantaget ar grasytor som stddas rena fran grenar, kvistar mm.
3 Vid varstadning ska alla ytor vara fria fran oonskat skrép (se 2 ovan).
4 Naturmarksomraden ska vara stadade.
1| prydnadsplantering, klippt hdck och bruksbuskage tillats inga 16v som
B Lévhantering 1 Krav pa lévhantering riskerar att bldsa ut pa angransande markbelaggningar.
2 Markbelysning i prydnadsplantering ska inte vara 6vertackt av [6v.
- 1 L6v ska i mojligaste man vara kvar i prydnads- och paradplantering, klippt
2 Lov far ligga kvar héack och bruksbuskage.
C Ograsbekampning 0 Ogréasrensad
1 Prydnads- och paradplantering, bruksbuskage, klippt hack ska direkt efter
rensningstillfallet vara helt ograsfri.
1 Ograsfri 2 Prydnads- och paradplanteringen ska alltid upplevas som helt ograsfri.
3 Asfalt- och betongytor, sten- och plattytor och grusytor ska i princip vara
helt ogréasfria.
4 Baserat pa ograsets 1| prydnads- och paradplantering, klippt hack, tillats inget froogras sldppa
frosattning sina fron mellan renstillfdllena.
5 a2 1| prydnads- och paradplantering, klippt hack och bruksbuskage tillats
5 Ogras tillats o N e
endast enstaka sma groddar av rotogras mellan renstillfallena.
G Grasskotsel 1 Nar klippning far goras
o 1 Grashojden ska halla 4-8 cm. Det géller dven efter
2 Grashojden X
kanter och runt hinder.
1 Inga grasstrangar eller hégar efter klippning vid
L L normala tillvaxtforhallanden.
3 Grasstrangar, grasspill o L L
2 Inget grasspill pa markbeldggningar efter klippning
vid normala vaderleksforhallanden.
. 1 Under I6kblomningstiden accepteras langre gras i de
4 Blomning i grasmatta . L. L
omraden dar vi har 16k i grasytor.
< put 1 Inga pakornings- eller trimningsskador pa trad.
uts
2 Kantzoner mot dvriga ytor ska vara prydliga
1 For trad i anslutning till trafik géller féljande krav pa fri hojd:
Krav fra Gangbana — minst 250 cm.
H rav fran 1| Trafik: fri hejd & ,
funktioner Cykelbana — minst 320 cm.
Korbana for bil och lastbil — minst 460 cm.
4 Hus och bveenader 1 Klattervaxters utbredning begransas for att hindra invaxning under
Vee fonsterbleck, pa dorr eller fonsterkarmar, Gver ventiler under taksprang etc.
Krav pa tillstand Inga brutna, 1 Inga avbrutna grenar och/eller andra missprydande
| hos vixtligheten 1 missprydande, torra xtdelar i prvdnad h dol .
8 eller doda grenar vaxtdelar i prydnads- och paradplantering.
2 Inga stamskott 1 Inga stamskott eller stambasskott.
3 Inga avarter eller 1| prydnads- och paradplantering, bruksbuskage, klippt hack tillats inga
vildskott vildskott av o6nskade vaxter i nagon form.
Vaéxt frodi
7 iax erna frociga, . 1 Klattervaxter ska se frodiga och valutvecklade ut.
vdlutvecklade och tata
) 1 Lokvaxter staller krav pa att blasten far sta kvar
11 Puts av vissna utan att klippas eller ansas, sa lange som mgjligt for att
blommor
samla kraft till I6ken nasta ar
J Krav pa skotselns 1 Tolerans for jamnhet
utférande efter klippning
3 Klipp ligga kvar 1 Finférdelade l6vrester accepteras pa grasytorna
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under vinterperioden.
4 Enligt leverantorens 1 Vattenbassanger ska ha service pa pump/avloppsanldggning enligt
anvisningar respektive fabrikants anvisning.
9 Beskdrningsanvisningar 1 For klattervaxter gors beskarning av odnskad utbredning.
K Utseendekrav 1 Klippt form 1 Hacken har bredare bas dn topp, sa kallad A-form.
) Bibehalla nuvarande
form och utseende
3 Jamna och skadefria 1 Under perioder av langvarig torka accepteras gula grasmattor, dock utan
ytor inslag av langa stran/ogras.
. . . . 1 Kontinuerlig sopning, bade manuellt och med maskin av asfalt- och
N Kontlnuetllgt 1 Korltlnuerllgt betongytor, sten- och plattytor.
arbetsutforande utférande
2 Kontinuerlig sopning av traytor

Krav pa effekter, K4

Aspekt

Krav

Brukaraktiviteter (Att
anvandas till)

1 Grasytor som ska tala att anvandas for vistelse,
lek, bollspel och andra utomhusaktiviteter

2 Bruksbuskage har funktioner for lek.

3 Utemdbler som &r avsedda fér samvaro eller vila.

"Tekniska" funktioner (Att
anvandas for)

1 Tradens funktion &r att ge skugga samt forbattra klimatet.

C1

Brukarupplevelse (Att upplevas
som)

1 Tradens funktion &r att vara vackra.

2 Prydnads-och paradplanteringen har ett prydnadsvarde och ska alltid upplevas som helt
ograsfri, utan avbrutna grenar och/eller andra missprydande vaxtdelar som i vdsentlig grad
forstor helhetsintrycket.

3 Klattervaxters huvudsakliga funktion ar att fungera som

utsmyckning.

4 Utplanteringsvaxter planteras ut arligen och ska

ge upplevelse av farg och vaxtprakt.

c2

Gestaltningsupplevelse,
arkitektoniska varden

1 Vattenbassanger ska forstarka utformning i utemiljon.

Prydlighet och ordning

1 Gréasytor ska ha ett vardat utseende och vara jamnt gron och tat.

2 Asfalt- och betongytor, sten- och plattytor, grusytor, konstgrds samt traytor ska vara prydliga
och stadade.

3 Inhdgnader och inpasseringsanordningar, utemabler, diverse fast utrustning, lek- och
idrottsutrustning ska vara hel och ren.

Trygghet och sakerhet

1 Naturmarksomraden ar vardefulla omraden i vara boendemiljéer som ska vara stddade och
uppfylla krav pa trygghet och sakerhet.

2 Asfalt- och betongytor, sten- och plattytor, grusytor samt traytor ska vara sdkra att ga och
fardas pa.

3 Ytor belagda med kullersten i dekorationssyfte skiljer sig fran dvriga sten- och plattytor da de
inte ar avsedda att uppfylla kraven for trafik.

4 Belysningen ar en viktig del av trygghetskanslan i bostadsomradet.

Passiva funktioner (Att ge, att
vara)

1 Tradens funktion ar att fungera som rumsbildare.

2 Bruksbuskage har funktioner for 1a och rumsavgréansning.

3 Klippt hack har en rumsavgransande eller avskarmande funktion.
4 Vattenbassanger ska forstdrka trivseln.

Generella funktioner

1 Konstgras ska fungera for den avsedda aktiviteten.

2 Inhdgnader och inpasseringsanordningar och diverse fast utrustning ska uppfylla respektive
produkts funktionskrav.

3 Lek- och idrottsutrustning ska uppfylla de senaste kraven i den svenska och europeiska
sakerhetsstandarden SS EN 1176 och 1177 och respektive leverantors krav pa drift- och
underhallsatgarder.

4 Takavvattning och dagvattenhantering ska fungera val, sa att inte oldgenheter eller skador pa
fastigheten uppstar.

5 Belysningsstolpar och belysningspollare ska sta rakt och ljuskallor ska vara hela.

69




Uppfoljningsmall for Familjebostader sommar/host 2015.

Denna mall ska anvandas for utférarens egenkontroll av sitt arbete med skotsel av
Familjebostaders gardar i Géteborg.

Krav pa resurser, K1

Aspekt

Krav

A Kompetens, utbildning, intresse

1 Allt beskarningsarbete skall ut- foras av yrkesarbetare med god kompetens inom beskarning
och tradvard.

Arbetsorganisation,
kvalitetssystem

1 Kérschema for snoréjning och halkbekdampning ska finnas.

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt

Krav

Tillsyn

Tillsyn

1 Vi ska se till att allt &r helt och rent, sjukdomsfritt, inte farligt, fungerande, att det inte
ar tomma hal i planteringarna, att det ser valskoétt och tilltalande ut.

2 Fel och brister noteras pa tillsynsrundan pa morgonen minst tva ganger i veckan.

3 Veckovis rutinmassig visuell tillsyn av lekutrustning for upptdckande av uppkomna
brister till foljd av till exempel vandalisering, slitage eller vader.

Kontroll

1 Vi maste ocksa kontrollera andras skoétsel av vara ytor. Detta bor protokollféras.

2 Vid varstadning kontrolleras vinterskador pa vaxtmaterial liksom sonderkérda ytor
efter sn6- och halkbekampning.

3 Funktionskontroll pa lekutrustning av respektive produkt i enlighet med fabrikantens
anvisningar eller 4ggr/ar. Har ingar exempelvis kontroll av funktioner och stabilitet av
rorliga delar.

4 All besiktning och kontroll av idrottsutrustning samt brunnar och dagvatten ska
dokumenteras.

Sakerhetsbesiktning

1 Arlig sikerhetsbesiktning med protokoll (av ackrediterad besiktnings- man).

Renhallning

Sopning

1 Flisupptagning ska vara klar senast 15 april.

Renhallning,
stadning,
borttagning, réjning

1 Efter varstadning ska alla ytor vara stadade och flis fran halkbekdmpning borttaget.
2 Varstadning senast 30 april.

Plocka skrap och
papper

1 Minst tva ganger i veckan gors en tillsynsrunda pa morgonen i omradet da skrdp som
kommer i ens vag plockas upp.

Ograsbekampni
ng

Ograsrensning

1 Tidig rensning, april-maj &r viktigt, liksom att rensa igenom sent pa hosten. Rotogras
tas upp med roten, inte skyffeljarn, fréogras tas innan det blommat. 14-
minutersmetoden tillampas.

2 Ograsrensning klippt hack, klattervaxter och bruksbuskage, 4-6 ggr/ar. Rotograstet tas
bort med roten (inte skyff- ling) och froograset rycks innan de blommat.

3 Ograsrensning perenner, 1-2 ggr/vecka.

4 Ograsrensning av asfalt- och betongytor samt sten- och plattytor med maskinell
stalborste/ ograsflammare, minst tre ganger om aret.

5 Ogrésrensning pa grusytor med maskin eller for hand, 3-6 ggr/ar
6 Ograsrensning av sandytor, 4-6 ggr/ar
7 Fallskyddsmatta ogréasrensning i materialméten, 1-4 ggr/ar.

8 1 Minst tva ganger i veckan gors en tillsynsrunda pa morgonen i omradet da ogras
som kommer i ens vag plockas upp.

Bevattning

Bevattning

1 och ev automatbevattning, skotsel enligt respektive fabrikats anvisningar.
2 Vattning utplanteringsvaxter (géller urnor), 1-2 ggr/vecka.

GOdsling

GOdsling

1 Prydnadsplantering och perenner ska ha godsling garna med mulch pa varen (=bade
naring och mullhéjande material) 5 cm vartannat ar.

Gras

Klippning och
trimning

1 Trimning med grastrimmer varannan gang

Kantskarning

1 Kantskarning pa speciellt viktiga stallen

Lovmalning

1 Grasmattor halls rena fran kvistar och stérre lévsamlingar.
2 Lov klipps i forsta hand sénder och tillats ligga kvar, eller blases in i planteringar.
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Ango

hogv.gr.y Slagning 1 P& hogvuxen grasyta utfors slatter 1 gang/ar med upptag eller 2 ggr/ar utan upptag
Planteringsytor Frasning
Luckring 1 Luckring av prydnadsplantering och perenner.

Putsbeskarning

1 Putsbeskarning utfors i perenner

Hackar Hackklippning 1 Formklippning 1-2 ggr/ ar

Perenner g:;jelﬂlr:):)rnmg 1 Beskarning /nedskarning pa varen, ev med trimmer eller hicksax
Putsning 1 Putsbeskarning utfors i prydnadsplantering.
Nedklippning Klippning av blast (runt midsommar) i prydnadsplantering och perenner vid behov i
blomsterlok samband med ograsrensning av dessa ytor

Sommarblomm
or

Luckring av jorden

Puts, ansning

1 Puts/ansning, 1-2 ggr/vecka.

Naturmark etc

Sly tas bort

1 Eventuell slatter 1 gang/ar med upptag eller 2 ggr/ar utan upptag

Sandytor Utjamning av sand 1 Luckring av sand, garna med jordfréds 1 gang/ar.

Konstgras Borstning 1 Borstning for att ta bort organiskt material och lyfta strdna, minst var tredje vecka.
Fonténer, Satta pa, stinga av 1 Service pa pump/ avloppsanlaggning enligt respektive fabrikants anvisning till
dammar vatten exempel pasattning och avstangning pa var och host.

Rengdring av kar
och dammar

1 Renhallning.

Tommas pa vatten

1 Tomning av pumpgrop infor vintern

Dagvattenanlag

1 Rensning och témning av pinnlas.

gn Rensning 2 Borttagning av I16v som hindrar en effektiv avvattning runt dagvatten- brunnar,
spygatter och i stuprorssilar som ar nabara fran markniva.
1 Tvéttning utemobler.
Mébler o - A A . . .
utrustning Rengoring 2 Renhallning av inhdgnader och inpasseringsanordningar.
3 Renhallning och tvattning av diverse fast utrustning.
In- och utt i . . . "
n“oc uttagning av 1 In- och uttagning av I16sa maobler av lattare typ.
mobler
. - 1 Byte av ljuskallor.
Belysning Byte av ljuskallor . L .
2 Renhallning och tvéttning av belysning.
1 Uppbindning av klattervéxter.
2 Avfallsutrymmen:
. Sopa golv varje vecka.
. . . Tvatta kladdiga handtag till lock med till exempel sapvatten.
Ovrigt Ovrigt . Kontrollera 13s och belysning samt avlagsna synligt felsorterat avfall i

kompostfraktionerna.
. Pafyllning av kompostpasar vid behov.
. Uppsamlingskérl inklusive moluk och sopsug tvattas 1-2 ggr/ar.
. Storstadning med vattvatt 1-2 ggr/ar.

Krav pa resultat, K3

Aspekt Krav
Stadning 1 Klotterfritt
3 Stadad 1 Alla ytor ska vara fria fran skrap, dven naturmark.
B Lovhantering 1 Krav pa lévhantering
2 Lov far ligga kvar 1 Lov skall i majligaste man vara kvar under hackarna och perenner
C Ograsbekampning 0 Ograsrensad
1 Perennplanteringen skall i stort sett vara ograsfri.
1 Ogrésfri 2 Ogré;sbekéTwpning sa zitt prydnadsplantering och perenner aldrig
innehaller stérande ogras.
3 Sandytorna ska vara fria fran ogras.
G Grasskotsel 1 Nar klippning far goras
2 Grashojden 1 Grashojden skall hallas 4-8 cm
s | | a8
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1 For trad | anslutning till trafik géller féljande krav pa fri hojd:

3 e Gangbana - minst 250 cm
p| Kravfran 1| Trafik: fri hjd &
funktioner ¢ Cykelbana - minst 320 cm
e Korbana for bil och lastbil - minst 460 cm
4 Hus och byggnader 2 Klattervéxter pa fasader far inte tacka fonster och dorrar.
Krav pa tillstand Inga brutna,
| A~ 1 missprydande, torra
hos vaxtligheten M
eller doda grenar
Vaxt frodi .
7 ?X erna frodiga, . 1 Klattervaxterna ska se frodiga och vdlmaende ut.
vélutvecklade och tdta
Krav pa skotselns Tolerans for jamnhet
J . 1 S
utférande efter klippning
7 Viltskott tas bort med 11 prydnadsplanetering, perenner, klattervaxter, hdack och bruksbuskage tas
roten viltskott bort med roten i tidigt skede.
8 Avfall far ligga kvar 1 Lov och organiskt avfall i planteringar betraktas inte som skrap.
9 Beskarningsanvisningar 1 Beskarning odnskad utbredning av klattervaxter
K Utseendekrav 1 Klippt form 1 Hacken ska ha bredare bas dn topp
Krav pd tillstand 1 Fallskyddsmatta, idrottsutrustning, utemdbler och diverse fast utrustning
L och egenskaper 1 Hel, fungerande
skall vara hela och rena.
hos ytor o utrust
6 i 1 Sandytorna ska vara jadmna och fria fran frimmande féremal.
amna
2 Utjdmning av sand under gungor.
Behovsbaserat .
M arbetsutforande 1 Skotsel
3 Stadning 1 Papperskorgar toms vid behov.
12 Vattning 1 Vattning av perenner vid torka
N Kontinuerligt 1 Kontinuerligt 1 Kontinuerlig sopning av asfalt- och betongytor samt sten- och plattytor,

arbetsutférande

utférande

bade manuellt och med maskin minst var tredje vecka.

Krav pa effekter, K4

Aspekt

Krav

1 Bruksgrasmattor dr primart ar avsedda for och skall tala att anvandas for vistelse och lek,
till exempel bollspel
2 Bruksbuskage har funktion for lek.

A Brukaraktiviteter (Att anvandas till) 3 Utemobler avsedda for samvaro eller vila.
4 Konstgrasytor ar for det mesta ar avsedda for lek och bollspel.
B f;’;e)knlska funktioner (Att anvéndas 1 Tradens funktion ar att forbattra klimatet
1 Tradens funktion &r att vara vackra.
2 Prydnadsplantering finns i forsta hand for att ge ett prydnads- varde och att se vacker ut.
3 Klattervaxters huvudsakliga funktion &r att fungera som utsmyckning.
4 Perenner finns fi forsta hand for att ha ett prydnadsvarde med rik blomning eller andra
C1 Brukarupplevelse (Att upplevas som) skonhetsvarden
5 Utplanteringsvaxter ska ge en upplevelse av farg och véxtprakt
6 Grusytor, asfalt- och betongytor samt sten- och plattytor ska upplevas som trivsamt.
7 Vattenbassdngers syfte ar att forstarka trivsel och utformning i utemiljon
o Gestaltningsupplevelse,
arkitektoniska varden
1 Bruksgrasmattor ska ha ett vardat utseende
. . 2 Alla ytor ska vara valvardade, dven naturmark.
b Prydlighet och ordning 3 Prydnadsplaneringar ska vara valskotta.
£ Trygghet och sakerhet 1 Grunsytor, aﬂsfalt— och betongytor samt sten- och plattytor ska upplevas som sékert att ga
och fardas pa ytan.
1 Tradens funktion &r att ge skugga och fungera som rumsbildare i vara utemilj6er.
F Passiva funktioner (Att ge, att vara) 2 Bruksbuskage har funktioner som ldskapare eller rumsavgransare
3 Klippt hack har en rumsavgransande eller avskdarmande funktion
1 Sanddytor &r ytor med sand som lekmaterial i sandlador (bakbar sand) eller som
G Generella funktioner stotddmpande underlag for lekredskap och gungor (strid sand).

2 Fallskyddsmatta ska ha en stétdampande funktion
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3 Lekplatser och lekutrustning skall uppfylla kraven i den svenska och europeiska
sdkerhetsstandarden SS EN 1176 och 1177.

4 |drottsutrustning ska uppfylla respektive leverantérs krav pa drift och underhallsatgarder.
5 Diverse fast utrustning, inhagnader och inpasseringsanordningar skall uppfylla respektive
produkts funktionskrav.

6 Takavvattning och dagvattenhantering ska fungera val, sa att inte olagenheter eller
skador pa fastigheten uppstar. Brunnslock ska ha godkand lasning.

7 Underlaget pa sandytor ska uppfylla sakerhetskraven i SS EN 1176 och 1177.

8 Sopning fallskyddsmatta vid behov sa att den stotddmpande funktionen bibehalls.
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Uppfoljningsmall for Riksbyggen, Vita H6ja sommaren 2015.

Denna mall ska anvandas for entreprenérens egenkontroll av sitt arbete med skotsel av
bostadsgard pa Vita Hoja i Malmo.

Krav pa resurser, K1

Aspekt Krav
D Omfattning av 1 Kemiska bekdmpningsmedel far inte anvandas utan bestéillarens godkénnande. Dock far tradgardsattika
resurser

anvandas for bekdmpning av ogras pa hardgjorda ytor.

Krav pa aktiviteter, K2

Aspekt Krav
1 RB skall utdva tillsyn av samtliga férvaltningsobjekt som omfattas av
skotselarbeten eller ar markerade i Gransdragningslistan om inte annat sags i
ovriga handlingar. Tillsyn skall géras en gang per ar dar inte annat ar angivet
nedan.
" " 2 Tillsyn av vegetationsytor utfors 1 gang per vecka under véxtsasongen.
AC Tillsyn Tillsyn Awvikelser inom uppdragets omfattning atgardas. Ovriga avvikelser rapporteras
till B
3 Tillsyn av markbelaggningar utfors 1 gang per vecka under barmarksasongen.
Ovrig tid en gdng per manad. Avvikelser inom uppdragets omfattning atgérdas.
4 Tillsyn av lekplatser och lekplatsutrustning utfors 1 gang per manad.
B Renhallning Sopning
thZr;:?:gmg’ 1 Ytor med gras renhalls varje var och host sa att 16v, kvistar, grenar, stenar och
borttagning, rajning skrdp avlagsnas.
1 Skrap- och pappersplockning pa vegetationsytor utfors 1 gang per vecka under
vaxtsasongen.
Plocka skrép och 2 Renhéllning av markbeldggningar (pappers- och skrapupptagning) utférs 1
papper gang per vecka. Renhallningen omfattar dven utvandiga entreplan, entretrappor
och kéllartrappor. | samband med renhallning toms papperskorgar och ev.
askkoppar innan de blir 6verfulla och vallar oldgenhet.
c Avfallshantering Avklippt material 1 Avklippt véaxtmaterial hopsamlas och borttransporteras till angiven plats inom
och borttransport transporteras bort omradet.
r Ogriisbekampning Ogréisrensning lﬂMekanlskﬂbekampnmg av ogras i buskage, perenner och rabattrosor utfors sju
ganger per ar.
G Bevattning Bevattning Bevattning av 45 st blomkrukor 1 gang per vecka under perioden april-
september.
Putsning Putsning kring hinder utfors efter varannan klippning.
Lévmalning Under hosten utfors 16vmalning med grasklippare.
M Héackar Hackklippning 1 Hackar klipps 2 ganger under juli- aug varje ar.
N Perenner Nedklippning 1 Nedklippning av perenner utférs varje ar tidigt under varen.
perenner
o
Krav pa resultat, K3
Aspekt Krav
Grashojden Grasets langd halls mellan ca 40-100 mm.
Grasstrangar, Avklippt grés far ligga kvar som jordférbattring. Malda 16v ldmnas som
grasspill jordférbattring, alternativt krattas ihop och forslas bort
Puts Avklippt grés far ligga kvar som jordférbattring forutsatt att inga synliga
ansamlingar uppstar.
p| Kraviran Trafik: fri hojd
funktioner
Trafik: fri sikt Vaxter beskars sa att framkomlighet och siktkrav uppratthalls pa gangvégar.
K Utseendekrav Klippt form
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Bibehalla

1 Hackar som uppnatt slutlig storlek och form skérs tillbaka till foregaende ars

2 nuvarande form beskarning for att bibehalla form och utseende.
och utseende
Behovsbaserat .
arbetsutforande 1 Skotsel
19 Klippning av buskar 1 Foryngringsbeskarning (nedskarning) av buskar och rabattrosor utférs vid

och hackar

behov.
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Bilaga 3 Uppfoljningsmall uppfoljning 1

Forslag till uppfoljningsunderlag for datainsamling i Skobes-
projektet

Detta uppfdljningsunderlag ar avsett att ligga till grund fér den datainsamling som vi gér inom
projektet Kontroll, uppfélining, utvéirdering och incitament for rétt skétselkvalitet. Dessa underlag
blir den gemensamma datagrunden for analys och diskussion vid motet i december. Vi hoppas fa
in 3-5 underlag fran varje part, vilket ger oss totalt 20-30 underlag att sammanstalla for
jamforelser. Det blir férhoppningsvis en bra grund for nasta steg med att ta fram ett forslag pa
modell att testa under nasta sommar.

| detta lage ar forslaget 6ppet for justering efter de forsta testerna hos er! Slutlig form spikar vi
efter att vi har besokt alla parter och sett hur val det fungerar.

Plats:

Tid (datum och ungefarlig varaktighet):

Typ av uppféljning (manads, vecko etc resp fore eller efter insats):
Vilka underlag:

Typ av dokumentation/protokoll:

Medverkande (ange roll):

Sammanfattande beskrivning av hur uppféljningen gjordes och hur underlagen anvandes:

Pa de kommande sidorna noteras erfarenheterna for punkterna K1-K4 och for var och en anges
hur kontrollen genomférts och vad som fungerar val respektive vad som ar problematiskt.

For varje uppféljning far ni garna skicka med era underlag och protokoll. Lyft gdrna fram
kompletterande exempel bade pa det som fungerar val respektive dr problematiskt.

K1. Uppfoljning av resursforbrukning (mantimmar/maskintimmar/material). Denna typ av
kvantitativ uppféljning ar enbart inriktad pa att de upphandlade/planerade/avtalade
resursinsatserna genomforts.

Hur:

Fungerar val:

Problematiskt:

K2: Uppféljning av att ett skotselmoment ar utfért. Kvantitativ form av uppféljning dar det
kontrolleras att foreskrivna moment utforts med det antal utféranden och med de intervall eller
vid de tidpunkter som 6verenskommits.

Hur:
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Fungerar val:

Problematiskt:

K3: Uppféljning av den tekniska kvaliteten pa de utforda skétselmomenten inriktad pa resultatet
av det utforda skotselarbetet.

Hur:

Fungerar val:

Problematiskt:

K4: Uppfoljning av funktionen och anvdandbarheten av ytan/produkten. Kvalitativ form av
uppféljning som utgar fran brukarnas nytta och anvandningen av utemiljon. Funktions- och
utseendebaserade skdtselbeskrivningar anvands som grund.

Hur:

Fungerar val:

Problematiskt:
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