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Varfor gors denna utvardering?

Denna rapport dr en del av utvirderingarna av landsbygdsprogrammet och av re-
gionalfondsprogrammen i Sverige. Under programperioden 2014—2020 finansieras
bredbandssatsningar i Sverige fran savdl Europeiska jordbruksfonden for landsbygds-
utveckling (via landsbygdsprogrammet) som fran Europeiska regionala utvecklings-
fonden (via tre regionalfondsprogram). Utvirderingen ska bland annat belysa vilka
effekter bredbandssatsningarna far pd foretagande pa landsbygden och pd lands-
bygdsutveckling, men ocksd vilka effekter styrmodellerna har. Utvirderingen ska
belysa hur bredbandsstéden fungerar i nuvarande programperiod, men ska ocksd
utgora ett underlag for utformning och genomforande av framtida bredbandspolitik.

Denna rapport utgor en forsta delrapport fran den utvirdering som institutionen for
stad och land vid SLU gér pd uppdrag av Jordbruksverket och Tillvixtverket. Upp-
draget har initierats via fondsamordningens arbetsgrupp for uppfoljning och utvdrde-
ring. Styrgrupp for utvdrderingen har utgjorts av Gustav Helmers och Fredrik Holstein
(Jordbruksverket) samt Goran Brulin och Ingela Wahlgren (Tillviixtverket). Till utvir-
deringen har en referensgrupp bestdende av foljande personer knutits: Kjell Hansen
och Thomas Norrby (SLU), Oscar Holmstrom (PTS), Kristina Jansson och Krister
Runebrand (Stelacon), Patrik Sandgren (Bredbandsforum), Jacob Kdll (Doing Rural
AB och Djursdala Samhdllsforening), Lovisa Neikter (bredbandskoordinator Region
Uppsala) samt Erik Larsson (bredbandskoordinator Region Virmland). Gruppens
kunskaper och engagemang har varit ett virdefullt bidrag i processen. Tack!

Vi tar hjdlp av forskare for att kvalitetsgranska utvdrderingsrapporter innan de
publiceras. I slutet av rapporterna finns ett utlatande fran granskarna. Rapporten
publiceras i Jordbruksverkets publikationsserie. Rapportforfattarna dr ansvariga for
slutsatserna. Slutsatserna utgor inte myndigheternas officiella standpunkt.

Emelie Johansson, samordningsansvarig for Eruf-programmens utvdrderingar,
Tillviixtverket

Fredrik Holstein, Utvdrderingssekretariatet vid Jordbruksverket
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Sammanfattning

Detta dr en delrapport fran utvérderingen av bredbandsstdd for svensk landsbygd.
Stoden bestar av accessnit finansierat av landsbygdsprogrammet och ortssammanbin-
dande nit finansierat av Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf). Utvérdering-
en genomfors av SLU, institutionen for stad och land pa uppdrag av Jordbruksverket
och Tillvixtverket.

Rapporten koncentrerar sig pa tvad omraden: effekter for foretagare (kapitel 2) samt
modeller for styrning av utbyggnaden (kapitel 3). For att utvardera detta gjordes forst
en kunskapsoversikt. Darefter valdes regionerna Visterbotten, Varmland, Véstra
Gotaland och Skane for narmare studier under hela utvarderingen. I dessa regioner
valdes i Lycksele, Sunne, Vara och Ystad kommuner ut {for faltarbeten med intervjuer
av olika aktorer och telefonenkit till foretagarna.

Sammanfattning av resultatet i form av svar pa utvirderingsfragorna:

Hur mycket 6kar omséittning i befintliga foretag genom bredbandsutbyggnaden?
(kapitel 2)

Av de undersokta foretagen har de med tillgang till snabbt bredband i genomsnitt en
hogre omséttningsdkning dn de som saknar snabb uppkoppling. Vart material kan
dock inte visa om skillnaden beror specifikt pa tillgang till snabbt bredband. Foreta-
garna uppger att bredbandet har stor betydelse for foretaget 1 allménhet, men att det
inte har betydelse for omsattningssiffrorna.

Blir det fler foretag som far tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s och gar
det att séiga om antalet sysselsatta okar i de gles- och landsbygdsregioner som far
del av bredbandsutbyggnaden? (kapitel 2)

Bredbandsstoden inom Eruf och landsbygdsprogrammet har lett eller kommer att leda
till att fler foretag far tillgdng eller 6kad mdjlighet att ansluta sig till ett fibernét. Vad
géller sysselséttning hittar studien inga beldgg for att bredbandstillgadngen leder till
fler anstéllda i befintliga landsbygdsforetag. Daremot uppger en mindre andel foretag
att de inte hade kunnat fortsétta att bedriva verksamhet utan bredbandstillgang.

Hur paverkar stoden landsbygdens tillgang till IT-infrastruktur? (Kapitel 3)
Informanter i denna studie uppger att stoden har haft betydelse for utbyggnaden av
fiber, och att fiberutbyggnad inte hade skett i samma utstrdckning och/eller inom sam-
ma tidsintervall utan dessa. Det finns dock viss kritik mot att stodden inte hamnar i de
omraden som mest behdver dem, och mot att Jordbruksverket inte lyckats forhindra
att stod gar till omraden som hade kunnat byggas ut kommersiellt.

Vilka ir effekterna av styrmodellen— relativt alternativa modeller for styrning?
(Kapitel 3)

I denna studie identifierar vi tvd mdjliga huvudkategorier for nationella styrmodeller
for bredbandsutbyggnad: Ansdkningsstyrd modell (nuvarande) och upphandlingsstyrd
modell (tidigare, och pa forslag for framtiden). Den forstndmnda kan beskrivas som
en “inifran-och-ut”-modell och den sistndmnda som en utifran-och-in”-modell, men
vi visar i var studie pa att denna indelning 4r en grov generalisering. Aven i dagens
ansokningsstyrda modell finns exempel ddr kommun, region och lédn tagit stort ansvar
1 att samordna och styra stddmedlen for utbyggnad av bredband, och dér initiativet
alltsd inte kommer “inifran” eller “underifran”. Vi finner tecken pd att i ménga fall dar



kommun och region arbetar aktivt med bredbandsfragan har effekten av den nuvaran-
de styrmodellen varit mer lyckad.

Vi identifierar viktiga aspekter som bor tas hdnsyn till vid val av framtida styrmodell,
oavsett om det blir en ansokningsstyrd eller upphandlingsstyrd modell. Dessa hand-
lar om betydelsen av det lokala engagemanget, vikten av styrning och koordinering,
behovet av att hantera efteranslutningar, forenklade regelverk, hansyn till geografiska
forutsittningar, och vikten av ett samordnat bredbandstdd dven om finansiering kom-
mer ur olika EU-fonder.



Summary

This is the first of two reports from the evaluation of funding from the EU and the
Swedish state supporting investments in broadband infrastructure in Swedish rural
areas. The construction of local access networks are supported with funding from
the Rural Development Program (RDP) and the development of interurban networks
with funding from the European Regional Development fund (Eruf). The evaluation
is made by the Department of Urban and Rural Development at the Swedish Agricul-
tural University (SLU) commissioned by the Swedish Board of Agriculture and the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth.

The report focuses on two areas: effects on local enterprises (Chapter 2) and policy
alternatives regarding public investments (Chapter 3). The evaluation started with

an orientation of what has been done previously in this matter. The next step was to
choose the regions of Visterbotten, Varmland, Vastra Gotaland and Skéne to follow
through the whole evaluation period. In these regions fieldwork was conducted in the
municipalities of Lycksele, Sunne, Vara and Ystad interviewing different actors. A
telephone survey was made in the same municipalities directed towards enterprises.

A summary of the results structured by the evaluation questions:

How much does the turnover in existing enterprises increase with implementa-
tion of broadband? (Chapter 2)

Of the evaluated enterprises those with access to high-speed broadband have in
average higher figures for turn-over in comparison with others. A statistical analysis
however provides no evidence of the difference being a specific result of access to
high-speed broadband. According to the entrepreneurs broadband is generally of great
value for the enterprise, but has no significant effect on figures for turnover. Some
entrepreneurs report that they had not been able to pursue their business at all without
broadband, for those the effect on turnover is complete.

-Are there more enterprises with access to broadband with at least 100 Mbit/s
and is it possible to state that employment numbers are increasing in sparsely
populated areas with access to broad band? (Chapter 2)

Support for broad band through Eruf and Rural Development Program has led to, and
will continue to lead to, an increasing number or enterprises with access to, or pos-
sibility to connect to, broadband. Concerning employment there is no evidence that
access to broadband leads to increased employment in existing enterprises.

-How does the support affect access to I'T-infrastructure in rural areas? (Chapter 3)
The informants in this study report that the support has been important for establish-
ment of fiber networks and that without support the networks had not been built to

the same extent and/or the same time span. There is some critique though, concerning
that support does not end up in areas that are in greatest need. Critique is also directed
towards the tools from the Swedish Board of Agriculture designated to prevent that
support is given to areas that ought to have been open for commercial actors.



-What are the effects of the policies in place — in relation to policy alternatives?
(Chapter 3)

In this study we identify two possible main categories of national policy alternatives
for government investments in broadband infrastructure: Funding distributed as
grants (existing model) or through public procurement.

We identify some crucial aspects to consider when choosing the setup of the future
policy, regardless of funding being distributed based on applications for grants or by
public procurement. These concern the value of local engagement, the importance of
management and coordination, the need to support access for additional households
and businesses in areas where a local network has been established, simplified rules,
consideration of geographical conditions and coordination of public support even
though it is financed by different EU funds.



Ordlista

Bredband, NGA och fiber

Post- och telestyrelsen definierar bredband som en anslutning till internet som levere-
rar en faktisk overforingshastighet nedstroms om minst 1 Mbit/s i genomsnitt. Bred-
band med en dverforingshastighet pa 100 Mbit/s utgdr den politiska malsattningen 1
regeringens bredbandsstrategi.

Enligt Jordbruksverkets foreskrifter kan bredbandsstdd beviljas for ndt som uppfyl-
ler definitionen av NGA-nit. Ett antal olika tekniker uppfyller dessa kriterier men 1
samtliga av véra studerade kommuner handlar det om utbyggnad av fiberndtet. Darfor
utvirderar vi uteslutande fiberndt med en overforingshastighet pa minst 100 Mbit/s.
Vi anvénder begreppet NGA-nédt i de sammanhang dér vi diskuterar regelverkets
definition, som i grunden &r teknikneutralt, och fibernét nér det &r fragan om ett reellt
NGA-nit baserat pa fiberoptiskt teknik.

Snabbt bredband

Enkatfragorna till foretagen har formulerats med begreppen ”snabbt bredband” eller
ibland enbart “bredband” i frageformuleringar dir det antagits att det forstas av sam-
manhanget att det dr snabbt bredband som fortfarande avses.

Informanterna har saledes fatt uttala sig primart om “’snabbt bredband”. Var varje
informant drar gransen for vad de uppfattar som “’snabbt bredband” vet vi inte, men
det ar rimligt att utifran studiens uppldgg anta att det stora flertalet uttalar sig om
betydelsen av en fiberanslutning. En klar majoritet av foretagarna i urvalsgrupp A har
fiberanslutning med en 6verforingshastighet pa minst 100 Mbit/s, vilket gor att vi kan
utgd frén att deras uttalande om snabbt bredband ror just bredband med en hastighet
pa 100 Mbit/s. En del foretag har dock ndjt sig med att endast nyttja en ldgre overfo-
ringshastighet via fiberndtet. Denna problematik gor att vi 4r noga med att redogdra
for nér svaren som redovisas avser informanternas perspektiv pa fragor om “’snabbt
bredband” utan hastigheten definierad och nér vi gér egna analytiska uttalanden som
kan resonera om betydelsen av just fiber med en anslutningshastighet pa 100 Mbit/s.

Saledes anvénder vi i rapporten begreppen bredband, snabbt bredband, bredband med
100 Mbit/s och fiber i respektive sammanhang utifran sin specifika betydelse.

Internetanvéindning
Vi anvénder begreppet internetanviandning i betydelsen anvdndning av internet, oav-
sett uppkopplingsteknik eller uppkopplingshastighet.

Accessniit

Niétet mellan slutkund och ndarmaste nod. Nér det géller tradbundna nit handlar det
om den del av ett tele-datakommunikationsnit som nar in i fastigheter och som abon-
nenten utnyttjar for att fa dtkomst till internet. Exempel pé accessnit dr niten mellan
en telestation eller en mobilsidndare och slutkunderna. Jamfor med transportnét.

Ortsammanbindande nét, OSN eller Transportniit

Transportnétet forbinder nationella noder och huvudnoder med varandra i landets
olika delar och forser accessnédten med kapacitet. I en analogi med vignétet kan trans-
portnitet jimforas med alla vagar utom den sista vigdelen till en byggnad.



Eruf

Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf) ér ett instrument med syftet att minska
skillnader i utvecklingsnivaer i de europeiska regionerna och minska underutveckling
1 de minst gynnade regionerna. [ Sverige ligger fokus pa glesbefolkade norra regio-
nerna dér stod ges for utbyggnad av Ortsammanbindande nit (OSN).

Landsbygdsprogrammet

Landsbygdsprogrammet bestdr av stod och erséttningar som ér till for att utveckla
landsbygden. Stdden och erséttningarna finansieras gemensamt av Sverige och EU.
Inom programmet kan man séka pengar for bland annat miljoinvesteringar, pro-
jektstod och lokalt ledd utveckling. Stod till utbyggnaden av accessnét ligger under
landsbygdsprogrammet.
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1 Inledning

Under programperioden for de Europeiska struktur- och investeringsfonderna
2014-2020 har EU och den svenska staten avsatt drygt fyra miljarder kronor till
investeringar i bredbandsinfrastruktur. Mer specifikt giller det finansiering via lands-
bygdsprogrammet till utbyggnad av accessnét som ansluter enskilda fastigheter med
bredband, samt finansiering till ortsammanbindande nét via Europeiska regionala
utvecklingsfonden (Eruf). Halvvédgs genom programperioden har de tva programan-
svariga myndigheterna Jordbruksverket och Tillvaxtverket gett Sveriges lantbruksu-
niversitet i uppdrag att gora en utvardering av bredbandssatsningarna.'! Detta ar den
forsta delrapporten fran utvérderingen. Den andra och slutgiltiga rapporten beridknas
vara klar viren 2019.

Utvérderingen ska som helhet besvara nio fragor, varav foljande fyra fragorna be-
handlas i denna delrapport.

Fragor som besvaras i kapitel 2 Bredband och landsbygdsforetag:
* Hur mycket 6kar omséttning i befintliga foretag genom bredbandsutbyggnaden?

* Blir det fler foretag som far tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s och gér det
att siga om antalet sysselsatta okar i de gles- och landsbygdsregioner som far del
av bredbandsutbyggnaden?

I uppdraget for denna delrapport efterfrigas en modell/estimat som uppskattar den
potentiella 6kningen av omséttning respektive sysselsittning som dr majlig for ett
foretag som far tillgang till bredband pd minst 100 Mbit/s.

Fragor som besvaras i kapitel 3 Modeller {or statligt bredbandsstod:
* Hur paverkar stoden landsbygdens tillgéng till IT-infrastruktur?

» Vilka ar effekterna av styrmodellen— relativt alternativa modeller for styrning?
”Styrmodell” pa tvd nivéer ska studeras; a) pa programniva i landsbygdsprogram-
met och b) pa svensk programdvergripande niva.

I slutrapporten tillkommer fragor om bredbandsutbyggnadens vidare effekter for lokal
och regional utveckling, vilka metoder som bor anvéndas for utvarderingar samt om
satsningen pa markbundet bredband dr samhéllsekonomiskt effektivt.

1.1 Metod

Hosten 2017 genomfordes en kunskapsoversikt, fyra filtarbeten och en telefonenkit
1 fyra kommuner i olika regioner.

Kunskapsoéversikten var en uppfoljning av den som gjordes aret innan for att for-
bereda for en utvirdering (Hansen et al. 2017). Den uppdaterade kunskapsoversikten
resulterade i en ldgesrapport med en kartldggning av aktdrer inom bredbandsomradet,

' En bredare diskussion om syftet och bakgrund till uppdraget finns i en kunskapsoversikt som gjordes vid Sveriges lantbruks-
universitet, SLU, Institutionen for stad och land i syfte att forbereda for en utvérdering (Hansen et al. 2017).
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pagéende uppdrag, rapporter och annan information med eventuell relevans for utvér-
deringen (Sveriges lantbruksuniversitet 2017, Opublicerad). Innehéllet dr inarbetat i
denna delrapport.

Filtarbetet bestod primirt av intervjuer pa plats i de omraden dér stodfinansierad
bredbandsutbyggnad skett i kommunerna Lycksele 1 Vésterbotten, Sunne i Varmland,
Vara i Vistra Gotaland och Ystad i Skane. Urvalet av regioner och kommuner har
skett 1 samrad med uppdragsgivarna utifrén ett antal kriterier i syfte att {4 en bred
bild av laget.? Féltarbetets intervjupersoner kan delas in i tva grupper: Dels foretagare
pa landsbygden, dels ménniskor som pa ett eller annat sitt varit och &r inblandade 1
fiberutbyggnaden. Syftet med intervjuerna av den forstnimnda gruppen har varit att
fa en djupare forstielse for vilken betydelse fibertillgangen har for landsbygdsfore-
tag. Syftet med den sistndmna gruppen, dér savél lokalt engagerade som kommunala
tjdnstemén och ansvariga hos stadsnéten eller andra operatorer ingdr, har varit att fa
en tydlig inblick i hur modellerna for bredbandsutbyggnad ser ut i kommunerna och
hur de upplevs fungera.

Utover féltarbetet 1 de fyra kommunerna har intervjuer ocksa genomforts med tjéns-
temén pa regional nivd. For att f4 en bredare bild av stodens utfall har ldnsstyrelsens
bredbandshandléggare i tre av de fyra aktuella ldnen intervjuats. Dessutom har 15
regionala bredbandskoordinatorer intervjuats om bredbandsstddens utfall i sina res-
pektive regioner.

Féltarbetets intervjuer genomfordes semistrukturerat, vilket innebér att tyngdpunkten
i de olika intervjuerna har anpassats till respektive informant. Se bilaga 1 for filtar-
betets intervjuguide. En andra omgéng av féltarbete planeras i fyra nya kommuner i
samma regioner under 2018.

Intervjuerna fran faltarbetet har analyserats med en form av innehallsanalys dér inter-
vjumaterialet kodats som olika teman med grund i utvarderingsfragorna. Detta arbete
har genomforts med hjélp av ett mjukvaruverktyg som ar skapat for att analysera
kvalitativt material. Den grundldggande kodstrukturen byggdes upp utifran vad som
framkommit 1 kunskapsoversikten och har under analysarbetets gdng forfinats med yt-
terligare teman och delteman utifran vad som framkommit i intervjuerna. I rapporten
redovisas ibland citat frén intervjuerna for att illustrera resultatet av analysen.

Enkétundersokningen skedde 1 samma fyra kommuner som filtarbetet. Enkéten,
inklusive den statistiska analysen, genomfordes av konsultforetaget Stelacon pa
uppdrag av SLU. Det skedde 1 form av telefonintervjuer med representanter for {6-
retag med arbetsstéillen lokaliserade till stddomraden for nuvarande eller foregaende
landsbygdsprogram. For att se om det finns en effekt som kan forklaras av bredbands-
tillgang har malgruppen delats upp i foretag som har tillgang till bredband via fibe-
ranslutning (grupp A) och foretag som inte har tillgang till bredband, eller bara har
tillgang till langsam internetuppkoppling under 10 Mbit/s (grupp B). I enkéten fick
foretagarna skatta effekter pa omséattning och sysselsdttning. 290 foretag svarade pa
telefonenkiten fordelat pa 213 foretag i den priméra urvalsgruppen (A) som har fatt
tillgang till en fiberanslutning och 77 foretag i kontrollgruppen (B).?

2 |urvalet av kommuner har vi efterstrévat spridning gallande modeller for bredbandsutbyggnad; satt att internt organisera
bredbandsfragorna i den kommunala organisationen; samt kommunernas karaktér nér det galler naringsliv och geografi.

3 Urvalet gjordes i forsta hand med hjalp av information fran Post- och telestyrelsens databas om bredbandsuppkoppling.
Informationen i databasen &r relaterad till byggnads-ID, vilket dversattes till adresser med hjélp av Lantmaéteriets fastig-
hetsdatabas via kart- och GlS-leverantéren Metria. Urvalet kompletterades med adresslistor fran Lycksele och Ystads
kommun. Dérefter har urvalslistorna kompletterats med foretagsuppgifter fran Upplysningscentralens (UC) databas.
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I enkétintervjuerna anvéndes en standardiserad intervjumall déir de svarande fick
enkitens fragor och svarsalternativ upplista for sig pd samma sétt. Se bilaga 2 for
telefonenkitens intervjufragor, samt hur svaren fordelat sig pa de fragor som getts
fasta svarsalternativ. Enkdtundersdkningen har primirt analyserats genom jamforelser
mellan frekvenstabeller 6ver hur svaren fordelats mellan de givna svarsalternativen.
En statistisk analys som jamfor de tva urvalsgruppernas omsittning och sysselsittning
genomfordes ocksa utan att visa pa négra statistiskt signifikanta skillnader mellan de
tva grupperna. Svarigheterna att komma upp i hog svarsfrekvens begriansar mojlighe-
terna till vidare statistisk analys baserad pa enkéten.* Under 2018 kommer befintlig
statistik med relevans for att méta effekter pa foretagen att sammanstillas och bearbe-
tas i en regressionsanalys.

For att uppné hog validitet i studien, dvs. sdkerstélla att vi har fatt giltiga resultat, har
vi anvént kvalitativa och kvantitativa priméirdata, fran faltarbete respektive enkét. Fal-
tarbetsintervjuerna medforetagare tillsammans med intervjuerna fran enkédten ligger
till grund f6r att besvara frdgorna om foretagande 1 kapitel 2. Intervjuerna under fal-
tarbetet med fiberforeningar, kommuntjansteman, nitverksoperatorer m.fl. ger svar pa
frdgorna om stddmodeller i kapitel 3. Dels har vi 1 bada kapitlen anvént sekundardata
frén annat material, bade det som redovisats i kunskapsoversikten fran oktober 2017,
fortlopande rapporter frdn bl.a. Post- och telestyrelsen samt kapitlet om bredband 1
slututvirderingen av landsbygdsprogrammet 2007-2013.

1.2 De fyra kommunerna

Som framgar av tabell I skiljer sig de fyra studerade kommunerna &t pa manga satt.
Det mest slaende &r kanske befolkningstéitheten. Eftersom Lycksele har s stor andel
befolkning i tidtorten och sé stor areal dr det mycket glest pa landsbygden. Vara och
Ystad kommun é&r relativt tatt befolkade sldttbygder med mycket jordbruk. Lycksele
och Sunne har betydligt med skog. I Vara och Ystad dkar befolkningen, medan den
minskar négot i Sunne och Lycksele.

Tabell I. De fyra kommunerna

Vasterbotten Lycksele 5900 12200 70 % 2,2
Varmland Sunne 1300 13 400 37 % 10,3
Vastra Gotaland ~ Vara 700 16 000 25 % 22,8
Skane Ystad 350 29 000 65 % 83

Kalla: www.lycksele.se; www.sunne.se; www.vara.se; www.ystad.se

4 Malséttningen var att fa 400 svarande i den priméra urvalsgruppen och 200 i kontrollgruppen. Bortfallet beror pa att manga
foretagare (1) inte svarar i telefon trots upprepade uppringningar, (2) avb6jer medverkan vid kontakt eller (3) vid kontroll-
fragor inte visar sig passa in i kriterierna for de tva urvalsgrupperna.
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2 Bredband och landsbygdsforetagande

Detta kapitel behandlar fragorna:
*  Hur mycket 6kar omsiéttning i befintliga foretag genom bredbandsutbyggnaden?

* Blir det fler foretag som far tillgang till bredband p& minst 100 Mbit/s och gér
det att siga om antalet sysselsatta 6kar i de gles- och landsbygdsregioner som far
del av bredbandsutbyggnaden?

Rapporten ska presentera en modell/estimat som uppskattar den potentiella omsatt-
nings- och sysselsattningsokning som ar mojlig for ett foretag som far tillgang till
bredband pa minst 100 Mbit/s.

I kapitlet presenteras hur utbyggnaden av fibernétet for bredband paverkar lands-
bygdsforetag. Vi undersoker effekter pa omsittnings- och sysselséttningssiffror hos
landsbygdsforetag i fyra utvalda kommuner, men soker ocksé finna svar pd hur dessa
effekter uppstar. Genom att kombinera en kvantitativ enkdtundersdkning och en kvali-
tativ intervjustudie i de fyra kommunerna undersoks kopplingen mellan bredbandsin-
vesteringar och omséttning respektive sysselsittning.

Sammanfattande svar pé fragorna ovan &r att bredbandsstoden inom Eruf och lands-
bygdsprogrammet har lett eller kommer leda till att fler foretag far tillgang eller
okad mojlighet att ansluta sig till ett fibernit. Behovet och den upplevda effekten av
tillgang till bredband via fiber varierar dels beroende pa hur kvalitén pa en alternativ
internetuppkoppling ser ut, dels beroende pa foretagets internetanvéndning. Av de
undersokta foretagen har de med tillgdng till snabbt bredband 1 genomsnitt en hogre
omséittningsokning &dn de som saknar snabb uppkoppling. Vért material kan dock
inte visa om skillnaden beror specifikt pa tillgéng till snabbt bredband. Foretagarna
uppger att bredbandet har stor betydelse for foretaget i allménhet, men att det inte har
betydelse for omsattningssiffrorna. Vad géller sysselséiittning hittar studien inga be-
lagg for att bredbandstillgdngen leder till fler anstillda i befintliga landsbygdsforetag.
Déremot uppger en mindre andel foretag att de inte kunnat fortsétta bedriva verksam-
het utan bredbandstillgang.

Att fibertillgdngen upplevs ha stor betydelse for foretagen men inte for deras omsétt-
nings- och sysselsattningssiffror dr en motségelse som vi kallar bredbandsparadoxen.
En mgjlig forklaring till denna paradox &r att tillgéng till snabbt bredband har sa stor
betydelse for foretagen att det handlar om “allt eller inget” och att detta inte upplevs
som en direkt paverkan pa omséttningen. En liknande mojlig forklaring &r att tillgdng
till snabbt bredband pa lang sikt forhindrar minskad omséttningen och/eller att foreta-
garna kan forutspa detta kontrafaktiska utfall men att inte heller detta upplevs som en
direkt paverkan pd omsattningssiftrorna.

2.1 Fler foretag far tillgang till bredband pa minst 100
Mbit/s

De bredbandsprojekt som fick stdd ur landsbygdsprogrammet 2007-2013 gav 11 526
foretag tillgang till bredband (Gunnarsdotter et al. 2016). Vad géller anslutna foretag i
denna period av landsbygdsprogrammet finns dnnu inga exakta siffror.
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Gillande Eruf ska de stod till utbyggnad av ortsammanbindande nét som beslutats

1 denna programperiod leda till att 11 677 foretag far 6kad mojlighet att bestélla en
bredbandsanslutning. Siffran &r en sammanstéllning av varje projektdgares egna be-
rakningar, hamtad frén projektansokningarna. De Eruf-finansierade projekten ansluter
inte ensamt slutkunder sa antalet handlar alltsd inte om hur méanga foretag som i rea-
liteten ansluter sig till ett fibernét, utan hur manga som far 6kad maojlighet att ansluta
sig. I vilken utstrackning malet nés aterstér att se efter att projekten slutrapporterat.

2.2 De studerade foretagens bredbandsanslutning

I enkétundersokningen stélldes en rad fragor om foretagens tillgang till bredband och
hur de bedomer bredbandets effekter pa foretagets verksamhet och omsittning.

Malgruppen dr indelad i tva grupper baserat pa deras bredbandstillgang. I grupp A
har foretagen tillgang till en fiberanslutning. En 6vervidgande del, 86 procent av de
intervjuade i grupp A, anger att de har ett abonnemang som mojliggor en overforings-
hastighet pd 100 Mbit/s eller mer. Endast 4 procent uppger att de har en 6verforings-
hastighet pa under 100 Mbit/s. Den aterstaende andelen utgors av svarande som inte
kunnat eller velat svara pd frigan om bredbandets hastighet.

Majoriteten (58 procent) i grupp A hade tillgang till ADSL via kopparnétet innan de
fick tillgéng till fiber. 21 procent nyttjade tidigare det mobila nétet. Endast 13 procent
gick fran en uppkoppling med modem via telenitet, och dnnu firre (6 procent) sak-
nade internetuppkoppling helt. Kvaliteten pa ADSL och den mobila uppkopplingen
varierar mellan olika omraden och saledes har de svarande olika referenspunkt nér de
uttalar sig om vilken betydelse ’snabbt bredband” via fiberinstallationen haft.

Jamforelsegruppen, grupp B, saknar fiberanslutning men ockséa andra mojlighet till en
bredbandsanslutning péd dver 10 Mbit/s. 95 procent av de svarande i denna grupp har
tillgang till en uppkoppling pa mellan 3—9 Mbit/s. I den gruppen &r det vanligast med
mobilt bredband (57 procent) och med bredband (ADSL/VDSL) via kopparnitet (37
procent). En liten andel, 4 procent, har modem.

2.3 Foretagen anvander internet pa olika satt

Alla som har behov av internetuppkoppling har inte behov av fiberuppkoppling med
100 Mbit/s. Hur foretagens internetanvandning ser ut har betydelse 1 analysen for det
snabba bredbandets effekt. En stor andel foretagare uppger till exempel att de inte
anvinder internet till annat dn enklare digitala tjanster sdsom kommunikation och
administration. Det dr darfor inte orimligt att anta att de positiva effekter som manga
upplever att fiberanslutningen fort med sig ocksé skulle kunna uppnés med bredband
med en lagre hastighet.

Enkitundersokningen visar att foretagen till storsta delen anvénder uppkopplingen
till kommunikation (ndrmare 90 procent) och pa andra plats kommer bestéllningar,
bokforing och annan ekonomihantering (nirmare 70 procent). Endast 12 procent
uppger att de anvinder bredbandet i1 foretagets direkta verksamhet (IT, applikations-
utveckling mm).
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Tabell I. Till vad anvéander ni ert bredband?

Kommunikation, E-post, Surf 89 %
Bestallning och/eller kontakt med leverantorer 67 %
Bokforing och ekonomi (inkl. bokforingstjanster) 68 %
E-handel och/eller forsaljning (inkl. webbutik) 20 %
Bredband inom verksamheten (IT, applikationsutveckling, 10T, databas etc.) 12 %
Annat 8%

Kalla: Enkétstudien

Behovet av fibernitets snabba uppkoppling varierar stort eftersom foretagen anvénder
internet pa olika sitt. En enmansforetagare som driver en sméskalig kvarn och séljer
kvalitetsmjol som hantverksprodukt 1 matbutiker sager forst att ”Det ar sjdlvklart att
jag behover internet”. Samtidigt forklarar hen att foretaget klarar sig med den upp-
koppling det mobila bredbandsnitet idag erbjuder. Trots att fiberndtet numera finns
utbyggt i byn ser hen inte behov av att ansluta arbetsstéllet.

2.3.1 Kommunikation och bestallning:
Marknadsforing, kund- och leverantérskontakter

For mindre foretag som tidigare inte avsatt resurser for marknadsforing har sociala me-
dier inneburit nya mojligheter. Exempelvis beskriver en égare av en mindre lanthandel
att de sedan de efter viss tveksamhet etablerat sig pa sociala medier numera tar hem par-
tier av farskvarudelikatesser (exempelvis ett parti roding) eftersom de kan na ut till sina
kunder med budskapet om att varorna for tillfallet finns i lager. Handlaren forklarar:

Det dr inget som man koper hem och ldgger pd en lanthandel, man maste mark-
nadsfora och tala om for konsumenter att det finns.

Pa samma sitt publicerar en av de intervjuade restaurangforetagarna bilder och
filmer pa sociala medier som Instagram och Facebook for att visa restaurangens
aktuella utbud:

Det dr ldtt att ta sig ut. Det dr ldtt att skriva ett inldgg pd Facebook eller Instagram
och sdga att "idag har vi bakat det hér brodet” [...] Och att vi kan visa att vi gér
allt fran grunden. Att vi stoppar korven, vi rimmar kottet och vi réker det i koket.
Och da kan vi liksom filma hela processen och da ser folk att vi gor det, sd att de
inte bara tror att vi sdger det. For dd gdr det ju inte in.

Ett av de tydligaste exemplen pa effekten av den stabilitet och 6verforingshastighet
som bredband ger géller en foretagare som hyr ut rum. Foretagaren uppger att det
tidigare inte var mojligt att finnas med pa de internationella bokningssajterna sasom
Booking.com. Nér fiberanslutningen mojliggjorde detta 6kade beldggningen avsevért:
”Antalet gister blir ju mycket, mycket mer nu i och med att de hittar oss, sa det ar ju
stor skillnad.” Hen forklarar vidare:

Férsta daret hade vi en 6kning pa, jag kommer inte ihdg procentsatsen nu, men det
var ndstan 100 procent. I fjol hade vi en 6kning med 38 [procent] jamfort med aret
innan, sd visst har det okat.

En stor del av foretagen anvénder internet for kontakt med kunder eller leverantorer.
Vi séljer ju vara produkter 6ver hela viarlden och kommunicerar 90 procent digitalt
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med dom, delar filer och skickar offerter” forklarar ett av de storre tillverkningsforeta-
gen. Den mindre konsultfirman ger liknande svar. Livsmedelsbutiken dr lika beroende
av internettillgang for kommunikationen med sina leverantorer:

All orderliggning och bestdllning av varor och sa vidare skots via internet. Vi sitter
pd leverantorens hemsida. Det gdr den vdgen, allting dr internetbaserat. [...] 1
dagsldget skulle vi inte klara oss utan en bra uppkoppling.

Internetuppkopplingen ger nya marknadsféringsmdjligheter samtidigt som den ér en
forutsittning for kommunikation med kunder och leverantorer.

2.3.2 Bokforing och ekonomi: Grundlaggande administration

Foretagens ekonomihantering och 6vrig administration, sésom myndighetskontakter
med Forsakringskassan och Skatteverket, sker oftast via internet. I vissa branscher dr
rapporteringen till myndigheterna &n mer omfattande, exempelvis lantbrukares rappor-
tering till Jordbruksverket. Just foretagens forenklade kommunikation med myndighe-
ter, men ocksd med kunder och leverantorer, dr ndgot som dven lyfts av Governo (2010)
som en av bredbandets nyttor. De drar slutsatsen att den férenklade kommunikationen
ar en del 1 att 6ka produktivitet och effektivitet hos foretag. Betydelsen av 100 Mbit/s
till denna typ av anvéndning i dagsldget &r dock nagot som kan ifragasittas.

Flera mindre foretag koper in de ekonomitjanster som behdvs for verksamheten.
Kommunikationen med redovisningsbyrdn sker i dessa fall elektroniskt dir foreta-
get loggar in i tjinsteleverantorens system for diverse rapportering. Den intervjuade
representanten for ett snickeriforetag beskriver exempelvis att de dagligen loggar in
for att fakturera och ldsa rapporter. Andra foretag som sjélva skdter sin bokforing kan
gora detta i molnbaserade 16sningar. Datalagring sker i flera av de studerade foretagen
1 molnbaserade serverlosningar. Exempelvis har ett foretag som bedriver styckning av
dlg sin vigningsstation uppkopplad mot en molntjédnst sa att data om varje élg auto-
matiskt lagras elektroniskt. En annan mojlighet som Oppnat sig ér att kunna arbeta
hemifran med till exempel bokforing istéllet for att fora dver pé ett USB-minne.

Samtliga av de intervjuade foretagen som levererar varor ar beroende av internet for
sina logistiklosningar dir bestédllning av alla leveranser gors elektroniskt. De under-
sOkta foretagen som siljer produkter till konsumenter ar beroende av internet for

sina betalningslosningar. En av de intervjuade restaurangforetagarna beskriver hur
betalterminalerna innan de hade fast fiberuppkoppling kunde ”’sidcka ihop” nir de
serverade julbord eller ordnade pubkvill. En annan aspekt lyfts av en representant
fran organisationen Foretagarna som menar att ’fullgod” bredbandsuppkoppling ar en
forutsittning for att pa ett sikert och stabilt sitt kunna anvénda sig av betaltjénster:

Vi diskuterar mycket om trygghet och brott mot foretag och sa, och ddr krdivs ju en
fullgod bredbandsuppkoppling for att du ska kunna anvinda dig av betaltjinster
och slippa kontanter i for stor utstrdckning. Kontanthantering dr ett stort orosmo-
ment for mdnga landsbygdsforetagare.

For arbetsstédllen som ér knutna till en koncern kan behoven av internetkommunika-
tion vara dn storre. En platschef pa ett sadant foretag beskriver det som att: Vi tillhor
en koncern. Vi delar rapporter. Vi delar tjinster. Vi har gemensam telefoni”.
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2.3.3 Bredband inom verksamheten

Livsmedelsbutiker utgér numera ofta en servicepunkt med olika typer av ombuds-
tjénster och for att butiken ska kunna fungera som ombud for exempelvis paketut-
lamning krédvs internetdtkomst for att kunna arbeta i distributérens datorsystem.
Representanten for ett konsultforetag som sysslar med utredningar och projektledning
upplever att god internetuppkoppling ar avgérande for verksamheten: ’Skulle vi inte
ha bredband sa skulle vi inte kunna vara dér idag”, pastar foretagaren och forklarar att
en stor médngd stora filer skickas till och frin foretaget.

Representanten for ett snickeri beskriver att de inte dr direkt beroende av bredband 1
produktionen. De har ett eget system pa en lokal server som styr produktionen. Dére-
mot behdvs bredbandet for support. Ett externt foretag kan skota det mesta pa distans
forklarar hen:

De flesta maskiner kopplar vi upp via ndtet. Om det blir ndgot fel kan en tekniker
gd in och soka fel pa distans. Utan bredband hade det blivit vildigt kostsamt dven
om det bara handlade om ett litet fel pa maskinerna.

Flera typer av foretag uppger alltsé att de dr beroende av snabbt bredband i sin pro-
duktion. Samtidigt finns en stor grupp foretag dir internet inte anvénds i den huvud-
sakliga produktionen som sker i foretaget.

2.3.4 Behovet av en anslutning med 100 Mbt/s

I vilken mén marknadsforing pa sociala medier, ekonomiadministration och kommu-
nikation med kunder och leverantorer medfor ett behov av bredband med 100 Mbt/s
beror givetvis pa hur anviandningen ser ut och hur omfattande den dr. Exempelvis
”kommunikation” kan innebéra ett spektrum frén flerpartsmoten via videolank till att
enbart skicka och ta emot e-post. Med detta i dtanke ar det rimligt att anta att kom-
munikation och administration i ménga fall inte kraver en internetuppkoppling med
denna hastighet. Att kommunikation, bestédllning och bokforing utgor de vanligaste
anviandningarna bland de tillfrigade landsbygdsforetagarna paverkar utan tvekan
analysen av behovet av internet med en hastighet av 100 Mbt/s.

Behovet av en internetanslutning med en hastighet pa 100 Mbit/s varierar alltsd mel-
lan foretag. Det framstar dock som att mojlighet till internetkommunikation, med allra
minst “medelgod” hastighet, snarast ska ses som en forutséttning for att foretag kan
bedrivas dverhuvudtaget, oavsett bransch. Pa sidan 21 diskuterar vi dven dverforings-
hastighetens betydelse i relation till betydelsen av stabiliteten i anslutningen.

2.4 Bredband upplevs ha stor betydelse for
landsbygdsforetagen...

Bredband upplevs som nddvéndigt av majoriteten av foretagare som fétt en fiberan-
slutning installerad. En majoritet av foretagarna som fatt tillgang till fiberanslutning
anger att det har stor eller mycket stor betydelse for foretaget, medan de flesta foreta-
gen 1 kontrollgruppen som (&nnu) inte har en fiberanslutning installerad inte bedomer
att snabbt bredband skulle ha stor betydelse for foretaget.
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Av landsbygdsforetagen med tillgang till fiber anger 62 procent i enkédten att det
snabba bredbandet har ganska stor eller mycket stor betydelse for verksamheten. I in-
tervjuerna genomforda under faltarbetet uttrycker flera av informanterna samma sak.
Exempelvis beskriver foretradaren for ett storre tillverkningsforetag betydelsen av att
foretaget numera har en fiberanslutning:

Vi skulle ju inte klara oss utan fiber, vi har ju enormt mycket ndtverksberoende tjdins-
ter, for oss dr det inget alternativ. Vi skulle inte klara oss utan en bra bredbandsupp-
koppling. Som alla andra idag. Det dr inget konstigt. Vi dr inget undantag.

Bland de studerade foretagen som fatt tillgang till en fiberanslutning med hjélp av
stod ur landsbygdsprogrammet beskriver flertalet informanter fiberanslutningen som
en nddvéndighet. Fiberanslutningen &r “lika viktigt som végar och elektricitet” forkla-
rar exempelvis en informant. Endast 45 procent anger dock att tillgangen till snabbt
bredband har haft betydelse i form av eftektiviseringar.

Samtidigt svarar 37 procent av foretagen som fatt fiber det motsatta, att bredbandstill-
gangen har liten eller mycket liten betydelse for verksamhet. Detta betyder inte att f6-
retaget saknar behov av internetuppkoppling. I intervjuerna framkommer det att vissa
foretagare anser att de uppkopplingsmojligheter som finns via mobilnédten ar fullgoda
for foretagens behov. Det finns ocksd de som fitt tillgdng till fiber och jaimfor med sin
tidigare ADSL-uppkoppling och inte upplever att fiberanslutningen utgér en avseviard
forbattring utifrdn foretagens behov.

Av dem som dnnu inte fatt tillgdng till fiber &r det endast 15 procent som anger att de
tror att en bredbandsuppkoppling med snabb dverforingshastighet skulle ha ganska el-
ler mycket stor betydelse for verksamheten. Det dr dock fler i samma urvalsgrupp, 25
procent, som tror att de skulle kunna effektivisera sin verksamhet med hjilp av snabbt
bredbanand. Alla bedomer alltsd inte att den forvédntade effektivitetsokningen dr av
sadan omfattning att det har stor betydelse for foretaget. Vi kan alltsé se att den grupp
som inte har tillgdng till fiber &r betydligt mindre positivt instélld till det snabba bred-
bandets eventuella effekter. En potentiell forklaring till detta &r att foretagen i urvals-
grupp A (tillgéng till fiber) och urvalsgrupp B (ej tillgéng till fiber) skiljer sig at i ka-
raktér och behov. Foretagen i urvalsgrupp B har antingen tackat nej till ett erbjudande
om fiber eller befinner sig i ett omrdde dar anslutning till fiberndtet inte dr mojligt. Att
de tackat nej kan, i olika méan beroende pa priset pa det nekade erbjudandet, vara ett
tecken pad att foretagen har en inriktning dér fiber inte har stor betydelse. Att foretaget
finns 1 ett omrade utan fiber kan innebéra att foretagen aldrig startat sddan verksamhet
dér fibertillgang har stor betydelse, d4 detta inte varit mojligt att f tillgang till.

2.5 ... men inte for siffrorna i landsbygdsforetagens
bokforing

Tidigare studier visar att 6kad bredbandspenetration har positiv effekt pa aggregerad
niva i termer av BNP-tillvéxt (Czernich et al. 2011). Dessa studier har genomforts som
regressionsanalys baserad pa data pa nationell niva. Betydelsen skiljer sig dock at mel-
lan olika typer av foretag och omraden, konstaterar Post- och telestyrelsen (2015a) i
en litteraturgenomgéang. En studie visar signifikant omséttningsdkning hos sma foretag
med hogutbildad arbetskraft (Canzian, Poy & Schuller 2014). I samma studie konsta-
teras att hos foretag med lagutbildad arbetskraft i samma omrade sker ingen omsétt-



ningsokning som resultat av bredbandstillgdngen. Resultatet i var enkédtundersokning,
dér skillnader mellan olika typer av foretag inte undersokts, visar att en majoritet av
foretagarna inte anser att bredbandet har betydelse for foretagets ekonomi.

45 procent av respondenterna som fatt tillgang till en fiberanslutning uppger att de
tack vare det snabba bredbandet har kunnat effektivisera verksamheten (tabell III),
och 30 procent uppger att det har lett till minskade kostnader i foretaget (tabell IV).
68 procent uppger dock att bredbandet har mycket liten eller ingen paverkan pé fore-
tagets omsdttning (tabell V). 26 procent upplever att bredbandet innebér att de kunnat
behélla eller 6ka omséttningen (tabell V). Att s& mycket som 30 procent upplever att
de har kunnat minska sina kostnader till foljd av bredband kan tyckas anmérknings-
vart. Har bor dock podngteras att (1) vi inte har uppgifter om hur stora kostnads-
minskningarna foretagarna upplever att bredband har lett till och (2) &ven om dessa
kostnadsminskningar ar reella ger det inget utslag pd foretagens omséttning, som

ar den parameter denna utvérdering fokuserar pa. Det skulle kunna betyda att bred-
bandsinvesteringarna trots stabila omséttningssiffror bidrar till 6kade vinster i foreta-
gen, med da det inte dr en variabel vi foljt upp kan vi inte uttala oss om sa ér fallet.

Tabell lll. Har du kunnat effektivisera din verksamhet genom att du fick tillgang till snabbt bredband?

Ja 45 %
Nej 53 %
Vet ej/vill ej svara 3%

Kalla: Enkatstudien

Tabell IV. Efter att ni fick bredband har bredbandet haft ndgon inverkan pa foretagets kostnader
(utdver kostnaderna for bredband)?

Ja, minskade kostnader 30 %
Ja, kunnat bibehalla kostnadsniva eller begransa kostnadsékningar 11 %
Nej 55 %
Vet ej/vill ej svara 4%

Kalla: Enkatstudien

Tabell V. Paverkan pa foretagets omsattning

Var omsattning har okat 9%
Foretaget har kunnat bibehalla var omsattning 17 %
Omsattningsminskning har kunnat begransas 1%
Snabbt bredband har ingen eller mycket liten paverkan pa foretagets omséattning 68 %
Annat, namligen: 2%
Vet ej/vill ej svara 3%

Kalla: Enkétstudien
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Négra av vara informanter 1 féltarbetet upplever att behovet av bra internetanslutning i
deras foretag har 6kat over tid. En informant forklarar att tillgdngen till fiber paverkar
foretagen mycket, men hen skulle samtidigt inte bli férvdnad om man inte kommer att
se det 1 omsattningsstatistiken frén befintliga landsbygdsforetag — det dr snarast nagot
som behovs for att bedriva foretag 6verhuvudtaget. Liknande resonemang férekom-
mer bland flera av vara informanter, dvs. att med den samtida utvecklingen innebér

en fiberanslutning idag ingen omsittningsdkning men att en utebliven anslutning kan
innebéra en potentiell minskning pé ldng sikt.

2.6 Hogre omsattningsokning i foretag med tillgang
till bredband

Berdkningar pa foretagens omséttningssiffror visar pa hdgre omséttningsékningar i
foretag med tillgang till bredband, men majoritet av foretagarna sdger dock sjilva att
bredbandstillgdngen inte pdverkar omséttningen enligt tabell V.

26 procent av foretagen anger att bredbandet bidragit till att de kunnat bibehalla eller
okat omséattningsnivén. 1 procent svarar att bredbandet motverkat en dnnu stérre om-
sattningsminskning &n vad som skett i foretaget. Nastan 70 procent anger istillet att
bredband inte paverkar omséttningen i foretaget. Nir foretagarna sjilva fran virdera
bredbandets betydelse sa gor alltsa mer dn tva tredjedelar bedomningen att det inte
paverkar foretagets omséttning.

Vara berdkningar visar att den genomsnittliga arsomsattningen dr omkring 1 400 tkr?®
hogre 1 urvalsgrupp A med snabbt bredband én i urvalsgrupp B som saknar snabbt
bredband. I tabell VI specificeras den genomsnittliga drsomséttningen for respektive
ar och urvalsgrupp.

Tabell VI. Foretagens omséttning

Urvalsgrupp Antal av Medelavom- Medelavom- Medelavom-  Forandring Forandring

Urvalsgrupp sattning 2014.  sattning 2015.  sattning 2014-2016. 2014-2016
Tkr. Tkr Tkr procent

A (tillgang till 140 3663 3828 3860 +196 +5,35

fiber)

B (saknar 46 2368 2284 2411 +43 +1,82

tillgang till

fiber)

Totalsumma 186

Kélla: Enkétstudien

Urvalsgrupp A har alltsa fran 2014 till 2016 6kat sin omsattning med 196 tkr, och
urvalsgrupp B med 43 tkr. I relativa tal innebér det for urvalsgrupp A en omséttning-
sokning om 5,35 procent, och for urvalsgrupp B 1,82 procent.

Omsittningsokningen skiljer sig ocksa beroende péd nir foretagen fick tillgang till
fiber. En jamforelse mellan foretagen som fatt bredband fore 2014 och de som fatt
bredband efter 2014 visar att de foretag som haft snabbt bredband en lédngre period
har en jamforelsevis hogre tillvéaxttakt (nystartade foretag har uteldmnats). Medel-
vérdet for omséttningsokningen dr 21 procent jimfort med 4 procent.

5 Genomsnittlig skillnad urvalsgrupp A och B: 1 296 tkr ar 2014, 1 544 tkr ar 2015 och 1 448 tkr ar 2016.
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Utifran tillgdngligt material gar det dock inte att hdrleda de bakomliggande orsakerna
till de hogre omsittningsokningarna i foretag med tillgang till snabbt bredband. Skill-
naden behover inte bero pa bredbandstillgangen utan andra forklaringsfaktorer &r lika
sannolika. Exempelvis dr det mdjligt att foretag som fatt bredband sent befinner sig

i langre ut pa landsbygden och da 6verlag verkar i ett svarare foretagsklimat och att
skillnaderna i tillvaxt helt saknar korrelation med nér foretagen erholl bredband.

Aven om omsittningssiffrorna i urvalsgruppen med fiber ir hdgre 4n urvalsgruppen
som saknar en fiberanslutning sa visar en statistik analys med difference-in-difference
test ingen signifikant skillnad mellan de tvd grupperna. Ett difference-in-difference
test anvéndes for att méta skillnader 6ver tid i en behandlingsgrupp jamfort med en
obehandlad grupp. I detta fall jamférdes omséttningsutveckling mellan 2014 och 2016
1 en grupp som fétt snabbt bredband ar 2014. Ingen signifikant skillnad kunde upp-
mitas mellan behandlingsgruppen (med snabbt bredband) och kontrollgruppen (utan
snabbt bredband). Undersokningen generar saledes inget generellt estimat gillande
fiberanslutningens paverkan pa omséttning och sysselsittning i befintliga foretag som
far tillgang en fiberanslutning. Det skulle kunna innebira att bredandsinvesteringarna
1 stort saknar betydelse for foretagandet men det begransade urvalet och den korta
maittiden utgor ocksa begrénsningar for metoden. Bland enkétsvaren finns dock en
grupp foretag som anger att de inte hade kunnat driva sin verksamhet vidare utan
tillgang till fiber. Ett estimat for enbart denna grupp presenteras nedan under rubriken
”Bredband kan utgdra en forutséttning for 6verlevnad och nyetablering”.

2.7 Bredbandstillgdngen har inte lett till fler anstallda
i befintliga foretag

Vara berdkningar pa foretagens sysselsittningssiffror visar inte pa ndgon statistisk
signifikant skillnad mellan utvecklingen av antalet sysselsitta i foretagen mellan
urvalsgrupp A och B. Endast 3 procent av foretagarna uppger sjdlva att bredbandstill-
géngen har moéjliggjort nyanstéllningar.

Tidigare forskning visar att bredbandstillgdngen inte nddvandigtvis ger métbar
paverkan pa sysselséttningssiffrorna. Utfallet tycks till stor del beror pa foretagens
kompletterande investeringar i bl.a. teknikanvindning. Det finns dven forskning som
visar att sysselsittningseffekterna av bredband &r storre i titorter &n pa landsbygden
(PTS 2015). Resultaten i enkétstudien av landsbygdsforetagares egen uppfattning om
bredbandets paverkan pa sysselsittning gar i linje med detta. I enkdtsvaren uppger

88 procent av de med tillging till bredband om minst 100 Mbit/s att bredbandstill-
gangen har mycket liten eller ingen inverkan pa antalet sysselsatta i foretaget (tabell
VII och VIII). Endast 3 procent uppger att bredbandet mojliggjort nyanstillningar.

Tabell VII. Hur stor inverkan har bredband for féretagets antal sysselsatta? Ar det...

Mycket stor inverkan 4%
Ganska stor inverkan 2%
Liten inverkan 5%
Mycket liten eller ingen inverkan 88 %
Vet ej/vill ej svara 1%

Kalla: Enkatstudien
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Tabell VIII. Har du kunnat anstélla fler, bibehélla eller pa annat satt utveckla de sysselsatta i foretaget till foljd av
snabbare bredband?

Kunnat anstalla fler 3%
Kommer kunna utdka personalen
Bibehalla personal 4%

Kunnat dra ner pa personal

Mojliggjort distansarbete 6 %
Kunnat utveckla anstéllda/anstélldas arbetsuppgifter 8%
Kunnat bibehalla min egen sysselsattning 4%
Annat, namligen: 1%
Nej, ingen paverkan pa antalet sysselsatta 81%
Vet ej/vill ej svara 0%

Kalla: Enkatstudien

Intervjuerna under féltarbetet ger vissa forklaringar till att bredbandsinvesteringen
inte far genomslag i form av fler anstéllda i befintliga foretag pa kort sikt. Flera fore-
tagare uppger att steget till nyanstillningar ar l1dngt. Den eventuella omséattningsok-
ning som fibern bidrar till sker snarast genom att befintliga anstéllda kan arbeta mer
effektivt och/eller fler timmar. Flera mindre enmans- eller faimansforetag uppger att de
tidigare inte var fullt sysselsatta utan instromning av mer arbete har kunnat hanteras
inom befintlig personalstyrka.

Pé sikt innebér det att bredbandsuppkopplingen bidrar till att foretagen har mdjlighet
att behalla personal. En tomatodlare som forst svarar nekande pa fradgan om fiberns
paverkan pé sysselséttning resonerar sig sedan fram till att det faktum att jag har
kunnat bibehalla beror dock delvis pa bredband.”

For en del av foretagen som sysslar med produktion har 6kad digitalisering gett moj-
ligheter till personalbesparingar, bl.a. ett slakteri uppger att ”det behover inte vara lika
mycket folk som klarar samma uppgifter”.

Flera landsbygdsforetag dr enmansforetag eller familjeforetag och forblir sé for att {6-
retagaren Onskar detta. Bland vara informanter finns flera exempel. Ett par som bedri-
ver konsultbyra tillsammans ér tydliga med att de inte kommer anstélla fler, &ven om
de upplever att fiberuppkopplingar ger dem béttre forutsédttningar att driva foretaget.
Fiberuppkopplingen erbjuder dem framforallt mojligheter att bedriva verksamheten
fran hemmet pa landsbygden. En enmansforetagare som driver ett mindre teknikfore-
tag svarar att hen inte dr intresserad av att anstdlla fler i féretaget om orderingangen
okar. Hen har tidigare varit deldgare i ett storre foretag med flera anstéllda och tycker
att det ar enklare att vara enmansforetagare. Foretagaren strévar efter ar en verksam-
het som hen trivs med och som &r beldgen i hembygden.

Foretag som behover kvalificerad arbetskraft i form av exempelvis ingenjorer eller
programmerare uppger att svarigheter med att rekrytera ny personal hindrar foretaget
att vixa. Ett exempel dr programmeringsforetaget som ingar i studien och som idag
har fyra anstéllda och bedriver sin verksambhet i ett litet kontorshotell utanfor en by
ungefir en timmes bilresa fran nirmaste stad. Aven om foretaget hittat en nisch med
stor utvecklingspotential med goda forutséttningar att vixa med fler system gentemot
befintliga kunder, upplever dgaren att det &r svart att attrahera programmerare till

ett foretag pd landsbygden. Hen menar att det skulle behdvas attitydfordndringar i
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samhdllet for att mindre programmeringsforetag med bas pa landsbygdens ska kunna
vixa. Att satsa pa en ny produkt dr dessutom en kostsam och tidkrdvande process som
beriknas ge avkastning om 10—15 &r, sé de dr samtidigt forsiktiga.

Enligt organisationen Foretagarnas undersokning Smaforetagsbarometern (2017) ar
bristen pa ldmplig arbetskraft den faktor som smaforetagarna upplever vara det storsta
hindret for tillvixt. Nagra av de intervjuade i var studie vittnar om att fiberanslutning-
arna delvis kan bidra till I6sningar pa problemen med personalférsorjning genom att
kvalificerad arbetskraft kan arbeta fran annan ort. Etableringen av en filial i regionens
storstad ndmns som exempel. Pa detta sétt bidrar fiberutbyggnaden till att lands-
bygdsforetaget har mojlighet att nyanstélla, men inte nddvandigtvis pa arbetsstéllet pa
landsbygden.

Sammantaget finns det flera faktorer som bidrar till att bredbandstillgangen inte slar
igenom i form av sysselsittningsokningar i befintliga foretag. Informanterna uppger
bland annat personalforsorjning, att digitalisering innebar mojlighet till effektivise-
ring, att befintliga anstéllda (ofta 4garen) inte hade full sysselséttning i foretaget utan
istéllet kan arbeta mer, men ocksa en vilja hos flera landsbygdsforetagare att verksam-
heten ska forbli ett enmans- eller familjeforetag.

Flera informanter uppger dock att goda internkommunikationer skapat arbetsstillen
pa landsbygden och att det dr avgorande for att de kan bedriva sin verksamhet pa den
plats de onskar i hemmet eller i dess ndrhet. Detta bekréftas delvis av tidigare studier
(Kim & Orazam 2012; Forzati & Mattson 2016) som har funnit ett samband mellan
okad bredbandspenetration och 6kat antal nystartade foretag. Antalet nystartade fore-
tag kan alltsd 6ka i och med att ett omrade far tillgéng till bredband, men studier visar
pa att detta samband framst géller kommuner med hdg befolkningstéthet.

2.8 Fiberanslutningens stabilitet upplevs viktigare an
overforingskapacitet

De flesta foretagarna relaterar fibernétsutbyggnadens betydelse till fragor om stabilite-
ten 1 uppkopplingen snarare dn behovet av en uppkoppling med 100 Mbit/s eller mer.
En av foretagarna beskriver det som:

Snabb éverforingshastighet kan man vdl sdga har medelmattig betydelse for oss
—vi har tillrdckligt snabbt internet, vi har nog en kapacitet 6ver det vi behéver.
Ndr vi hade den hér radioldnken i bérjan kunde det vara stérningar till exempel
ndr det regnade men det hdnder ju inte nu. Dd dr det kanske mer sdikerheten som
dr viktig — att man behéver lita pd att det ska fungera.

Ett slakteriforetag uttrycker pd samma sitt tveksamheter att de idag behover den dver-
foringskapacitet som fibern erbjuder utan séger istillet ’det viktigaste ér vl att det
fungerar. [....] Det dr vdl mer viktigt att det fungerar én att det gér fort.” En tomatod-
lare forklarar att just for att en stor del av arbetsdagen inte tillbringas framfor datorn
ar det viktigt att internetanslutningen alltid fungerar den tid hen sétter sig pa kontoret.

Det framstar som att flertalet informanter i faltarbetsintervjuerna anser att en stabil
och séker internetuppkoppling med en medelmattig 6verforingshastighet, som mot-
svarar den hastighet ADSL eller 4G erbjuder vid optimala forhallanden, idag ticker
behoven. I flera av de studerade omradena har dock inte ADSL-16sningar eller det
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mobila nétet funnits eller varit tillrdckligt for att leverera det som efterfragas. En
informant beskriver det som hur det mobila bredbandet strulade” och att det kunde
vara problem att betala rakningar.

Hastigheten och stabilitet har gjort stor skillnad. Forut hann man ofta bli bort-
kopplad och fick borja om ndr man t.ex. skulle betala rikningar.

De foretag som hanterar betalningslosningar elektroniskt menar ocksé att den oséker-
het som de upplevde lag i uppkopplingen via ADSL eller 3G/4G paverkade verksam-
heten da det aterkommande hinde att det inte gick att ta betalt eller att det inte gick att
gora dagsavslut.

For dem som ser bredband som en ndodvéndighet handlar det bade om dataméngd och
om stabilitet. En informant beskriver att om uppkopplingen ligger nere paverkar det
foretaget ganska omgéende:

Om bredbandet gdr ner kan vi fortfarande bedriva produktion, det kan vi gora.
Men det blir svarare pd en gang. Framforallt koncernberoendet. Sen sdljer vi ju
vdra produkter 6ver hela virlden och kommunicerar 90 procent digitalt med dom.

Ett annat foretag som utvecklar och sdjer programvara riktat mot offentlig sektor menar
att de inte kan delta i upphandlingar om de inte kan garantera stabil uppkoppling:

Ja dom forutsdtter ju att man har dtkomst. Det dr grundkrav i upphandlingen. Att
man ska klara support. Man far inte ha mer dn 2 eller 4 timmars nedtid.

Med nedtid avses hir oonskade avbrott 1 uppkopplingen. Ett annat tillverkningsfore-
tag svarar pa fragan om de hade kunnat driva foretaget vidare om fiberinstallationen
uteblivit:

Egentligen inte. Kanske om vi varit fyra-fem man. Vi har inte klarat av att jobba
med den utveckling vi har. De flesta maskiner kopplar vi upp via ndtet.

2.9 Bredband utgor endast en del av nédvandig
infrastruktur

Flertalet foretagare beskriver god internetanslutning som en nddvéndighet for deras
verksamhet. Nér det giller fragor hur fibertillgdngen paverkar foretagets omséttning
och sysselséttning papekar flera informanter att satsningar i enbart en del av infra-
strukturen inte nddvandigtvis leder till att foretaget kan véxa. Annan infrastruktur
kan, precis som internetatkomst, innebdra en trang sektor i verksamheten. En av infor-
manterna beskriver att det fran dennes perspektiv just nu handlar om tva prioriterade
fragar: ”Tva huvudfragor for landsbygden: Asfaltera grusvégar och dra in bredband”.
Ett annat foretag som tillverkar specialbyggda styrsystem inom en sérskilt nisch for
entreprenadmaskiner och har hela virlden som marknad menar att de fysiska trans-
portmdojligheterna kvarstar som hinder for foretagets utveckling:

Ja, jag skickar mycket grejor, tar emot mycket grejor. Mycket utomlands. Ska jag
skicka utomlands med expressdndning dd finns jag inte. Dd anses jag bo for langt
ut i periferin. Sa de hdmtar inte hdr.
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Ytterligare ett aterkommande exempel &r svarigheter med personalforsorjningen pa
grund av avsaknaden av allminna kommunikationer. Foretrddaren for en dagligvaru-
butik beskriver ocksa hur butikens potentiella marknad har sina tydliga begransningar
och antyder att de vill utveckla ytterligare ben i verksamheten pa nagot sitt.

Ja, vi far ju mer bestdllningar, med reklamen dd. Men vi dr nog ganska konstanta
dnda. Det dr ju en liten by med omnejd. Fran att jag tog over sa har jag okat upp
300 procent ungefdir — men ddr har vi ndtt ett tak. Ska vi dérifrdn och vidare sa
mdste det till en annan produkt pd ndt vis.

Det &r viktigt att se att internet utgor endast en del av den infrastruktur som ar nodvén-
dig for att foretag ska kunna bedriva sin verksamhet. Investeringen i endast ett infra-
strukturslag ger inte full potential att utnyttja de mojligheter dessa investeringar ger.

2.10 Bredband kan utgora en forutsattning for
overlevnad och nyetablering

Bredbandstillgdngen kan utgdra en forutséttning for att bedriva foretaget pa platsen.

8 procent av foretagarna i urvalgrupp A anger att de inte hade kunnat driva foretaget
vidare utan fiber. | faltarbetets intervjuer uppger flera foretag att bredbandsinfrastruk-
turen ar en forutsattning for att bedriva foretaget pa platsen 6verhuvudtaget. Andra
anser att det dr en tidsfrdga innan avsaknaden av fiberanslutning skulle ha gett storre
konsekvenser for verksamheten. Ett restaurangforetag beskriver att det troligtvis hade
gétt att klara sig tio &r till med de tidigare anslutningsmdjligheterna, men det hade inte
varit optimalt: ”Jag hade kanske svurit lite 6ver att det hade varit trogt” forklarar hen
och menar framforallt kassa- och betalsystemet.

Platschefen for en av de storre industrierna som ingar i studien ger féljande svar pa
den direkta fragan om bredbandstillgdngen paverkat foretagets omséttning:

Jag forstar fragan men det gar inte att svara pd den sa. Man mdste vinda pa det.
Det dr inget alternativ att bedriva den hdr verksamheten utan bredband. Det gdr
inte att svara pad den. ldag dr det lika som att frdga innebdr det en omsdttnings-
Okning att ni har el framdragen hit. Faktiskt sd dr det sd. [...] Vi dr ett multinatio-
nellt borsnoterat foretag. Bredband dr som vatten i kranen och el i stickkontakten.
Det gar inte att resonera sd. Jag forstdr fragan men den dr felstdlld.

For manga foretag som upplever att bredband dr en forutsattning tycks frdgan om hur
det paverkar omsattning vara absurd, eller felstilld”. Citatet ovan &r ett tydligt exem-
pel pa det. Vi konstaterar dock att om det 4r sa att snabbt bredband 4r en forutséttning
for foretagens dverlevnad har det i allra hogsta grad en paverkan pa foretagets om-
sattning. Omséttningen skulle ju vara noll om det inte fanns tillging till bredband, pa
samma sdtt som den skulle vara noll om foretaget inte hade tillgang till el.

Med hjélp av bredbandsinvesteringarna gar det att fortsatt nyttja tidigare investering-
ar 1 lokala kraftverk, lokaler, produktionsutrustning och fysisk infrastruktur. Utan
bredband skulle detta inte vara mojligt da viss verksamhet pa dessa platser skulle slas
ut 1 konkurrensen. Ett segment av landsbygdsforetagen som endast anvédnder internet
till administrativa sysslor i foretaget dr mindre kénsliga och klarar sig troligtvis dven
framover med de uppkopplingsalternativ som finns jdmte fibernétet.
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Samtliga respondenter i urval A fick fragan om hur bredband paverkat deras omsétt-
ning®. De som uppgav att de hade en paverkan i mycket stor eller stor utstrackning
(28 respondenter) fick dven fragan om de hade kunnat fortsitta bedriva foretaget utan
tillgang till snabbt bredband.

Av de respondenter som ansdg att bredband var av mycket stor eller stor betydelse,
men att de likvél skulle kunna fortsétta bedriva verksamheten utan det, ansag 6 att de
har kunnat 6ka sin omséttning tack vare bredbandet. 4 stycken bedomde att de hade
kunnat bibehalla sin omséttning tack vare bredbandet.

18 foretag uppger att de inte skulle kunna fortsatta att bedriva sin verksamhet utan
tillgang till snabbt bredband, 6 av dessa anser att de kunnat 6ka sin omséttning som
foljd av tillgang till snabbt bredband. 11 stycken anser att de kunnat bibehélla sin
omsittning och 1 att omsattningsminskningen kunnat begréinsas.

Tabell IX. Hade ni kunnat bedriva verksamheten utan bredband?

Foretagets omsattning har 6kat 6 6
Foretaget kunnat bibehalla var omsattning 4 1
Omsattningsminskning har kunnat begréansas 1

Snabbt bredband har ingen eller mycket liten paverkan pa foretagets omséattning
Annat
Vet ej/vill ej svara

Totalsumma 10 18

Kalla: Enkatstudien

De 18 foretagen som uppger att de inte skulle kunna bedriva sin verksamhet utan
tillgang till snabbt bredband sysselsitter gemensamt 44 personer, i genomsnitt 2,44
personer. Det storsta foretaget sysselsatte 12 personer och omsatte 25 miljoner 2016.
Betraffande omséttning visste eller ville inte 6 foretag svara pa vilken omséttning de
hade 2016. Det kvarvarande 12 foretagen omsatte gemensamt nira 49 miljoner kro-
nor, strax over 4 miljoner i genomsnitt.

2.11 Slutsatser: Bredbandsparadoxen

Denna undersokning har visat att bredbandsstoden inom landsbygdsprogrammet

och Eruf har lett till, eller kommer leda till, att fler foretag far tillgéng till eller 6kad
mojlighet att ansluta sig till ett fibernét. Majoriteten av foretagarna uppger att bred-
bandstillgang &r viktigt for deras foretagande samtidigt som bredbandet inte tycks ha
avsevird effekt pd varken omséttning eller sysselséttning. Det finns en sjdlvmotségel-
se, eller paradox, i dessa utsagor.

Ett mojligt satt att forsta och forklara denna paradox ér att foretagarnas uppfattning av
det snabba bredbandets positiva effekter ar 6verskattad. Vér studie visar att merparten
av de tillfragade foretagens internetanvandning omfattar enklare tjédnster sésom kom-

munikation och administration, tjinster som rimligen kan tdnkas anvédndas lika vl péd

5 De respondenter som uppgav att bredband hade mycket liten eller ingen paverkan pa bredband fick ej fragan ”Skulle ni
kunna bedriva er verksamhet utan tillgang till snabbt bredband”? De respondenter som i inledande frdga uppgav att
bredband haft en paverkan pa omsattningen, men som i foljdfraga uppgav att effekten var mycket liten eller liten fick inte
heller frdgan om de kunnat fortsatta bedriva verksamhet utan bredband. Denna grupp é&r totalt 185 foretag.
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en anslutning med betydligt ldgre hastighet. Att foretagarna dnda i sa stor utstrackning
uppger att snabbt bredband har betydelse for foretaget skulle da kunna férklaras med
att bredband tillskrivs en sa stor betydelse i allmanhet i samhaéllet. Det dr inte orimligt
att anta att foretagarna rycks med i denna uppfattning och dérmed tillskriver bredban-
det storre betydelse dn vad det egentligen har. Nar de sedan reflekterar Gver det snabba
bredbandets konkreta effekter finner de inte beldgg for sina allménna uppfattningar.

En nirliggande forklaring &r att det snabba bredbandet idag inte har stor betydelse
men att foretagarna upplever att det har det eftersom de forutser framtida utdkade
mojligheter med anvindningen av digitala tjénster.

Ytterligare en tankbar forklaring &r att foretagarna forutspar ett 6kat behov, och att av-
saknad av bredband pa langre sikt skulle kunna innebdra en minskning av sysselséttning
och omsittning. I detta fall speglas effekten inte nddvandigtvis i omséttningssiffror eller
1 foretagarnas egna upplevelser av bredbandets direkta paverkan pa omséttning.

En annan potentiell forklaring &r att bredband dr en grundléggande forutséttning

for vissa foretag och dirmed avgdrande for att foretaget overhuvudtaget har ndgon
omséttning och sysselséttning. Mdjligen upplever dessa foretagare att kopplingen till
omsattning och sysselséttning dr langsokt, och uppger dérfor inte att bredbandet har
betydelse for omsittning och sysselsittning

Enkétundersokning mdjliggor inte berdkning av ett estimat for 1 vilken omfattning
bredbandsinvesteringarna forhindrat omséttningsminskningar i landsbygdsforetagen.
Bland enkitsvaren finns dock en grupp foretag som anger att de inte hade kunnat
driva sin verksamhet vidare utan tillgang till fiber. Berdkningar pa omsittning och
sysselsittning for denna grupp, redovisade ovan, visar att dessa foretag i relation

till sin andel av de studerade landsbygdsforetagen ger ett avsevirt bidrag till syssel-
sattning och omséttning i landsbygdsforetag. Urvalet dr dock for litet for att kunna
generalisera dessa berdkningar till ett estimat for det snabba bredbandets paverkan
Sveriges landsbygdsomridden som helhet.
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3 Statligt bredbandsstod och modeller
for styrning

Detta kapitel behandlar fragorna:
* Hur paverkar stdden landsbygdens tillgang till [T-infrastruktur?

» Vilka ir effekterna av styrmodellen — relativt alternativa modeller for styrning?
”Styrmodell” pa tva nivéer ska studeras; a) pa programniva i landsbygdsprogram-
met och b) pa svensk programdvergripande niva.

Vi utvérderar den nationella styrmodellen med utgangspunkt i hur stoéden paverkar
tillgangen till IT-infrastruktur. Begreppet modell anvénds i denna rapport for att
beskriva olika sétt att styra och organisera bredbandsutbyggnaden pa olika nivéer.
Styrmodell anvinds mer specifikt for att beskriva just den nationella modellen for att
genom finansiella resurser styra bredbandsutbyggnaden.

Den nuvarande nationella styrmodellen for utbyggnad av bredband med stod kan
beskrivas som en ansokningsstyrd modell. Stoden har varit mdjliga att soka for
kommersiella foretag, offentliga aktorer och organisationer i civilsamhallet. Stod for
utbyggnad av bredbandsnétet gér att soka dels for ortsammanbindande nit via Eu-
ropeiska Regionala utvecklingsfonden (Eruf) och dels for accessnét via Europeiska
Jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (landsbygdsprogrammet). Inom ramen for
denna nationella styrmodell med har det pa regional och kommunal niva utvecklats
en mingd olika modeller for styrning och organisering av utbyggnaden. I detta kapitel
undersoker vi effekterna av den ansdkningsstyrda styrmodellen genom att undersoka
fyra kommuner dir bredbandsutbyggnaden organiserats olika. Vi studerar de monster
som aterkommer i1 de olika kommunerna och de faktorer som bidragit till att utbygg-
naden dér har varit framgangsrik.

Den nationella styrmodellen &r alltsa for ndrvarande uppbyggt kring tva programfor-
mer: landsbygdsprogrammet och regionalfondsprogram. P4 programniva ligger fokus
1 fragestillningen pé landsbygdsprogrammet. Vi undersoker dock dven till viss del
utformningen av bredbandssatsningarna finansierad via Eruf. Detta ligger till grund
for att vi pa programdvergripande niva ocksa uttalar oss om samordningen mellan
dessa tva program i Sverige.

Ett 6vergripande svar pd frigan om effekterna av styrmodellen &r att det till stor del
beror pa hur de offentliga aktérerna ldngre ner i hierarkierna agerat. Till exempel har
kommunernas stottning, eller avsaknad av stottning, stor pdverkan pa hur den ansok-
ningsstyrda modellen uppfattas av medborgarna.

Den nuvarande ansokningsstyrda styrmodellen kan jaimforas med den typ av upp-
handlingsstyrd styrmodell som dels tidigare tillimpats, dels foreslas av Post- och
telestyrelsen och den parlamentariska Landsbygdskommittén. Med utgéngspunkt i
denna jadmforelse identifierar vi sju viktiga aspekter att ta hansyn till vid val av fram-
tida styrmodell.

* Det lokala engagemanget har haft stor betydelse for bredbandsutbyggnaden

» Ideellt drivna byanétsprojekt har initieras bade ”inifran” och “utifran”



* Med styrning eller koordinering minimeras forekomsten av “vita flickar”

* Behovet av att hantera efteranslutningar dkar

* Regelverk som uppfattas vara otydliga och onddigt komplicerade orsakar problem
* Geografin har betydelse — Prioriteringar bor beakta skiftande regionala forutséttningar

* Samordning av fonderna ger effekt men saknas till stor del

3.1 Statligt bredbandsstod fran ar 2000 till idag

Utgéangspunkten i dagens svenska bredbandspolitik &r att utbyggnaden i forsta hand
ska vara marknadsdriven. Samtidigt konstaterar regeringen i sin bredbandsstrategi att
1 delar av Sveriges lands- och glesbygder finns utmaningar nér det géller lonsamhet
for bredbandsinvesteringar” (Regeringskansliet 2016 s.7). Dessa utmaningar anses
kréva sdrskilda offentliga administrativa insatser och offentliga investeringar. Avsik-
ten &r att dessa insatser inte ska stora den marknadsdrivna utbyggnaden. Stodinsatser-
na ska alltsd enbart anvéndas for att komplettera den marknadsdrivna utbyggnaden i
omraden dar sddan inte sker.

Bredbandsstod har funnits att soka i landsbygdsprogrammens under programperio-
derna 2007-2013 och 2014-2020. I regionalfondsprogrammet 2014-2020 komplet-
teras dessa stodinsatser med ett sérskilt stod for utbyggnaden av ortsammanbindande
nét 1 de mest glest befolkade regionerna. Formerna for den svenska statens stod till
bredbandsutbyggnad har varierat 6ver tid. I denna utvirdering ligger fokus pa sto-
den genom landsbygdsprogrammet och den Europeiska regionala utvecklingsfonden
(Eruf) under programperioden 2014-2020. Vi drar dock lirdomar om olika typer av
styrmodeller drar dven fran tidigare program.

3.1.1 2001-2007 kommunalt fokus

Mellan aren 2001 och 2007 omfattade olika typer av statligt bredbandsstdd totalt 5
250 miljoner kronor (SOU 2008:40). Dessa satsningar har kommit att kallas Rosen-
grenpengarna. Den storsta delen av stodet fordelades till kommuner for utbyggnad av
IT-infrastruktur. Den andra delen gavs i form av skattereduktion for fastighetségare,
juridiska personer och néringsidkare med sérskilt hoga anslutningskostnader.

Stoden kunde endast anvindas i1 orter och omraden dir man bedomde att marknads-
maéssig utbyggnad inte skulle ske utan stod inom fem ar. Kommunerna upphandlade
tillhandahéllandet av ndten och endast om inga skéliga anbud kom in fick de bygga
nit helt 1 egen regi. Resultatet av dessa satsningar blev att nit etablerades i bade kom-
munal och privat regi. Dessa stodformer etablerade grunderna for dagens situation pa
bredbandsomradet.

Stoden var fran borjan avsedda for utbyggnad av fiber, men dndringar i forordningar
gjordes for att mojliggora att befintliga telestationer utnyttjades i hogre utstrackning
genom ADSL-teknik. I olika delar av landet satsades pa olika tekniker vilket ledde till
att det i en del kommuner byggdes fiber till hushill och foretag redan pa 00-talet med-
an andra fick ett utbyggt ADSL-nit som idag avvecklas d& kopparnétet monteras ned.
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3.1.2 2007-2013 sokbara projektmedel genom landsbygdsprogrammet,
Eruf och nationellt kanalisationsstod

Finansieringen av stod till bredbandssatsningar 1 landsbygdsprogrammet 2007-2013 var
till en borjan blygsam men i samband med den finansiella krisen 2008-2009 tillfordes
250 miljoner kronor 6ronmérkta for bredbandsutbyggnad. Regeringen forstarkte sedan
med ytterligare 480 miljoner kronor. Nar programperioden avslutades i december 2013
hade samtliga medel som budgeterats till bredbandsstdd fordelats. Under programperio-
den beviljades totalt 730 projekt medel till utbyggnad av bredband.

Under perioden tilldelades Post- och telestyrelsen i komplement sérskilda medel for
att agera offentlig medfinansiér till atgarder inom landsbygdsprogrammet. Enligt Post-
och telestyrelsens sammanstéllning har totalt 2,5 miljarder kronor gétt till bredbands-
utbyggnad under perioden 2007-2013 (Post- och telestyrelsen 2015b). Parallellt med
landsbygdsprogrammet har det ocksa funnits en nationell férordning som maojliggjort
stod till anldggning av kanalisation pa snarlika principer som stddet i landsbygdspro-
grammet. Totalt har 216 miljoner kr avsatts for stdd till anléggning av kanalisation
under aren 2008-2014. 195,6 miljoner kr har beviljats for sammanlagt 612 projekt.
Projekten uppskattas omfatta ca 6 500 km i kanalisationslangd.

De grundlidggande principerna for bredbandsstodet i landsbygdsprogrammet och det
nationella kanalisationsstddet har varit desamma. Det har enligt programmet och
forordningen varit mojligt att soka for alla typer av juridiska personer som onskat
bygga bredbandsinfrastruktur. Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) konstaterar i sin
utvirdering av landsbygdsprogrammet 2007-2013 att projektégarna kan delas in i tva
huvudgrupper (Gunnarsdotter et al. 2016). Den ena gruppen é&r lokala organisationer,
framst s kallade fiberforeningar och aktiva ekonomiska eller ideella féreningar samt
samfilligheter, som genomfort projekt pa lokal niva. Den andra gruppen ér storre
aktorer sésom kommuner och energi-/bredbandsbolag m.fl. De lokala organisatorerna
utgjorde i perioden 2007-2013 en majoritet av projektidgarna. Det saknas dock jamfo-
relsesiffror pd hur manga anslutningar respektive kategori av aktorer bidragit till.

Redan under aren 2007-2013 har total 680,5 miljoner kr anvénts till olika typer av
bredbandprojekt inom regionalfondsprogrammen. 307,6 miljoner kr utgor projekt-
stodsmedel och resterande utgors av offentlig medfinansiering. 40 procent av medlen
har gatt till kommuner, drygt 27 procent har beviljats ldnsstyrelser/regioner och reste-
rande har tilldelats andra aktorer som exempelvis energibolag.

3.1.3 2014-2020 sokbara projektmedel genom landsbygdsprogrammet och
Eruf

I landsbygdsprogrammet 2014-2020 avsattes fortsatt medel for utbyggnad av
accessnit 1 omraden dér s inte sker pa marknadsméssiga grunder. Inom regional-
fondsprogrammen finns under samma period medel avsatta for utbyggnaden av
ortssammanbindande nét. Till och med &r 2016 fordelades ytterligare stod via den
nationella forordningen om kanalisationsstod, men sedan dessa avsitts inga ytter-
ligare medel. Post- och telestyrelsens senaste sammanstillning visar att totalt 2,86
miljarder kronor har anvénts till bredbandsutbyggnad under perioden 2014-2016,
av dessa kommer 2,38 miljarder kronor frén landsbygdsprogrammet.

Landsbygdsprogrammets bredbandsstod handldggs av lansstyrelserna, som rangord-
nar ansokningarna i ett poangsystem. Stodet kan sokas av juridiska personer som
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bygger for fler 4n enbart den egna verksamheten. Antal mojliga anslutningar och
anslutningsgrad dr tva att de kriterier som podngsitts i handlaggningen. Detta innebdr
att stora projekt i omraden dir en stor andel av befolkningen vill ansluta prioriteras.
Bredbandsstod kan enbart beviljas pa landsbygden, samt dar kommersiell aktor inte
visar intresse att bygga utan stod. Stodets storlek skiljer sig at mellan ldnen. Hogst
procentsats har Blekinge och Visterbotten dir 70 procent av de faktiska utgifterna
ersitts. Ligst har Vistra Gotaland, Orebro och Sédermanland med 40 procent. Den
del av utgifterna som inte técks av stodet fran landsbygdsprogrammet ska finansieras
privat, till exempel genom insatser eller anslutningsavgifter, och kan alltsé inte medfi-
nansieras med andra offentliga stod.

Utover landsbygdsprogrammet finns stodmedel f6r bredbandsutbyggnad inom Eruf.
Dessa stod administreras av Tillvaxtverket och skiljer sig fran landsbygdsprogram-
mets stdd 1 det att de endast kan sokas for ortssammanbindande nét. Stoden géller
ocksé endast de mellersta och nordligaste lanen i Sverige. Under programperioden
2014-2020 har hittills 428,4 miljoner kronor investerats 1 bredband. Utover det har
369 miljoner i offentlig medfinansiering (som t.ex. kommunal medfinansiering) inves-
terats. Dessa har fordelats pa 19 beviljade projekt. Stoddmottagare har till 40 procent
utgjorts av regioner, till 27 procent av foretag och till 13 procent vardera av lanssty-
relser respektive landsting. Resterande 7 procent av stddmedelsmottagare har utgjorts
av ekonomiska foreningar.

3.1.4 Komplement till finansiella stod

I den svenska statens satsning pa bredbandsutbyggnad kan framforallt tre stodjande
funktioner ndmnas:

Sedan 2010 finns Bredbandsforum som é&r en del av regeringens bredbandsstrategi.
Bredbandsforum ska bidra till nationell samordning genom dialog mellan regeringen,
myndigheter, organisationer och foretag som verkar pa den svenska bredbandsmark-
naden. Syftet dr att hitta konstruktiva 16sningar som bidrar till en 6kad samverkan
kring fragor som kan frimja utbyggnaden av fast och mobilt bredband for att nd ma-
len for regeringens bredbandspolitik. Arbetet har frimst bedrivits genom arbetsgrup-
per dér relevanta aktorer deltagit. Ett kansli finns for att bista verksamheten. Inom
verksamheten pa Bredbandsforums kansli ryms dven uppgiften att stodja regionala
bredbandskoordinatorer.

Inom ramen for Bredbandsforum har Byaniitsforum etablerats med syfte att forenkla
arbetet och erbjuda nitverk och samverkansmojligheter for ideella sammanslutningar
pa landsbygden som bygger egna bredbandsnét. Under 2018 kommer verksamheten
att tas over av Hela Sverige ska leva, LRF och Coompanion.

Regeringen har tilldelat den regionalt utvecklingsansvariga offentliga organi-
sationen (regionen eller ldnsstyrelsen) i samtliga 14n medel for en funktion som
regional bredbandskoordinator. De regionala bredbandskoordinatorerna arbetar
for overgripande samordning av bredbandsutbyggnadens olika aktdrer pé regional
niva. Bredbandskoordinatorernas uppdrag ér ocksa att stodja och fraimja kommu-
nernas arbete med bredbandsfragor och hjélpa till i arbetet med att stédja lokala
initiativ for bredbandsutbyggnad.
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3.2 Framtida bredbandsstod

Nyligen har bédde den parlamentariska Landsbygdskommittén och expertmyndigheten
Post- och telestyrelsen 1dmnat forslag om hur framtida bredbandsstod bor organiseras.

3.2.1 Den parlamentariska landsbygdskommiténs forslag

Den parlamentariskt sammansatta landsbygdskommittén som l&dmnade sin slutrap-
port i januari 2017 foreslar att regeringen ska ansla medel till Post- och telestyrelsen
for vidare fordelning till 1ansstyrelserna for bredbandsutbyggnaden. Kommittén
foreslar vidare att Jordbruksverket ges i uppdrag att utforma bredbandsstddet inom
landsbygdsprogrammet 2021-2027 sé att lansstyrelserna tillsammans med regionalt
utvecklingsansvariga och kommuner kan upphandla bredband med hég 6verforings-
kapacitet” (Parlamentariska Landsbygdskommittén 2017 s.16). Post- och telestyrelsen
foreslas meddela nationella riktlinjer for upphandlingen som sedan i delar kan an-
passas till regionala strategier och forutséttningar. I den upphandlingsmodell utred-
ningen foreslar dr avsikten att Post- och telestyrelsen och lénsstyrelserna ska std som
bestdllare och att operatdrerna ska ta ett helhetsansvar for utbyggnaden i ett omride.
Utredningen betonar vikten av att andra samhaéllsaktorer dr involverade och foreslar
att lansstyrelsen ges ansvaret att forhandla med berorda aktorer sésom kommuner och
regioner. Landsbygdskommittén foreslar att Jordbruksverket dven framover ansvarar
for stddordning och tillhdrande foreskrifter.

3.2.2 Post- och telestyrelsens forslag pa nytt bredbandsstéd

Post- och telestyrelsen har i promemorian “Framtida stddinsatser pa bredbandsomra-
det” (2017a) tagit fram ett forslag pd hur utbyggnaden av bredband med statliga medel
bor se ut i framtiden. Post- och telestyrelsen delar Landsbygdskommitténs bedomning
att det behdvs en hogre grad av strategisk styrning och skriver att det dr ’svért att
astadkomma effektiv utbyggnad i kvarvarande omraden genom en fordelning av stod-
medel som huvudsakligen styrs av ansokningar” (ibid s.2). Post- och telestyrelsen drar
denna slutsats ett steg langre 4n Landsbygdskommittén och konstaterar att stodformerna
inom landsbygdsprogrammet inte passar utvecklingen pd bredbandsmarknaden.

Post- och telestyrelsen foreslar darfor ett nationellt stodsystem dér offentliga aktorer gor
kartlaggningar och prioriteringar och dérefter konkurrensutsétter bredbandsutbyggnaden.
Forslagets tre huvuddrag ér: (1) Det bor enbart finnas ett statligt stod for bredbandsut-
byggnad, (2) stodet bor vara nationellt och ligga utanfor landsbygdsprogrammet och
Eruf, och (3) hur stddmedlen fordelas ska kunna styras och prioriteras pa regional niva.
Foreslagen modell beskrivs som en “uppifran och ner-modell” dér stoden fordelas till
regionerna som 1 sin tur ansvarar for behovskartlaggning, konkurrensutséttning och att
se till att utbyggnad sker. Post- och telestyrelsen menar att det gér att inkludera krav pé
lokalt engagemang i den stodform de foreslar och avser dd kommunerna.

I denna utvirderings intervjuer med regionernas bredbandskoordinatorer ar forsla-

get fran Post- och telestyrelsen om framtida bredbandsstod ett dterkommande @mne.
Bland dessa tjanstemin finns en stark kritik mot att det i nuvarande stodmodell

saknas mdjlighet att pd regional niva styra var stdden ska hamna. Alla koordinatorer
vi intervjuat har uttalar sig positivt om Post- och telestyrelsens forslag. Exempel pa
geografiska omraden som man vill kunna prioritera dr de platser ddr kopparnitet laggs
ner, och som kan anses vara i akut behov av bredband. Samtidigt som man efterfragar
ett nationellt och regionalt helhetsgrepp framhaller manga behovet av att behalla den
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lokala forankringen. S& hir uttrycker sig till exempel en av de regionala bredbandsko-
ordinatorerna:

Podingsdttningen [av Jordbruksverkets urvalskriterier] gor att man inte kan tinka
strategiskt — det blir ju de projekt som far hogst podng som vinner [...] Jag kanske tror
att vi hade kommit dnnu lite ldngre om vi hade haft lite mer uppifrdan och ner-struktur
pd det. Men det krdvs ju fortfarande en efterfragan och ett engagemang och en vilja
ute i byarna. Det dr ju inte bara att vi centralt skulle ha fatt en massa pengar och byg-
ga ut bredband. Sa gjorde vi med ADSL och det ledde ju sen egentligen... inte vidare.

3.3 Tva mojliga overgripande styrmodeller

Genomgangen av bredbandsstoden fran 2000 tills idag visar i grova drag tva olika
nationella styrmodeller for bredbandsutbyggnaden med finansiella stodmedel: ansok-
ningsstyrd modell eller upphandlingsstyrd modell. Om man hérdrar det kan samma
modeller pastas antingen bygga pa att initiativ kommer “underifran/inifrdn” (ansok-
ningsstyrd) eller uppifran/utifrdn” (kommunalt eller regionalt initiativ i en upphand-
lingsstyrd modell). Ett skifte mellan dessa tva modeller kan sdgas ha skett i och med
bredbandssatsningen inom landsbygdsprogrammet 2007-2014, och ett nytt skifte star
eventuellt pa tur om Post- och telestyrelsens nya forslag eller liknande vinner gehor. 1
Sverige handlar diskussionen om framtida bredbandsstod idag om dessa olika vigval:
Antingen utgér medlen en pott som dr 6ppen for olika typer av aktorer att soka finan-
siering fran (dagens styrmodell) eller sa fordelas medel till en offentlig aktor som gor
strategiska prioriteringar och upphandlar utbyggnad inom givna budgetramar. Det
finns en uppsjo av vigval inom respektive overgripande styrmodell. Den upphandlan-
de aktorer kan som under borjan av 2000-talet vara kommunen eller ldnsstyrelsen sa-
som nu foreslas av Post- och telestyrelsen. Det skulle ocksd kunna vara regionen. Nér
det géller den ansokningsstyrda styrmodellen kan en mangd olika typer av kriterier
sattas upp och stoddmedel kompletteras med andra typer av stodjande atgéirder.

3.4 De studerade kommunerna

De fyra kommuner som vi valt ut for en pilotstudie r: Lycksele, Sunne, Vara, och
Ystad. I de fyra kommunerna ér tillgangen till bredband via fiber hogre én riksgenom-
snittet (se tabell X). Vi inleder med en Gversiktlig beskrivning av hur utbyggnaden av
fiberndtet organiseras i respektive kommun.

Tabell X. Tillgang till fast bredband via fiber enligt Post- och telestyrelsens bredbandskartlaggning 2016

Hela kommunen 66 % 74 % 71 % 59 % 43 %
Tatorter/smaorter 71 % 80 % 66 % 51% 43 %
Utanfor tatorter/smaorter 22 % 44 % 78 % 71 % 46 %

3.4.1 Fibernatsutbyggnad i Lycksele kommun

Lycksele utgor ett exempel dir utbyggnaden sker i form av ett kommunaldgt nét som
organisatoriskt ligger som en del av den kommunala forvaltningen. Enheten ska dock
vara sjilvfinansierande. Har finns inga fiberforeningar utan kommunen édger niten
sjdlva, inklusive aktiv utrustning.
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Ansvarig for forvaltningen av nétet ar ocksa utsedd till kommunens bredbandssam-
ordnare. Lycksele kommun upphandlar en driftoperatér som har hand om driften av
niten. Lycksele kommun tar betalt av driftoperatdren som tar betalt av tjdnsteleveran-
téren, som i sin tur tar betalt av slutkunden. Den kontakt som Lycksele kommun har
med slutkunden é&r alltsa begrénsad till utbyggnadsfasen.

I titorten finns nagra andra bredbandsoperatorer narvarande. Kommunens foretrada-
re menar att andra operatorer inte ses som konkurrenter utan att om en kommersiell
aktor siger sig vara villig att bygga ut ett omrade sa vilkomnas det. Det dr dock inga
kommersiella aktorer som visat intresse av att bygga pa landsbygden.

Alla kommuner i Viésterbotten har gatt samman i AC-Net som édger ndtet med trafik
mellan kommunerna. Det d&r AC-Net som &r projektdgare for ett enda stort Eruf-pro-
jekt 1 hela Vasterbotten. Inom AC-Net triffas samtliga kommuner 1 Visterbotten.
Kommunerna gor sinsemellan upp om ansokningar till landsbygdsprogrammet sa att
kommunerna sammantaget inte soker mer stod ur landsbygdsprogrammet an det finns
tilldelade medel. I och med detta samarbete kan ocksd samordning mellan Erufstod
och landsbygdsprogramsstod sékerstéllas. Kommersiella aktorer eller fiberforeningar
kan ocksé soka stoden men da sa inte har skett innebar kommunernas samordning att
de 1 praktiken inte behover ta hinsyn till landsbygdsprogrammets podngsystem (mer
an att se till att nd upp till minimipoéng). De undviker ocksa att arbete laggs ned pé
ansokningar som sedan inte beviljas.

I stodforfarandet ar det sedan Lycksele kommun som stir som projektagare och skoter
det administrativa arbetet (kontakt med stddmyndigheter, underlag till ans6kning
osv.). Nar de har blivit beviljade stod for ett omrade meddelar de invénarna i omradet
som sedan sjélva (organiserade i foreningar eller som privatpersoner) far administrera
gravningen. ”Det &r ett sétt att pressa kostnaderna sd mycket det bara gar”, forklarar
ansvarig tjdnsteperson pa kommunen.

Byborna ges och tar ocksa ansvar for att ’sdlja” bredbandet for att nd s manga an-
slutningar som mgjligt. Lycksele kommun informerar om bredband men arbetar inte
aktivt med att sélja. Aven om det inte finns fiberforeningar som #iger och forvaltar sitt
eget nit ldggs en relativt stor arbetsborda pa invanarna i samband med utbyggnaden.
Lycksele kommun, och generellt hela Visterbotten, var tidig med att bygga ut bred-
band péa landsbygden i borjan av 00-talet. Sedan dess har utbyggnaden skett gradvis
men fa sammanhingande byar saknar nu mojlighet att koppla upp sig. Den kommu-
nala bredbandsamordnaren beskriver ldget som:

Vi har en bra fysisk tickning i bade tdtort och byar, for att vara en sd stor kommun.
Givetvis har vi vita flickar kvar — men ddr pratar vi nu om kanske ett eller tva fasta
hushdll i varje by och en mil emellan. Vi har vdl ndn enstaka by ddr vi kommer ut
till kanske 20 fastboende, men da dr det dd flera mil till nésta fasta punkt.

Kommunen uppger att utbyggnaden prioriteras efter hur manga boende och foretag
som finns i respektive omrade. De véger ocksé in den kommunala verksamhets behov,
dvs. om det finns exempelvis skolor eller dldreboendet som kommunen Onskar an-
sluta. De har inte faststélld en viktning mellan foretagens och invanarnas behov men
uppger att de prioriterar utifrdn att foretagens intresse véger tyngre.
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3.4.2 Fibernatsutbyggnad i Sunne kommun

Sunne kommun utgdr ett exempel pa utbyggnad av accessnit i regi av fiberforeningar
samordnade av kommunen. Kommunen kompletterar dessutom fiberféreningarnas
arbete genom att bygga ut stamnit mellan de olika omrddena.

I slutet av 00-talet uppmérksammade Sunne kommun behovet av att bygga ut bred-
bandsnétet i kommunen. De styrande politikerna i Sunne var dock tydliga med att

de inte onskade ett kommunaldgt stadsndt. Kommunens landsbygdsradgivare fick i
uppdrag att tillsammans med kommunens IT-chef arbeta med fragan om bredbandsut-
byggnad i kommunen.

Hosten 2010 holls inom ramen for ett leaderprojekt foretagsmoten i kyrkbyarna dér
landsbygdsrddgivaren och IT-chefen informerade de bredbandsalternativ som fanns
och vilka vdgar som var mdjliga att ga. Det beslutas att de ska arbeta vidare med en
modell dér kommunen byggde stamnit finansierat av fiberforeningar.

Kommunfullmaiktige beslutade att ett stamniit till alla telestationer ska byggas. Kommu-
nen stéller kravet om 50 procent anslutningsgrad i ett omrade for att g& vidare med ut-
byggnaden av stamndtet dit. De sonderar mgjligheten att soka Eruf-medel men beslutar
att inte lagga tid pa en ansokan utan satsa kommunala medel istdllet. Modellen innebar
att kommunen berdknat kostnaden for utbyggnad av stamniit till hela kommunen. Uti-
fran detta har kommunen beréknat en genomsnittlig kostnad per fastighet om alla skulle
ansluta sig och tar ut den genomsnittliga kostnaden som avgift per abonnent.

Kommunen beslutade i samrad med de dé etablerade foreningarna att sluta avtal
med Telia. De valde ett alternativ dér foreningarna dger sin kanalisation, men Telia
ansvarar for hela driften. Operatoren installerade fiber och skoter drift och underhall
under tolv ar. Kravet pa operatdren var ocksa att nitet skulle vara 6ppet. Hosten 2011
borjade det grévas i forsta omradet. Pa ett ar bildades elva foreningar.

Under tiden for landsbygdsprogrammet 2007-2013 byggdes fiber ut till omradena for
de flesta gamla telestationer. For varje station bildas en fiberforening och alla utom
en byggde med stod ur landsbygdsprogrammet. Respektive forening ansvarade for att
soka stod men kommunens tjinsteméan har varit tillgangliga som radgivare under pro-
cessen. De tre kvarvarande omrddena som kommit igdng med arbetet senare bevilja-
des inte stod ur landsbygdsprogrammet 2014-2020. Kommunen sokte d& Eruf-medel
for att bygga ut stamnatet till dessa tre omraden och tar da ett helhetsansvar dir de
dven organiserar utbyggnaden av distributionsnitet i dessa omraden utan stddmedel.
Pé detta sétt har 1 stort sett alla kommunens fastigheter fitt erbjudande om att ansluta
sig till fiber. For att fa ta del av utbyggnaden av stamnitet stdller kommunen som krav
att foreningarna dr 6ppna for alla fastigheter inom omréddet for den gamla telesta-
tionen. P4 nagra stillen har grinsdragningarna mellan omradena omforhandlats for
att béttre passa de fysiska forutsédttningarna for utbyggnaden av fiber. Det pagér en
diskussion om att samordna foreningarna i kommunen mer i en paraplyorganisation.
Foreningarna i kommunen ser dock olika pa framtiden, det finns de féreningar som
onskar overlata sitt nét till den kommersiella operatdren och det finns de foreningar
som ser det egna dgandet som viktigt dven i1 framtiden.

3.4.3 Fibernatsutbyggnad i Ystads kommun

Ystad kommun utgor ett exempel dér ett kommunalt energibolag star for den storsta
delen av utbyggnaden av fibernitet pa landsbygden. Ett antal fiberforeningar finns
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dock men dessa administreras i praktiken till stor del d&ven de av energibolaget. Anled-
ningen till att fiberforeningarna startades var att Lénsstyrelsen under en tid menade att
endast fiberforeningar var berdttigade till bredbandsstdd ur landsbygdsprogrammet.
Foreningarna startades med hjélp av energibolagets konsult och administrerades till
stor del av energibolaget.

Ett kommersiellt bolag har dven byggt dar av mindre accessnét, i huvudsak i mindre
tatorter. De hyr sedan in sig 1 energibolagets fiber for anslutning mot internet.

Ystad kommun kan ségas till stor del ha 6verlatit bredbandsfragorna till energibo-
laget. Det dr Ystad energi eller fiberforeningarna i forekommande fall som star som
projektigare pa alla ansokningar som beviljats stod. Efter samtal med foretriddare
for fiberforeningarna framkommer det att det i praktiken innebar vildigt lite arbete
att som forening dga nitet. Ystad Energi har hand om driften av nétet och har avtal
om att ta 6ver det helt inom atta ar efter att det togs i bruk. Ystad energi har ocksé
bistdtt med administrativ hjilp samt, vad det verkar, all myndighetskontakt, &ven om
foreningarna i praktiken star som projektigare. Efter att lansstyrelsen dndrade praxis
sa att energibolaget kunder st som stodsokande har energibolaget foresprékat denna
16sning och inte bidragit till att fler fiberforeningar etablerats. Nar Ystad energi ansokt
om stdd har de sedan paborjat arbetet utan att vénta pa beslut om stod.

3.4.4 Fibernatsutbyggnad i Vara kommun

Vara kommun utgdr ett exempel dir utbyggnaden organiserats i foreningsregi med
stdd av kommunen. Vara tillhor Region Vistra Gotaland som var tidiga med att orga-
nisera fiberforeningar for bredbandsutbyggnad. Nér regionen sag att det var for langt
mellan anslutningspunkterna finansierade de stomledningarna. Forutséttningen var att
kommunerna gick in med 50 procent, och fick d& 50 procent frén regionen.

Niér Jordbruksverket erbjod stod for bredbandsutbyggnad pa landsbygden beslutade
fullmiktige 2012 att gora en stor satsning i Vara. Ett starkt argument var att manga
av foretagen ligger pa landsbygden och att en bra internetuppkoppling ér en viktig
forutsattning for naringslivet.

Kommunen bildade bolaget VaraNet for att hantera bredbandsutbyggnaden, med en
VD och en ordférande frdn kommunfullméktige. Det finns dven en IT-ansvarig i den
kommunala organisationen. De forsta aren var det samma person som var VD i Vara-
Net och IT-ansvarig, men nu &r det tva olika personer.

Kommunen dger stamnétet och for att landsbygdens hushéll skulle fa accessnét valde
politikerna en modell med det relativt nystartade ByNet som hade kompetens da det
giller byggande med ideellt engagemang. Anledningen var att forsoka halla nere kost-
naderna for den som anslot sig genom att man via en nybildad férening bidrog med
planering och utforande. Modellen innebar ett avtal mellan kommunen och ByNet
som samordnare och radgivare till lokala fiberforeningar. Var niten skulle forlédggas
beslutades i samrdd mellan féreningarna, kommunen och ByNet utifran vilka som
tecknat sig for en anslutning, geografi och topografi. Féreningarna ansvarade for att
skriva markavtal med alla markégare och se till att det blir gravt. Hushallen betalar en
anslutningsavgift till den forening de tillhor. Foreningarna tecknade ett kollektivavtal
med Telia for deras tjénster, detta for att & ner priset for brukarna.

Sa sméningom bildades nio fiberféreningar grundade pa sockengréns eller liknande.
Sex av dem skrev avtal med kommunen enligt ByNet-modellen, medan tre valde att
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organisera bredbandsutbyggnaden pa egen hand. De sex foreningarna har bildat en
paraplyorganisation med en representant fran varje forening. Ordforanden i paraplyor-
ganisationen har tit kontakt med VaraNet.

Fiberforeningarna stod som projektégare i ansdkan om stod ur landsbygdsprogram-
met. Ansdkan och upphandlingen av grivare skottes av fiberforeningarna med stod
av VaraNet.

Modellen har resulterat i att alla hushéll pa landsbygden, med enstaka undantag néra
tatort, har fatt erbjudande om att ansluta sig och skaffa bredband. Alla har inte anslutit
sig och en knéckfriga dr hur man ska géra med dem som vill ansluta sig senare. De
flesta foreningar byggde med lite 6verkapacitet sa det har enligt dem sjdlva gatt gan-
ska enkelt att ansluta sig efterat, men det racker inte till alla.

Det senaste aret har VaraNet aktivt arbetat for att fa till stand ett &nnu béattre samar-
bete med de foreningar som var med frédn borjan och dven ett gott samarbete med de
foreningar som inte valde ByNet-modellen.

3.5 Bredbandsstoden paverkar fiberutbyggnaden
positivt men det forekommer kritik

Stoden i bdde landsbygdsprogrammet och Eruf har uteslutande gatt till investeringar
i fibernit. Svaret pa fragan ”Hur paverkar stdden landsbygdens tillgang till IT-infra-
struktur?” dr sdledes att den I'T-infrastruktur som paverkas dr utbyggnaden av fiberni-
tet. Foljdfragan blir: Hur stor 4r denna paverkan?

Enligt den senaste sammanstéllning fran Post- och telestyrelsen hade 2,38 miljarder,
av 3,25 miljarder avsatta i landsbygdsprogrammet 2014—2020, fordelats till bred-
bandsprojekt under perioden 2014-2016 (Post- och telestyrelsen 2017b). Dessa medel
hade fordelats till 367 projekt. Inget projekt hade vid tidpunkten for rapportens sam-
manstéllning slutrapporterat men en prelimindr uppskattning baserade pa de sdokandes
egna uppskattningar i ans6kningshandlingarna visar att ca 80 000 hushéll forvéntas fa
fiberanslutning via stodprojekten.

Under samma period hade 428,4 miljoner kronor avsatts till ortsammanbindande nét
genom regionalfonden. Offentlig medfinansiering (exempelvis kommunal finansie-
ring) i dessa projekt uppgar till 369 miljoner kronor. Dessa medel har fordelade till

19 projekt men det saknas idag statistik 6ver i vilken utstridckning dessa nét bidrar till
hushallens och fortagens fibertillgdng. Da utbyggnaden av det ortssammanbindande
nétet inte nddvéndigtvis dr koordinerat med utbyggnaden av accessnit finns svarighe-
ter att utvirdera effekterna av regionfondsstoden i termer av anslutningar till slutan-
vindare. De ortsammanbindande néten anses dessutom vara kritiskt infrastruktur av
sadan art att uppgifter om nitets dragning ar belagd med sekretess.

I denna utvirderings féltstudier uppger de flesta informanter att bredbandsstddet varit
avgorande fOr att fiberndtet byggts vid given tidpunkt. Slutkostnaden till respektive
anslutning hade annars overstigit vad foretagen och hushallen uppfattat som en rimlig
anslutningsavgift. Det forekommer dock resonemang om att situationen fordandras
over tid. Sa hér svarar till exempel representanter for ett stadsnitsbolag pa fragan om
vad som hade hédnt om de inte blivit beviljade stod:
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Vi hade nog byggt dnda. Vi hade blivit tvingade till det. Vi har ett uppdrag av kom-
munen. Det hade tagit ldngre tid. Vi hade behovt vinta pa mognaden. Att fler var
intresserade.

Utvirderingar som gjorts av statliga bredbandsstod sedan 2000 kommer till slutsat-
sen att stoden bidrar till att det byggts bredband pa platser dér det annars inte skulle
byggt bredband (SOU 2008: 40, Gunnarsdotter et al. 2016). ’Stoden har resulterat i
omfattande bredbandsutbyggnad” konstaterar ocksa Riksrevisionen i sin granskning
av nuvarande program. Samtidigt pekar de pa att ”’den nuvarande utformningen av
landsbygdsprogrammet medfor dock att det finns risker for att stod ges till omraden
som dr kommersiellt attraktiva och ddr marknadens aktorer planerat att bygga dven
utan stod”. (Riksrevisionen 2017)

Tre verktyg anvdnds av myndigheterna for att sékerstélla att stodet inte snedvrider
konkurrensen. For att komma fram till i vilka omraden stodet far anvindas tar Jord-
bruksverket drligen fram en nationell marknadsanalys som baseras pd underlag fran
Post- och telestyrelsen. I regionalfonden anvédnds en behovskartliggning i respektive
lan. Dessutom sker offentliga samrad bestaende av tva delar: (1) Den handldggan-
de myndigheten publicerar alla projekt pa allmént tillgéinglig webbplats och utreder
planer som aktorer redovisar genom svar till myndigheten innan stod beviljas. (2)
Handldggaren pé stodmyndigheten utreder marknadsinformation som myndigheten
fatt kdinnedom om pa annat sétt innan stod beviljas. Riksrevisionen menar att “mark-
nadsanalysen och det offentliga samradet tillsammans inte uppfyller syftet om att
garantera att stod inte gar till kommersiellt attraktiva omraden” (ibid. s 1). Ocksé
Jordbruksverket meddelar att de kan se att marknadsanalysen tillsammans med det
offentliga samradet 1 vissa fall behdver kompletteras for att finga in alla kommersiella
utbyggnadsplaner. Fran och med 2017 gor lansstyrelsen som handldggande myndig-
het aktivt sokningar av affarserbjudanden och liknande information om omriden som
det sokts stod for.

Konkurrensverket har patalat att det finns risker med att dela ut stod till féretag och
kommunala bolag (Konkurrensverket 2015). Problematiken foljer av

- atturvalskriterierna gynnar stora projekt, dvs. de projekt som har bést forutsétt-
ningar att bygga utan stod.

- att stdd kan ges till foretag och kommunala bolag, vilket gor att bredbandsbolagen
inte har incitament av avsldja sina utbyggnadsplaner i omradet.

- den hoga utbyggnadstakten pa marknaden, vilket gor att de omraden marknaden
ar intresserad av fordndras snabbt.

I véara intervjuer med de regionala bredbandskoordinatorerna framkommer samma typ
av kritik. Sahér uttrycker sig en av tjdnstemannen:

Min upplevelse sd hdr langt dr att man har gjort det onédigt svdrt och man har
oppnat for att volym har blivit vildigt viktigt vilket gor att det dr de stora projekten
som vinner stod. Och dd borjar man ju baklinges tdnka att borde inte sa stor volym
de facto kunnat vara marknadsmdissigt lonsamma att bygga? Det borde, i mdnga
fall, sdkert vara marknadsmdssiga forutsdttningar. Det har blivit en subvention av
nagot som marknaden skulle kunna bygga pd.



Det framkommer tydligt att det finns en viss motsdgelse mellan malen att nd manga
och att nd dem som marknaden inte nér eller ”de som behdver det bist”. Jordbruks-
verkets urvalskriterier for bredbandsstod inom landsbygdsprogrammet dr i forsta hand
utformade for att stdden ska né sd& manga som majligt och vara sa kostnadseffektiva
som mdjligt. De tre olika verktygen for att sékerstélla att dodviktskostnader, det vill
sdga pengar som gér till projekt som hade kunnat finansieras utan stod, inte uppstar
har funktionen att hindra att de allra bast gynnade omradena tilldelas stéden. I vilken
man dessa verktyg ar fullgoda kan och har ifrdgasatts, men omfattningen pa denna
utvérdering erbjuder inte i detta inledande skede mdjligheten att undersdka den fragan
vidare. Om vi istéllet utgér fran att Jordbruksverkets urvalskriterier och verktyg for
att forhindra snedvridning av konkurrens fungerar som planerat, kan vi konstatera att
dess effekt blir att stoden till storsta del gér till ”de bést gynnade av de sémst gynna-
de” eller ”de mest marknadsmissiga av de icke-marknadsméssiga” omradena.

Var beddmning ar att bredbandsstoden inom landsbygdsprogrammet med dess nu-
varande utformning har varit effektiv 1 att nd ut till s& ménga som mgjligt, och véra
informanter i de fyra studerade kommunerna uppger att stdden har varit avgorande
for utbyggnad i projektomradena vid given tidpunkt. Den kritik, utéver kritiken om
eventuella dodviktskostnader, som riktar sig mot bredbandsstodens utformning, be-
domer vi i grunden handla om en malkonflikt. Mdnga menar att stoden bor gé till de
omraden som bdst behover det, det vill sdga de bredbandsprojekt som dr dyrast och
inte tviartom. Detta gir emot statens mél om att nd s& minga som mojlig till minsta
mojliga kostnad.

3.6 Sjuviktiga aspekter vid val av framtida styrmodell

Utifran var studie av utbyggnaden av fibernétet for bredband i fyra kommuner iden-
tifierar vi sju aspekter som vi bedomer vara viktiga att beakta vid val av framtida
styrmodell.

3.6.1 Det lokala engagemanget har haft stor betydelse for bredbands-
utbyggnaden

Det rdder samstdmmighet bland informanterna om att lokalt engagemang okar anslut-
ningsgraden (oavsett om det sker i foreningsform eller inte) och underléttar arbetet
med att uppritta markavtal med berdrda markdgare. Méinga bredbandsprojekt har
aven kunnat sidnka kostnaderna for bredbandsutbyggnaden genom ideellt arbete med
projektering och arbete relaterat till grdvning. Sddana inslag av ideellt arbete finns
aven i den utbyggnad som organiseras i kommunal eller kommersiell regi pa lands-
bygden. Exempelvis har Lycksele kommun som organiserar utbyggnaden i kommunal
regi, och ddar kommunen blir dgare av kanalisationen, organiserat de enskilda utbygg-
nadsprojekten s att slutkunderna sjdlva star far delar av arbetet.

Det lokala engagemanget kan komma till utryck i1 foéreningsform eller som mera infor-
mellt organiserat arbete inom ramen for ett utbyggnadsprojekt drivet av en kommersi-
ell bredbandsaktor eller ett kommunalt stadsnét. Det finns ocksd exempel dir det som
formellt framtrader som foreningsorganiserat i sjilva verket dr foreningar som helt
administreras av stadsnétet.

Som &ven konstateras i SLU:s utvirdering av landsbygdsprogrammet 2007-2013
tycks den ansokningsstyrda modellen med stort fokus pa medborgarengagemang i
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bredbandsutbyggnaden vara framgangsrik (Gunnarsdotter et al. 2016). Bilden ar dock
inte entydig. Flera informanter upplever att en for stor arbetsborda laggs pa ett fatal
ideellt arbetande. Kommentarer som “risk for skilsméssa” som resultat av tidskrdvan-
de bredbandsengagemang nimns mer 4n en gang i vart intervjumaterial. En informant
1 slututvirderingen av landsbygdsprogrammet (Gunnarsdotter et al. 2016) utrycker
problematiken som:

Jag/vi upplevde till slut att mdngden timmar som gick till att administrera och redovi-
sa projektet inte riktigt var vdrt utfallet. Vet om manga fiberforeningar som avstdtt att
soka bidrag da man hort om andras vedermédor. Vi visste givetvis om ungefdr vart
bidraget skulle landa (summan), men inte omfattningen pa pappersarbetet.

Det upplevs av en del som en symbol for att det offentliga sviker landsbygden och
lamnar vissa omraden utanfor samhéllsgemenskapen och tvingar dem att forlita sig pa
eget ideellt arbete for att {3 tillgang till grundldggande samhéllsservice. Exempelvis
sdger en informant fran slututvdrderingen av landsbygdsprogrammet (Gunnarsdotter
etal. 2016):

Orimligt att lekmdn i byalag driver upphandlingar och genomférande av sd stora
projekt. Borde ligga pa kommunal nivd. Byalagen bér vara ansvariga for uppstart,
samla anslutningsunderlag och samla in markavtal. Men ej ekonomiskt ansvar for
genomforande. Ett fdtal styrelsemedlemmar far ta risker for bygden.

Det lokala engagemanget har sannolikt spelat en avgorande roll i utbyggnaden av
bredband, med positiva bieffekter i form av nya samarbeten och 6kad grannsédmyja.
Men ansvaret har legat tungt pa ett antal amatorers axlar, vilket haft negativa bieffek-
ter bade pa ekonomi och hilsa.

3.6.2 Ideellt drivna byanatsprojekt har initierats bade "inifran” och "utifran”

Den nuvarande ansokningsstyrda styrmodellen bendmndes tidigare, och delvis fortfa-
rande, ofta “byandtsmodellen” da stora delar av Sveriges bredbandsutbyggnad skedde
pa initiativ och organisering av sma lokala ideella foreningar. Den sa kallade byanéts-
modellen har 1 huvudsak beskrivits som en underifran-modell eller en konsumentdri-
ven modell for bredbandsutbyggnad. Runt om i1 Sverige finns ménga fiberforeningar
som startats av enskilda invanare pa eget initiativ och utan stottning frn det offentli-
ga, forutom det ekonomiska bredbandsstddet ur landsbygdsprogrammet. Exempelvis
beskriver flertalet av de fiberféreningar i Uppsala ldn som startats med stod ur lands-
bygdsprogrammet 2007-2013 situationen som sadan (Cras 2017).

Det ar dock viktigt att se att initiativen till etableringen av de enskilda féreningarna
har kommit bade utifran (kommunen eller regionen) och inifran (boende och fore-
tagare) projektomradena. Det dr framforallt dér stodsystem mots av kommunalt och
regionalt engagemang i bredbandsfragorna som dagens nationella styrmodell har varit
som mest framgéngsrik.

Initiativen till att f& kommunerna att prioritera bredbandsfrdgorna har kommit fran
enskilda kommuninvénare och foretagare. Dock har det positiva gensvaret i vissa
kommuner varit avhiangigt att enskilda politiker och tjinstemén varit lyhdrda for 6ns-
kemalen. En av informanterna beskriver det som att:

Vi var nagra stycken som hela tiden pratade med kommunen och till slut sa kom de
med och vi hade ett stormdte hdr. Dd insdg man pa kommunen att det hér ska man
sdtta i sjon och fa det gjort.
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I Vara och Sunne har man frdn kommunalt héll initierat etableringen av fiberforen-
ingar. Detta har gjort att flertalet foreningar startat samtidigt och kunnat ha 16pande
erfarenhetsutbyte. De har ocksa kunnat samordna upphandling av nétoperatorer och
dédrmed sédkra forménliga avtal. Sunne kommun tycks utifran intervjuerna ha hittat en
lyckad modell med professionell stottning av fiberforeningarna i form av tre kom-
munala tjdnstemén som statt till forfogade for radgivning (IT-chefen, landsbygds-/
foretagsutvecklare och GIS-samordnare). De har stottat utifran respektive kompe-
tensomrade (tekniska fragor om fibertekniken, projektansékan samt kartunderlag och
annat stod i projekteringen av niten). I Vara gick modellen ut pa att respektive foren-
ing, med stod av en paraplyforening, kopte tjinster frdn en entreprendr med tidigare
erfarenheter av att stitta fiberforeningar, men erfarenheterna dér &r inte lika positiva
da entreprendren upplevdes som svar att na.

I Lycksele har kommunen stétt som formell projektdgare, men mycket av arbetet med
de lokala accessniiten har organiserats lokalt av invanare i respektive omrade. Aven
om kommunen initierat projekten sd upplever inte de som engagerat sig alltid att
kommunen sedan varit ett tillrdckligt stod: Vi fick lite stod fran Lycksele kommun
vad géller hur vi ska béra oss at och sant”.

Behovet av stdd till foreningarna utrycks inte bara av de foreningsaktiva utan dven av ov-
riga involverade i bredbandsfragorna, exempelvis en av handldggarna pé en lansstyrelse:

Behovs mycket mer rddgivning om processen i framtiden. Det borde man (t.ex.
kommunen) upphandla ndr det ska byggas mer fiber.

Samma lansstyrelsehandlaggare papekar dock att det ocksé kan bli problematiskt nér
de stodsokande féar rddgivning om bredbandsstoden fran annat hall dn lansstyrelsen.
Hen ndmner ett exempel dir ett kommunalt bredbandsbolag hjélp flertalet fiberfor-
eningar med sin ansdkan och dér flera ansokningar blivit behédftade med samma fel.
Jordbruksverket haller darfor inne med 10procent av stoden till flera av kommunens
fiberforeningar.

Sammanfattningsvis ska det faktum att s& gott som fullskalig fiberutbyggnad skett

1 foreningsregi i vissa kommuner inte tolkas som att en strikt inifran-modell dér allt
ansvar laggs hos enskilda invénare har varit Idsningen pd bredbandsproblematiken.
De omraden som gjort sig kénda for framgangsrik utbyggnad i foreningsregi, sésom
Sunne, har haft ett stort matt av kommunal samordning och stottning.

7

3.6.3 Maed styrning eller koordinering minimeras forekomsten av "vita flackar”

Den ansokningsstyrda styrmodellen dir utbyggnad sker i mindre projekt kan ge
upphov till en flackvis utbyggnad av bredbandsnétet. Det ar i sig inte ett problem,
forutom om avgransningarna av projektomradena gors pa ett sadant satt att mindre
omraden och grupper av fastigheter hamnar mellan de projektomraden som etable-
ras. Det kan kallas att “’vita flickar” i bredbandsnétet uppstar. Med koordinering av
utbyggnadsprojektens avgransning gar det att minimera uppkomsten av vita flackar,
visar erfarenheterna fran exempelvis Sunne. Detta dven dir utbyggnaden inte sker i
kommunal regi. I denna kommun har fiberféreningar ansvarat for utbyggnaden medan
driften av niten skots av kommersiella bredbandsbolag.

Det ar upp till projektagaren att vélja avgransning for projektomradet. Jordbruksver-
ket har i arbetet med landsbygdsprogrammet 2014-2020 fortydligat regelverket kring
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att stod endast beviljas sammanhéngande omraden. Det ar inte tillatet att designa pro-
jektomradet sé att det bestar av ett antal separata delomraden dér fastigheter mellan
delomradena exkluderas. Det &r inte heller tillatet att skéra ut ett antal ar av fast-
igheter som ligger mellan fastigheter inkluderade i projektet. Det dr dock tillatet att
inom geografin for projektet exkludera omraden som inte ar bidragsberittigade eller
enskilda fastigheter eller hela omrdden som redan har mojlighet ansluta till ett ndsta
generations accessndt (NGA). Detta regelverk forhindrar dock inte att utbyggnaden i
projektform sker pé ett sddant sétt att mindre omrdden med fastigheter hamnar utan
nitatkomst mitt emellan andra sammanhéngande projektomraden. Det &r utifran det
nationella regelverket, enligt Jordbruksverkets bredbandsansvarige, alltid tillatet att
exkludera fastigheter i utkanten av projektomradet.

Erfarenheterna fran Sunne kommun visar att kommunala initiativ till samordning kan
minimera att vita flickar uppkommer. I Sunne kommun har fiberféreningar efter kom-
munens initiativ skapats med avgrinsningsomradena for den tidigare telestationen.
Kommunen har byggt det ortsammanbindande nétet mellan dessa omriden i egen regi
och villkorat fiberforeningarnas anslutning till transportnétet med att alla fastigheter
inom upptagningsomradet for telestationen inkluderas i projektet. Foreningarna har
dock kunnat omforhandla gransdragningarna mellan sig om exempelvis de fysiska
forutsittningarna for dragningen av fiberkabeln gjort en justering av gransdragningar-
na mellan omradena lamplig. I Sunne kommer det inom kort ha etablerats ett s& gott
som heltickande fibernit.

Strategier likt dessa har dock inte fungerat helt friktionsfritt overallt. I Vara initierade
kommunen etableringen av fiberféreningar med ambitionen att tdcka in hela kom-
munens landsbygd. Misstro gentemot kommunen i vissa omraden ledde dock till att
denna strategi hittills inte resulterat i ett heltickande fibernit. En informant kommen-
tar situationen i Vara med att ” Kanske skulle kommunen ha styrt mer. Svart och dyrt
for dem som star utanfor”. [ var studie framkom ocksa exempel pé att vita flickar
uppstatt pa grund av markégare som motsatt sig utbyggnad over dgorna.

I de regioner dér utbyggnaden kommit langt, men inte koordinerats for att initialt
skapa succesiv sammanhédngande utbyggnad har Jordbruksverkets regelverk om sam-
manhéngande projektomraden blivit ett hinder for fortsatt utbyggnad med bredbands-
stod ur landsbygdsprogrammet. En informant i Vésterbotten forklarar att det som har
varit svart i Visterbotten har varit att f4 ihop geografiskt sammanhéngande omraden.
Kommuner som dnskar samordna utbyggnaden i geografiskt spridda omraden inom
ramen for samma projekt har varit forhindrade att gora det.

Att istéllet ha separata projekt gor att projekten blir sma och ddrmed far problem med
anslutningsgrad som bedomningsgrund. De tilldelas ddrmed ldgre podng i lansstyrel-
sens beddmning och rankning av projekten. Ju mindre omraden desto hogre procent-
tal utgor en enskild fastighetségare som viljer att inte ansluta sig.

Slutsatsen blir att den ansdkningsstyrda modellen, med de regelverk som stoden har
idag, har nackdelen att den har saknat tillrickliga verktyg for att undvika forekomsten
av vita flaickar med exkluderade fastigheter som blir dyra att ansluta nér inga skalforde-
lar langre finns. I de fall dir kommunen tagit initiativ och agerat kring problematiken
har det visat sig att med viss styrning/koordinering gar det att &ven inom ramen for den
ansokningsstyrda nationella styrmodellen minimera forekomsten av vita flackar.
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3.6.4 Behovet av att haneta efteranslutningar 6kar

Instéllningen till fiberanslutningen kan fordndras 6ver tid och de som forst valde att
avsta kan vilja ansluta sig vid en senare tidpunkt. De som flyttar in i omradet efter att
utbyggnadsprojektet avslutats 6nskar ocksa mojligheten att ansluta fastigheten till fi-
bernitet. Nir det blir aktuellt att montera ned kopparnitet 6kar intresset for fiberanslut-
ning. Detta gor att flertalet informanter i de studerade kommunerna lyfter fram behovet
av efteranslutningar som en véxande utmaning. Som en informant beskriver det:

Flera hushall/foretag som valde att ej koppla upp sig vill ansluta sig nu. Koppar-
ledningar ldggs ner och mobiltdckning dr svajig — framtiden kommer ifatt. [Men
det dr] dyrt att ansluta sig (fran 15-20 tkr till 30-60 tkr forf. anm.).

Har utbyggnaden av accessnitet skett i foreningsregi har de flesta féreningar valt en
variant dir de som Onskar efteransluta sig betalar sjalvkostnadspris for anslutningen
med en minikostnad definierad av den ekonomiska insats som avkrévts andelsforen-
ingens ursprungliga medlemmar.

Flera vittnar om att anslutningskostnaden utifran sjidlvkostnadsprincipen hamnar pa
over 30—40 tkr och da véljer de flesta som bett om en offert att avstéd, 4ven de som
saknar alternativ nédr kopparnitet monteras ned.

Bland de fiberforeningar som forekommer i var studie finns det de som samlar in
onskemdl om efteranslutningar som laggs pd hog for att nér tillrdckligt ménga inom
foreningens geogeografiska omrade dnskar en efteranslutning kan denna utbyggnad
ske samordnat for att vinna skalférdelar.

Vi kommer till slutsatsen att behoven av efteranslutningar ar ett vdxande problem.
En tdnkbar metod for att motverka framtida problem med efteranslutningar ar att
“tvangsansluta” samtliga boende 1 ett omrade i samband med utbyggnad. Motsva-
rande lagstiftning finns idag gillande vatten och avlopp (VA). I vattentjénstlagen
regleras att alla fastigheter inom ett omrade genom ett kommunalt beslut om utdkat
verksamhetsomrade for kommunalt VA kan alidggas att betala for en anslutning till
kommunalt VA. Da en av grunderna i svensk bredbandspolitik ar att bredband anses
utgora en vara pa en fri bredbandsmarknad och konsumenter pa goda grunder kan
anse alternativen till fiber tdcka deras behov finner vi att en sédan 16sning inte star
i rimlig proportion till syftet. Darfor behdver man se pa andra sitt att hantera pro-
blemet. En informant foreslar att en sérskild stodform inférs som fokuserar pa att
hantera efteranslutningar.

Till viss del kan efteranslutningsproblematiken 16sas genom att nitoperatoren istéllet
for att tilldimpa sjdlvkostnadsprincipen pé enskilda nya anslutningar samlar 6nskemaél
om efteranslutningar och samordnar dven fortsatt utbyggnad inom ett redan etablerat
lokalt accessnit. Var slutsats dr dock att ekonomiskt stod till efteranslutningar (efter
en viss karantinperiod efter den initiala utbyggnaden) bor 6vervigas, och att denna
typ av stdd skulle kunna rymmas inom antingen en ansdkningsstyrd eller upphand-
lingsstyrd styrmodell.

3.6.5 Regelverk som uppfattas vara otydliga och onédigt komplicerade
orsakar problem

Liksom tidigare studier och utvdrderingar av landsbygdsprogrammet (Cras 2017,
Gunnarsdotter et al. 2016) visar denna studie att regelverken for stdden upplevs som
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ett problem i utbyggnadsprojekten. Flera av vara informanter uttrycker en frustration
over otydliga och fordnderliga regler, men ocksa att de &r allt for detaljerade. Det sist-
ndmnda upplevs sérskilt som ett problem da reglerna inte uppfattas vara uppdaterade
och hdnga med i teknik- och 6vrig utveckling.

Aven handliggare for stoden pekar pa detta problem. Hir ger en tjinsteman ett exem-
pel pé hur det kan bli fel genom detaljerade regelverk som inte foljer verkligheten:

Sen dr det det hir med rimlighetsbedomningen av kostnaden. Vi har haft en refe-
renskostnadslista, och ibland har vi fdtt projekten att sinka de kostnader de tagit
upp, och sa har det i slutindan dnda blivit dyrare din vad det dr budgeterat for.

Det finns informanter som inte tar upp regelverken kring stdden som problem. En del
av dessa trycker pa att de fatt god stottning i ans6kningsprocessen fran kommun och
lansstyrelse.

Ett i framtiden enklare och mer anvdndarvénligt regelverk dr ndgot som bor efterstré-
vas oavsett val av styrmodell, men kanske sarskilt i en ansokningsstyrd modell dir de
som kommer i kontakt med regelverken kan antas i mindre utstrickning vara “exper-
ter” pa omradet.

3.6.6 Geografin har betydelse
- Prioriteringar bor beakta skiftande regionala forutsattningar

En jimfGrelse av de fyra studerade kommunerna visar att skiftande geografiska och
sociala forutsittningar far betydelse for bredbandsutbyggnaden. Vi kan exempelvis
jamfora Sunne och Lycksele kommun vid ingdngen av landsbygdsprogrammet 2014—
2020. Utbyggnaden som aterstod i Sunne var da i huvudsak avgrénsat till tre samman-
hingande omraden med varsin etablerad fiberforening. I Lycksele hade man succesivt
byggt sig langre och léngre ut fran titorterna och aterstdende omraden handlar om
minde grupperingar av fastigheter utspridda 6ver kommunen. Skillnader likt dessa gor
att tvd kommuner som pa pappret har lika stor andel av sin landsbygd kvar att fibrera
kan sté infor helt olika problematik och olika typer av regelverk for bredbandsstoden
kommer att pa olika sitt gynna eller missgynna de tva kommunerna. Det vill siga om
den kvarstadende utbyggnaden handlar om sammanhéngande omraden som dnnu inte
bebyggts alls, eller kvarstdende grupper av perifera fastigheter insprangda bland i 6v-
rigt utbyggda omrdden. Bredbandsproblematiken &r stigberoende och de aterstdende
problemen for att na full utbyggnad ser olika ut i olika delar av landet.

Pé liknande sitt skiljer sig sociala och andra samhélleliga strukturer 4t mellan olika
omrdden. I en samhaéllsstruktur med redan etablerade gemenskapsstruktur pa lokal niva,
sasom aktiva vagforeningar eller hembygdsforeningar, ar startstriackan for att etablera
eventuell foreningsdriven bredbandsutbyggnad mindre &n i omraden dir sddan saknas.

Dé fiberutbyggnaden handlar om att forldgga en kabel i mark far markférhéllande
stor betydelse for vad fiberdragningen kostar. I var studie ingér en kommun som Vara
dar plojbar akermark utgor en stor del av kommunens areal vilket underléttar for
fiberdragningen. I andra kommuner sdsom Sunne dr markforhéllandena mycket mer
varierade. Hir finns omrdden som domineras av dkermark medan andra omréden ar
bergigare och en stor del av fiberforldggningen har varit tvungen att ske i blockter-
rang. Till detta kommer att fornminnen och naturreservat ocksa kan utgora barriérer i
landskapet som forldnger och fordyrar bredbandsutbyggnaden i olika omfattning.
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Da situationen i bredbandsutbyggnaden varierar stort och problematiken som forsva-
rarar kommersiell utbyggnad i de kvarvarande landsbygdsomrddena varierar bedomer
ocksa vi, 1 likhet med Post- och telestyrelsens forslag, att fordelningen av bredbands-
stdden behover bedomas pé regional niva. Bredbandsutbyggnaden har ett stort métt
av “stigberoende” och dérfor behdver framtida styrmodeller hantera dagens fragmen-
terade situation dér forutséttningarna och sattet bredbandsmarknaden ar organiserad
skiljer sig at 6ver landet.

3.6.7 Samordning av fonderna ger effekt men saknas till stor del

[ 7 av 21 l4n finns idag bredbandsstdd i tva olika EU-fonder: Europeiska Jordbruks-
fonden for landsbygdsutveckling (landsbygdsprogrammet) respektive Europeiska Re-
gionala utvecklingsfonden (Eruf). Partnerskapsdverenskommelsen (Skr. 2013/14:218)
som regeringen har beslutat om syftar till att dessa bdda fonder ska samverka. Infor-
manter pé regional och kommunal niva uppger att denna samverkan pa nationell nivd
ofta har fungerat mycket bristfalligt och att den, i de fall samordning sker, i manga
fall har uppstétt av ren tur”.

En tjansteman pa regional niva uppger for oss att flera regioner har identifierat risken
att Eruf-finansierade ortssammanbindande nét byggs, men att inget accessnét byggs i
anslutning till de ortssammanbindande niten. En orsak till detta kan vara ett ointres-
se fran marknadens aktorer att bygga accessnit i glesbebyggda omraden trots att ett
ortssammanbindande nét finns pa plats. En annan mdjlig orsak &r att ménga gles-
bebyggda omriden inte har forutséttningar att fa tillrackligt hog poédng i1 Jordbruks-
verkets nationella urvalskriterier och prioriteras darfor inte for att beviljas stod fran
landsbygdsprogrammet. Resultatet &r i virsta fall att ortsammanbindande nit inte nér
ut till slutkunderna.

Det finns exempel pa hur samordning av medlen fran de tva fonderna har organiserats
pé lokal och kommunal niva. Till exempel har Lénsstyrelsen 1 Varmlands lén genom-
fort en utlysning i landsbygdsprogrammet kopplat till de ortssammanbindande nét
som byggs med finansiering fran Eruf. Detta har kunnat goras bland annat genom st6d
av det regionala handlingsprogrammet for landsbygdsprogrammet.

I Visterbottens ldn koordinerar kommunerna medlen fran de tva olika fonderna ge-
nom en form av samordnad efterfrdgan. Inom ramen for det regionala bolaget AC-Net
gor de kommunala stadsnéten internt upp om hur stodmedlen ska fordelas. AC-Net
star som projektagare till ett enda overgripande Eruf-projekt dar kommuner tilldelas
olika strackor. Utifran var de ortssammanbindande strickorna dras kan kommuner-
na komma 6verens om vilka omraden som bor prioriteras for stod for utbyggnad av
accessnit inom landsbygdsprogrammet.

Vi har funnit att i de fall man pa olika nivaer lyckats samordna medlen fran de tva
olika fonderna har effekten varit god, och det har sannolikt lett till att fler slutkunder
kunnat nds. Samordning av fonderna pa hogre niva har dock i det ndrmaste varit obe-
fintlig. Manga av véra informanter som pé ndgot sétt arbetar strategiskt med dessa tva
stodformer pa kommunal eller regional niva uttrycker en frustration over att behdva ta
hénsyn till tva olika regelverk och tvé helt olika ans6kningsprocesser vars slutresultat
ar sa pass beroende av varandra. Vi valet av framtida styrmodell gor vi bedomningen,
i likhet med Post- och telestyrelsen (2017a), att man bor se Over mdojligheterna att sla
ihop dessa tva stodformer till en. I de fall stoden dven i fortsattningen ska forvaltas av
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tva olika myndigheter behover nya former for samordning, styrd fran nationell nivé,
arbetas fram. Det skulle kunna vara samordnade utlysningar inom en ansékningsstyrd
modell eller samordnade upphandlingar beroende pa val av styrmodell.

3.7 Slutsatser: Styrning och samordning avgorande

Dagens ansokningsstyrda styrmodell har varit framgangsrik i (1) att stimulera inva-
nare och fOretag att arbeta ideellt och (2) att finansiella resurser fran andra offentliga
aktorer har avsatts till bredbandsutbyggnaden pa landsbygden. Den har troligtvis ock-
sa bidragit till att utveckla affairsmodellerna som mojliggér kommersiell utbyggnad
dven pa landsbygden i allt hogre omfattning. Forutom att den ideella medverkan sankt
kostnaderna for vissa arbetsmoment verkar den ha bidragit till att 6ka anslutningsgra-
den 1 utbyggda omréden och underlitta forhandlingen om markavtal med markégare.
Detta har flera kommersiella bredbandsforetag tagit fasta pa och byggt affarsmo-
deller som nyttjar boendes medverkan framforallt i att sdkra nddvandiga markavtal.
Det finns dock nackdelar med styrmodellen. Det forekommer kritik mot att for stort
ansvar laggs pa enskilda medborgare som sjélva kdnner att de saknar nédvandig
kompetens. Kommunernas stdd, eller avsaknad av stod, har stor paverkan pa hur den
ansokningsstyrda modellen uppfattas av medborgarna.

Den nuvarande utformningen av den ansokningsstyrda stddmodellen kritiseras dels
for att missgynna projekt i mindre omraden, samtidigt som den kan leda till flickvis
utbyggnad i projekt som inte samordnas. Det sistndmna innebér en risk for att alla
fastigheter i slutdndan inte erbjuds ett godtagbart pris for anslutningen. De kommuner
vi studerat har natt en hogre grad av utbyggnad pé landsbygden dn genomsnittet och i
dessa fyra fall har kommunerna tagit ett stort ansvar for att koordinera utbyggnaden.
Sadana initiativ finns bdde i kommuner som bygger nit i egen regi och i kommuner
dér néten helt drivs av kommersiella bolag.

I nuvarande programperiod har kommersiella foretag i storre utstrackning an tidigare
ansokt om stodmedel. Denna utveckling aterstdr att studera i detalj. Det uttrycks oro
fran olika hall for att detta okar risken for dodviktskostnader, samtidigt som mojlighe-
ten har efterfragats fran konsumenter som inte varit beredda att pa egen hand organi-
sera bredbandsutbyggnaden i form av fiberforeningar.

Med en upphandlingsstyrd modell, samordnad pa regional niva, riskerar de kommu-
nala och lokala resurser som avsiitts till bredbandsutbyggnad att minska. Daremot
kan en mer planerad och sammanhéngande utbyggnad troligtvis astadkommas som
bade minimerar forekomsten av omraden som hamnar mitt emellan olika utbyggnads-
projekt och det bor gér att hitta former for att na skalfordelar dven i utbyggnaden till
spridda grupper av fastigheter. Den upphandlingsstyrda modellen kan minska flera

av problemen som uppstar med den ans6kningsstyrda modellen. Vid val av upphand-
lingsmodellen bor former for att sékerstdlla kommunal medverkan i arbetet utarbetas.
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Bilaga 1. Intervjuguider faltstudie

1. Foretagare

Bakgrund
Bredbandstillgang

Internetanvandning

Anvéndning av IT- infrastruktur
(digitalisering)

Innovationer/omstrukturering/
modernisering

Kompetensutveckling

Energieffektivisering/utslapp/
kortad livsmedelskedja

Omsattningsokning
Sysselsattning

Landsbygdsutveckling

Forslag pa forandringar i stort?

Branch? Storlek pa foretag?

Vilken typ av internetuppkoppling har ni idag? Om fiber, nar fick ni tillgang till detta?
Vilken typ av internetuppkoppling hade ni tidigare?

Vad anvénder ni internet till? Bdde som foretagare (och boende)? Hur viktigt ar
overforingshastigheten? Hur viktigt ar uppkopplingens robusthet/stabilitet?
Hade ni kunnat driva ert féretag vidare utan tillgang till bredband?

Hur paverkar bredbandstillgangen er anvandning av IT-system i foretaget?

Vilken betydelse har bredbandstillgang for foretagets mojligheter att utveckla
verksamheten?

Vilken betydelse har bredband for kompetensutvecklingsinsatser inom foretaget?

Paverkar bredbandstillgangen foretagets energiférbrukning? Paverkar bredbands-
tillgangen foretagets utslapp av vaxthusgaser? Om livsmedelsforetag, paverkar
bredbandstillgangen livsmedelskedjan?

Har ert bredband ndgon inverkan pa foretagets omsattning?

Hur paverkar bredbandstillgangen sysselsattningen i foretaget? Har du kunnat an-
stalla fler eller bibehalla anstallda i foretaget till foljd av snabbare bredband?

Vilken betydelse har bredband for utvecklingen i kommunens landsbygdsomraden
i stort?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda nér det géller bredbandsutbyggnaden?

2. Tjansteperson med ansvar for naringslivsfragor i

kommunen

Bakgrund
Naringslivsstruktur i kommunen

Bredbandstillgéng

Anvandning av IT- infrastruktur
(digitalisering)

Innovationer/omstrukturering/
modernisering

Kompetensutveckling
Energieffektivisering/utslapp/
kortad livsmedelskedja
Omsattningsdkning
Sysselsattning

Landsbygdsutveckling

Forslag pa forandringar i stort?

Hur lange har du arbetat i denna funktion? Vad ar din bakgrund? Vilka &r dina an-
svarsomraden?

Hur skulle du beskriva naringslivsstrukturen i kommunen? Hur skulle du beskriva na-
ringslivsstrukturen i kommunens landsbygdsomraden?

Ar bredbandsfragan aktuell i diskussionerna bland féretagarna? Vilka fragor ar det
da som kommer upp? Upplever foretagarna bredbandstillgangen som ett pro-
blem? Vilka? Hur?

Hur paverkar bredbandstillgangen féretagens anvandning av IT-system?

Vilken betydelse har bredbandstillgang for foretagens majligheter att utveckla
verksamheten?

Vilken betydelse har bredband for kompetensutvecklingsinsatser inom foretaget?

Paverkar bredbandstillgangen foretagets energiférbrukning? Paverkar bredbands-
tillgdngen foretagets utslapp? Om livsmedelsféretag, paverkar bredbandstillgdng-
en livsmedelskedjan?

Tror du bredbandstillgang paverkar omsattning i foretagen i kommunen? Varfor?
Hur?

Tror du bredbandstillgang paverkar sysselsattningen i foretagen i kommunen?
Varfor? Hur?

Vilken betydelse har bredband for utvecklingen i kommunens landsbygdsomraden
i stort?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?
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3. Kommunal bredbandssamordnare eller liknande

Bakgrund

| stora drag

Behovet av bredband

Aktorer

Landsbygden

Engagemang i fragan

Kommersiella
bredbandsoperatorer

Stadsnat

Byalag

Inkludering

Regional koordinator

Stéden

Forslag pa forandringar i stort?

Hur ldnge har du arbetet i denna funktion? Hur lange har funktionen funnits? Plats i
den kommunala organisationen? Personlig bakgrund (tekniker, planerare etc.).

Hur sker bredbandsutbyggnaden i kommunen? Vilken ar kommunens roll i detta?
Situationen innan fiber byggdes ut? Status pa kopparnatet? Plockas det ned?
Mobiltéackningen i kommunen?

Kommer du i kontakt med de som 6nskar bredband? Hur vanligt &r det att de hor
av sig? Foretagare eller privatpersoner? Behovet hos foretagare? Tror du det paver-
kar forutsattningarna for foretagande i kommunen? Pa vilket s&tt?

Vilka aktorer ar aktiva i bredbandsutbyggnaden? Kommunal stadsnat? Privata ope-
ratorer? Byalag? Hur ldnge har det fungerat sahar? Varfor ser det ut sa i just den har
kommunen?

Sker det en utbyggnad pa landsbygden?Vilka aktorer star for den? Vilken ar kom-
munens roll? Vilken betydelse har bredband for utvecklingen i kommunens lands-
bygdsomraden i stort?

Ar politikerna aktiva? Ar det en omdiskuterad fréga? Pa méten, i media etc.

Vilka kommersiella bredbandsoperatérer ar verksamma i kommunen? Sedan hur
lange? Har kommunen engagerat sig i att fa bredbandsoperatorer att satsa i kom-
munen? P4 vilket satt? Hur agerar de? Bygger de pa landsbygden? | vilken form?
(egen regi, med byalag etc.) Har kommunen samarbetsavtal? Vad innebar i sa fall
de avtalen?

Finns det kommunalt stadsnéat? Bygger de pa landsbygden? Kommer de klara ut-
byggnaden i hela kommunen? Varfor inte? Vilka prioriteringar gors?

Omfattning pa byalagsinitiativi kommunen? | samverkan med kommunalt stads-
nat eller kommersiellt bolag? Vilka &r aktiva i byalagen? Finns det omraden dér det
ar svarare? Varfor? Far de stod av kommunen? Pa vilket satt?

Kommer kommunen na det nationella malet? Finns det omraden i kommunen som
kommer hamna utanfor? Varfor da? Hur tanker kommunen om det?

Vad har ni for relation till regionens bredbandskoordinator? Hur fungerar samarbe-
tet? Varfor behovs denna funktion? Gor det nagon skillnad? Vad skulle kunna goras
annorlunda?

Har du kommit i kontakt med fragan om stod ur landsbygdsprogrammet eller regi-
onalfonden? P4 vilket satt? Har ni upplevt férandringar i och med nya landsbygds-
programmet? Vad ar bra med stéden? Vad borde forandras?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?
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4. Lansstyrelsens handlaggare av bredbandsstod

Bakgrund
Efterfrdgan av stod

Aktorer

Kommunernas engagemang i
fragan

Stédens utformning
Handlaggning

Ansokningar

Snedvridning av marknaden/
dodviktskostnader

Inkludering

Regional koordinator

Jordbruksverket

PTS

Forslag pa forandringar i stort?

Hur lange arbetet i funktionen? Personlig bakgrund (landsbygdsutveckling, sam-
hallsplanering etc.)

Hur har soktrycket sett ut i lanet? | denna programperiod, i féregaende program-
period? Byggs det pa landsbygden i lanet dven utan stod?

Vilka typer av aktorer &r det som soker stod i ldnet? Kommunala stadsnat? Privata
operatorer? Byalag? Nagon skillnad 6ver tid? Ser det ut pa samma satt i alla kommu-
ner? Vad tror du skillnaderna beror pa? Hur ser det ut i kommun X (pilotkommunen)?

Upplever du att kommunerna &r aktiva i bredbandsfragan? Skiljer det sig at mellan
kommunerna? Pa vilket sétt?

Vilka &@r de stora forandringarna mellan nuvarande och féregdende programperiod?
Hur upplever du urvalskriterierna fungerar? Vad ger de for konsekvenser? Hamnar
stoden pa ratt stalle? Ar det nagot som borde forandras?

Fungerar handlaggningen tillfredsstallande? Vilka ar svarigheterna? Vad skulle kun-
na fordndras?

Finns det fel/problem i ans6kningarna som aterkommer? Kring vilka fragor krévs
dialog med/foljdfragor till de stodsokande?

Hur sakerstaller ni att utbyggnaden inte kan ske pa kommersiell grund i projekt-
omradet?

3

GOr ni en beddomning om projektomradets avgransning ar gjort pa "ratt” satt?
Hur da? / Varfor inte?

Vad har ni for relation till regionens bredbandskoordinator? Hur fungerar sam-
arbetet? Varfor behovs denna funktion? Gor det ndgon skillnad? Vad skulle kunna
goras annorlunda?

Hur fungerar relationen med Jordbruksverket? Vad fungerar bra? Vad skulle kunna
goras annorlunda?

Vad har ni for relation till PTS?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?

5. Kommersiella bredbandsoperatorer

Bakgrund

Verksamhet i kommunen

Prioriteringar

Samverkan med kommunen
Samverkan med byalag
Utbyggnadslagen

Stéden

Inkludering
Regional koordinator

Forslag pa forandringar i stort?

Vad &r din roll inom féretaget? Hur lange har du arbetet i denna roll? Personlig bak-
grund (tekniker, séljare, samhallsplanering etc.)

Hur lange har ni varit verksamma i kommunen? Varfor véljer ni att satsa har? Vilka
omraden prioriterar ni? Bygger ni pa landsbygden? | egen regi eller i samarbete
med fiberféreningar? Varfor/varfor inte?

Vad ar det som avgor var ni bygger? Organiserar ni arbetet pa olika sétt pa landsbygd
respektive tatort?

Samverkar ni pa nagot satt med kommunen? Hur da? / Varfor inte?
Bygger ni bredband tillsammans med fiberféreningar? Hur ser denna samverkan ut?
Har den nya utbyggnadslagen fran 2016 péaverkat ert arbete?

Soker ni stod ur landsbygdsprogrammet? Varfor/varfor inte? Hur upplever ni ansok-
ningsprocessen fungerar? Hur upplever ni urvalskriterierna fungerar? Vad ger de
for konsekvenser? Hamnar stoden pa ratt stalle? Ar det ndgot som borde féréandras?

Hur véljer ni att avgransa era omraden for utbyggnad? Vilka faktorer ar avgorande?

Vad har ni for relation till regionens bredbandskoordinator? Hur fungerar samarbetet?
Behovs denna funktion? Gor det nagon skillnad? Vad skulle kunna géras annorlunda?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?
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6. Kommunalt stadsnat

Informantens bakgrund
Bakgrund bolaget
Prioriteringar

Landsbygden

Samverkan med fiberféreningar
Utbyggnadslagen
Stoden

Inkludering
Regional koordinator

Forslag pa forandringar i stort?

Vad ar din roll inom féretaget? Hur lange har du arbetet i denna roll? Personlig bak-
grund (tekniker, séljare, samhallsplanering etc.)

Hur lange har bolaget funnits? Bolagets bakgrund? Ex. lokalt energibolag eller sepa-
rat bolag? Tror du bolaget kommer finnas kvar som kommunalagt bolag om fem ar?

Vad &r det som avgor var ni bygger? Vilka omraden prioriterar ni?

Bygger ni pa landsbygden? | egen regi eller i samarbete med fiberféreningar? Var-
for/varfor inte? Organiserar ni arbetet pa olika satt pa landsbygd respektive tatort?
Har ni tillrackliga resurser for att klara utbyggnaden i hela kommunen?

Samverkan ni med fiberféreningar? Pa vilka satt?
Har den nya utbyggnadslagen fran 2016 paverkat ert arbete?

Soker ni stod ur landsbygdsprogrammet? Varfor/varfér inte? Hur upplever ni ansok-
ningsprocessen fungerar? Hur upplever ni urvalskriterierna fungerar? Vad ger de
for konsekvenser? Hamnar stoden pa ratt stélle? Ar det ndgot som borde férandras?

Hur véljer ni att avgransa era omraden for utbyggnad? Vilka faktorer ar avgérande?

Vad har ni for relation till regionens bredbandskoordinator? Hur fungerar samarbetet?
Behovs denna funktion? Gor det nagon skillnad? Vad skulle kunna géras annorlunda?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?

7. Fiberforeningar

Informantens bakgrund
Bakgrund féreningen
De engagerade

Medlemmar
Landsbygdsutveckling

Bredbandsoperator

Stoden

Inkludering

Regional och kommunal
koordinator

Forslag pa forandringar i stort?

Vad ér din roll inom féreningen? Hur lange har du haft denna roll? Personlig bak-
grund? Varfor valde du att engagera dig i denna fraga?

Hur lange har féreningen funnits? Foreningens bakgrund? Varfér behdvs bredban-
det? Varfor behovs fiberféreningen?

Vilka &r engagerade i styrelsen/projektgruppen? Vilken kompetens behdvs bland
aktiva?

Hur manga medlemmar? Vilken &r relationen till medlemmarna? Kunder?

Vilken betydelse har bredband for utvecklingen i kommunens landsbygdsomraden
i stort?

Har ni sokt stod ur landsbygdsprogrammet? Varfor/varfor inte? Nar? Status pa
ansokan? Hur upplever ni ansokningsprocessen fungerar? Ar det nagot som borde
forandras?

Hur véljer ni att avgransa ert omrade for utbyggnad? Vilka faktorer dr avgérande?

Vad har ni for relation till regionens respektive kommunens (om sadan finns) bred-
bandskoordinator? Hur fungerar samarbetet? Behovs dessa funktioner? Vilken skill-
nad gor de? Vad skulle kunna goéras annorlunda?

Ar det ndgot som borde fungera annorlunda?
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Bilaga 2. Enkatfragor

Forfattare: Revision: Datum:
Jan Nilsson/Kristina Jansson Rev 4 2017-11-03

Frageformulér — SLU utvirdering av bredbandsstod
Kortfattad bakgrund

Telefonintervjuer med foretag som A: har skaffat fiber i omraden som har fatt stod
for utbyggnad av bredband och B: foretag som inte har mdjlighet att fi fast bredband
med hog hastighet (<10 Mbit/s).

Sok person som har ansvaret for ekonomi och/eller bestdllning av bredband.
OBS person i ledande stdillning, oftast dgaren till foretaget. Byt IP om hen inte kan
svara pd frdagorna.

Hej, jag heter ...... och ringer fran analysforetaget Stelacon.

Stelacon har ett uppdrag fran Sveriges lantbruksuniversitet att folja upp bredbandsut-
byggnad inom er kommun. Det géller en studie som genomfors pa initiativ av Jord-
bruksverket och Tillvixtverket. Gar det bra att stdlla ndgra fragor hur det ser ut med
bredband for er verksamhet pa [ Arbetsstille/Foretagsnamn] (kontrollera att det ar ratt
foretag/verksamhet). Intervjun tar endast 6 till 8 minuter.

Vid behov: Syftet med undersokningen dr dels att utvirdera effekterna av bredbands-
stod och vilken nytta bredband med hog hastighet har for foretag. Resultatet kommer
vara underlag for framtida beslut kring bredbandsutbyggnad. Att svara pa enkéten

ar frivilligt, men vi kan inte nog understryka betydelsen av just ditt svar {for att un-
derlaget ska bli rattvisande. Ni dr helt anonym och svaren sammanstills i tabellform
tillsammans med ett flertal andra svar.

Inledning, screening och fragor om bredband
Forst kommer ndgra inledande fragor om féretaget.

Stalls till samtliga

1. Hur manga ar sysselsatta inom er verksamhet? Inkludera samtliga som arbetar i foretaget inklusive arbetande
dgare och deltidsanstallda.

2. O ost-inga => Tacka och avsluta

& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till samtliga

2. Vilket ar startades foretaget?

1. O s (&rtal fyra siffror)

& [0  Vetej/villejsvara
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Stdills till samtliga
3. Ar ert féretag anslutet till bredband?

1. O Ja
2. O Nej
& [0  Vetej/villejsvara

=> Byt IPeller avsluta

Avsnitt for Urvalsgrupp A (fragor 4-25)

Stdills till dem som svarat Nej i fraga 3 och tillh6r urvalsgrupp A

4. Av vilken orsak har ni inte anslutit foretaget till bredband?

Fler val méjliga

1. [0 Kaninte fa bredband

2. O Kéanner inte till om det finns majlighet till bredband
3. [Od Ingetintresse/behov

4 O  Kostnad/ekonomi

5. O Har ingen eftertradare till verksamheten

6. O Installerat fiber endast for framtida bruk

7. [OJ  Annat, namligen:

& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som svarat Ja i frdga 3

5.Vilken typ av bredband har ni? Ar det...

Las upp alt 1-3, fler val mojliga

=>» Gdrvidare F6

1. [0  Bredband via fiber

2. O Bredband via kopparnatet (ADSL/VDSL)

3. O Mobilt bredband via mobilndten (Modem eller via mobiltelefon)
4 O KabelTV

5. O Satellit

6. [0  Annat, ndmligen:

& [0  Vetej/villejsvara

57

=>» Tacka och avsluta

=>» Tacka och avsluta




Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5

6. Vilken hastighet har ditt bredband?

1. O 2 Mbit/s eller lagre

2. O 3-9 Mbit/s

3. O 10-50 Mbit/s

4. O  51-99 Mbit/s

5. [0 100 Mbit/s eller hégre
& O  Vetej/vill gj svara

Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5

7. Hur lange har du haft bredband via fiber?

1. O 2017
2. O 2016
3. O 2015
4, O 2014
5 O 2013
6. O 2012
7. O 2o0m
8. O 2010 eller tidigare
& [0  Vetej/villejsvara

Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5
8. Vilken typ av uppkoppling till internet hade ni innan ni fick bredband via fiber?

Las upp alt, fler val mojliga

1. O Ingen uppkoppling mot internet

2. [J Bredband via kopparnatet (ADSL/VDSL)

3. O Uppringt modem via telefonanslutning (kopparnatet)

4. (| Mobilt bredband via mobilnaten (Modem eller via mobiltelefon)
5. O KabelTV

6. O  satellit

7. [0  Annat, ndmligen:

& O  Vetejvill gj svara
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Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5

9.Till vad anvander ni ert bredband?

Fler val mgjliga, hjalp till vid behov med exempel

O
O
O
O
5. O
O
O
O

Privat anvandning (surf och TV) =>» om enda svarsalternativ: Avsluta

Bestallning och/eller kontakt med leverantorer

Bokforing och ekonomi (inkl bokféringstjanster)

E-handel och/eller forsaljning (inkl webbutik)

Kommunikation, E-post, Surf

Bredband inom verksamheten (IT, applikationsutveckling, loT, databas etc.)

Annat, ndmligen:

Vet ej/vill ej svara

Paverkan av bredband

Nu kommer nagra frdgor om omséattning och hur viktigt ert bredband ar for er verksamhet.

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

10. Hur har foretagets omsattning sett ut mellan 2014 och 2016? Var vanlig ange omsattning for respektive ar exakt

det ar mojligt.

(Om IP &r tveksam, paminn om att uppgifterna ar anonyma och sammanstills tillsammans med andra svar.
Belopp endast for de ar som arsredovisning finns.)
(skriv belopp i tusentals kr, 1,2 Miljoner = 1200, annan standard kan anvéndas sa lange det ar konsekvent)

1. O
2. O
3 O
4, O
& O

2014: kr
2015: kr
2016: kr

Nystartat foretag, saknar arsredovisning

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

11. Hur ser prognosen ut for omsattningen 2017, kommer den bli 6ka, minska eller bli lika som féregaende ar?

1. O
2. O
3 O
4, O
& O

Okar

Minska

Lika

Nystartat foretag, saknar arsredovisning

Vet ej/vill ej svara

59



Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5

12. Hur stor betydelse har bredbandet fér er verksamhet? Ar det...

1. [0  Mycket stor betydelse

2. [0  Ganska stor betydelse

3 [0 Liten betydelse

4. O Mycket liten eller ingen betydelse
& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som har svarat alt 1 och 2 i fraga 14
13. Pa vilket satt har bredband stor betydelse for ert foretag?

(Fragan viktig, be kunden fortydliga eventuella generaliserade svar)

1. I SVar e,

& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

14. Har du kunnat effektivisera din verksamhet genom att du fick tillgang till snabbt bredband?

1. O Ja
2. O Nej
& O  Vetejvill ej svara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

15. Vilket av foljande alternativ passar bast in pa hur bredbandet har pa féretagets omsattning? Snabbt bredband
har gjort att...

Lasuppalt 1-4

1. [0  Varomséttning 6kat

2. [0  Foretaget kunnat bibehalla var omsattning

3. [0  Omsittningsminskning kunnat begransas

4. O Snabbt bredband har ingen eller mycket liten paverkan pa foretagets omsattning
5. [0  Annat, ndmligen:

& O  Vetej/vill gj svara
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Stdlls till dem som svarat 1-3 i fraga 15

16. Hur stor ar paverkan pa féretagets omsattning har ett snabbt bredband? Har det...

1. [0  Mycket stor paverkan
2. [Od  Ganska stor paverkan
3 [OJ Liten paverkan

4. [0  Mycket liten paverkan
& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som svarat alt 1 och 2 i féregdende fraga

17. Skulle nu kunna driva ert foretag vidare utan tillgang till bredband?

1. O Ja
2. O Nej
& O  Vetej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

18. Efter ni fick bredband har bredbandet haft ndagon inverkan pa foretagets kostnader (utover kostnaderna for
bredband)?

(om ja, pa vilket satt, 1as upp alt 1 och 2 vid behov)

1. [0  Ja, minskade kostnader

2. [0  Ja kunnat bibehalla kostnadsniva eller begransa kostnadsékningar
3. OO Nej

& O  Vetej/vill gj svara

Staills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5
19. Hur har antalet sysselsatta i foretaget forandrats mellan 2014 till 2016? Var vanlig ange antalet for respektive ar.

(skriv antal i siffror)

1. O 2014 st

2. O 2015: st

3. O 2016 st

4, O Nystartat foretag, saknar uppgift tidigare ar
& [0  Vetej/villejsvara



Stdlls till dem som svarat fiber, alt1 i fraga 5

20. Hur stor inverkan har bredband fér foretagets antal av sysselsatta? Ar det...

Mycket stor inverkan
Ganska stor inverkan

Mycket liten eller ingen inverkan

O
a
3. O Liteninverkan
a
O

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1i frdga 5

21. Har du kunnat anstélla fler, bibehalla eller pa annat satt utveckla de sysselsatta i foretaget till foljd av snabbare
bredband?

(Fler val méjliga, Ids ej upp)

Kunnat anstalla fler

Kommer kunna utoka personalen
Bibehalla personal

Kunnat dra ner pa personal

Majliggjort distansarbete

Kunnat bibehélla min egen sysselséttning

Annat, namligen:

O
O
O
O
O
6. [0  Kunnatutveckla anstillda/anstélldas arbetsuppgifter
O
O
[0  Nej ingen paverkan pa antalet sysselsatta
O

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat fiber, alt1 i frdga 5

22. Hur stor betydelse (for foretaget) har tillgangen pa bredband inom foljande omraden....

Fragetext: Fraga 22 inkl féljdfragor ar med vid testinter-
a.Verksamhetsutveckling och innovationer vjuer och beslutas om de ska vara kvar efter
b. Kompetensutveckling utvardering av svarsmonster och intervjutid
c. Minskning av foretags utslapp av vaxthusgaser efter inledande intervjuer.

1. O Mycket stor betydelse

2. [0  Ganska stor betydelse

3 O Liten betydelse

4. O Mycket liten eller ingen betydelse
& O  Vetejvill ejsvara
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Stdlls till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i foregaende fraga
23. Pa vilket satt har bredband stor betydelse for verksamhetsutveckling och innovationer?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. L0 SVar o

& O  Vetejvill gj svara

Stdills till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i féregdende fraga
24, Pa vilket satt har bredband stor betydelse kompetensutveckling?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. I SVar e

& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i féregdende fraga
25. Pa vilket satt har bredband stor betydelse minskning av foretagets utslapp av vaxthusgaser?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. 0 SvVar e

& [0  Vetej/villejsvara

Avsnitt for Urvalsgrupp B (fragor 26-42)

Stdlls till dem som svarat Nej i frdga 3 och tillhér urvalsgrupp B
26. Av vilken orsak har ni inte anslutit foretaget till bredband?

Fler val méjliga

1. [0 Kaninte fa bredband

2. O Kostnad/ekonomi

3. O Kanner inte till om det finns mojlighet till bredband

4. O Inget intresse/behov => Alt 3-6 + &, Tacka och avsluta
5. O Har ingen eftertradare till verksamheten

6. O Installerat fiber endast for framtida bruk

7. [Od  Annat, namligen:

& [0  Vetej/villejsvara
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Stalls till dem som svarat Ja i frdga 3 och tillhér urvalsgrupp B
27.Vilken typ av bredband har ni? Ar det...
Las upp alt 1-3, fler val mojliga

Bredband via fiber = Alt 1, Tacka och avsluta
Bredband via kopparnatet (ADSL/VDSL)
Uppringt modem via telefonanslutning (kopparnatet)

Mobilt bredband via mobilndten (Modem eller via mobiltelefon)

Satellit

Annat, ndmligen:

O
O
O
O
5. O KabelTv
O
O
O

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat Ja i frdga 3 och tillhér urvalsgrupp B

28. Vilken hastighet har ditt bredband?

2 Mbit/s eller lagre

3-9 Mbit/s

51-99 Mbit/s => Alt 3-&, Tacka och avsluta

O
O

3. O  10-50 Mbit/s
O
[0 100 Mbit/s eller hégre
O

Vet ej/vill ej svara

Nu kommer nagra frdgor om omsattning och hur viktigt ert bredband ar for er verksamhet.

Stdills till dem som svarat alt 1 eller 2 i frdga 26 ELLER svarat alt 1-2 frdga 28

29. Hur har foretagets omsattning sett ut mellan 2014 och 2016? Var vanlig ange omsattning for respektive ar exakt
det ar mojligt.

(Om IP &r tveksam, paminn om att uppgifterna ar anonyma och sammanstills tillsammans med andra svar.
Belopp endast for de ar som arsredovisning finns.)
(skriv belopp i tusentals kr, 1,2 Miljoner = 1200, annan standard kan anvandas sa lange det ar konsekvent)

1. O 2014: kr

2. O 2015 kr

3 O 2016 kr

4. O Nystartat foretag, saknar arsredovisning
& O  Vetejvill gj svara
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Stdlls till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28

30. Hur ser prognosen ut for omsattningen 2017, kommer den bli 6ka, minska eller bli lika som féregaende ar?

1. O  Okar

2. O Minska

3. O Lika

4. [0  Nystartat foretag, saknar &rsredovisning
& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28

31. Hur stor betydelse skulle bredband med hog hastighet ha for er verksamhet (100 Mbit/s och hégre)?
Skulle det vara av...

1. [0  Mycket stor betydelse

2. [0  Ganska stor betydelse

3 [0 Liten betydelse

4. O Mycket liten eller ingen betydelse
& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28

32. Skulle du kunna effektivisera din verksamhet genom att du fick tillgang till snabbt bredband?

1. O Ja
2. O Nej
& [0  Vetejvill ej svara

Stdlls till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28

33. Skulle bredband med hog hastighet (>100 Mbit/s) ha nagon inverkan pa ert foretags omsattning?

1. O Ja
2. O Nej
& [0  Vetej/villejsvara
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Stdlls till dem som svarat ja i foregdende fraga

34, Vilket av féljande alternativ passar bast in pa hur bredbandet skulle paverka omsattningen?

(Las upp alt 1-3)

O
O
3. O
O
O

Snabbt bredband skulle 6ka omsattningen

Vi kan bibehalla var omsattning (istallet for minska utan snabbt bredband)

Snabbt bredband gor att omsattningsminskning begransas

Annat, namligen:

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat Ja i frdga 33

35. Hur stor inverkan pa omsattningen skulle ett snabbt bredband ha? Det skulle ha...

1. O
2, O
3 O
4, O
& O

Mycket stor inverkan
Ganska stor inverkan
Liten paverkan
Mycket liten paverkan

Vet ej/vill ej svara

Stdlls till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28

36. Skulle bredband med hog hastighet (>100 Mbit/s) ha ndagon inverkan pa ert foretags kostnader?

(Ias upp alt 1 och 2 vid behov)

O
O
3. O
O
O

Ja, minskade kostnader

Ja, kunnat bibehalla kostnadsniva eller begransa kostnadsokningar

Okade kostnader

Nej

Vet ej/vill ej svara
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Stdlls till dem som svarat alt 1 eller 2 i fraga 26 ELLER svarat alt 1-2 fraga 28
37. Hur har antalet sysselsatta i foretaget forandrats mellan 2014 till 2016? Var vénlig ange antalet for respektive ar.

(skriv antal i siffror for respektive aktuellt artal)

1. O 2014 st

2. O 2015 st

3. O 2016 st

4. [0  Nystartat féretag, saknar uppgift tidigare ar
& O  Vetej/villejsvara

Stdlls till dem som svarat alt 1-3 i féregdende fraga

38. Skulle du kunna anstélla fler, bibehalla eller pa annat satt utveckla de sysselsatta i foretaget med tillgang till
snabbare bredband?

(Fler val majliga, las ej upp)

1. [0  Kunnatanstalla fler

2. [Od Bibehalla personal

3. [0 Méjliggjort distansarbete

4. O Kunnat utveckla anstéllda/anstélldas arbetsuppgifter
5 [d  Kunnatbibehalla min egen sysselsittning

6. [0  Annat, ndmligen:

7. [0 Nej

& O  Vetejvill ej svara

Stdills till dem som svarat Ja i frdga 4

39. Hur stor betydelse (for foretaget) skulle tillgangen till snabbt bredband inom féljande omraden...

Fragetext: Fraga 41 inkl foljdfragor ar med vid testinter-
a.Verksamhetsutveckling och innovationer vjuer och beslutas om de ska vara kvar efter
b. Kompetensutveckling utvardering av svarsmonster och intervjutid
c. Minskning av foretags utslapp av vaxthusgaser efter inledande intervjuer.

1. O Mycket stor betydelse

2. [0  Ganska stor betydelse

3 O Liten betydelse

4. O Mycket liten eller ingen betydelse
& 0  Vetej/villejsvara
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Stdlls till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i foregaende fraga
40. Pa vilket satt har bredband stor betydelse for verksamhetsutveckling och innovationer?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. L0 SVar o

& O  Vetejvill gj svara

Stdills till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i féregdende fraga
41. Pa vilket satt har bredband stor betydelse kompetensutveckling?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. I SVar e

& [0  Vetej/villejsvara

Stdills till dem som har svarat Mycket- eller Ganska stor betydelse i féregdende fraga
42. Pa vilket satt har bredband stor betydelse minskning av féretagets utslapp av vaxthusgaser?

Bade nuvarande och kommande (férvantade).

1. OO Svar oo
& [0  Vetej/villejsvara
Bakgrundsfragor

Stdills till dem som svarat Ja eller Nej i fraga 4

43, Hur ser du generellt p4 marknaden for er bransch? Okar, minskar eller ligger marknaden still?

1. O  Okar

2. O Minskar

3. O Lika

& O  Vetej/vill ej svara
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Stdlls till dem som svarat Ja eller Nej i fraga 4

44, Vilken ar din alder?

25 ar eller yngre
26-39 ar

40-54 ar

65-69 ar

70 ar eller dldre

O
O
O
4. O 55-64ar
O
O
O

Vet ej/vill ej svara

Stdills till dem som svarat Ja eller Nej i fraga 4

45, Ar det ndgon annan information du vill komplettera dina svar med angiende bredband till er verksamhet?

1. L0 SVar o

& [J Nej

Stdills till dem som svarat Ja eller Nej i fraga 4

Det var alla fragor. Gar det bra att vi aterkommer om vi behover komplettera nagon fragestallning?

1. O Ja
2. O Nej
& [0  Vetejvill ej svara

Tacka och avsluta

Stdills till dem som svarat Ja eller Nej i fraga 4

46. Ej fraga till IP: kvinna eller man?

1. O Kvinna

2. O Man
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Granskningskommentarer

Denna rapport syftar till att utviardera bredbandsstodets effekter pd foretag och lands-
bygd samt att utvardera olika modeller for styrning av bredbandsutbyggnaden. Rap-
porten bidrar med, vad som framstar som, vil underbyggda och utforliga slutsatser pa
bada omrdden. Analysen av det kvalitativa materialet ger en rik och nyanserad bild,
bade av bredbandets (mdjliga och varierande) effekter pa foretagande och av vilka
faktorer som det &r viktigt att ta hdnsyn till vid (och kanske oavsett) val av styrmodell.

Rapporten ger dock inga entydiga svar pa de kvantitativa aspekterna av fragestillning-
arna. Detta beror till storsta delen pa omstiandigheter som ligger utanfor rapportforfat-
tarnas kontroll, ndmligen att det saknas jamforelsepunkter. Det dr exempelvis omdjligt
att veta hur omsattningen skulle ha utvecklats hos foretag som nu har bredband, om de
inte hade haft detta. Den “’kontrollgrupp” som de bredbandsanslutna foretagen jamfors
med fungerar inte fullt ut som en sddan dé dessa delvis ir sjdlvselekterade (dvs. de

har sjélva valt att avstd fran fiberanslutning) eller deras forutséttningar skiljer sig at i
andra avseenden (framfGrallt att de befinner sig i de glesaste delarna av glesbygden dit
projekt inte nétt). Det &r foljaktligen inte, vilket rapportforfattarna ocksa helt korrekt
papekar, sdkert att skillnader i omséttning och sysselsdttning kan hdnforas till eventuell
fiberanslutning. Till detta bor ocksé laggas att de studerade foretagen inte kan antas
vara representativa, varken for foretag i respektive kommun eller for foretag i Sverige
som helhet.

Som lésare bor man dérfor vara medveten om att de deskriptiva resultaten fran enkaét-
studien ddrmed inte med nodvéindighet speglar hur foretag i stort skulle ha svarat pa
samma fragor. Det ska dock framhallas att enkéten innehaller omsorgsfullt utformade
frdgor och svarsalternativ vilket gor att resultatredovisningen trots detta mynnar ut i
resonemang som kan forvintas vara av stort virde for savél framtida utvérderingar
som politiska beslutsfattare. Sammantaget dr darfor intrycket att utvarderingen pa ett
fortjanstfullt sétt belyser de fragor den &r tankt att belysa.

Fil dr Mimmi Barmark, Sociologiska institutionen, Lunds universitet
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Publicerade utvarderingsrapporter

UTV17:6 Lopande ldrande utvirdering av Landsbygdsnditverket

UTV17:5 What measures should be taken to improve conditions for Swedish Farm-
land Birds, as reflected in the Farmland Bird Index?

UTV17:4 Kvalitetsfordndringar i dngs- och betesmarker med och utan miljéersdttning
UTV17:3 Socioekonomiska effekter av fartygsskrotningar inom svenskt fiske

Ex-post evaluation of the European Fisheries Fund (2007-2013)
Slututvirdering av fiskeriprogrammet 2007-2013
Publicerad av EU-kommissionen

UTV17:2 Utvirdering av ESI-fondernas genomforande-organisationer i Sverige

UTV17:1 Kunskapséversikt: Om forutsdttningarna for utvirdering av resultat och
effekter av bredbandsstod i Sverige

UTV16:6 Bra vallersdttning och kompensationsstod
Hur kan olika utformningar paverka jordbruket, miljon och samhéllsekonomin?

UTV16:5 Slututvirdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013
Delrapport I'V: Synteser for en hallbar landsbygdsutveckling
Utvirdering av programmets samlade effekter

UTV16:4 Slututvirdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013
Delrapport III: Utvérdering av atgirder for landsbygdsutveckling

Axel 3: Forbittra livskvalitet pd landsbygden

Axel 4: Leader — Genomfora lokala utvecklingsstrategier

UTV16:3 Slututvirdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013
Delrapport II: Utvérdering av dtgirder for béttre miljo

UTV16:2 Slututvirdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013
Delrapport I: Utvdrdering av atgérder for 6kad konkurrenskraft

UTV16:1 Biologisk mdngfald i vatmarker som har anlagts med stod fran landsbygds-
programmet

UTV15:2 Kompetens for utveckling?
Utviérdering av kompetensutveckling i landsbygdsprogrammet 2007-2013

UTV15:1 Vad behover forenklas?
Utvirdering av landsbygdsprogrammet samt havs- och fiskeriprogrammet
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