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Utmaningar med digitalt forandringsarbete — erfarenheter fran introduktion
av ett nytt enhetligt rapporteringssystem i mjolk- och kottproduktionen
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Digitalisering dr inget sjilvindamal utan mds-
te leda till vinster som tidsvinster och forenk-
lingar i arbetet, sikrare datarapportering och
att anvandningen av data dr ldtt och menings-
full. Nir detta fungerar bra, har man inom sin
verksamhet fitt en digital transformering, da
man drar den fulla nyttan av digitalisering-
en. Rapportering av data frin hdindelser hos
djuren for bearbetning och lagring i digitala
system har skett sen 1960-talet. System har
kommit och gatt och det har tillkommit system
som inneburit att samma datahdndelser ofta
behover registreras i flera system. Otymplighet-
en av detta har uppmdrksammats pd senare dr.
Det har ditfor introducerats nya system for in-
rapportering och hantering av data hos mjolk-
och nétkdttsproducenter som skall klara av att
forenkla for och vara nyttiga for brukarna. 1
detta faktablad rapporteras en utvirdering om
det system som Skdnesemin och Radgivarna i
Sjuhdrad infort, Top Cow.

Inledning

Bakgrund

Lantbrukare med notkreatur registrerar
och rapporterar rutinmissigt handelser hos
djuren som exempelvis seminering, kalv-
ning, forflyttning och slakt. Detta sker med
olika metoder for rapportering till olika
aktorer som Jordbruksverket och hirstam-
ningskontrollen. En del av lantbrukarna
har rapporterat via datorn och andra via
pappersblanketter. Detta har inneburit att
rapporteringen inte alltid blivit komplett
och ofta uppfattats som en tidskrivande
administrativ borda. Problemet har varit att
viktig data ibland inte rapporterats in eller
har rapporterats in for sent. En bidragande
faktor har varit att det kriavs flera moment
for en fullstindig rapportering. Exempelvis
kan hirstamning hos ett djur registreras som
okind av misstag, vilket forsvirar forbitt-
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Figur 1. Ett svenskt gardkontor som det kan se ut med olika datorer for system som inte dr

integrerade med varandra (foto Anders Herlin).

ringsarbetet av djurbesittningen.

Vid Skanesemin ek for uppmiarksamma-
des 2012 att den befintliga rapporteringen
var gammalmodig och kostsam och dirmed
ineffektiv  for lantbrukarna. Raédgivarna
har haft svirigheter att exempelvis hjilpa
till med avelsarbetet nir hirstamningen ir
okind. Hirmed startades ett projekt for att
infora ett nytt rapporteringssystem med
syfte att forenkla och effektivisera for alla
parter. Detta sker genom att lantbrukarna
endast ska registrera data om en hindelse
en ging och att systemet sedan rapporterar
data till ritt aktorer automatiskt. Rappor-
teringssystemet kallas TopCow (TopCow,

2020) och det borjade sittas i drift under
2019. TopCow-systemet har nu haft en
bred anvindning i ett ir (viren 2021). Det
har kommit fram ménga utmaningar med
det nya systemet och det har diskuterats av
lantbrukarna. Det har genomforts manga
forbattringar under tiden for att lantbru-
karna ska kunna rapportera korrekt. Det
kvarstdr dock en del utvecklingsarbete for
att fa en s korrekt och smidig rapportering
som mojligt for alla parter. For att utvirdera
rapporteringssystemet och for att identifiera
och analysera vilka omriden som behover
forbattras genomfordes det en enkit- och
intervjuundersokning under varen 2021.
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I projektet undersoktes:

e Vilka forandringar har det nya rapporte-
ringssystemet TopCow hittills inneburit
for lantbrukarna och hur sig det ut
tidigare?

» Vilka mojligheter till forbattringar av in-
samling och lagring av uppgifter har det
nya rapporteringssystemet inneburit for
den enskilde lantbrukaren?

» Vilka svirigheter och risker har identi-
fierats 1 det nya rapporteringssystemet for
lantbrukarna?

e Hur ska det nya rapporteringssystemet
ytterligare foridndras for att sikerstilla
en korrekt rapportering av viktig data 1
framtiden?

Litteraturstudie

Faktorer som paverkar introduk-
tion av digital teknik

Det sker nu en snabb utveckling hos fore-
tag och organisationer inom digitalisering
som ett led att de skall utvecklas och vara
konkurrenskraftiga. Digital transformering
ir nir verksamheter lyckas med att dra full
nytta av digitaliseringen som ett integrerat
system som kan forbittra verksamheten.
Det kan handla om produktionsstyrning
men dven affdrsplaner och kundupplevelser.
Gemensamt har forindringarna malet 4r att
mota marknadens behov (Salesforce, 2021).

Den okade digitaliseringen mirks inte
minst 1 mjolkproduktionen, dir utveck-
lingen gitt lingst inom de olika anima-
liegrenarna. Pi engelska kallas omridet
for Precision Dairy, PD. Genom mitningar
av indikatorer for fysiologi, beteende och
produktion pi enskilda djur och ett flode
av bearbetad information till en littanvind
plattform, erhiller lantbrukaren beslutsstod
och underlag for strategier. Med detta kan
man utnyttja djurens produktionspotential,
tidigt uppticka sjukdomar och hilsostor-
ningar hos enskilda djur, samt minimera
behovet av medicinering av djuren 1 besitt-
ningen genom preventiva atgirder. Intres-
sant ar att preventiva atgirder troligen kan
utvirderas snabbare in med traditionella
metoder. Med ett vil uppbyggt system, ger
den en storre och snabbare kinnedom om
besittningen.

Historiskt sett har driftledning av jord-
bruksverksamhet baserats pd erfarenhet
och med kanske ett intuitivt beslutsfattan-
de. Utvecklingen med 6kad komplexitet i
samhillet, att besittningarna blir storre och

produktionen mer avancerad, samtidigt som
det dr firre som arbetar i jordbrukssektorn,
innebir att det behovs nya sitt att arbeta, att
ta fram och hantera information samt fatta
beslut. Den nya tekniken med PD kan ge
en effektivare arbetsinsats, dir man fir mer
underlag till sina beslut. P3 si vis okar kva-
litén pa de beslut som tas (Jago et al., 2013).

En utmaning med den avancerade tek-
niken dr att den litt kan ge motsatt effekt
(Jago et al., 2013). Fir inte anvindaren or-
dentligt med utbildning, stéd och hjilp att
integrera systemet i verksamheten, skapas
det litt frustation hos anvindaren. Detta har
man iven funnit i andra undersdkningar

(Groher et al., 2020).

For att lyckas med digitalisering
For att lyckas med att forverkliga digitalise-
ring, behovs samordning och strategier for
samarbete som involverar slutanvindarna,
jordbrukarna. Hir behover de som utvecklar
tekniken och olika intressenter vara repre-
senterade, for att finga de mgjligheter som
ett nytt tekniskt system innebir. En positiv
utveckling av tekniska system forutsitter att
det erbjuds support i den omfattning anvin-
darna ir i behov av och kriver (Jago et al.,
2013). En viktig aspekt for en framgingsrik
anvindning av digitala teknologin, dr ocksd
att jordbrukarna har en medvetenhet om
den upplevda och faktiska nyttan med den.
I Schweiz fann man att skillnader 1 hur man
tar till sig teknologin kunde forklaras av att
det intriffade i storre besittningar och att
djuren gar 116sdrift. De schweiziska forskar-
na lyfter fram vikten av att se till den en-
skilde jordbrukarens forutsittningar for att
identifiera hinder som fordrojer och stoppar
upp anvindandet av de digitala tekniska sys-
temen. Aven i Italien (Vecchio et al., 2020)
har man kommit fram till att det finns ett
flertal faktorer som paverkar hur man bor-
ja tillimpa digitala teknologier och att det
ir summan av dessa faktorer som paverkar.
Dessa faktorer handlar om sociala och orga-
nisatoriska pitryckningar, en hogre utbild-
ningsniva och en ligre dlder hos brukarna.
Att ge mycket information om systemet
ir ocksa positivt for hur vil man anvinder
systemet och att det dr latt att lira sig och
anvinda med liten arbetsinsats (Eastwood et
al., 2019).

En ytterligare framgingsfaktor ir att in-
volvera lantbrukarna, slutanvindarna, 1 dis-
kussionen med hinsyn till hur de tekniska

systemen paverkar deras dagliga arbete men
dven vad det innebir ekonomiskt. Det stills
krav pd anvindaren for att ett tekniskt sys-
tem skall bli framgingsrikt och di miste
hinsyn till hur det piverkar anvindaren
beaktas (Hartung et al., 2017). Lantbrukare
som far stottning frin leverantdren av det
tekniska systemet dr mer positiva till tekni-
ken dn en som inte fir support i tillracklig
mingd.

Utvecklad roll for radgivaren

Det far betonas att digitaliseringen och ut-
veckling mot mer komplexa tekniska sys-
tem aldrig kan ersitta formdgan att se sina
djur, hantera de problem som uppstir och
fatta vil grundade beslut. For att det skall bli
sa framgangsrikt som maojligt s ar radgivar-
en en nyckelperson. Det handlar om att ut-
veckla ridgivaren inte bara i sin kompetens i
jordbruk och animalieproduktion utan dven
hur detta forhaller sig till de tekniska system
som anviands och som skall stodja lantbru-
karen (Eastwood et al., 2019). Kompetens
och kapacitetsutveckling handlar om att det
krivs tydliga instruktioner, hjilp med an-
passning, lirande kring systemen, och riad-
givning om hur jordbruket ska organisera
sig. Ridgivaren en viktig roll men denne
behover ocksa bredda sin kompetens till att
dven omfatta fiardigheter inom tekniska sys-
tem och kunskap 1 att tolka informationen
som kommer frin de digitala systemen.

TopCow i korthet

TopCow innebir ett IT-system for mjolk-
och notkottsproducenter dir uppgifter om
djuren registreras en ging, data samlas 1 ett
system och sedan skickas den vidare till an-
dra system. Ett sadant dr centrala databasen
for boskap (CDB) som ir ett lagkrav och
dir brister 1 rapporteringen kan leda till
sanktioner i jordbruksstoden. Genom att
undvika att behova registrera djurdata i flera
system, sparas tid. Brukaren kan sen direkt
fa ut och sammanstilla data om djuren. I
systemet kan man forutom identitet, fo-
delsedatum, utgingsdatum iven registrera
sjukdomar, inseminering, kalvningsdatum,
hirstamning. Genom koppling till andra
databaser, fors data vidare. En rapporte-
ringsfunktion ir validering som innebir
kontroll av att registrerade data forts dver i
avsett system. Genom forenklingar och att
data enbart registreras 1 ett system, si spa-
ras mycket tid och kan troligen ocksd oka
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Figur 3. Exempel pa en visualisering av en rapport som kan erhallas fran Top Cow systemet

(Skdanesemin)

sakerheten och tillforlitligheten 1 registre-
ringarna. Rapporter och nyckeltal gir att fa
ut ur TopCow systemet. Genom att ridgiv-
aren kan ta del av data pa ett enkelt sitt, kan
kvaliteten i radgivningen forbittras. I figur
2 visas en schematisk bild 6ver koppling-
en av datasystemen och dataflodena mellan
systemen. I figur 3 visas ett exempel pa en
rapport som visualiserar hur korna repro-
duktionsstatus ser ut.

Enkat och intervjuer

For att kartligga hur TopCow fungerar for
lantbrukarna, genomfordes en enkitunder-
sokning hos kunder till Skanesemin. Syftet

var att kartligga olika uppfattningar om
TopCow systemet. En webbaserad enkit
skickades ut till 280 brukare av TopCow.
Efter en kort svarsperiod pa 2 veckor och
en paminnelse inkom 28 stycken svar (10%).

Intervjuer genomfordes sedan med sex
stycken lantbrukare som deltagit i enkiten
for att mer ingdende for att f3 mer underlag
for att belysa frigestillningarna. Hirigenom
erholls mer information som kunde bidra
till att analysera och forstd hur lantbrukarna
uppfattar anvindningen av TopCow syste-
met.

Erfarenheter av TopCow

Den vanligaste rapporteringen som anvin-
des 1 TopCow var mjolkproduktion foljt av
validering, sedan djurlistor och juverhilsa.
Utmaningarna och riskerna med det nya
systemet utifrin respondenternas svar pd
enkiterna kan man sluta sig till att en del
upplever det nya systemet som komplext
och att det skiljer sig i stor utstrickning
jamfort med det tidigare systemet. En del
anvindare ir kritiska mot att vissa rapporter
ir svdra att fi en Overblick 6ver samt att det
ir svart att tolka den data som erhills frin
rapporterna. Enkitresultatet indikerar dven
en oro hos vissa att alla rapporter inte kom-
mer ivig som de ska, eftersom de inte fir
ndgon respons, kvitto, pi om ndgot har bli-
vit fel eller om mottagaren fitt in rapporten.

Det som upplevs som en styrka med det
nya systemet ar att flera upplever att de spa-
rar tid pd rapportering med TopCow;, och att
dven dubbelarbete har minskat. Speciellt ir
kopplingen mellan managementprogram-
met i mjolkroboten (ex. Delpro, HerdNavi-
gator, Lely) och TopCow ir uppskattat.

Ur enkitresultatet kunde dven forslag till
forbattringar for anvindaren utlisas. Ndgra
forslag och dterkommande 6nskemail var
exempelvis, tydligare instruktioner, utveck-
ling av systemet si det blir mer 6verblick-
bart, littare att tolka rapporter, dterkoppling
om nigot blir fel och mer tillganglig service.

De viktigaste erfarenheterna frin inter-
vjuerna kan sammanfattas med att arbetet
med registreringar och rapporter har for-
enklats, att det har forsvunnit en del pap-
persarbete och att all information ir samlat
pa ett stille. Detta har minskat pd en del
arbetstid som lagts pd administrativt arbete.
Dessa forandringar har upplevts positivt.
Lantbrukarna har synpunkter pd hur rap-
porterna ar utformade och hur man skall
kunna utnyttja dem. I intervjuerna disku-
terades rddgivarens roll och mé&jligheter
bittre utnyttja informationen for att bittre
strukturera arbetet och forbittra resultatet.
Det finns ocksd en del utmaningar, som att
lantbrukare som ir inkdrda pa idldre system
kanske anser det inte modan virt att ligga
tid pd att gd over till ett nytt system. Denna
utmaning kan behova hanteras och stod ges
sd att forbattringar uppnas.
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Slutsatser

Undersokningen har identifierat brister

som paborjandet av anvindningen av Top-

Cow har inneburit samt de verkliga forbitt-

ringsmdjligheterna kan erhillas av lantbru-

karna:

- Anvindarna har under utvecklings- och
introduktionsfasen ej fitt paverka ut-
formningen av systemet i tillricklig om-
fattning.

- Anvindarnas asikter har ¢j 1 tillricklig
utstrickning uppmirksammats, besvarats
eller tagits hinsyn till.

- Nigon form av diarieforing och forum
av inkommande asikter och forslag maste
upprattas.

- Provmjolkningsrapporten behdver — ses
over och bli mer anvindarvinlig.

- En kvittens for korrekt inskickad rapport
behover kunna erbjudas for att lantbru-
karna ska kinna sig trygga att all deras
data har rapporterats in till t ex CDB.

- Sker felaktig rapporteringen eller om
nigot saknas bor lantbrukaren fi ett fel-
meddelande sa denne kan atgirda sina
misstag.

- Utbildning till samtliga anvindare har
varit bristfillig. Bdde lantbrukarna och
radgivarna behéver f3 utbildning och in-
formation om hur det tekniska systemet
ska tolkas och anvindas.

- Radgivarna behover samkoéras och fi
hjilp med att nyttja TopCow 1 sitt arbe-
te. Idag kan vissa ridgivare uppfattas som
omoderna nir lantbrukarna som repre-
senterar kunden ir mer insatt i de system
som radgivarna bland annat ska hjilpa

till med. En ridgivare behover ha kun-
skap om bide de tekniska systemen for
att hinga med i samhillets utveckling pa
samma sitt som de behover kompetens-
utveckla sin kunskap i de omriden de ir
radgivare inom.

- Nyttan med ett nytt I'T- system mdste
klargtras for nya anvindare for att driva
utvecklingen framat och minska frustra-
tionen.

- De ekonomiska aspekterna maste klargo-
ras; vad kommer det kosta och vad kom-
mer det ge tillbaka.

De fordelar som identifierats med imple-

menteringen av TopCow ir foljande:

- Dubbelrapportering minimeras.

- En del lantbrukare upplever att de sparar
tid.

- Det ir ett system som ir levande och
mojligt att utveckla efterhand.

- Radgivaren har storre mojlighet att dra
slutsatser och jamfora rapporter di dessa
ir standardiserade. Detta ger 1 sin tur bitt-
re beslutsunderlag och pi si vis en mer
effektiv raidgivning.

- Effektivisering 1 arbetet hos bade lant-
brukarna och ridgivarna ir mgjlig.

- Kostnader kan pa sikt optimeras.

Det presenterade arbetet hir 4r en del 1
utvecklingen att forbdttra for anvindarna
for att kunna hjilpa anvindarna att utnyttja
potentialen TopCow systemet. Forindring-
ar har gjorts sedan undersokningen genom-
fordes och man har tagit tillvara synpunkter
frin lantbrukarna i 6kande grad.
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