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Sammanfattning

Syftet med denna rapport dr att presentera vad en social tjanstehund &r, vilket arbete den utfor, hur
de personer den hjélper paverkas av den hundunderstédda insatsen, vilka behov den sociala
tjidnstehunden har och hur dess hilsa och dvriga vilfard paverkas av arbetsinsatsen. Rapporten
utmynnar i ett antal rekommendationer for att kunna sdkra att sociala tjanstehundars valfard inte
paverkas negativt.

Sociala tjanstehundar ingér i det internationella begreppet djurunderstddda insatser (eng. Animal
Assisted Interventions). Inom detta omrdde kan hundar ingd i hundunderstodd aktivitet,
hundunderstédd terapi, hundunderstodd utbildning/pedagogik och hundunderstodd coaching/
véagledning. Forskning visar att hundunderstodda aktiviteter pa &ldreboenden leder till minskad
depression, 6kad livskvalité, fler sociala interaktioner, ldgre hjértfrekvens och blodtryck, samt hogre
kroppstemperatur. Hundunderstddd terapi pa sjukhus okar patienternas valmaende och minskar
angest, depression och stress. Hundunderstédd pedagogik i form av lashundar leder till forbéttrad
lasforméga hos skolelever och har positiva effekter pa inldrningen. Hundar kan &ven i en
kombination av terapi och pedagogik stodja elever med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
En enkdt till svenska hundforare visade att all som arbetar med sin hund in skolor har upplevt
positiva resultat fran den hundunderstodda insatsen.

En social tjanstehund &r alltid utbildad och arbetar alltid tillsammans med sin forare. Den sociala
tjidnstehunden arbetar som kollega med sin forare och utfér insatser mot en tredje person.
Uppdragsgivare, upphandlare av uppdrag, beslutsfattare och utbildare behdver vara insatta i
branschterminologin. Riktlinjer och rutiner for sociala tjdnstehundar behdver vara kénda av alla som
upphandlar och utbildar sociala tjanstehundar.

Hundars kommunikation med méinniskor har utvecklats sa att hunden ofta soker 6gonkontakt
med sin dgare, signalerar vad den vill med olika beteenden men dven ldser av och forstar manniskors
signaler och kroppssprak. Anknytningen mellan hund och dgare och vilken anknytningsstil de har
ar viktig for hur trygg hunden kénner sig i nya och okidnda miljoer. Hundar kan f& 6kad hjartfrekvens
och forhojda kortisolnivaer nér de upplever stress eller blir uppjagade, och sénkt hjartfrekvens och
6kade oxytocinnivaer nér de upplever trygga nira kontakter med ménniskor.

Valpen som planeras att bli en framtida social tjinstehund bor viljas med hénsyn till att individen
har goda sociala egenskaper och lampligt temperament. Det ar viktigt att valpen socialiseras redan
hos uppfédaren. Under uppvéxten bor valpen och unghunden fa positiva upplevelser hos dgaren
genom lek, traning i impulskontroll, lydnad och milj6traning.

Faktorer som kan péaverka hundens vilfird under arbete &r: frekvens och varaktighet av
arbetstillfallen, hur val hunden kénner till miljon och klienterna, forutsdgbarhet, kontrollerbarhet,
valbarhet och dlder. Hundar mér generellt bra av fysisk aktivitet, mental stimulans och positiva
sociala kontakter. Studier pa hundar som deltar i AATI har generellt inte visat fysiologiska tecken pa
stress. Ddremot har man funnit att vissa individer kan visa signaler pa stress vid vissa moment. Stort
ansvar vilar pa foraren med avseende i att se till att hundens behov uppfylls och att arbetet 4r anpassat
for just den individen. Det &r viktigt att hunden ges mdjlighet till vila och aterhdmtning. For att
kunna upprétthélla en god vilfard ar det dérfor mycket viktigt med utbildade hundférare. Om en
dldre hund visar tecken pa nedsatta fysiska och mentala formagor, odnskade beteenden eller en
motvilja att arbeta s& ska hunden pensioneras. Hundens vélfird méste noga uppmirksammas da
hunden kan vara trinad att halla sig lugn i stressande miljder och inte visa beteenden pé stress dven
om den upplever det.



Hundftraren ansvarar for den sociala tjanstehundens hélsa och ska ha kompetens for detta. En
plan for att minska risker for hundens hélsa inom verksamheten bor tas fram tillsammans med
verksamhetsansvarig och delges personal och deltagare. En hund som visar tecken pa nedsatt hélsa
ska inte arbeta. Veterinér ska besluta om ldmplig behandling och konvalescens vid ohélsa, och bor
bestimma om och i vilken omfattning hunden kan aterga till sitt arbete. Hundfysioterapeut och
etolog kan i samarbete med veterinir bidra till behandling och beslut om hundens arbetskapacitet.
Sociala tjanstehundar bor genomgéd regelbundna undersdkningar av veterindr for att bedoma
hundens hilsa och lamplighet som social tjanstehund och en individuell hdlsoplan boér upprittas.
Vigledningar for pensionering av tjdnstehundar behdver tas fram.

Risken for spridning av zoonotiska smittor mellan hundar och méanniskor &r l1ag i Sverige. Hundar
kan bidra till objektsburen smitta och rutiner for att minska denna risk behdver finnas pa plats.
Multiresistenta bakterier kan spridas frén hund till ménniska och tvéirtom. Vid forekomst av MRSA
(Meticillinresistenta Staphylococcus aureus) och MRSP (Meticillinresistenta Staphylococcus
pseudointermedius) finns specifika regler att forhalla sig till. For att minska risken for spridning av
ESBL (Extended Spectrum Beta-Lactamase) finns anledning att inte utfodra sociala tjinstehundar
med farskfoder. Det saknas vetenskapligt stod for att det finns allergivénliga raser. Férekomst av
allergener kan minska genom goda rutiner.

Det finns flera svenska riktlinjer och rekommendationer for hur en social tjanstehund bor arbeta
inom vard och omsorg, men det saknas for skolans omrade. Riksforeningen for skolsjukskdterskor
ar positiva till hund i skolan och vilkomnar att skolverket lyfter frdgan. Internationellt finns det bade
overgripande rekommendationer for djurunderstddda insatser och inom Europa finns det flera olika
rekommendationer for hundunderstddda insatser. Det finns tva svenska branschorganisationer for
sociala tjanstehundar. Foreningen for Sociala tjdnstehundar har medlemmar fran bade utbildare och
hundteam som arbetar inom vard, skola, omsorg och socialt arbete och féreningen har riktlinjer for
utbildning av sociala tjanstehundsteam samt arbetar for att skapa goda forutsittningar for hundteam
och utbildare. Sveriges Hundf6retagare riktar sig till hundférare med F-skattsedel och som bedriver
sin verksamhet som foretagare. For att bli medlem i Sveriges HundfGretagare ska man som
hundforare visa intyg pa att man uppfyller foreningens krav pa utbildning hos hundfSraren och
hunden.

Det saknas av myndigheter utformade riktlinjer och krav for vad en utbildning ska innehalla,
samma géller examination géllande hela perspektivet inom AAI. Det finns endast en standard skapad
for en specifik malgrupp som géller dldre med demens och personer med forvérvad hjarnskada. Efter
genomgangen utbildning till social tjdnstehund examineras hundteamen i Sverige hos respektive
utbildare. En enkdt till sex av de svenska utbildarna av sociala tjanstehundar visade att omfattningen
av det centrala innehéllet i utbildningarna varierar stort mellan utbildarna.

I Sverige finns det inga av myndigheter beslutade riktlinjer pa hur lamplighetstester av blivande
sociala tjanstehundar ska utformas. Det saknas dven en oberoende organisation som utfor
lamplighetsbeddmningar av blivande sociala tjanstehundsteam. Utbildarna utfor som regel en
lamplighetsbeddmning av hunden inf6r en utbildningsstart, men bedémningarna varierar mellan de
olika utbildarna. Utbildarna utfirdar efter godkénd examination ett tvaarigt tillstdnd och id-
handlingar for den sociala tjdnstehunden.

En enkat till férare av sociala tjanstehundar visade att det ar en stor bredd pa hundraser och
utbildningsarrangorer i Sverige. De framsta riskerna for de sociala tjanstehundarna var klienternas
beteende, miljon och hundméten utomhus. De vanligaste incidenterna de sociala tjdnstehundarna
blivit utsatta for var fysiskt vald av klienter. De vanligaste incidenterna som de sociala
tjiinstehundarna orsakat klienter var rivskador. Riskanalys bor goras av verksamhetsansvarig i
samrdd med hundféraren péd det stélle dit tjinstehunden ska komma for att minska riskerna for



deltagarna och hunden. Riskhantering bor ske kontinuerligt for att minimera att nagot hénder
deltagarna eller den sociala tjanstehunden. Det dr viktigt att ta hénsyn till hundens vilféard i
utforandet av en riskbeddmning.

Den som yrkesmissigt héller djur ska ha tillstdnd frén lénsstyrelsen. Enligt betdnkande till nya
djurskyddslagen framgar att alla som bedriver yrkesméssig verksamhet med sillskapsdjur ska ha
tillstdnd. Vid tillstdndsgivning ska sdrskild vikt ldggas vid djurhéllarens kompetens. Djur far inte
Overanstrangas, psykiskt savidl som fysiskt. Djurhédllare ska genom smittskyddsforebyggande
atgarder minska risken for spridning av smitta mellan djur och ménniskor. Om en anldggning
bedriver organiserad besoksverksamhet sa ska djurhallaren anméla detta till lansstyrelsen och det
stdlls utokade krav pa besoksregler.

For att stirka vilfirden for sociala tjdnstehundar foreslas foljande rekommendationer:
Hundforaren ska alltid vara utbildad tillsammans med sin hund. Den sociala tjdnstehunden ska alltid
arbeta tillsammans med den hundférare den har utbildats med. Samma regler och krav pa
djurvélfard, hygien, kompetens och systematiskt kvalitetsarbete bor gélla for alla som anvénder sina
hundar i en verksamhet, oavsett om det &r ett hundteam eller personal med personalhundar. Fragan
om tillstandsplikt behdver utredas och fortydligas av ansvariga myndigheter. Krav pa tillstandsplikt
kan vara ett sitt att forsékra sig om kompetens hos hundforare, kvalitet i utférande av tjansten och
en god vélfard hos den sociala tjanstehunden. Alla sociala tjanstehundar bor ha en individuell
hélsoplan som inkluderar en regelbunden veterindrkontroll. Nér en etolog anlitas ska denna ha
utbildning motsvarande Jordbruksverkets definition (SJVFES 2019:16, Saknr L 103), samt minst en
kurs om hundars beteende. Lamplighetsbeddmningar, utbildning och examination bor
standardiseras. Utbildningarna bor ackrediteras av en branschorganisation med inriktning pa sociala
tjanstehundar. Den ackrediterade branschorganisationen bor efter godkénd examination utfdrda en
id-handling giltig i tva ar for den sociala tjdnstehunden med forare, dérefter bor hundteamet utfora
ett kvalitetstest for att erhalla uppdaterad id-handling. Samma branschorganisation bor halla ett
register 6ver sociala tjanstehundar som har giltiga id-handlingar och som forslagsvis dr anmélda till
Lénsstyrelsen. Upphandlare av tjanster som ska utforas av sociala tjanstehunds-team bor kontakta
branschorganisationen for att ta reda pa om teamet har giltig id-handling. Forsékringsbolagen bor
kontrollera giltig id-handling innan en social tjinstehund forsékras. For att ge alla i en verksamhet
som tar emot sociala tjanstehundar med sin forare information om vad som géller vid arbete med
hund, rekommenderas att man har en parm med all viktig information i pa 1dmplig plats dér alla kan
ldsa den.

Nyckelord: djurunderstodda insatser, hundar, beteende, minniska-djur interaktioner, veterinir-
medicin, riskbeddmningar, utbildning, halsa, vilférd.



Abstract

The purpose of this report is to present what a social service dog is, what work it does, how the
people it helps are affected by the dog-assisted intervention, what needs the social service dog has
and how its health and other welfare are affected by the work effort. The report results in a number
of recommendations in order to ensure that the welfare of social service dogs is not adversely
affected.

Social service dogs are part of the international concept of Animal Assisted Interventions (AAI).
Within this area, dogs can be included in dog-assisted activity, dog-assisted therapy, dog-assisted
education/pedagogy and dog-assisted coaching. Research shows that dog-assisted activities in
nursing homes lead to reduced depression, increased quality of life, an increased number of social
interactions, lower heart rate and blood pressure, and higher body temperature. Dog-assisted therapy
in hospitals increases patients' well-being and reduces anxiety, depression and stress. Dog-assisted
pedagogy in the form of reading dogs leads to improved reading ability in pupils and has positive
effects on learning. In a combination of therapy and pedagogy, dogs can also support pupils with
neurodevelopmental disorders. A questionnaire to Swedish dog handlers showed that all who work
with their dog in schools have experienced positive results from the dog-assisted intervention.

A social service dog is always educated and always works with its owner. The social service dog
works as a colleague with its owner and performs activities against a third person. Clients, procurers
of assignments, decision-makers and educators need to be familiar with the terminology. Guidelines
and procedures for social service dogs need to be known by anyone who procures and educate social
service dogs.

Dogs' communication with humans has evolved so that the dog often seeks eye contact with its
owner, signals what it wants with different behaviours, but also reads and understands people's
signals and body language. The attachment between dog and owner and which attachment style they
have is important for how safe the dog feels in new and unknown environments. Dogs may get
increased heart rate and elevated cortisol levels when they experience stress or become agitated, and
lowered heart rate and increased oxytocin levels when they experience safe close contact with
humans.

The puppy planned to become a future social service dog should be chosen taking into account
that the individual has good social characteristics and appropriate temperament. It is important that
the puppy is socialized by the breeder. Growing up, the puppy and the young dog should get positive
experiences with the owner through play, training in impulse control, obedience and environmental
training.

Factors that can affect the welfare of the dog during work are frequency and duration of
interventions, how well the dog knows the environment and clients, predictability, controllability,
eligibility and age. Dogs generally thrive from physical activity, mental stimulation and positive
social contacts. Studies of dogs participating in AAI have generally not shown physiological signs
of stress. However, it has been found that some individuals may show signs of stress during some
work activities. Great responsibility rests on the owner to ensure that the dog's needs are met and
that the work is adapted for that particular individual. It is important that the dog be given the
opportunity to rest and recover. In order to maintain a good welfare, it is highly desirable to have
educated dog handlers. If an older dog shows signs of impaired physical and mental abilities,
unwanted behaviours or a reluctance to work, the dog should retire. The dog's welfare must be
carefully monitored as the dog may be trained to stay calm in stressful environments and not show
behaviours of stress even if it experiences it.



The dog handler is responsible for the health of the social service dog and must have competence
for this. A plan to reduce risks to the dog's health during AAI should be developed together with the
manager of the workplace and be communicated to staff and clients. A dog that shows signs of
impaired health should not work. A veterinarian should decide on appropriate treatment and
convalescence in case of ill health, and should decide if and to what extent the dog can return to
work. A dog physiotherapist and ethologist can, in cooperation with a veterinarian, contribute to
treatment and decisions about the dog's working capacity. Social service dogs should undergo
regular veterinary examinations to assess the health and fitness of the dog as a social service dog
and an individual health plan should be made. Guidelines for the retirement of service dogs needs
to be developed.

The risk of spreading zoonotic infections between dogs and humans is low in Sweden. Dogs can
contribute to object-borne infection and routines to reduce this risk need to be in place. Multi-
resistant bacteria can spread from dog to human and vice versa. In the case of MRSA (Methicillin
resistant  Staphylococcus aureus) and MRSP  (Methicillin  resistant  Staphylococcus
pseudointermedius), there are specific rules to follow. In order to reduce the risk of spreading ESBL
(Extended Spectrum Beta-Lactamase), there is reason not to feed social service dogs with fresh food.
There is a lack of scientific support for the existence of hypoallergenic breeds. The presence of
allergens can be reduced through good routines.

There are several Swedish guidelines and recommendations for how a social service dog should
work in health and social care, but this is lacking for the school's area. The National Association of
School Nurses is positive about dogs in school and welcomes the fact that the Swedish National
Agency for Education raises the issue. Internationally, there are both comprehensive
recommendations for animal-supported interventions and within Europe there are several different
recommendations for dog-assisted interventions. There are two trade associations for social service
dogs. The Association for Social Service Dogs has members from both educators and dog teams
who work in health care, school, care and social work and the association has guidelines for
education of social service dog teams and work to create good conditions for dog teams and
educators. The Association for Swedish Dog Companies focus on dog teams that has VAT-number
and who carry out their work within a company. To become a member of the Association for
Swedish Dog Companies dog teams has to show certificates that they fulfil the associations
requirements of education of the dog handler and the dog.

There are no guidelines and requirements for what an education should contain; the same applies
to examination regarding the entire perspective within AAI. There is only one standard created for
a specific target group that applies to the elderly with dementia and people with acquired brain
damage. After completing education as a social service dog, the dog teams in Sweden are examined
at the respective educators. A survey to six of the Swedish educators of social service dogs showed
that the scope of the central content of the education varies greatly between the educators.

In Sweden, there are no guidelines decided by the authorities on how aptitude tests of future
social service dogs should be designed. In addition, there is no independent organisation that carries
out suitability assessments of prospective social service dog teams. The educators normally carries
out an aptitude assessment of the dog before the education starts, but the assessments vary between
the different educators. After passing the examination, the educators issue a two-year permit and
identity documents for the social service dog.

A survey to handlers of social service dogs showed that there is a wide range of dog breeds and
educators in Sweden. The main risks to the social service dogs were the behaviour of the clients, the
environment and outdoor dog meetings. The most common incidents the social service dogs have
been subjected to were physical violence by clients. The most common incidents caused by social



service dogs were lacerations. Risk analysis should be carried out by the operator in consultation
with the dog handler at the place where the service dog is to come in order to reduce the risks to the
participants and the dog. Risk management should be done continuously to minimize anything
happening to the participants or the social service dog. It is important to take into account the welfare
of the dog in the performance of a risk assessment.

The person who professionally keeps animals must have permission from the county
administrative board. According to the report about the new Animal Welfare Act, it is pointed out
that everyone who engages in professional activities with pets must have a permit. In the case of
authorisation, particular emphasis shall be placed on the competence of the animal owner. Animals
must not be exhausted, mentally as well as physically. Animal keepers shall, through infection
control preventions, reduce the risk of spreading infection between animals and humans. If a facility
carries out organized dog visit activities, the owner must report this to the county administrative
board and there are increased requirements for visiting rules.

In order to strengthen the welfare of social service dogs, the following recommendations are
proposed: The dog handler should always be educated together with its dog. The social service dog
should always work together with the dog handler with which it has been educated. The same rules
and requirements for animal welfare, hygiene, competence and systematic quality work should apply
to anyone who uses their dogs in a business, whether it is a dog team or staff with staff dogs. The
issue of licensing obligations needs to be investigated and clarified by the responsible authorities.
Requirements for licensing can be a way to ensure the competence of dog handlers, quality in the
performance of the service and good welfare of the social service dog. All social service dogs should
have an individual health plan that includes a regular veterinary check-up. When an ethologist is
hired, they must have education corresponding to the Swedish Board of Agriculture's definition
(SJVFS 2019:16, No. L 103), as well as at least one course on dog behaviour. Aptitude assessments,
education and examination should be standardised. A trade association focusing on social service
dogs should accredit the education. The accredited trade association should, after the dog team has
passed the examination, issue an ID valid for two years for the social service dog with owner, after
which the dog team should perform a quality test to obtain updated IDs. The same trade association
should keep a register of social service dogs that have valid ID documents and are proposedly
registered by the County Administrative Board. Procurers of services rendered by social service dog
teams should contact the accredited trade association in their region to find out if the team has a
valid ID. Insurance companies should check valid ID before a social service dog is insured. In order
to provide everyone in a business that receives social service dogs with their handlers information
about what applies when working with dogs, it is recommended to have a binder with all important
information on an appropriate place where everyone can read it.

Keywords: Animal Assisted Interventions, dogs, behaviour, human-animal interactions, veterinary
medicine, risk assessment, education, health, welfare.



Forord

Hunden sdgs ofta vara ménniskans bista vin och det finns otaliga historier och
bocker om vad hundar har gjort for att rddda sin dgare ur faror eller for att
aterforenas med sin dgare om de separerats. Forskning har visat att hundar har stor
betydelse for ménniskors hélsa och vilfird Hundar bidrar &ven till
samhéllsekonomin di hundigare ligger mycket pengar pa sina hundar I Sverige
fanns det 1 juli 2021 totalt 1 023 000 registrerade hundar hos Jordbruksverket.

Det dr dock inte bara de privatdgda hundarna som bidrar till samhéllet. Hundar
arbetar for oss manniskor pa manga olika sétt, t.ex. inom polisen, tullen, militdren,
som rdddningshundar, ledarhundar och dven som stod for att varna innan
epileptiska anfall, insulinfall hos diabetiker, osv. I de senare fallen kan man séga
att hunden ar ett "hjidlpmedel” for de ménniskor den bor med. Det finns dock en
kategori av hundar som arbetar med sin forare mot tredje person och dir hunden
ses som kollega. De hundar som fungerar som ett hjdlpmedel till sin dgare kallas
for civila tjanstehundar och hundar som arbetar som kollega kallas for sociala
tjdnstehundar. Da det kan anses vara extra krdvande for en hund att jobba mot tredje
person (en eller flera okénda personer samtidigt) som hunden inte har nagon
relation till, vill vi lyfta just denna grupp i den hér rapporten.

Denna rapport syftar till att presentera sociala tjdnstehundars arbete, hur
branschen fungerar och hur hundarnas arbetsuppgifter kan paverka deras vilférd.
Malet &r att lyfta fram otydligheter i regelverk som kan péverka de sociala
tjdnstehundarnas langsiktiga héllbarhet och vilfird. Rapporten tar upp aktuell
forskning om hundars beteende, deras interaktion med ménniskor, samt deras hilsa
och vilfird i relation till att de jobbar med sin dgare/forare for att hjdlpa manniskor
1 s& kallade hundunderstddda insatser. Dessa insatser kan ske gentemot manga olika
ménniskor i behov av socialt, psykiskt och medicinskt stod. Insatserna genomfors
pd manga olika platser som t.ex. skolor, dldreboenden, daglig verksamhet
(dagtidssysselséttning for personer med sérskilda behov, LSS), vardinréttningar
och 1 privata hem. De som k&per in hundunderstddda insatser dr inte alltid insatta 1
vilka regelverk som géller och den ekonomiska erséttningen till hundfoéraren kan
variera stort mellan kommuner och regioner.

Rapporten har skrivits pd uppdrag av SLU Framtidens djur, natur och hélsa (SLU
Future One Health frdn 2021) och forfattarna representerar olika forskar-
kompetenser inom etologi, antrozoologi (ménniska-djurinteraktioner), djurvélfard



och veterindrmedicin, samt en fOretrddare frdn branschen. Rapporten adr ddrmed
tvar- och multidisciplindr och forfattarna har haft ett flertal digitala moten och delat
dokument via Teams fOr att na det slutgiltiga malet.

Rapporten involverar fyra av de 17 globala mélen for hallbar utveckling i
Agenda 2030. Dessa dr: Mal 3 God hélsa och vélbefinnande, Mél 4 God utbildning
for alla, Mal 11 Hallbara stider och samhéllen, samt Méal 16 Fredliga och
inkluderande samhéllen.

Malgrupper for rapporten dr politiker, myndigheter och organisationer inom
vélfards- och skolsektorn, samt inom veterindrmedicin, etologi och husdjurs-
vetenskap. Aven enskilda hundforare, organisationer for sociala tjinstehundar och
utbildningsarrangorer dr malgrupper for denna rapport.

/Lena Lidfors.
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Forkortningar

AAA
AAC
AAI
AAII
AAE
AAT
Etolog

ESBL

TAHAIO

Klickertréning

LSS

MRSA
MRSP
PADA

Z,00n0s

Animal Assisted Activity (djurunderstodda aktiviteter)
Animal Assisted Coaching (djurunderstodd coaching)
Animal Assisted Interventions (djurunderstddda insatser)
Animal Assisted Intervention International

Animal Assisted Education (djurunderstodd pedagogik)
Animal Assisted Therapy (djurunderstodd terapi)

Person som har minst en kandidatexamen i biologi och,
inkluderat 1 kandidatexamen eller fristdende, 30 hp eller
motsvarande i etologi. Av de 30 hp ska minst 15 hp vara pa
C-nivé eller motsvarande (SJVFS 2019:16 Saknr L103)
Extended Spectrum Beta-Lactamase, vilket 4r enzymer som
tarmbakterier kan bdra pa och som gor dem resistenta mot
flertalet antibiotika

International Association of Human-Animal Interaction
Organizations

Traningsmetod, dir man anvénder en s.k. klicker som avger
ett klick ndr man trycker pad den. Det dr en positiv
forstirkningsmetod diar man har betingat klicket med en
beldning.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Meticillinresistenta Staphylococcus aureus
Meticillinresistenta Staphylococcus pseudointermedius
Personality Assessment for dogs in AAI

Sjukdomar eller infektioner som pa ett naturligt sitt kan
spridas mellan djur och ménniskor
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1. Inledning

Hunden dr en av de tidigaste domesticerade djurarterna och det anges att detta skedde for minst
15 000 ar sedan. Darmed har méanniskan troligen den nérmaste relationen med just hunden. Det
avspeglar sig ocksé i att hunden oftast betraktas som en familjemedlem. Den far sova i sdngen,
den fir dka med pd semestern och dgaren lagger ofta ner mycket pengar pa sin hund.

I Sverige har vi sedan 1 april 2019 en ny djurskyddslag (SFS 2018:1192) och nya foreskrifter
for hund och katt borjade gélla under 2020 (SJVFS 2020:8). Dessa foreskrifter har i viss mén
inneburit fortydliganden och skérpningar av regelverket och har ett 6kat fokus pd dgarens
ansvar for sin hund eller katt. I denna rapport vill vi lyfta fram sociala tjdnstehundar och
specifikt de som jobbar med sin forare mot tredje person. De hundar som ska hjdlpa okénda
ménniskor pd frimmande platser behdver ha en bra mentalitet, ha fétt en bra start i livet och
traning under uppvéxten, samt erbjudas en arbetsmiljo som inte dr mer krdvande dn de klarar
av och orkar med, och som de trivs med. Néir hunden arbetar ska risker minimeras och faror for
deras hélsa och vilfard undvikas. Det d&r ménga olika aspekter som behover beaktas nidr man
arbetar med sin hund som kollega for att forsdkra sig om att hunden har en god vilfard och att
man som djurdgare lever upp till lagstiftningens krav.

1.1. Djurvalfard och djurskydd

I rapporten forekommer begreppen djurvélfard och djurskydd. Begreppet “djurvélfard” syftar
pa det individuella djurets upplevelse och hur vil det kan hantera sin situation (SLUs
Vetenskapliga rdd for djurskydd, 2020). Virldsorganisationen for djurhilsa (OIE, 2019) har
antagit en definition for djurvilfird vilken anger att ”Djurvélfard syftar pa det fysiska och
mentala tillstandet hos ett djur i relation till de omstdndigheter under vilka det lever och dor”.

Med begreppet ’djurskydd” avses médnniskans handlingar och ansvar gentemot ett djur; vad
méinniskor gor, inte gor eller borde gora for djuren (Berg et al., 2021). Djurskydd regleras 1
lagstiftningen sa som djurskyddslagen, djurskyddsfor-ordningen och djurskyddsforeskrifterna,
samt dven i Brottsbalken nér det géller djurplageri.

Djurvilfard kan bedomas pa olika sétt. Man kan t.ex. utvédrdera hur djuren beter sig, om de
kan bete sig naturligt, eller om de har beteendestdrningar. Man kan &ven méta den fysiska
hélsan, d.v.s. sjukdomar och skador, samt méta olika fysiologiska parametrar, exempelvis
hjartfrekvens, kroppstemperatur, liksom olika blodvéirden och stresshormoner.
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1.2. One Health — One Welfare

One Health beskriver sambandet mellan ménniskors, djurs och ekosystemets hilsa (WHO,
2021). Begreppet omfattar livsmedelssdkerhet, spridning av zoonotiska sjukdomar, samt
effekterna av ldkemedel, frimst antibiotika och antibiotika-resistens, och hur det paverkar djur,
manniskor och miljo.

One Welfare beskriver de inbordes forhdllanden mellan djurs vélfird, ménniskors
vialmaende och den fysiska och sociala miljon (Garcia Pinillos, 2018). One Welfare belyser hur
djurens valfard ar titt ssmmankopplad med andra omraden, sa som hallbarhet, produktivitet
inom lantbrukssektorn, socio-ekonomiska fragor, vald i hemmet, eller djur som pé annat sitt
anvinds av méinniskor for att befrimja méinniskors hélsa och vilfird, s& som sociala
tjdnstehundar. One Welfare har utvecklats fran One Health och de 6verlappar delvis varandra.
Den internationella paraplyorganisationen for mainniska-djur-interaktioner, International
Association for Human Animal Interactions Organization (IAHAIO), lyfter i sitt styrdokument
fram att man bor arbeta utifrdn ett One Health — One Welfare perspektiv (Jegatheesan et al.,
2014/2018).

1.3. Djurunderstodda insatser

Det finns en gemensam 6nskan inom branschen att hilla sig till en definierad terminologi som
alla anvander sig av. Detta underléttar bade for uppdragsgivare och blivande hundforare att hitta
ratt nir det géller kop av tjénster och utbildningar. IAHAIO é&r en ledande, varldsomspannande
sammanslutning for organisationer som arbetar med att frimja omradet minniska-
djurinteraktioner (Human Animal Interactions, HAI). IAHAIO stodjer forskning, utbildning
och samarbete mellan medlemmarna, beslutsfattare, kliniska utovare, andra organisationer for
méinniska-djurinteraktioner och allménheten.

IAHAIO har tagit fram ett styrdokument kallat “White Paper” vars syfte ar att formulera och
utfirda rekommendationer om terminologi och definitioner inom AAI, samt presentera etiska
riktlinjer for djurens vélfard (Jegatheesan et al., 2014/2018). SLU har dversatt detta dokument
for att underlétta for aktorer att forstd hur terminologin ska anviandas (https://iahaio.org/wp/wp-
content/uploads/2021/01/iahaio-white-paper-2018-swedish.pdf).

AAI — Animal Assisted Interventions/djurunderstddda insatser

AAT — Animal Assisted Therapy/djurunderstddd terapi

AAE — Animal Assisted Education/djurunderstddd utbildning/pedagogik
AAA — Animal Assisted Activity/djurunderstodd aktivitet

AAC — Animal Assisted Coaching/djurunderstodd coaching/vigledning

IAHAIO White Paper inkluderar flera djurslag, denna rapport riktar sig dock enbart till de

som arbetar med hund vilket innebdr att vi kommer att bendmna nedan beskrivna omridden som
hundunderstodda insatser.

16



2. Sociala tjanstehundar och beskrivning av
branschen

Sociala och civila tjanstehundar ar begrepp som beskriver hundar som arbetar antingen for sin
dgare (fungerar som hjilpmedel) eller med sin dgare (som kollega) mot en tredje person (Figur
1). Hunden som kollega handlar om att hund och dgare utbildat sig till att arbeta i team for att
hjilpa andra méinniskor i vad som kallas hundunderstodda insatser. Hunden som hjélpmedel
handlar om att hunden arbetar for och assisterar sin dgare, en s.k. assistanshund. Hunden é&r
utbildad till att fungera som ett hjdlpmedel for sin dgare i olika situationer och efter dgarens
behov. I Bilaga 1 beskrivs de olika typerna av assistanshundar nérmare.

CIVILA TJANSTEHUNDAR SOCIALA TJANSTEHUNDAR

HUNDEN SOMHJALPMEDEL HUNDEN SOM KOLLEGA
Assistanshund Hundunderstédda insatser
SIGNALHUND
AAA
SERVIGEHUND HUNDUNDERSTODD
AKTIVITET
LEDARHUND
PSYKISK HALSAHUND —() AAE
ALARMERANDE HUND —() HUNDUNDERSTODD (\
PEDAGOGIK
DIABETES AAC
EPILEPSI AAT HUNDUNDERSTODD
HUNDUNDERSTODD COACHING/VAGLEDNING

TERAPI

Figur 1. Huvudsakliga modeller for sociala tiinstehundar och dess undergrupper (Illustration: Sara Karlberg
efter IAHAIO White paper, Svenska Kennelklubben och Svenska Brukshundklubben,).

2.1. Hunden som kollega - hundunderstddda insatser

Inom hundunderstddda insatser blir hunden en kollega till sin d4gare som tillsammans hjélper
andra och kan arbeta inom skola, vard, omsorg eller inom socialt arbete. Hunden arbetar aldrig
ensam utan alltid tillsammans med sin utbildade hundforare i ett s.k. hundteam. I skolan arbetar
hundteamet med att hjélpa elever att nd sina kunskapsmal och skapa god kvalitet kopplat till

17



styrdokumenten skapade for insatser med sociala tjdnstehundar. Alla skolor ska varje ar
kvalitetsredovisa sin verksamhet for att bedoma om den uppnétt malen. I en vardmilj6 stodjer
hundteamet patienter i sin rehabilitering och pa ett boende for t.ex. dldre arbetar hunden for att
stdrka motivationen och ge glddje och livskvalitet. Den sociala tjinstehunden kan betraktas som
en komplementér insats till den traditionella varden, omsorgen eller skolan, d& den inte ska
ersitta evidensbaserade insatser utan komplettera och forstirka dem.

Ett hundteam kan t.ex. besta av en ldkare som arbetar med sin hund med en patient, en lirare
eller stddpedagog som arbetar tillsammans med sin hund med en elev eller en socionom som
arbetar tillsammans med sin hund i en daglig verksamhet. Genomgéende &r det personer som i
sin profession arbetar med en utbildad hund for att hjilpa en deltagare. Insatsen dr malinriktad
och strukturerad. Gemensamt for alla hundunderstdodda insatser dr att hundforaren méste vara
utbildad och kompetent inom det omrade den ska arbeta inom eller den malgrupp den arbetar
for. Hundforaren méste ocksa vara utbildad i att ldsa av hundens signaler och veta hur man ska
trdna och fora sin hund anpassat till malgruppen.

Nedan presenteras de olika formerna for djurunderstodda insatser. Gréanserna mellan dessa
ar inte alltid tydliga och ibland gir den ena formen in i den andra, t.ex. hundunderstodd
pedagogik som dven kommer in pa hundunderstddd terapi. I den vetenskapliga litteraturen har
man inte alltid varit sa tydlig med hur man bendmner dessa olika former.

2.2. Hundunderstodd aktivitet

Hundunderstodda aktiviteter &r mer eller mindre informella mdten som har ett mél och syfte
med sin aktivitet, men aktiviteten behdver inte nddvandigtvis dokumenteras eller utvérderas.
Det kan vara enklare besok for att 6ka motivationen, samt stddja eller skapa battre livskvalitet
for en deltagare. Hundteamet kan arbeta med alla malgrupper, 1 vissa fall kan ett extra
lamplighetstest utforas for att hundteamet ska kunna arbeta med barn i yngre aldrar.

2.3. Hundunderstodd terapi

Hundunderstddd terapi &r en maélinriktad, strukturerad terapeutisk insats som utfors av
exempelvis sjukskoterskor, lidkare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, psykologer eller
socionomer. Hundunderstddd terapi fokuserar pa att stirka fysiska, kognitiva och psykosociala
funktioner hos ménniskor, i grupp eller individuellt. Insatsen ska dokumenteras och utvirderas.

2.4. Hundunderstoddd utbildning/pedagogik

Hundunderstddd utbildning eller pedagogik dr en maélinriktad insats som utfors av ldrare,
specialpedagog eller annan utbildad pedagogisk personal. Insatsen fokuserar pa att hjidlpa barn
att nd kunskapsmalen i skolan, samt utveckla social kompetens och kognitiva funktioner.
Insatsen ska dokumenteras och utvirderas.
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2.5. Hundunderstddd coaching/vagledning

Hundunderstddd coaching eller samtal dr en malinriktad insats som utfors av en coach eller
terapeut. Insatsen fokuserar pa deltagarens personliga utveckling, sociala kompetens, insikt och
funktion individuellt och 1 grupp. Insatsen ska dokumenteras och utvérderas.
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3. Hundars interaktioner med och anknytning till
manniskor

3.1. Hundens ursprung och domesticering

Hundens forfader ar vargen (Canis lupus) och man tror att domesticeringsprocessen kan ha
startat d& ménniskan var jigare och samlare for ca 150 000 ar sedan (iven om man inte har
kunnat hitta bevis for det forran for ca 15 000 ar sedan, se nedan) (Thorman, 1999). Hunden
har domesticerats inom minst fyra geografiskt skilda omrédden pé jorden, vilket man har kunnat
visa med mitokondrie-DNA teknik (Thorman, 1999). Man har funnit rester av vargar i
anslutning till ménniskor vid arkeologiska utgriavningar som har dateras till ca 100 000 &r
(Thorman, 1999). Detta visar att vargen har funnits i ménniskans nérhet under en ldng tid da
domesticeringen har kunnat ske succesivt. Det dr dock forst for 10 000 — 15 000 ar sedan som
man har funnit tydliga bevis for hundar i samband med utgrdvningar av bofasta ménniskors
gravar och andra ldmningar (Thorman, 1999).

Det finns tva teorier om hur domesticeringen av vargar gick till; den ena handlar om att
vargarna sokte sig till ménniskornas boplatser s.k. ’sjdlv-domesticering” (Lindblad-Toh et al.,
2005; Chirchir, 2021), och den andra handlar om att minniskor tog vargvalpar ur honornas lyor
och fodde upp dem for att fa tillgdng till deras jakt- och vaktegenskaper (Germonpré et al.,
2018).

Domesticeringen har sedan skett genom att manniskan valt ut de individer som har varit mest
anpassningsbara och hanterbara, vilket &ven sammanfallit med att de har uppvisat mest valpigt
beteende, s.k. neoteni (Thorman, 1999). Denna selektion har paverkat utseendet s att hundens
skalle har fatt ett mer barnliknande utseende (dvs. kortare ansikte, korta kikar, rundare och
mindre skalle) (Morey, 1994), mindre rovtinder (Tchernov & Valla, 1997), minskad
kroppsstorlek (Driscoll & Macdonald, 2010) och tunnare benstomme (Chirchir, 2021).
Dessutom har manga andra karaktérer hos hunden foridndrats, s& som farg, ldngd och kvalitet
pa pilsen, hdngande 6ron, m.m.

Varfor vargen kunde domesticeras beror troligen pa att den lever i sociala grupper dir den
ar anpassad till att leva i néra sociala relationer till andra individer och inta olika positioner i
flocken (Thorman, 1999). Férmégan att kommunicera socialt 4r medfodd hos varg och hund,
men paverkas av uppvixten och de erfarenheter varje individ far under hela livet. Bdde hundar
och ménniskor lever i sociala grupper med starka och néra relationer mellan individerna
(Thorman, 1999). Hunden har ett vélutvecklat signalsystem och mycket god kommunika-
tionsforméga, vilket gor att den later sig paverkas av andra, kan inta underordnade roller och
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kan léra sig nya saker av andra (Thorman, 1999). Hundens inldrning och trdning bygger pé att
den dr nyfiken, intresserad av att gora nya saker, dr uppmérksam mot sin forare, har formaga
att ta intryck av andra och har en kognitiv formaga att skapa minnesbilder (Thorman, 1999).

3.2. Hundars kommunikation med manniskor

Genom domesticeringen har hunden utvecklat en unik formdga att forstd oss ménniskor (Hare
et al., 2002), och genom specifik selektion har vi avlat fram hundar anpassade for olika typer
av arbete och dndamél. Hundar dr genom domesticering och avel predisponerade att inte
uppvisa ridsla for médnniskor, &ven om de dr minimalt socialiserade (Viranyi & Range, 2014).
Hundar verkar ha en medfodd formaga att ldsa av manniskors sociala beteenden och signaler
vid kommunikation (Cooper et al., 2003; Miklosi et al., 2004). Studier har visat att om man
gémmer hundgodis i en av flera ogenomskinliga burkar och sedan tittar pd eller pekar i riktning
mot rétt burk klarar hundar av att hitta godiset utmérkt (Hare et al., 1998; Miklosi et al., 1998),
vilket visar att hunden har en forméga att forstd ménskliga signaler och kroppssprak. Hare &
Tomasello (2005) beskriver hur man har testat hundars forméga att ldsa av ménniskors signaler
1 flera olika studier och hur vél hundar klarar av att 16sa problem med hjilp av dessa signaler.
Hundar jamstills med 14 ménader gamla barn, men skiljer sig frdn schimpanser vilka inte ar
lika skickliga som hundar p4 att ldsa av madnniskor som pekar eller tittar i en viss riktning.

Hundar soker ofta 6gonkontakt med manniskor. Om en ménniska slanger ivdg en boll som
hunden hdmtar och sedan vinder ryggen mot hunden springer hunden nistan alltid runt
manniskan for att lamna bollen framfor ménniskans ansikte (Hare et al., 1998; Miklosi et al.,
2000). Hundar véljer att tigga mat fran méanniskor vars ansikten de kan se, framf6r manniskor
vars ansikten dr overtickta (Viranyi et al., 2004; Savalli et al., 2013).
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Bild 1. Hundar ldser av mdnniskors ansikten, vilket dr en domesticeringseffekt (Foto: Sara Karlberg).

Manga anser att social kontakt med ménniskan &r &nnu viktigare for socialiserade hundar &n
att vara med artfriander (e.g. Topal et al., 2005; Vas et al., 2005; McMillan, 2016). Studierna
pekar bland annat pa den bendgenhet hundar har att knyta an till ménniskor och de lugnande
effekter som ménniskor, i kontrast till artfrinder, verkar ha pa hundar i olika situationer (Tuber
et al., 1996; Shiverdecker et al., 2013; von Holdt & Driscoll, 2017).

3.3. Anknytning mellan hund och manniska

Flera studier tyder pé att hundar skapar starka kidnsloméssiga band till sina dgare (Palestrini et
al., 2005; Palmer & Custance, 2008; Mariti et al., 2013), och att detta kan liknas vid det som ett
barn utvecklar till sina forédldrar eller huvudsakliga vardnadshavare (Topél et al, 1998; Rehn &
Keeling, 2016). Det har foreslagits att hundar utvecklar vad som kallas anknytning till sin d4gare,
vilket ér ett specifikt socialt band som finns tydligt beskrivet inom human-psykologin (Bowbly,
1976; Ainsworth et al., 1978). Agarens egen anknytningsstil, vilken troligen paverkar deras
omvardnadsbeteende (Mikulincer & Shaver, 2007), ar kopplat till hur hunden anvénder sin
dgare som stdd 1 en utmanande situation. Typiska anknytningsbeteenden dr kontaktsokande
beteende gentemot anknytningsfiguren (vanligen &4garen) vid en stressande situation
(anknytningsfiguren fungerar som en trygg hamn), separationsstress nir anknytningspersonen
forsvinner, och en 6kad forméga att utforska sin omgivning om personen finns vid hundens sida
och fungerar som en s kallad ”sdker bas”. Baserat pa hundars beteende i ett anknytningstest
har man kunnat dela in hundar i olika grupper (trygg, otrygg, ambivalent respektive
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avstandstagande anknytning) som pdminner om de anknytningsstilar som finns beskrivet
mellan barn och dess vardnadshavare (Topal et al., 1998).

Trygg anknytningsstil ger hunden allra bist forutsittningar for att klara av utmanande
situationer och i en sddan relation fungerar 4garen som en “’sdker bas”, en trygghet att utgé ifran
ndr man utforskar sin omgivning eller undersoker ndgot som initialt upplevs som hotfullt eller
skrimmande. For att utveckla en trygg anknytningsstil behover d4garen vara lyhord for hundens
signaler och effektivt kunna lugna hunden genom att inge en kinsla av trygghet och sédkerhet.
Forutom att hund och dgare mar bra tillsammans i en trygg relation, kan hunden ocksa hantera
yttre pafrestningar battre, dvs. sddana situationer som ar vanligt att hundar utsétts for i dagens
samhdlle. Detta leder till en 6kad valféird och troligen mindre risk for beteendeproblem. Hundar
som har mer trygga dgare beter sig mer tryggt i ett anknytningstest (Sinisalchi et al., 2013) och
fokuserar lingre pa plotsliga Overraskningar snarare dn pa sin dgare (Rehn et al., 2017) jam{ort
med hundar som dgs av personer med en mer oséker anknytningsstil (undvikande eller dngslig
anknytningsstil).

Konok et al. (2015) kunde se ett samband mellan hundégares anknytningsstil och
separationsrelaterade problem bland hundar. Ju mer avstindstagande anknytningsstil dgaren
hade, ju storre sannolikhet var det att hunden utvecklade separationsproblem. Det kan bero pa
att hunden inte upplever samma gensvar och trygghet fran sin dgare som en tryggt anknuten
hund gor. Hundar med en mer ambivalent anknytning verkar s6ka mer kontakt och nirhet
med sin dgare nédr de upplever nagonting utmanande (Rehn et al., 2017). Detta kan vara ett
tecken pa att dgaren inte fungerar som en “sdker bas” pad samma sitt som en dgare i trygga
relationer.

Schoberl et al. (2016) fann att dven fysiologiska reaktioner hos hunden kunde kopplas till
dgarens anknytningsstil. Ju dngsligare dgaren var, desto hogre kortisolnivider sdg man hos
hunden under ett anknytningstest, vilket indikerar att hunden ir stressad. Cimarelli et al. (2016)
undersokte hur #garens interaktionsstil paverkade hunden i olika situationer. Agare som
beskrevs ha en varm och entusiastisk interaktionsstil hade hundar som oftare sokte nérhet till
dgaren nir en hotfull person nidrmade sig. Handlin et al. (2012) fann att hundar som hade dgare
som rapporterade att de oftare ’pussade” sina hundar hade ldgre kortisolnivaer, vilket tydde pa
en lagre stressniva hos hundarna.

3.4. Fysiologiska effekter hos hundar av interaktionen med
manniskor

Oxytocin utsondras hos bade hund och ménniska vid positiva, lugna interaktioner och har en
lugnande effekt och omndmns dérfor ofta som ett vélbefinnande-hormon (Burbach et al., 2006;
Miller et al., 2009; Handlin et al., 2011). Oxytocin anses frdmja positivt, socialt beteende och
tros spela en stor roll for bandet mellan barn och forédldrar och parbildning (Carter et al, 1992;
Keverne & Kendrick, 1994; Carter et al., 2008). Det har visat sig att den visuella kontakten vid
aterforening mellan hund och ménniska racker for att stimulera oxytocinfrisédttning hos hund,
och om personen dessutom tar fysisk kontakt med hunden sa haller sig oxytocinnivaerna hogre
en lidngre stund efter aterféreningen (Rehn et al., 2014).
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Lugn minsklig berdring har dven effekter pa kortisolnivaerna hos hund sa att dessa minskar
(Handlin et al, 2012; Rehn et al, 2014). Oxytocin har dven visats 6ka vid hundpromenader pa
liknande sétt som vid vénliga minniska-hund interaktioner (Powell et al., 2019). Wibroski et al
(2021) fann att hundar och vargar uppfédda av méanniskor hade liknande utséndring av oxytocin
vid kontakt med en person de hade ett band till, vilket de tolkade som att oxytocinékningen vid
minniska hund-kontakter i sig inte beror pa domesticeringen.

Kortisol och oxytocin star i motsatsforhallande till varandra, s& att nir oxytocin stiger i
blodet minskar kortisolhalten (Handlin et al., 2012). Nér en hund blir stressad eller upphetsad
kan kortisolnivaerna 6ka, vilket har visats i flera studier pa sociala tjanstehundar (Haubenhofer
& Kirchengast, 2006; Clark et al., 2019, 2020, se kapitel 6.5).
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4. Hur manniskor paverkas av sociala
tianstehundar

Sociala tjanstehundar kan arbeta inom forskola, skola, sjukvard, dldrevard, omsorg, (Lagen om
stdd och service till visa funktionshindrade, LSS) som fysiskt och/eller psykiskt stod for
personer med olika funktionsnedsittningar, inom psykiatrin eller vid méte med psykologen,
m.m. Det finns inte utrymme i denna rapport att presentera all den forskning och praktiska
erfarenhet som gjorts ddr sociala tjanstehundar har hjidlpt méanniskor, men vi rekommenderar
att ldsa Handbook on Animal Assisted Therapy: Foundation and Guidelines for Animal
Assisted Interventions (Fine, 2019).

I det foljande presenteras forskningsresultat for nigra mottagargrupper som fatt stod av
sociala tjanstehundar. I vetenskapliga artiklar har man séllan skrivit speciellt mycket om
hundarna och deras vilfard utan fokuserat pd ménniskorna dir hundarna oftast har anvénts som
redskap. Hundar och deras fOrare har haft varierande utbildning och genomgatt olika
lamplighetstest da studierna har utforts i olika ldnder. Detta gor att resultaten frén artiklarna blir
svartolkade.

Det finns inte en dvergripande teori som forklarar djurens betydelse for ménniskan. Beetz
(2017) har sammanstillt teorier gillande vad som hinder under ménniska-djur interaktioner
vilka har utvecklats utifran ett stort antal forskningsresultat pa olika méalgrupper. De teorier som
Beetz (2017) tar upp &r: biofili, antropomorfism, erfarenhetsmidssig kontra verbalt symboliskt
system, motivation, aktivering av oxytocinsystemet, anknytning och distraktion. Utover detta
finns det psykologiska teorier som relaterar till egenforméga, sjélvkénsla och socialt stod som
anvinds av vissa yrkeskategorier for att forklara djurs paverkan pd ménniskor (Berget et al., in
press).

4.1. Hundunderstodd aktivitet

For hundunderstodd aktivitet ska enligt ITAHAIO:s white paper méinniska-hundteam ha
genomgatt d&tminstone en inledande utbildning, férberedelse och beddmning (Jegatheesan et al.,
2014/2018). Aktiviteten utgdrs ofta av informella besok av hundteamet. Inom &ldrevérden
anvinder man ofta hundar for att motivera de dldre att komma ut ur sina rum eller ut i friska
luften. Aktiviteten kan variera beroende pa dagsform hos de dldre som hundteamet besoker. Ett
stort problem for den dldre populationen ér att flera drabbas av depression, dngest och demens
(Socialstyrelsen, 2018). Ett bra socialt umgénge kan motverka och minska depression och
angestkénslor (Socialstyrelsen, 2018). Det fanns 150 000 individer med demens i Sverige enligt
Socialstyrelsen (2018). Personer med demens kan p.g.a. sin sjukdom uppleva frustration,
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forvirring och stress. For att hantera detta dr det viktigt med kommunikation, social stimulans,
samt bade mental och fysisk aktivering (Alzheimer’s Society).

Hundar férekommer inom en del dldreboenden i Sverige. I en enkét utskickad till alla
dldreboende 1 Vistra Gotalandsregionen och Region Uppsala svarade 79 % av de 194
dldreboendena att de hade hund pa nagot vis i sin verksamhet (Nyberg, 2018). Av dessa var 95
% hundar som kom pa besok under dagtid. Endast 5 % hade hundar som bodde pa
dldreboendena.

Djur péd édldreboenden har visat sig forbattra humoret, minska depression och ge bittre
livskvalitet (Colombo et al., 2006). Le Roux & Kemp (2009) undersokte effekterna av
gruppsessioner med en hund (AAA, n=7) jamfort med gruppsessioner utan en hund (kontroll,
n=8) pa dldre personer pa permanenta boenden i dldrevarden under 30 min en géng/vecka under
6 veckor. Det var inga skillnader mellan AAA och kontrollbehandlingen i depression mitt med
frdgeformuldret Beck Depression Inventory (BDI) eller &ngest métt med frageformuliret Beck
Anxiety Inventory (BAI). Inom AAA-gruppen var diremot BDI ldgre efter session med hund
dn innan, medan BAI inte dndrades efter besdken av hunden.

Bild 2. Hundunderstédd insats pa dldreboende (Fotograf: Sara Karlberg).

En svensk studie av dldre pa dldreboenden som fick tréffa en utbildad vardhund med sin
forare under 60 minuter, i grupper om fem aldre, vid tva tillféllen per vecka under fyra veckor
visade bade fysiologiska effekter och effekter pa beteende. De éldre fick ldgre hjartfrekvens
(Handlin et al., 2018) och hogre fingertoppstemperatur (Nilsson et al., 2020) &n dldre som inte
fick triffa ndgon hund. Fingertoppstemperatur dr ett bra matt pd de dldres aktivitetsniva
eftersom de sitter stilla en stor del av dagen och da far sinkt temperatur i de yttre kropps-
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delarna. Aldre som hade ett initialt blodtryck dver 130 mmHg fick en signifikant minskning
under de fyra veckorna som hunden besdkte dem (Handlin et al., 2018).

Hundunderstddd aktivitet finns dven inom forskolor, grundskolor och habilitering. Det ar
samma uppligg ddr, och aktiviteten anpassas efter mélgruppen som hundteamet arbetar med.

4.2. Hundunderstodd terapi

I hundunderstédd terapi arbetar en vardutbildad person (enligt IAHAIO bor personen vara
formellt utbildad) med att starka fysiska, kognitiva och psykosociala funktioner hos manniskor,
1 grupp eller individuellt (Jaegetheesan et al., 2014/2018). Sociala tjanstehundar inom véard och
omsorg kan arbeta inom sjukvard, daglig verksamhet eller dldrevard. Néar det géller sjukhus har
vi strikta regler i Sverige som begrénsar tillgédngligheten for hundar. Det finns dock hundar som
arbetar med sin fOrare pad barnortopeden pa Uppsala Akademiska sjukhus, Lunds
Universitetssjukhus och Astrid Lindgrens barnsjukhus i Stockholm. Pa Uppsala Akademiska
sjukhus har man dven bedrivit forskning om vad hundarna kan bidra med nir det géller vard
och rehabilitering av barnen efter en ortopedisk operation (Lindstrém Nilsson et al., 2020). Det
finns dven hundunderstddda insatser pa ett barnhospice i Stockholm. Utomlands finns det fler
studier och erfarenheter av att ta in djur pa sjukhus och vi lyfter fram nagra forskningsresultat
nedan.

I en studie pa sjukhusinlagda vuxna med allvarliga hjartfel kunde man mita manga olika
fysiologiska parametrar niar de under 12 minuter fick besok av en okéind frivillig person med
hund, en okénd frivillig person utan hund eller erh6ll vanlig omvérdnad av personalen (Cole et
al., 2007). De blev en signifikant storre sdnkning av flera fysiologiska stressparametrar som
t.ex. adrenalin och noradrenalin, hos de patienter som fick triaffa personen med hund jamfort
med personen utan hund. Cole et al. (2007) fann att de patienter som fick trdffa den okidnda
personen med en hund fick stérst minskning av angest métt med Spielberger State Inventory
(STAI). Slutsatsen var att hunden med sin forare kunde lugna de inlagda hjartpatienterna battre
an enbart en okédnd person kunde gora.

Chu et al. (2009) 14t 15 patienter med schizofreni traffa en terapihund under 50 minuter en
gang per vecka under tva manader och jimforde det med 15 patienter med schizofreni som fick
triffa en person utan hund. Forskarna fick signifikanta forbéttringar i patienternas egna
bedomningar av sjdlvkénsla, sjdlvbestimmande, positiva psykiatriska symptom och
emotionella symptom (Chu et al., 2009). Man erhdll dock inga forbattringar i patienternas egna
bedomningar av socialt stod och psykiatriska symptom kopplade till schizofrenin (Chu et al.,
2009).

Hoffmann et al. (2009) gjorde en kontrollerad studie pa 12 deprimerade patienter som under
30 minuter antingen fick trdffa en hund eller enbart fick tréffa forskarna. Deltagande patienter
fick en signifikant minskning i &ngest bedomt med testet State Trait Anxiety index (STAI) efter
motet med hunden, men inte efter métet med forskarna.

I en meta-analys dér effekter av hund- eller kattunderstddda insatser for personer med
depression méttes fann Souter & Miller (2007) att personerna fick farre symptom pa depression
efter djurunderstodda insatser. I en mer omfattande metaanalys av Virués-Ortega med
medarbetare (2012) undersoktes effekterna av djurunderstddd terapi med olika djurslag, for
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dldre personer och patienter med psykiatriska problem. Forfattarna drog slutsatserna att
djurunderstodd terapi forbidttrar den sociala funktionen, medan endast medelmattiga
forbattringar erholls for depression och é&ngest. Forskare var eniga om att det rdder
kunskapsluckor och att det behdvs mer forskning innan vi kan visa effekterna av
djurunderstddda insatser (Nimer & Lundahl, 2007; Souther & Miller, 2007; Virués-Ortega et
al., 2012; Bernabei et al., 2013).

Unga med ADHD kan f& en forbattrad impulskontroll och en 6kad uppmérksamhet av
hundunderstédd terapi (Schuck et al., 2015). I en studie jimfordes tva grupper med unga som
hade diagnosen ADHD, dér den ena gruppen hade en terapihund men inte den andra (Schuck
et al., 2015). Aven om bada grupperna efter tolv veckor vid studiens slut hade ntt positiva
resultat, blev det tydligt att de unga som haft tillgang till en terapihund hade fatt storre
minskningar av sina ADHD-symptom (Schuck et al., 2015).

4.3. Hundunderstodd pedagogik

Hundunderstddd pedagogik eller utbildning utfors enligt IAHAIO:s white paper av utbildade,
legitimerade ldrare eller ldrare med specialpedagogisk kompetens (Jegatheesan et al.,
2014/2018). Denna typ av insats har sitt ursprung i att man borjade lata skolelever som hade
lassvarigheter fa stod av en s kallad lashund. Det gjordes 1 form av ett program som kallas
R.E.A.D. (Reading Education Assistance Dogs) som utvecklades av ”Intermountain Therapy
Animals” 1 USA 1999 som det forsta omfattande inldrningsprogrammet som bygger pa idén att
barnen fér l4sa for hundar (http://www.readdogsmn.org/). Programmet har spridit sig snabbt till
manga ldander Over vérlden. Hunden vistas som regel tillsammans med eleven och en
larare/specialpedagog i ett enskilt rum déir eleven sitter pa kuddar pa golvet och hunden ligger
intill eleven. Eleven far klappa hunden som kan ldgga sitt huvud i elevens kni eller folja elevens
finger som ror sig utmed raderna i boken som eleven ldaser hogt ur. Lararen stodjer och
uppmuntrar elevens ldsande och dokumenterar utvecklingen av elevens lasformégor.
Systematisk genomgang av forskning pd hundunderstddd pedagogik visar att anvindning av
lashundar har positiva inldrningseffekter (Hall et al., 2016).

Aven om det kan vara ett stort stod for elever med lissvérigheter att fi vistas enskilt med en
lashund kan en skolhund som vistas i ett klassrum vara stod for fler elever. Connel et al. (2019)
fann att elever som tva ganger per vecka ldste hogt for en hund och elever som tva ganger per
vecka utforde en aktivitet tillsammans med en hund, hade lika goda framsteg i sin lasformaga
som de barn som endast haft en hund nirvarande i1 klassrummet. Forfattarnas slutsats var att det
inte behovs omfattande program dér barnen ska trdna och géra 6vningar med en hund, utan att
barnen kan dra lika mycket nytta av att fa klappa, se och kidnna samhdrighet med hunden. Detta
innebér dock inte att man ska ta in outbildade hundar i skolan.

Friedmann et al. fann redan 1983 att ndr man matte hjartfrekvens och blodtryck hos barn
som fick vila eller ldsa hade barnen lagre blodtryck ndr en vénlig hund vistades i ndrheten av
dem &n nér de var sjidlva med forskarna. Andra forfattare skriver dock att en social tjinstehund
bor anvindas for ett speciellt syfte och att det dérfor ska finnas en tydlig plan och ett planerat
uppligg infor varje besok (Jalongo et al., 2004; Jalongo, 2005; Sandt, 2020). Om en skola véljer
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att 1agga pengar pa ett hundteam vill de oftast {4 hjélp att exempelvis forbittra lasformagan hos
sina elever dar den formagan brister (Jalongo, 2005).

I de fall unga behover mer stéd dn av en ldshund kan den hundunderstddda insatsen dvergé
1 en mer terapeutisk insats. Barn och ungdomar som upplever dngest kan dra nytta av séllskapet
fran en for dem tidigare okénd terapihund och pa sa sitt dimpa sin angest snabbare (Crossman
et al., 2020). Beetz et al. (2011) s&g att pojkar (7-11 &r) som hade en otrygg-undvikande
anknytning eller en ambivalent anknytning till midnniskor fann stort stdd i att ha en terapihund
vid sin sida nér de skulle genomf6ra tva socialt stressande uppgifter. Kortisol i pojkarnas saliv
mittes innan, under och efter situationen, och deras beteende observerades under hela testet.
Som socialt stdd under hela situationen fick pojkarna antingen en leksakshund, en riktig hund
eller en ménniska. Varken minniskan eller leksakshunden kunde hjélpa pojkarna att minska sin
kortisolnivé lika fort eller komma ner till lika 14ga kortisolnivaer som terapihunden gjorde. En
forklaring till detta dr att oxytocinnivéerna kan ha dkat hos pojkarna som hade en hund vid sin
sida. Eftersom oxytocinnivéerna i1 kroppen hdjs vid positiva interaktioner med hundar sidnks
aven kortisolnivderna i kroppen (Handlin et al., 2011), vilket forklarar varfor barn ofta klarar
stress och angest bittre med en hund som sillskap (Beetz et al., 2012a, b).

Hundar har dven setts kunna hjélpa barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar att
fungera bittre i skolan (Esteves & Stokes, 2008). Med en hund ndrvarande uppvisade barnen
farre antal negativa beteenden 4n utan en hund och 6verlag var barnen mer positiva till ldraren
vid studiens slut (Esteves & Stokes, 2008). Barnen hade dven fler positiva verbala och icke-
verbala beteenden de dagar hunden fanns med i klassrummet, exempelvis log och skrattade de
mer samt uttryckte orden glad och roligt (Esteves & Stokes, 2008). Att ha en social tjanstehund
ndrvarande da elever ska skriva berittelser, ldsa eller utféra gruppaktiviteter kan bidra till att
elevernas motivation och medverkan okar (Esteves & Stokes, 2008). Dessutom visade sig barn
som tidigare inte vagat ta ndgon plats i skolan bli avsevirt mer sociala med sina klasskamrater
da en hund infordes i klassrummet (Kotrschal & Ortbauers, 2003). Dértill sag samma forfattare
att alla barnen satt still mer och var lugnare i sina beteenden, samt hade mer uppmérksamhet
gentemot sin larare nir hunden fanns med i rummet.
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5. Den blivande sociala tjanstehunden —
forutsattningar och forberedelser

Hundens individuella egenskaper, samt grundliggande trianing och socialisering, dr av stor
betydelse nér det kommer till hundens forutsattningar for att arbeta som social tjanstehund. For
hundens vélfird dr det av yttersta vikt att hunden upplever situationen den arbetar i som positiv.
Grunden for detta 1aggs bade i avel, val av valp samt tidig och genomténkt hantering och traning
av den unga hunden.

5.1. Val av hundras och individuella egenskaper

Vid val av framtida social tjanstehund &r det flera faktorer som behover beaktas; lamplig ras,
storlek, ev. drftliga sjukdomar, fordldradjur och kon, men dven uppfodarens miljo och hantering
av valparna under socialiseringstiden.

Olika raser har genomgétt selektion for olika egenskaper eller arbetsuppgifter. Detta har dven
fordndrat deras kommunikativa formégor (Feddersen-Petersen, 2000). Serpell & Duffy (2014)
undersokte skillnader 1 beteende hos de 30 populdraste hundraserna som var registrerade hos
den Amerikanska Kennelklubben baserat pd hundégares svar pd en standardiserad och validerad
beteendeenkit (C-BARQ®O). De fann att raser som anvéinds inom vallning och tavling tenderade
att ha hogre bedomning av att vara traningsbara, medan smé hundar (t.ex. tax, chihuahua,
malteser) hade hogre aggressionsniva mot bade frimlingar och édgare. Detta var dven kopplat
till att de sma hundraserna beddmdes vara mer nervosa och éngsliga (Serpell & Dufty, 2014;
Dufty et al., 2014). Andra studier har funnit liknande resultat (Hart & Miller, 1985; Ley et al.,
2009; Turcsan et al., 2011; McGreevy et al., 2013).

Det har varit svart att hitta studier som visar att vissa raser skulle vara mer ldmpade till att
arbeta som sociala tjdnstehundar &n andra. Crowley-Robinson & Blackshaw (1998) 14t personal
pa ett sjukhus for krigsveteraner i Australien fylla i en enkit med ett antal frdgor om anvéndning
av terapihundar och vilken typ av hundar de foredrog. De raser som oftast nimndes som
lampliga for ett AAT program var labrador (n=14) och golden retriever (n=3). Andra raser som
nidmndes var pudel, tax, cattle dog, ungersk vizsla, collie, whippet, schéifer, terrier eller
korsningar (Crowley-Robinson & Blackshaw, 1998). De egenskaper som personalen foredrog
var korthariga, medelstora och vénliga/lugna hundar framfor aktiva/lekfulla hundar (Crowley-
Robinson & Blackshaw, 1998).

En hemsida for labradorer presenterar egenskaper hos lampliga sociala tjanstehundar och
listar de 15 raser som skulle passa bést, dir de tre forsta dr labrador retriever, golden retriever
och pudel. Det har avlats fram korsningar mellan pudel och labrador retriever, s.k. labradoodles,
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och pudel och cockerspaniel, s.k. cockapoo som anses vara lampliga i denna form av
verksamhet. Anledningen till att de anses vara lampliga dr kombinationen av labradorens lugna
temperament och att pudeln inte faller, samt cockerspaniel-pudelkorsningens mindre storlek. I
Australien har man dven utvecklat en ny ras som man kallar cobber dog som man menar &r
utvecklad till att arbeta som social tjanstehund. Ingen av dessa raser dr godkdnda av den
Svenska Kennelklubben, dven om de dr godkénda som en egen ras i vissa andra ldnder. I en
enkadt till hundforare i Sverige visade det sig att deras hundar tillhdrde 47 olika raser, samt ett
antal blandraser, dér bl.a. labradoodles ingick.

Det &r viktigare att en blivande social tjdnstehund har haft en bra start i livet, fatt en bra
uppvéxtmiljo och en ldmplig trdning infor sin kommande utbildning till social tjanstehund, dn
att man fokuserar pa om hunden ska vara av en viss ras eller blandras. Hundar som &r avlade
for socialt samarbete med olika méanniskor kan ha goda forutséttningar for att bli bra sociala
tjdnstehundar, medan det kan vara svdrare med hundar med en utpréglad vaktinstinkt. Hundar
som har problem med en generell miljorddsla, och som kan reagera pa golv, trappor eller andra
foremal kan ha svért att klara av arbetet som social tjanstehund, liksom att hundar som visar
osdkerhet eller aggression mot ménniskor inte heller &r lampliga for arbetet.

5.2. Tidiga erfarenheter hos uppfodaren

Viktiga egenskaper hos valpen ir att den ska vara nyfiken och framét. En skygg valp som drar
sig undan ndrmanden kan potentiellt vara en hund som inte heller i framtiden kommer att vara
sdrskilt social. Man kan dven titta pd hur tiken beter sig vid motet med nya ménniskor och mot
sina valpar och det &r dven bra att informera sig om hanens sociala beteenden. Man ska undvika
att vilja en valp som har fordldrar med hog ridsla eller aggression, eller som lider av drftliga
hilsoproblem.

Det finns forskning pa tikens betydelse for valparnas utveckling och vikten av tidig stimulans
av valparna, framforallt gjord pa blivande militdr- och polishundar. Tikens omsorg och
omvardnad under valp tiden har en hdg individuell variation (Bray et al., 2017b; Foyer et al.,
2016) och den paverkar valpens sociala utveckling (Bray et al., 2017a; Guardini et al., 2017,
Santos et al., 2020). En hogre andel av omvardnadsbeteende (slickande, tvittning, digivning
och fysisk kontakt) under 0-3 veckors alder visade sig i en studie leda till mer sociala valpar
(Foyer et al., 2016). Det visade sig genom att valparna var mer intresserade av och tog sig
snabbare fram till en frimmande person i ett beteendetest vid 3 ménaders alder (Foyer et al.,
2016). Ju hogre omvéardnad tiken hade visat sina valpar desto mer sjdlvsdkra och mer
intresserade av sin sociala och fysiska omgivning var valparna vid 1,5 ars alder (Foyer et al.,
2016). Omvardnad av 14ag kvalitet har i andra studier visat sig leda till mer dngsliga hundar
(Tiira & Lohi, 2015).

Uppfodaren har en viktig roll 1 att tillgodose en god socialisering av valpen vid tidig élder.
Den bor véxa upp i en miljo dér den traffar manniskor med olika utseende och stil, barn, samt
andra djur. Uppfodaren bor ocksa se till att valpen introduceras for olika typer av leksaker av
olika material och form, och som kan avge ljud. Valpen bor dven presenteras for olika typer av
underlag; blanka golv, mattor, sand, grus, klinkers, gris, m.m.
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For att kunna bedoma hur en valps beteende avspeglar dess framtida egenskaper har det
utvecklats en rad valptester, sdrskilt nar det géller olika blivande tjanstehundar. McGarrity et
al. (2015) genomforde en systematisk analys av 47 vetenskapliga artiklar dir man sammanlagt
hade genomfort 264 olika deltester pa valpar. De it sex bedomare utvdrdera hur vél de
publicerade deltesterna speglar valpens framtida egenskaper. De kom fram till att deltesterna
sammantaget kunde utvérdera de nio olika dimensionerna av en hunds egenskaper relativt bra,
men att vissa dimensioner testades med fler deltester 4n andra. De nio dimensionerna och hur
stor andel av deltesterna som fingar upp dem var: sillskaplighet/social tillgidnglighet (53% av
deltesterna), rddsla/nervositet (57%), aktivitet (55%), undersokande (43%), ordddhet/
sjdlvsdkerhet (38%), reaktivitet/rddd for frimmande foremal (32%), aggressivitet/matskal tas
bort av okdnd person (23%), underkastelse (19%), trdningsbarhet/mottaglighet (13%)
(McGarrity et al., 2015). Forfattarna menade att deras standardiserade kategoriserings-
forfarande av beteendetesterna som beddmdes for att effektivt mita de nio dimensionerna
visade sig vara en anvdndbar metod for att utveckla och utvirdera beteendetester.

5.3. Socialisering, forberedelser och traning infor kommande
arbete

Efter att valpen ldmnat tiken och uppfodaren ér det viktigt att fortsdtta socialisera hunden for
att forbereda den for de situationer den forvintas befinna sig i senare i livet. Valpen behover fa
manga positiva upplevelser under sin socialisering och milj6traning. Den bor, 1 lagom portioner,
fa traffa andra ménniskor och hundar, samt uppleva olika typer av miljoer och ljud. Tre goda
grundstenar i det forberedande arbetet &r, forutom en god relation och anknytning, att trina
hunden i hur den ska hilsa pad ménniskor, bli bekvim i olika miljoer samt trina pé att vara aktiv
och passiv pa signal. Det #r dven viktigt att leka med hunden under uppvixten. Agare som ofta
leker med eller 4r mer engagerade nir de leker med sin hund har hundar som é&r lydigare och
som snabbare svarar pa signaler (Rooney & Bradshaw, 2003; Arhant et al., 2010; Rooney &
Cowan, 2011), vilket stodjer teorin om att lek dr en vél fungerande beloning vid trdning
(Rooney & Bradshaw, 2003).

Det ar viktigt att vélja ritt individ for att forutsdttningarna for att kunna utbilda en hund till
social tjanstehund ska vara goda. Nigra viktiga punkter som bor tas 1 beaktande dr att hunden
behover:

e ha en god fysisk och psykisk hilsa,

e ha ett gott samarbete med foraren och god signalkontroll,

e vara triningsbar och kunna belonas med godis/lek,

e bo/ha bott tillsammans med sin dgare en léngre tid,

e trivas med att interagera med sin familj och frimmande méanniskor,

e ha beteenden som ej kan dventyra sikerheten for dem som ska mota hunden i arbete
(Mongillo et al., 2015),

e kunna balansera mellan aktivitet och passivitet (Karlberg & Eriksson, 2018).
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For att kunna bedoma effekterna av tidig traning av valpar och huruvida beteendeproblem
kan upptéckas redan under valptiden genomforde Seksel et al. (1999) ett socialiseringsprogram
pa 60 valpar i aldern 6-16 veckor. Valparna fick en av fo6ljande behandlingar en gédng per vecka
under fyra veckor; 1) socialisering + tréning, 2) socialisering, 3) trdning, 4) enbart foder
(motsvarande den méngd trdnade valpar fick), eller 5) ingen hantering alls (kontroll). Traningen
bestod av traning av kommandon (kom hit, sitt, stanna, ligg och fot) och socialiseringen bestod
av social interaktion med andra valpar. Efter den andra och fjirde triningsveckan testade man
valparnas reaktion pa totalt 21 olika saker; frimmande ljud och féremal, sociala interaktion
med dgare, frimmande minniska, katt och hund, olika typ av hantering och kommandon. Seksel
et al. (1999) fann att de valpar som hade fatt trining reagerade béttre pA kommandon, men de
skiljde sig inte fran de andra valparna i reaktion pa frimmande stimuli, social interaktion eller
hantering. Socialiseringen med andra valpar visade ingen skillnad jimfort med fodertilldelning
eller kontroll.

En hund som ska trdnas till att arbeta som social tjanstehund bor trdnas med
beloningsbaserade trdningsmetoder och bor inte tvingas in i situationer dér den inte kan dra sig
undan (Glenk, 2017). Enligt Mongillo et al. (2015) behdver en hund som ska forberedas for
arbete som social tjanstehund kunna anpassa sig till olika miljéer. Vissa deltagare kan inte
Oppna handen men vill 4nda klappa hunden vilket medfor att man behdver trdna pa det. Vidare
behover hunden klara av att mota personer med avvikande beteenden som vokalisering (hoga
ljud) eller plotsliga kroppsrorelser, sarskilt om hunden ska arbeta med barn (Mongillo et al.,
2015). Hunden behdver ocksa klara av att bli omringad av en grupp méinniskor och kunna
hantera andra stressfulla situationer (Mongillo et al., 2015).

Svensk standard for utbildning av vardhund som ska arbeta inom dldreomsorgen och mot
personer med forvéarvad hjarnskada anger att den blivande sociala tjanstehunden inte ska utfora
lamplighetstest forrdn den uppnétt ett ars alder (Swedish Standards Institute, SS8760000:2013).
Den engelska kennelklubben har i sin standard for hundar som ska arbeta 1 skolor angett att
hunden ska vara minst 12 manader gammal vid ldmplighetstest. PADA (Personality
Assessment for Dogs in AAI) rekommenderar att hunden ska ha uppnatt full mognad, vilket
kan variera fran 14 ménader till 3 ar, innan det genomfor ett [implighetstest. Det dr dock viktigt
att forbereda hunden under hela uppvéxten for att ge hunden goda forutséttningar for sitt
kommande arbete. For att lira sig mer om vilka beteenden man bedomer 1 ett lamplighetstest,
se kapitel 11.

Hundens sociala egenskaper och forberedelser

Hunden bor trénas 1 att hilsa pa ett mjukt och fint sitt. Hunden ska ges mgjlighet att sjélv vilja
om den vill sdtta sig med ryggen mot en person eller om den vill hdlsa med att sitta/sta rakt
framfor. Detta kan variera hos hundar och det dr viktigt att hunden sjilv far visa vad den é&r
trygg med. Hélsningsritualen ska vara lugn och inte skapa stress hos hunden. Det ar viktigt att
lasa av hundens signaler s& att den ar trygg och inte stressad i situationen och att det finns
mojlighet for hunden att 1dmna situationen om den skulle vilja det.
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Miljétréning

For att en hund ska vara lugn och trygg i sin arbetsmiljo behdver den 6va pa att vistas i dessa
miljoer utan att bygga upp stress. Man behover trina hunden i korta traningspass i olika miljoer.
Man behdver dven var noga med att ldsa av hunden och skapa situationer sa att hunden mar bra
och inte uppvisar signaler som tyder pé stress. Mycket traning kan utforas for att hjdlpa hunden
att generalisera utan att den behdver vistas 1 de exakta miljéer dir den ska arbeta i som
fardigutbildad hund. Det finns stora risker med att trdna en ej lamplighetstestad och/eller
outbildad hund i skarpt lage i en verksamhet med deltagare. Andra moment som kan vara av
vikt att trdna pa &r att vistas vid och rora sig i nirheten av foremél som kan vara nya for hunden
som exempelvis rollatorer, rullstolar eller annat som finns i den milj6 som hunden ska arbeta i
(se sammanstillning i Glenk, 2017).

Aktivitet/passivitet
Hunden forvéntas kunna skifta mellan att vara aktiv och passiv dé ett besok ofta kan variera

mellan att hunden utfor en aktivitet och sedan behdver vara passiv i vintan pd att en ny aktivitet
forbereds (Karlberg & Eriksson, 2018). Hunden behdver dirfor trdnas 1 att vara aktiv eller
passiv pa signal fran hundforaren.

De aktiviteter som en social tjanstehund utfor innefattar ofta moment dir hunden behover
vinta pa sin tur, vénta pa att ndgot ska forberedas eller védnta pa att en godis tar sig ldngsamt
via en deltagares hand fram till hundens nos. Trining av impulskontroll ar vildigt viktigt d&
risken att skada en deltagare blir stor om hunden exempelvis tar en godis utan att védnta pé
“varsagod” eller springer pd en boll som kastats utan att deltagaren &r beredd. Ur ett
sdkerhetsperspektiv dr impulskontroll viktig nédr det kommer till mediciner och kemikalier som
kan finnas pé golvet i vissa miljoer som hunden ska arbeta i. Det kan vara forédande om hunden
har for vana att dta upp allt som finns pa golvet.

Andra moment som dr bra att trdna pa dr vanlig vardagslydnad som att ga fint i kopplet, sitta,
ligga och stanna kvar nir hundf6raren ber om det. Vidare dr det bra att tréina pa att ligga néra
en person och kunna slappna av, att bli borstad och klappad av frimmande personer. Viktigast
ar dock att lara hunden att ta instruktioner fran en frimmande person. Mycket av arbetet gér ut
pa att hundforaren finns med som stdd och att hunden interagerar med deltagaren pa ett valfritt
och sjdlvstandigt stt.
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6. Sociala tjanstehundens valfard

Det ér viktigt att hundens vélfird inte riskeras pd bekostnad av ménniskans hélsa och vélfard.
Riktlinjer for hur djurvélfairden inom AAI ska sdkras har bland annat utarbetats av IAHAIO
(Jaegeethsen et al., 2014/2018). Hundens livskvalitet dr en viktig faktor att ta hansyn till.
Belshaw et al. (2015) har granskat 52 olika metoder for att méta ”Quality of Life” hos hundar
och de fann att 48 av dessa var sjukdomsspecifika snarare dn generiska. Det finns déarfor behov
av att lyfta fram fler faktorer kopplade till hundens livskvalitet. Senare i rapporten presenteras
flera riktlinjer rérande sociala tjanstehundar.

6.1. Umwelt

“Umwelt”, vilket betyder miljo eller omvérld, ar ett begrepp for att belysa att djur (inklusive
méinniskan) lever i ’olika vérldar” beroende pa véra olikheter i fysiologi och sinnesintryck (von
Uexkiill, 1934/1957, 2001). Vi ménniskor utgar fran att de intryck som véra sinnen hdmtar in
och tolkar at oss dr vad som utgor hela verkligheten, men ett trad kommer t.ex. upplevas pa helt
olika sitt beroende pa vilken djurart som “betraktar” det. En uggla, en hund, en ménniska och
en skalbagge kommer sdledes ha helt olika uppfattning om vad ett triad &r, och detta géller for
hela vir omvirld. Hunden har t.ex. sinnen som dr mycket mer kraftfulla &n vad ménniskan har,
sasom ett vilutvecklat luktsinne och en skarpare horsel.

Det dr viktigt att reflektera 6ver hur hunden uppfattar och relaterar till viarlden runt den. Att
forstd hur hunden uppfattar och relaterar till sin omgivning dr avgorande for att kunna stirka
relationen och interaktionen med hunden (Tedeshi & Jenkins, 2019). Genom att noggrant
planera insatsen, vara varsam med vilka deltagare hunden ska triffa som passar hundens
styrkor, samt tillrdttaldgga miljon kan man skapa de bista forutsittningarna till arbete utifran
hundens ”Umwelt”. Hundforaren har ett ansvar att skapa en trygghet samt ge goda forut-
sdttningar for den sociala tjdnstehunden.

6.2. De fem domanerna

Ett satt att illustrera och beddma sociala hundars vilférd dr genom “’de fem doménerna” (Mellor,
2017; Mellor et al., 2020), som har utvecklats fran de fem friheterna (Brambell et al., 1965).
Fyra doméner; niring, miljo, hélsa och beteende paverkar en femte domén; mental status och
djurets subjektiva upplevelse av sin situation, sdsom rédsla, frustration, stress, glddje och
vélbefinnande m.m. Den femte doménen ger pd sa sétt en helhetsbild av djurets vélfard (Mellor
et al., 2020). Genom en god néringstillforsel, en god miljo, en god hélsa, mojlighet att fa utlopp
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for naturliga beteenden, samt ha positiva interaktioner och kunna reagera pa sin omgivning
paverkas den mentala hédlsan och i slutindan den sociala tjanstehundens vélfdrd positivt, dvs
den upplever tillfredstillelse och glédje. En brist inom en eller flera av doménerna kan tvirtom
ha en negativ inverkan pd hundens vélfird. Exempelvis kan en délig arbetsmilj6, smérta och
skador, otillrdcklig dterhdmtning eller tvang att utféra arbetsuppgifter som inte ligger 1 hundens
natur, resultera i rddsla, frustration och stress. Modellen kan dven anvindas for att méata och
beddma graden av djurs vilfard.

NA

FEM DOMANER

Hélsa Beteende
Illustration gjord av Sara Karlberg med inspiration fran D.Mellor 2017

Figur 2. De fem domdnerna for god djurvilfird hos hundar (Illustration: Sara Karlberg efter Mellor, 2017).

6.3. 3R inom djursunderstodda insatser

Begreppet 3R (Replacement, Reduction, Refinement) introducerades av Russell and Burch
(1959) for att forbattra situationen for djur som anvinds 1 djurforsok. Replacement betyder att
anvindningen av djur ersdtts med andra metoder, Reduction innebér att farre djur anvinds och
Refinement innebér att djurvélfarden forbéttras. Simonato et al. (2020) foreslog att 3R kan
appliceras inom djurunderstddda insatser (AAI). 3R-principerna dr anvdndbara nir man gor en
skade-/nyttoanalys inom AAI (Simonato et al., 2020), d.v.s. nidr man stiller den nytta som den
sociala tjanstehundens insats bidrar till for ménniskor och hund, mot risken for negativ paverkan
pa den sociala tjanstehunden (stress, skador, etc.).

Replacement: Djur som anvinds i AAI kan ersédttas av robotdjur eller mjukisdjur (Greer et
al., 2001; Thodberg et al., 2016). Det kan vara speciellt Idmpligt i de fall djurens behov inte kan
tillgodoses eller om djuren loper risk att utséttas for skador. Filan & Llewellyn-Jones (2006)
granskade publicerad forskning inom AAT och fann preliminéra resultat pa att robotdjur kan
ge vilméende och vicka intresse hos personer med demens. Banks et al. (2008) fann att hos
dldre pé langtidsboende kunde badde en hund och en robothund (AIBO) minska upplevelser av
ensamhet och de éldre fick en anknytning till bAde hunden och robothunden. En relativ syn pa
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Replacement innebdr att djurslag och individer som dr mest ldmpliga for AAI anvénds,
exempelvis tamdjur istillet for vilda djur (Jegatheesan et al., 2014/2018) och mer socialiserade
individer istéllet for mindre socialiserade individer (Simonato et al., 2020).

Reduction: Att anvinda farre djur i AAI kan exempelvis innebéra att en social tjanstehund
anvinds istdllet for tvd 1 en aktivitet, men antalet djur behover balanseras med djurets
arbetsborda (Simonato et al., 2020). Forfattarna menade att ndr man overvéger att reducera
antalet medverkande djur s bor hinsyn tas till arbetspassens antal, frekvens, ldngd och antal
deltagare, vilket bade kan péverka djurens vélfard samt kvaliteten pd den djurunderstodda
insatsen.

Refinement: Optimala/forbéttrade miljoforhdllanden samt skotsel och hantering ér en del av
detta (Simonato et al., 2020). Vidareutbildning av hundforare, anpassade och icke-aversiva
tranings- och arbetsmetoder, liksom regelbundna hélsokontroller bidrar ocksa till Refinement.
Simonato et al. (2020) foreslog att ett protokoll ska fyllas i efter varje arbetspass for att kunna
folja djurets maende. Vidare ska hénsyn tas till djurets fysiologiska behov och beteendebehov,
och ett arbetspass ska avbrytas ifall djurets hélsa eller vilfard hotas.

Simonato et al. (2020) introducerade Relationship som ett fjdrde R i AAI, vilket fokuserar
pa relationen mellan ménniska och djur. En bra relation mdjliggors av att hundforaren har goda
kunskaper om hundar, den aktuella rasen och individen (Jegatheesan et al., 2014/2018).
Relationen mellan djur och vardtagare inom AAI &r mer oklar, men synen pa olika djurslag kan
enligt Simonato et al. (2020), paverkas av kulturell och religios bakgrund.

6.4. Fysisk och mental aktivering

Hundar mar generellt bra av att fa vara med sin forare, och hundar behdver sévil fysisk som
psykisk stimulans for att ha en god vilfard (Malm & Einarsson, 2005; Jensen, 2017, 2021).
SLU:s vetenskapliga rad for djurskydd har sammanfattat resultat fran flera studier kring
behovet att fysisk aktivitet for hundars fysiska och psykiska vdlmaende i rapporten "Hallande
av hund och katt — Behov av social kontakt, fysisk aktivitet samt [dmplig alder f6r avvénjning”
(Berg et al., 2019). Man konstaterar 1 rapporten att fysisk aktivitet &r ett viktigt beteendebehov
for hunden, samt att fysisk aktivitet kan forebygga skador och sjukdomar och leda till minskad
stress. Rorelsebehovet kan skilja sig 4t mellan olika individer baserat pa alder och individuella
egenskaper och fOrutsdttningar. Bristande fysisk aktivitet kan, utdéver de negativa
konsekvenserna for den fysiska hilsan, d&ven paverka hundens mentala hdlsa och leda till
odnskade beteenden. Mental stimulering 4r viktigt men anses inte kunna ersétta hundens behov
av fysisk aktivitet. For hundar som anvidnds inom AAI, dér sessionerna kan innebdra fysisk
inaktivitet, eller begrédnsad fysisk aktivitet, &r det darfor viktigt att hunden far sitt behov av
fysisk aktivitet tillgodosett pa annat sitt.

SLUs vetenskapliga rad for djurskydd beskriver i sin rapport (Berg et al., 2019) att ménsklig
kontakt kan vara bade stimulerande och lugnande for en hund, och som tidigare beskrivits under
kapitel 3 sd knyter hunden an och bildar starka band till sin 4gare. Det kan saledes vara positivt
for en hund att fa folja med sin dgare till arbetet istillet for att t.ex. ldmnas ensam hemma.

I en studie av Colussi et al. (2018) jaimforde man kortisolnivéer i saliv hos olika arbetande
hundar, och sag dé att hundar som deltog i AAA hade hogre kortisolnivier innan aktiviteten,
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jamfort med basala virden, men att kortisolet sjonk efter aktiviteten (aktiviteten pagick 1 90
minuter). Man tolkade detta som att hundarna kan ha upplevt en viss stress infor aktiviteten,
vilket dven kan ha orsakats av faktorer som transport m.m., men att hundarna inte stressades av
sjdlva arbetet 1 sig. I de fall aktiviteter med ménniskor upplevs lekfulla med sociala och tillgivna
beteenden mellan hund och ménniska minskar kortisolnivaerna hos hundarna (Horvéath et al.,
2008; Roth et al., 2016) vilket &r ett tecken pa minskade stressnivaer.

6.5. Hur varnar hundforaren hundens valfard

Nér hundar ldmnas ensamma hemma och ddrmed separeras frin dgaren ar de inaktiva storre
delen av tiden (Rehn & Keeling, 2011; Scaglia et al., 2013). Nér dgaren har varit borta en ldngre
tid (2 eller 4 timmar jamfort med 0,5 timme) visar hunden ett mer aktivt hdlsnings-beteende nér
dgaren aterviander hem (Rehn & Keeling, 2011). Hundar med klinisk separationsingest visade
mindre inaktivitet och fler beteenden som tyder pa angest jamfort med hundar utan denna
problematik (Scaglia et al., 2013). Det kan dérfor vara positivt for den sociala tjinstehunden att
fa vara med sin hundforare och fa mental stimulans.

Forutsdagbarhet och kontroll dr starkt kopplad till stress (Weiss, 1971; Veissier & Boissy,
2007). Forutsagbarhet kan for trinade och utbildade hundar vara nir man packar arbetsviskan
och kor ivdg till arbetet. Nér fOraren sitter pa tjdnstetecknet (en vést med utbildnings-
arrangoOrens marke) strax innan hundforarateamet gar in pa arbetsplatsen blir det ytterligare en
signal till hunden att den ska borja arbeta. Kontroll kan uppnas genom att ge hunden
genomténkta val av 6vningar och moment som hunden &dr bekant med. Detta ger hunden en
mojlighet att vélja vad den vill gora utifran dagsform och intresse. Kopplingen till valfrihet far
inte misstolkas som att hunden ska springa fritt utan genom beloningsbaserad tridning har
hundféraren gett hunden verktyg att forsta och uppfatta sina arbetsuppgifter och kan pa sa sétt
kommunicera med hundféraren utifrdn de val som ges.

Om hunden far mojlighet att vara okopplad har detta visat sig ge goda forutsittningar for
minskad stress i arbetet som social tjinstehund. Hundar som varit kopplade under arbetet eller
som &r under utbildning har i forskning uppvisat fler signaler pa stress dn de som fatt arbeta
okopplade och kunnat rora sig fritt i rummet (Glenk et al., 2013). Det finns dock situationer dér
hunden behover vara kopplad. Det dr hundforarens uppgift att kunna l4sa av hundens maende
och se till hundens individuella behov, samt ansvara for att hunden ar trygg i olika miljGer.
Hundf6raren har stort ansvar i att vara lyhord for hundens signaler och hundens behov sa att
hunden upplever arbetet positivt, inte dveranstrangs och inte hamnar i en situation dér den inte
langre vill arbeta.

Nér hunden paborjat arbete som social tjanstehund kan hundforaren notera hundens vilja att
”gé till jobbet”. Om den inte vill gé in i bilen pa vig till arbetet eller inte vill ga in 1 en byggnad
dir den brukar arbeta bér man avbryta och utreda varfér hunden inte vill arbeta. Det kan vara
tillfalligt eller permanent och bero pa bade mentala eller fysiska orsaker. Hunden behover ocksa
forberedas genom att utbildas for olika situationer som kan uppstd under ett arbetspass.
Gillande fysisk kontakt bor foraren vara tydlig med var man tillater klienten att klappa hunden.
Klappar péa huvud eller tassar, nira ansiktskontakt, kramar och pussar bor undvikas eftersom
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det inte alltid uppskattas av hunden (Schalamon et al., 2006; Serpell et al., 2010), sérskilt inte
om de utfors av frimmande personer (Kuhne et al., 2012; Kuhne et al., 2014a, b).

En hundforare kan inte helt undvika risken att en social tjinstehund utsétts for stress 1 sitt
arbete. Det finns dock vissa strategier en hundforare kan ta i beaktning for att sékerstilla
hundens vélfard. I boken “Transforming trauma” beskriver Tedeschi och Jenkins (2019)
strategier for hundforare for att sikerstilla den sociala tjanstehundens vélfdard. Tedeschi och
Jenkins (2019) tar dven upp Ann Howies (2015) lista for terapihundens réttigheter ’Bill of
rights” samt belyser Susan Clothiers (sid 314 1 Tedeschi och Jenkins, 2019) formulering av
fragor som en hundforare kan stilla till sin sociala tjdnstehund bade fore och under en insats for
att forsékra sig om att vélfarden for hunden sdkerstélls.

Hundforarens strategier for att sdkerstdlla sociala tjanstehundars valfard (enligt Clothier 1
Tedeschi & Jenkins, 2019):

e Utbildning 1, och erfarenhet av, att ldsa och tolka hundens signaler.

e Med omsorg vilja vilken/vilka deltagare hunden arbetar med, baserat pd hundens
styrkor, fardigheter och temperament.

e Utveckla egna fardigheter for att kunna dela uppmérksamheten mellan deltagaren
och hunden under en insats.

e Utveckla en hundférarkompetens for att kunna ge stod till hunden och pa ett sikert
sdtt arbeta fOr att minimera risken for stress.

e Tilldta hunden att ha deltagarfria zoner samt frihet och rorlighet inom miljon dér
insatsen utfors.

e Skapa en tydlig plan for att sdkra hundens vélfdard bade under och efter en insats, sa
vl som att planera in aterhdamtning 1 hundens schema.

e Taansvar for att folja planen i praktiken och exempelvis avbryta om hundens vélfard
stér pé spel.

e Setill att hundens arbetsschema &r begrinsat och inte fyller alla arbetsdagar 1 veckan.
Hundens totala arbetstid 6ver en dag bor inte Overstiga tva timmar, samt bor fordelas
over 2-4 kortare arbetspass med vila emellan. Se ocksa till att planera in hundens
semester.

Terapihundens rittigheter “Bill of rights” (Howie, 2015), for att 6ka den sociala
tjdnstehundens vélfard bor hundforaren:
e Be om samtycke till arbete.
e Erbjuda hunden trining sd att den fOrstar vad som forvéntas av den.
e Vara omtédnksam och forsta hundens upplevelse av omvirlden.
e Hjilpa hunden att anpassa sig till arbetsmiljon.
e Hjilpa deltagare, personal och andra som ska méta och umgés med hunden.
e Fokusera lika mycket pa hunden som pa den som interagerar med hunden.
e Vara uppmirksam pa hundens signaler.
e Ta ansvar for att minska risken for stress.
e Stotta hunden i interaktionen med en deltagare.
e Skydda hunden fran att bli dverarbetad eller utbrénd.
e Ge hunden mojlighet till aterhdmtning.
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e Ge hunden ett varierat liv med bra mat, mental stimulans, fysisk aktivitet, social tid
och aktiviteter forutom hundens arbete.
e Respektera nér det dr dags att pensionera hunden.

I tillagg till detta dr det viktigt att hunden far mdjlighet att uppleva en positiv valfard i
samband med arbetspassen.

6.6. Den sociala tjanstehundens valfrinet och kontroll i arbete

For att den sociala tjdnstehundens vilfdard ska vara optimal kan det vara bra att utveckla
relationen mellan hund och hundférare. Att ge hunden mojlighet att kommunicera vad den vill,
hur den vill och framfor allt hur den maér.

Utvecklingen har gatt fran aversiva tvingsmetoder ddr hundforaren utovar makt, till att
arbetet mellan hund och forare ska bygga pa en god relation dar hundens mojlighet till valfrihet
och kontroll over sin situation ligger i fokus. Med utgéngspunkt i de fem doménerna,
beloningsbaserad trdning, hundforarens strategier och den sociala tjdnstehundens rittigheter har
Sara Karlberg och Tess Erngren (2021) utvecklat ett fraigeschema som dr anvéndbart i arbetet
med hundunderstddda insatser. Fragorna dr utvecklade med inspiration frdn Susan Clothiers
elementéra fragor (i Tedeschi & Jenkins, 2019).

Som hundforare kan man bdrja med att inventera vilka aktiviteter tjinstehunden é&r

intresserad av, det vill séga, tycker hunden om aktivitetsspel, spér, putta till en tirning eller bli
borstad. Detta kan enkelt undersokas genom att man sétter hunden framfor attribut som
beskriver denna typ av aktivitet och se vad hunden forst viljer (Bild 3). Ett annat alternativ ar
ocksa att se vilka aktiviteter hunden till och med kan tinka sig att gora utan att behova fa en
beloning for det. Det vill sdga, om aktiviteten dr belonande 1 sig sjilv.

Bild 3. Uppstdllning ddr hunden far visa vad den féredrar att interagera med mest (Foto: Sara Karlberg).
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Poidngen dr att hunden ska ges flera valmgjligheter. Dessa valmojligheter kan dven innebéra
att hunden far frdgan om den vill hilsa pd en person pa golvet eller uppe pa en stol till exempel.
Niér det géller hilsning och klappar ar det viktigt att hunden dr med och far ge samtycke till att
bli klappad, det ska ocksd finnas en mojlighet for hunden att kunna avldgsna sig fran
situationen.

I métet med en deltagare kan det vara bra for hunden att fa ta in miljon den ska arbeta i och
viktigt att det finns en sa kallad “sdker zon” - viloplats - pausmatta diar hunden kan fi pausa
mellan aktiviteter och samtidigt ocksa ges mdjlighet att scanna av situationen samtidigt som
hundforaren presenterar den aktivitet som ska utforas.

De fem frdgor man kan stélla till sin sociala tjdnstehund vid moétet med en deltagare
(Karlberg & Erngren, 2021):

“AR DU REDO?”

e Den hér frdgan dr for att vara helt sdker pa att hunden &r redo att arbeta. Har hunden
haft tillrickligt med tid att beddma miljon? Ar hunden mentalt och fysiskt redo?
Kénner hunden sig trygg och har full kontroll? Den tid hunden behover for att gora
sig redo for arbete kan variera, inte bara med situationen, utan dven med géillande
dagsform, motivation, energiniva, hélsa, alder och andra individuella faktorer.

“HEJ?”

e Den hir fragan syftar till att friga hunden om den vill interagera med antingen
foraren eller en deltagare. En hund som vénder sig bort eller tydligt visar att den inte
har ndgot intresse av att hélsa pa en deltagare, har ritt att avsta. Istillet for att pusha
hunden, ér det lampligt att hitta alternativa aktiviteter som att visa ett trick, leta efter
dolda godsaker eller andra lekar som ger hunden det 6nskade avstandet som behovs.

“KAN VI?”

e Det hir handlar om en tvavigskommunikation mellan hund och forare, att komma
Overens om vilka aktiviteter som ska utforas tillsammans. Fragan bor stéllas flera
ganger under sessionen. Det dr viktigt att hunden forstar vad foraren fragar den om,
sa att den kan fatta ett vdlgrundat beslut. Om foraren uppticker motvilja, tvinga
aldrig, ge istéllet hunden andra alternativ for att se om den har andra preferenser.
Foraren ska l4sa hunden vél, och anpassa aktiviteten efter hundens dagsform och
onskemdl. Ett av de tillgéngliga alternativen bor alltid vara att ta en paus eller att
avsluta insatsen.

“FAR JAG?”

e Denna frdga handlar om samtycke. Hundforaren bor friga hunden om den till
exempel vill bli klappad av en deltagare, borstad eller pa annat sétt fysiskt hanterad.
En hund som skapar distans till foraren eller deltagaren visar tydligt att den inte ar
intresserad for tillfdllet. Lt hunden vilja sjélv och komma pa alternativa 16sningar.

“AR DU KLAR?”

e Viunderskattar ibland hur kridvande detta arbete &r for vara hundar, och dérfor ar det
av yttersta vikt att vi ser till att de inte arbetar sa hért att de slutar att mé bra av det.
Om foraren inte ger sin hund fragan att vilja bort, pausa eller gora enklare aktiviteter
- riskerar hundforaren att forlora all nedlagd trdningen nér din hund inte vill ga till
jobbet ldngre.
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Bild 4. Fem fragor att stdlla till en social tjdnstehund for att 6ka hundens vilja att arbeta (Foto: Canva.com,
Hllustration Sara Karlberg).

6.7. Stress, vila och aterhamtning

En hotfull situation eller annan situation som en hund vill, men inte kan hantera eller undvika,
kan ge upphov till stress i form av 6kad hjértfrekvens eller hjartfrekvensvariabilitet (Gécsi et
al., 2013). Frisittning av olika stresshormoner, bland annat kortisol, kan ske som en reaktion.
Kortisolnivan i saliv hos hundar som deltog i AAA och AAT som pagick i en till atta timmar
var 1 en studie hogre under aktiviteterna dn innan, och de varierade med tid pd dagen
(Haubenhofer & Kirchengast, 2006). Kortisolnivin var dven hdgre hos hundar under kortare
aktiviteter dn ldangre, och ju fler aktiviteter hundarna deltog i per vecka (Haubenhofer &
Kirchengast, 2006). Glenk (2017) sammanstillde den forskning p& hundar inom AAI som hade
gjorts fram till 2017 och drog slutsatsen att kortisol varierar mycket mellan olika studier
beroende pé vilken typ av insats hundarna gor, hur lénge insatsen pagér, etc.

Stress hos en social tjdnstehund kan vara forknippad med rddsla och obehag infor frimmande
miljoer, personer eller objekt (exempelvis utrustning och hjidlpmedel for klienter), oldmpliga
miljder, sa som brist pa utrymme eller for hoga inomhustemperaturer, samt obehag eller radsla
vid bemotande och hantering av hunden (Heimlich, 2007; Marinelli et al., 2009; Glenk, 2017).
Aterkommande eller flera simultana situationer som innebér negativa upplevelser for hunden
kan forstdrkas, dvs. sensitisering (Glenk & Foltin, 2021), och upprepad och ldngvarig stress
med langsiktigt forhdjda kortisolnivaer, kan leda till negativa effekter pa den fysiska hdlsan
(Moberg, 2000; Chrousos, 2009). Det ir i vissa fall oklart ifall férhdjda kortisolhalter hos
arbetande tjanstehundar dr relaterade till stress eller till upphetsning och férvantan (Fine et al.,
2019; Glenk & Foltin, 2021).

Fine et al. (2019) menade att hundar kan utséttas for stora belastningar och stress och att
detta kan vara svart att upptiicka. Overlag verkar det som att tjinstehundar som valts ut och
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hanteras korrekt av sin forare inte uppvisar nagra uppenbara tecken pé att fara illa (Glenk et al.,
2017; McCullough et al., 2018; Fine et al., 2019; Glenk & Foltin, 2021). Det kravs dock mer
forskning kring fysiologiska fordandringar och beteendeforéndringar for att forsta hur hundarna
upplever sin situation (Fine et al., 2019).

Glenk och Foltin (2021) har 1 en litteratursammanstéillning gétt igenom 12 olika studier som
publicerats fran 2017-2021. I de genomgéangna studierna kunde man inte se nigra generella
hojningar i1 kortisolnivder hos de hundar som deltog i AAI. Diaremot kunde man hos vissa
individer se beteenden som tydde pé stress, s som att slicka sig runt munnen och minskade
sociala beteenden, och 1 samband med detta kunde dven ses 6kade kortisolnivaer. Vad som
frimst verkade stressa hundarna var att ligga ned p4 kommando omgiven av flera deltagare,
samt interventioner som innebar att deltagare utférde en handling direkt riktad mot hunden.
Aven att sitta fast/vara fysiskt begriinsad eller att transporteras under lingre tid (50-60 minuter)
var faktorer som kunde leda till stress hos hunden. Glenk och Foltin (2021) konkluderade ocksé
att en for hundarna vilkénd mil;j6, var positiv for deras valfard, samt att fysiologiska parametrar
sd som Okad hjart- eller andningsfrekvens och 6kad kortisolniva dven kan férekomma for att
hundarna upplever en situation positiv och blir exalterade. Vidare konstaterade Glenk och
Foltin (2021) att utférda studier ofta &r relativt smd med fa studerade individer, att
arbetsuppgifterna och tiden som hundarna arbetar skiljer sig &t, liksom hundarnas bakgrund,
vilket kan gora det svért att dra generella slutsatser utifrdn utforda studier, samt att
langtidsstudier 6ver sociala tjanstehundar saknas.

Det ér viktigt att hunden fér tillrdcklig vila och aterhdmtning mellan aktiviteterna (Iannuzzi
& Rowan, 1991). Behovet av vila och aterhdimtning dr individuellt och beror dven pé vilken typ
av aktivitet hunden genomgar, och dess intensitet, frekvens och intervall mellan aktiviteterna
(Fine et al., 2019). Nér en social tjanstehund inte kan arbeta p.g.a. sjukdom, skada eller mental
ohélsa behover den ges mojlighet till att aterhdmta sig. Beslut om att lata hunden ga tillbaka till
sitt arbete bor beslutas 1 samrdd med, och med skriftliga beslut fran, veterinir och/eller etolog
(Murthy et al., 2015; Ng & Fine, 2019). Anses inte detta lampligt eller om problemen ar
aterkommande, s bor hunden tas ur tjdnst (se vidare under avsnittet om pensionering och
hundars fysiska hélsa).

6.8. Pensionering

Hundens fysiska och kognitiva kapacitet och formaga till aterhdmtning fran stress, minskar med
aldern, vilket bade pdverkar hur vél hunden kan utféra, men ocksé hur den upplever, sitt arbete
(Serpell et al., 2010; Ng & Fine, 2019; Glenk & Foltin, 2021). En nedsatt kognitiv férmaga kan
leda till stress, oro och en motvilja att utfora sina arbetsuppgifter. Nedsatt hilsa, sisom smaérta
och nedsatt funktion i rorelseapparaten (degenerativa ledsjukdomar; artros) och neurologiska
sjukdomar (epilepsi), kan, oavsett hundens alder, forvirras av arbetssituationen (Ng & Fine,
2019). I en artikel med fokus pé pensionering av terapihundar, papekar Ng & Fine (2019) att
en dldre hund &ven kan stimuleras av sitt arbete och att medicinering som kan leda till kontroll
av sjukdomstillstand kan ge hunden mojlighet att arbeta vidare.

Det kan vara svért att avgdra om hunden paverkas negativt av sin arbetssituation, och stort
ansvar ligger pd hundforaren att notera fordndringar hos hunden. Med hjilp av veterindr, med
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fordel specialiserad pa beteende (Glenk & Foltin, 2021), och etolog kan i sddana fall beslut om
pensionering tas. Ett sitt dr att bedoma hundens livskvalitet (Quality of Life, QoL) genom att
fylla i vissa kriterier i ett QoL-protokoll (Ng & Fine, 2019, Bilaga 2). Glenk & Foltin (2021)
framholl att tidpunkten for pensionering ska véljas sd att negativa effekter pa djurets vilfard
undviks. Fine et al. (2019) slog fast att sociala tjdnstehundar ska tillatas ga i pension ifall
hundens vélfard paverkas negativt. Ng & Fine (2019) menade att det finns anledning att 1ata en
hund g4 i1 pension innan hunden visar negativa tecken nir den arbetar, sé att hunden kan fa leva
ett liv utan den belastning arbetet kan utgora.

Det har diskuterats forslag pa lampliga aldrar for civila tjanstehundar att ga i pension (Caron-
Lorimer et al., 2016), men eftersom hundars forvintade levnadstid varierar bl.a. beroende pa
ras, och tjdnstehundars arbetssituation och hundars individuella fGrutsdttningar dr sa pass
varierande, sa dr det svart att fastsld specifika dldrar (Ng & Fine, 2019). Det finns idag inga
faststéllda kriterier for nir en tjinstehund bor gé i pension och vetenskapliga studier om detta
saknas och behovs (Glenk, 2017; Fine et al., 2019).

For vissa hundar, inte minst sidana som arbetar ofta och under langa perioder, kan en
utfasning av arbetet, d.v.s. en successiv minskning av arbetet dver tid, vara passande. Overlag
ger en nedtrappning av arbetet bade hunden, hundféraren och deltagarna battre mojlighet att
anpassa sig till den nya situationen utan arbete och méten med deltagarna (Glenk & Foltin,
2021). Hundforaren har ett stort ansvar under utfasningen av arbetet och dven efter en
pensionering att se till att hunden dven fortsittningsvis far ett stimulerande liv. Detta behover
vara anpassat efter alder, hédlsa och behov, och den nya livssituationen fér inte innebér stress
och oro p.g.a. understimulans, uttrdkning, frustration eller minskad ménsklig kontakt (Ng &
Fine, 2019).

Lampligtvis gors en plan for pensionering och tiden dérefter tillsammans med veterinér
och/eller etolog. Vigledningar for tjanstehundars pensionering bor tas fram av organisationer
inom tjanstehundssektorn (Ng & Fine, 2019). For att hunden ska ha en bra vélfird efter att ha
avslutat yrkeskarridren p.g.a. hilsoskal, sd dr det viktigt att planera for andra, individuellt
anpassade aktiviteter for tiden efterdt (Ng & Fine, 2019). Aven detta gors bist tillsammans med
veterindr och etolog.
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7. Hundars fysiska halsa och vard

Begreppet hilsa omfattar bade fysisk och mental hélsa och vilméende, och dr dirmed en viktig
del av hundens vilfard. Detta kapitel fokuserar pa hundens fysiska hilsa. Att hunden har en god
fysisk hélsa ar viktigt av flera skil; forst och frimst for hundens vdlméende, men dven for att
hunden ska kunna utfora sina uppgifter pé ett bra och tryggt sitt for alla medverkande. Det &r
darfor viktigt att en blivande social tjinstehund borjar sin karridr med en grundlig hilsokontroll
som darefter bor goras arligen, eller oftare vid behov.

Arbetande hundar ska inte enbart forskonas fran negativa hilsoeffekter, utan arbetet ska dven
vara positivt for hundarnas vilméaende. Detta framfors i [AHAIO:s styrdokument (Jegatheesan
et al., 2014/2018), men &ven i djurskyddslagen framgar att djurs vélfard ska frdmjas (SFS
201:1192). Nedan foljer en genomgang av fysiska hilsoaspekter som &r av storre betydelse for
den sociala tjanstehunden.

7.1. Smarta

Smarta uppstér vid trauma som ofta, men inte alltid, ger upphov till en fysisk skada. Smérta kan
ocksa bero pd kyla, virme och tryck, liksom olika sjukdomsprocesser (Gregory, 2008). Hundar
ska inte arbeta med pagéende smirta, exempelvis vid degenerativa (fortskridande) sjukdomar i
rorelseapparaten, sdsom artros (destruktion av brosk och uppkomst av benpalagringar i leden)
(Anderson et al., 2018), osteokondros (en tillvixtrubbning av ledbrosket hos vdxande individer)
(Olsson, 1987) och leddysplasier (felaktig utveckling av leden) (Smith et al., 2001; Janutta et
al., 2006), muskelvirk, smirta fran buken, inflammation och sér i hud, 6ron och 6gon eller
tandvérk (Gregory, 2008; Gorrel, 2013). Smaérta fran rorelseapparaten kan forvérras under vissa
arbetsmoment (Ng & Fine, 2019), t.ex. om hunden gér i trappor, hoppar upp i mobler, vid
langvarig vila i en onaturlig liggstdllning, upprepade rorelsemoment eller vid lek och hopp.
Hunden kan dven fa ont ifall den tas i arbete for tidigt under en konvalescens-period, t.ex. efter
ett kirurgiskt ingrepp. Olyckor eller situationer da hunden blir utsatt for vald (Clark et al., 2020)
eller 6veranstringning (Ng & Fine, 2019) kan ocksa framkalla smaérta.

Smarta, dven sddan som inte alltid &r uppenbar for omgivningen, kan resultera i beteende-
och temperamentforidndringar, vilket bade kan innebdra att hunden inte kan skota sina
arbetsuppgifter och i vissa fall reagera aggressivt om nagon klient eller personal ndrmar sig
eller kommer 4t ett omrdde som gor ont. Hunden kan @ven dra sig undan, fa forsdmrad aptit och
inte vilja utfora arbetsuppgifter eller f6lja med pa promenad nér den har smérta ndgonstans. Det
ar viktigt att tdnka pé att hundars upplevelse av smaérta inte alltid &r tydlig. Hundforaren har
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darfor ett stort ansvar att upptdcka de ibland subtila tecknen pa att hunden har ont (Fine et al.,
2019).

7.2. Olyckor

Olyckor kan intréffa under arbetspass, vilket kan skrdimma hunden, men ocksa leda till skador
och smérta. Hala golv, utrustning (rullstolar, rollatorer, rullsingar med icke-fungerande
bromsar), oldmpliga mobler och annan inredning som hunden kan skada sig pa eller dér dess
utrustning, klor och ténder kan fastna i, ar riskfaktorer (Glenk, 2017; Karlberg & Eriksson,
2018). Vardtagare kan vara utatagerande och valdsamma, vilket bade kan skrdmma, och i virsta
fall, skada hunden (Clark et al., 2020). Om flera hundar arbetar samtidigt, eller om
tjdnstehunden moter andra hundar 1 samband med utevistelse, sa gar det inte att utesluta att brak
och bitskador kan uppsta, &ven om detta naturligtvis inte ska fi féorekomma.

Det finns dven risk for att hunden far i sig dmnen som &r skadliga, exempelvis lakemedel
som tappats pa golvet eller i en stol/soffa, vilket kan leda till forgiftningar (AVMA, 2021).
Aven sadant som vi ménniskor i vanliga fall 4ter, kan innebira hélsorisker for hunden. Choklad,
vindruvor, russin och 16k dr exempel pa sadant som innehdller giftiga &mnen for hunden
(Cortinovis & Caloni, 2016). Vixter kan ocksd innehalla skadliga dmnen, liksom olika
hushallsprodukter (Milewski & Khan, 2006). Hundar kan ocksa fa pd sig skadliga dmnen,
exempelvis gift eller fraitande &mnen, som kan ge upphov till skador pa hud och slemhinna, men
som hunden dven kan slicka i sig (Bates, 2020).

7.3. Overvikt

Sociala tjdnstehundars arbetssituation dr sdllan fysiskt anstrdngande. I kombination med att
valvilliga personer kan ge hunden ndgot gott att dta sa finns risk for 6vervikt hos hunden.
Utfodring ér, tillsammans med kastrering och otillricklig fysisk aktivitet, nyckelorsaker till
overvikt hos hund (Robertson, 1999; Lund et al., 2006). Overvikt paverkar hundens hiilsa och
kopplas ihop med flera sjukdomstillstind (German, 2006). Diabetes mellitus sitts i samband
med Overvikt (dven om sambandet inte dr lika klart som hos katt) (Bjernvad, 2015; Clark &
Hoenig, 2016), liksom forhojt blodtryck (Truett et al., 1996). Overvikt anses dven kunna bidra
till att sjukdomar kopplade till “trubbnos-syndromet” forvérras (Chandler, 2016). Hos en
overviktig hund kan den 6kade belastningen ha en negativ inverkan pé utvecklingen av artros
(Marshall et al., 2009; Frye et al., 2016). Raffan (2013) menade att dvervikt kan leda till
hudproblem, p.g.a. hudveck, medan Lund et al. (2006) inte fann nagot samband mellan 6vervikt
och hudproblem. Overvikt och hilsorisker kopplade till dvervikten kan i sin tur forsvara vissa
arbetssituationer for hunden, exempelvis vid fysisk aktivitet och forflyttning (Ng & Fine, 2019),
och vid hoga inom- och utomhustemperaturer, nagot som kan utgoéra en hélsorisk dven for
hundar som inte ar 6verviktiga (Glenk, 2017). Sammantaget behover verviktiga hundar ga ner
1 vikt, vilket veterinir kan hjélpa till med genom rddgivning och viktminskningsprogram.
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7.4. Allergier

Hundar kan drabbas av allergier; atopi (allergi mot luftburna &mnen i omgivningen, exempelvis
pollen, kvalster eller mogel), foderallergi och kontaktallergi (d.v.s. att hunden reagerar pa
material den kommer i kontakt med) och ibland en kombination av dessa. Allergier ger framst
upphov till klada (flanker, armhélor, tassar och 6ron dr vanliga omrdden), men dven mag-
tarmbesvér i form av krakningar och diarré (Aiello et al., 2016).

En obehandlad klada innebér ett stort obehag och lidande, det kan irritera hunden och kan
paverka dess mojligheter att koncentrera sig pa att utfora sitt arbete. En arbetsplats for sociala
tjdnstehundar kan innehélla allergiframkallande 4mnen, s.k. allergener, av olika slag (Karlberg
& Eriksson, 2018). Forst och framst bor man sa langt det vara mojligt se till att hunden undviker
allergener den reagerar pd, men det kan givetvis vara svart att lyckas med detta. Svarast ar det
ndr det giller atopier, men regelbunden och noggrann stidning kan minska exponering av
kvalster, som &r en vanlig allergen, medan det &r svarare att undvika pollen. Foder, inklusive
beloningar, och material som hunden inte tal dr ldttare att undvika, nér de vil dr kéinda. Med det
sagt, sa utgor olika miljoer som hundarna vistas i en risk for hunden, da det som hunden stoppar
1 sig eller kommer i1 kontakt med kan variera och vara svért att ha kontroll 6ver. Allergier kan
behandlas, ofta livslangt, med olika slags metoder (Olivry et al., 2015; Aiello et al., 2016).
Vissa mediciner kan ge upphov till biverkningar; exempelvis kan kortison som &r en relativt
vanlig medicin vid allergi (Olivry et al., 2015), ge okad torst, aptit och fldsighet samt anses
daven kunna paverka hundens beteende negativt (Notari et al., 2015). Utdver péverkan pa
hundens vélfird, s& kan sddana biverkningar forsvara hundens arbete.

7.5. Hormonrelaterade sjukdomar

Hundar kan drabbas av diabetes mellitus, dir bristen pd insulin leder till f6rhdjda blodsocker-
nivaer med 6kad torst, urinering och flera negativa hélsoeffekter pa kroppen som f6ljd. En hund
med diabetes behover livsldng behandling och en anpassad diet (Aiello et al., 2016). Vissa
tillstdnd av diabetes mellitus kan bli livshotande och kridva akut vard, 4ven da hunden star under
behandling (Koenig, 2013). En annan hormonrelaterad sjukdom, hypoadreno-korticism
(Addisons sjukdom), innebar att hunden bl.a. har en for 1ag halt kortisol i blodet. Symptomen
kan komma och gd, och omfatta exempelvis trotthet, svaghet, och mag-/ tarmbesvir.
Stresstyllda moment kan bidra till att hunden blir akut sjuk (kollapsar), och behdver snabb
behandling (Koenig, 2013). Hyperadrenokorticism (Cushings sjukdom) innebdr en forhojd
produktion av kortisol hos hunden med bl.a. 6kad torst, urinering och hudfordandringar som
foljd, medan hypotyroidism, d.v.s. for lag produktion av skoldkortel-hormonet tyroxin,
resulterar i bl.a. trotthet. overvikt och haravfall (Aiello et al., 2016). Hormonrelaterade
sjukdomar pédverkar sdledes sdvil den fysiska hélsan som hundens beteende (Camps et al.,
2019). Liksom diabetes mellitus, kan &vriga hormonrelaterade sjukdomar kontrolleras med
hjélp av livsldng medicinsk behandling och hundarna kan i vissa fall arbeta vidare som sociala
tjanstehundar (Ng & Fine, 2019). Det gar dock inte att nog papeka vikten av att géra en mycket
noggrann bedémning av lampligheten att anvdnda hundar med hormonrelaterade sjukdomar,
och att detta foljs upp regelbundet hos veterinér.
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7.6. Epilepsi

Epilepsi dr en sjukdom som uppstar nar nervceller 1 hjdrnan overaktiveras. Det kan leda till
mindre eller storre anfall dér delar eller hela kroppen ar involverad. Vid ett stort anfall tappar
hunden medvetandet, kan bli stel och fi ryckningar eller kramper. Inte séllan sa ansamlas
mycket saliv i och runt munnen. Hunden kan ocksa kissa och bajsa under anfallet. Efter anfallet
kan hunden vara trott, orolig och forvirrad. Mellan anfallen forefaller hunden ma bra (Thomas,
2010). Langa anfall kréver akut vird (Zimmermann et al., 2009). Hundar med epilepsi kan
utgora ett hot mot sig sjdlv och andra, genom att de rent fysiskt kan stilla till med skada under
anfallen. Det finns mediciner som kan hélla sjukdomen i schack och behandlingen &r oftast
livslang. Trots medicinering kan det vara svart att helt eliminera epilepsin. Behandling kan i
saddana fall minska frekvens av och styrka hos anfallen. Det &r av stor vikt att en hund star under
tillfredstdllande behandling och att man undviker aktiviteter som man kénner till kan utlosa
anfall samt minskar risken for stress dé stressfyllda moment kan utlésa anfall (Thomas, 2010).
I vissa fall foregds ett anfall av att hunden beter sig annorlunda (Thomas, 2010), vilket en
hundforare bor kédnna till och vara uppmirksam pa. Lampligheten att anvdnda en social
tjinstehund som har epilepsi bor noga dvervigas och diskuteras med en veterindr.

7.7. Nar ska hunden inte arbeta

Hundar som 16per, dr dréktiga eller skendréktiga bor inte arbeta som sociala tjanstehundar
(Lefebvre et al., 2008; Winkle et al., 2019). Utover att arbetet kan innebdra ytterligare
pafrestning for djuret, s& kan hundens beteende och koncentrationsformaga fordndras och
dirmed dess formaga att utfora sitt jobb. Aven hanhundar kan tappa koncentrationen om det
finns 16ptikar i omrddet. Enligt Animal Assisted Intervention International Standards of
Practice (Winkle et al., 2019) ska inte dréktiga och digivande tikar anvidndas i arbete. Tikar som
haft valpar behover tid att dterhdmta sig innan de atergar i tjénst. En aterintroduktion till arbete
kan planeras tillsammans med veterinar.

En hund som inte dr vid god hélsa ska inte arbeta utan bor sjukskrivas, precis som en
manniska, och fa erforderlig vard och vila. Halsoproblemen kan dessutom f6rvérras vid fortsatt
arbete. | TAHAIO:s styrdokument (Jegatheesan et al., 2014/2018) framgér att arbetande hundar
ska vara i god fysisk och mental hélsa och tycka om att delta i arbetet. Det ligger ett stort ansvar
pa hundforaren att ha kinnedom om de hilsorisker som finns, och om hundens beteende kopplat
till sjukdomar och skador (Lefebvre et al., 2008; Fine et al., 2019). Sadana kunskaper &r
nddvéndiga for att undvika att hunden arbetar nir den istillet ska vara under behandling och
konvalescens. Att ldta djur som inte mér bra arbeta kan &ven bryta mot djurskyddslag-
stiftningen (SFS 2018:1192).

Generellt bor eventuell medicinering av hunden ske hemma och inte pa arbetsplatsen, detta
for att undvika att medicin hamnar fel och utgér en fara for méanniskor och andra djur. Hundar
som har langvariga eller aterkommande hélsoproblem (exempelvis problem frdn mage och
tarm, cirkulationssystemet, luftvigar och rorelseapparaten) bor inte arbeta vidare, men sddana
beslut behdver tas 1 samrdd med veterinir.
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7.8. Forebyggande halsovard

For att ge den sociala tjinstehunden de basta forutsdttningarna for en bra hilsa bor nedanstdende
forebyggande hélsovardsforslag foljas.

Fysisk aktivitet:

Daglig fysisk aktivitet dr viktig (AVMA, 2021) och forebygger skador hos hunden och skiljer
sig pa det sittet inte s4 mycket fran ménniskan (se avsnittet om fysisk aktivitet). Samtidigt
maste en social tjanstehund fi mojlighet att dterhdmta sig och vila mellan arbetstillfillena
(Glenk, 2017; Jegatheesan et al., 2014/2018).

Foder:

Hunden ska erbjudas ett nédringsriktigt foder med energiinnehéll och fodermingd anpassat till
hundens aktivitetsnivd (Jegatheesan et al., 2014/2018). Man bor dven anpassa fodret till
hundens élder och hilsostatus.

Péls-, klo- och tandvard:
Regelbunden kloklippning, péls- och tandvard ér viktig for hundens hélsa (Enlund et al., 2020;
AVMA, 2021), men dven for att undvika obehag och skador hos hundforare och vardtagare.

Veterinarbesok:

Regelbundna undersdkningar hos veterinar dr viktiga i forebyggande syfte. Ett arligt besok bor
vara rutin, men dldre hundar och hundar med hélsoproblem bor undersokas av veterinir oftare;
hur ofta bestdms 1 samrad med veterinir och bor inga 1 en individuell hdlsoplan, anpassad efter
hundens arbetsforhallanden och forutsittningar (Jegatheesan et al., 2014/2018). I samband med
ett arligt besok gors en klinisk undersdkning och hunden vaccineras vid behov. Mélet bor vara
att alla hundar ska vara vaccinerade mot aktuella sjukdomar som férekommer i Sverige, (Day
et al.,, 2016). Till det kommer vaccinering mot sjukdomar vid eventuell utlandsvistelse.
Regelbunden tandvard &r en viktig del for att upprétthalla en god hélsa (Gorrel, 2013) och en
undersdkning av rorelseapparaten &r speciellt angeldget dd hunden kommer upp 1 éren (Bellows
et al., 2015). Forekomst av invértes parasiter hos svenska hundar dr 14g (Grandi et al., 2021).
Regelbunden undersokning avseende parasitforekomst dr darfor inte nddvandig, utan gors vid
behov. Rutinmédssig avmaskning utan konstaterad forekomst av invértes parasiter ska inte goras
da det kan det bidra till resistens mot avmaskningsmedel och innebir onddig belastning pa
miljon (Hoglund, 2014).

For att underlitta for veterindrer och hundforare att f6lja en social tjdnstehunds hélsostatus,
oavsett om det giller regelbundna uppfoljande hilsokontroller eller i samband med sjukdom
och skada, bor en individuell hélsoplan upprittas. I samband med veterinidrbesok &r det en god
1d¢ att fylla i en standardiserad besiktningsblankett som kan ldmnas ut till hundforaren samt
bifogas hundens journal. I en sddan blankett kan noteras om hunden &r fri frdn skada eller
sjukdom och, om hunden tagits ur tjénst, ndr hunden kan &tergd till arbete, med eller utan
restriktioner. Slutsatserna vid en sddan besiktning kan ligga till grund for att paborja traning,
tjdnsteutdvning, aterga till arbete eller infor beslut om pension. Ett exempel pd en sadan
besiktningsblankett for sociala tjinstehundar finns som Bilaga 3. Hos AniCura i Norge utfor
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veterindrer tillsammans med djursjukvérdare (djursjukskdtare 1 Sverige) &terkommande
oversiktliga beteende- och hélsokontroller av hundar som anvinds i1 djurunderstddda insatser,
enligt ett specifikt protokoll. Kontrollerna gors av samma person/er for att lattare uppticka
eventuella avvikelser (https://www.youtube.com/watch?v=ExyPBFDrvHs).

Avslutningsvis bor papekas att det yttersta ansvaret for den sociala tjanstehundens hélsa och
vélfard ligger hos hundforaren, som behdver ha tillricklig kompetens om hundhilsa i
allménhet, men ocksd om utmaningar och anpassningar relaterade till hundens arbetsuppgifter
och milj6 (Jegatheesan et al., 2014/2018; Kerulo et al., 2020; Serpell et al., 2020).
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8. Smittskydd, hygien och hundallergi i relation till
sociala tjanstehundar

8.1. Smitta fran hund till manniska

Det finns flera sjukdomar som kan smitta mellan hund och ménniska s& som leptospiros,
brucellos, leishmanios, campylobacterios, salmonella m.fl. (Ghaswmzadeh & Namazi, 2015,
Stull et al., 2015). Forekomsten av flera av dessa sjukdomar hos hund och smitta fran hund till
ménniska dr dock vildigt lag i Sverige, om alls forekommande. Under 2020 rapporterades t.ex.
48 fall av leptospiros hos hund (Stdhl et al., 2020) medan inte ett enda fall av leptospiros
rapporterades hos ménniska (Folkhdlsomyndigheten, 2021). Géllande campylobacterios
drabbas arligen flera tusen ménniskor i Sverige, vilket i huvudsak orsakas av livsmedelsburen
smitta (framst kyckling) (Stahl, et al., 2020). Hur minga som eventuellt smittas av en hund ar
oklart.

Vid val av tjanstehund bor hundens bakgrund beaktas da hundar fran lander utanfér Norden
1 storre utstrackning &n svenskfodda hundar kan vara smittade med sjukdomar eller vara bérare
av multiresistenta bakterier som dven kan spridas till ménniskor (Fooks & Johnson, 2015). Till
exempel har samtliga fall av Brucella canis de senaste nio dren detekterats hos importerade
hundar, eller fran hundar som haft nira kontakt med importerade hundar (Stahl et al., 2020).
Likasa ér Leishmania en sjukdom som finns endemiskt i ldnder i s6dra Europa (Dujardin et al.,
2008) och ddrmed finns en risk att hundar ifrdn dessa omraden kan bédra med sig smitta. En
individuell bedomning behdver goras och eventuella vidare undersokningar och provtagningar
kan krévas baserat pa vilket land hunden kommer ifrdn. Man bdr dven beakta att vissa klienter
och patienter kan 16pa 6kad risk. Stull et al. (2015) konstaterar i en litteratursammanstillning
att barn under 5 ar, dldre 6ver 65 ar, personer som av olika anledningar 4r immunsupprimerade,
samt gravida 16per storst risk for zoonotiska infektioner, varfor det &r av storsta vikt att hundar
som har néra kontakt med dessa personer inte bir pa zoonotiska smittor.

8.2. Objektburen smitta

Hundar kan fora med sig smitta i t.ex. pdlsen, s.k. objektburen smitta (Socialstyrelsen, 2014).
Om en person dr sjuk 1 en smittsam sjukdom och har ndra kontakt med hunden kan agens sé
som virus och bakterier fastna i pdlsen pa hunden, eller p4 hundens utrustning, och sedan spridas
till andra personer som i sin tur har nira kontakt med hunden. Risken for sddan objektsburen
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smitta beror pd flera faktorer, s som egenskaper hos sjukdomsframkallande agens,
miljofaktorer och hygiendtgdrder. Vissa sjukdomar som t.ex. vinterkrdksjuka, dr mycket
smittsamma, har en lag smittdos och kan 6verleva en viss tid i miljon (Folkhidlsomyndigheten,
2021), vilket skulle kunna 6ka risken for objektsburen smitta. Om smitta finns pa en anldggning
som hunden ska besdka bor man déarfor overviaga om det finns en risk att hunden kan bidra till
smittspridningen genom objektsburen smitta och om det dirav ar lampligt att hunden besdker
anlidggningen/avdelningen. I vissa fall kan det fungera att hunden besdker en viss avdelning
men hélls isolerad fran de avdelningar dar smitta finns.

8.3. Multiresistenta bakterier

Hundar som utfodras med farskfoder skulle kunna utgdra en risk for spridning av ESBL
(Extended Spectrum Beta-Lactamase), multiresistenta tarmbakterier. Vid en undersokning av
bakterier 1 farskfoder uppticktes att en stor del av fodren innehdll ESBL (Nilsson, 2015). En
portugisisk studie visade forekomst av multiresistenta bakterier (Entercocci) i olika typer av
hundfoder fran 25 nationella och internationella foderforetag (Finisterra et al., 2021). Av totalt
55 prover (vatt, torrt och fruset rdfoder samt hundgodis) hittades multiresistenta bakterier i
samtliga prover som inneholl fruset rafoder (olika sorters kott och gronsaker) och i tre av de
Ovriga proverna. Néir hunden &ter farskfoder fororenad med multiresistenta bakterier kan
bakterier etablera sig i hundens mag-tarmkanal, tillfdlligt eller mer permanent, och det finns
dérmed en risk att sidana bakterier kan dverforas till ménniskor som hunden har néra kontakt
med, vilket kan 4 allvarliga foljder med komplicerade och svirbehandlade infektioner. Aven
om risken dr liten for att sjukdomar Gverfors fran hund till minniska via ratt kott med svensk
kottravara, gar det inte att utesluta att sa kan ske. Vissa riskgrupper kan vara extra kénsliga och
det finns dirfor anledning att inte utfodra sociala tjanstehundar med farskfoder.

Multiresistenta bakterier som i1 huvudsak finns pd huden, MRSA och MRSP, skulle ocksa
kunna dverforas mellan hundar och ménniskor och tvirtom. MRSA ér framfor allt en infektion
hos ménniskor, men har dven isolerats frdn hundar och katter och det &r i dessa fall troligt att
djuret har smittats av médnniska (SVA, 2021). I en kanadensisk litteratursammanstillning av
Stull et al. (2015) konstaterades att hundar som anvidnds inom varden hade hogre risk for att
smittas med bl.a. MRSA &n hundar som deltog i andra insatser. Nér ett djur har smittats med
MRSA finns en risk att djuren for smittan vidare till manniskor i1 dess nirhet. Vid ev. infektion
med MRSA giller specifika regler enligt Statens jordbruksverks foreskrifter och allmidnna rad
(SJVES 2013:14) om forebyggande och sirskilda dtgidrder avseende hygien m.m. for att
forhindra spridning av zoonoser och andra smittimnen (saknr K112) och djuret ska
kontaktisoleras. Andra djur som hélls tillsammans med det infekterade djuret omfattas ocksa
av reglerna.

MRSP forekommer framforallt hos hundar och kan ibland orsaka hudinfektioner (van
Duijkeren et al., 2011). Infektioner hos ménniskor med MRSP dr ovanligt 4&ven om fall finns
beskrivna. Vid ev. MRSP-infektion giller enligt foreskrifterna i K112 att djuret inte far vistas 1
miljéer dir det finns risk for smittspridning till andra djur om inte djuret kan héllas separerat
frén andra djur pé ett smittskyddsméissigt acceptabelt sitt.
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Utover de regler kring hygien och forebyggande atgérder for att forhindra smittspridning
som finns 1 foreskrifterna 1 K112 s& har dven Socialstyrelsen gett ut rekommendationer for
handlédggning vid MRSA hos hést, hund och katt (Socialstyrelsen, 2011). For ytterligare
information om hygienforeskrifter, se kapitel 14.2.

8.4. Allergier

Allergier mot hundar forekommer hos en relativt stor del av populationen. Enligt Astma och
allergiférbundet har narmare 20 % en pilsdjursallergi. Det vanligaste hundallergenet kallas for
Can f lvilken finns i pilsen samt i miljon dédr hunden vistas. Det framfors ibland att det finns
“allergivanliga” eller “allergisdkra” hundar, men det saknas vetenskapliga beldgg for detta. En
studie av Vredegoor et al. (2012) métte Can f 1 hos s.k. "allergivdnliga” hundraser (labradoodle,
pudel, m.fl.) och jdmforde detta med labradorer samt en kontrollgrupp med varierande raser. I
studien uppmaitte man hdgre nivaer av Can f 1 hos de s.k. "allergivinliga” hundraserna, dir
hogst nivder uppmiéttes hos pudel och labradoodle medan de ldgsta nivdaerna av Can f
luppmittes hos labradorer. Variationen inom raserna var dock stor. I miljoprover tagna i
hemmen hos dgarna till de olika hundraserna sags heller ingen skillnad i nivderna av Can f 1
som talar for att vissa hundar &r “allergivédnliga”. Detta 6verensstimmer dven med en studie av
Nicholas et al. (2011), 1 vilken det heller inte sags ndgon skillnad i midngden allergener i miljoén
1 hem med s.k. "allergivinliga” hundraser jimfort med hem med ej "allergivianliga” hundraser.
Fall et al. (2015) fann att svenska barn som har hundar eller lantbruksdjur i sin omgivning nir
de &r runt ett ar har minskad risk att utveckla allergier. I en annan studie visades att barn som
vaxer upp med hundar har minskad allergirisk om hunden dr en tik och om det finns flera hundar
i familjen (Fall et al., 2018). De fanns dven en okad risk att utveckla allergier om familjen hade
en s.k. allergivénlig ras.

Forekomsten av allergener kan minska genom att uppratta zoner diar hunden far vara, genom
noggranna stdd och hygienrutiner, rengéring av textiler, ritt filter i dammsugare, samt att
hundarna duschas innan de fors in i lokalerna.
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9. Styrdokument och branschfoérening

Det finns ett antal styrdokument och branschorganisationer som kan vara virdefulla att kénna
till vid arbete med sociala tjanstehundar. Vissa styrdokument skulle tjdna pé att uppdateras da
de skrevs for en tid sedan, dock finns det viktiga delar att kiinna till och ta del av.

Internationellt finns det ideella organisationer som var och en pd egen hand har skapat
styrdokument; PetPartner (utbildar och certifierar djur for djurunderstédda insatser i USA),
SCAZ (Society for Companion Animal Studies), IAHAIO, Animal Assisted Intervention
International (AAII) vilka omfattar bade vard, skola och omsorg.

Serpell et al. (2020) har kartlagt de riktlinjer och arbetssétt som fyra framstaende nationella
eller regionala organisationer for certifiering av terapidjur i USA har. De kartlade &dven 24
organisationer som arbetar med sociala tjanstehundar och som ar anslutna till ndgon av
certifieringsorganisationerna. De fann att dessa organisationers riktlinjer varierade mycket
vilket medfor utmaningar bdde inom forskningsfiltet och for dem som arbetar med
djurunderstddda insatser. I en annan artikel fran 2020 beskrivs svarigheterna med att det inte
finns ndgon enad standard for utbildning och genomférande av hundunderstodda insatser
(Brelsford et al., 2020).

I Sverige finns liknande problem. Det finns ingen kvalitetssékring och det saknas en
oberoende nationell ackrediteringsmojlighet for utbildare. Internationellt finns tva stycken
erkidnda organisationer som ackrediterar utbildare och det &r International Society for Animal
Assisted Therapy (ISAAT) och European Society for Animal Assisted Therapy (ESAAT).
Dessa tvd organisationer kvalitetssdkrar mestadels utbildningar pa universitetsniva vilket
forsvérar for de privata aktorerna inom omrédet.

9.1. Svensk standard for utbildning av vardhund

Svensk standard for utbildning av véirdhund &4r en ISO-standard med krav och
rekommendationer skapad for utbildning av hundar och forare som ska arbeta inom
dldreomsorg, demensvard och rehabilitering for vuxna med forviarvad hjérnskada
(SS8760000:2013). Standarden publicerades 2013 och &r begrinsad till ovan nimnda omraden.
Standarden finns i dag knuten till Swedish standards institute och kan kopas dérifran. Idag
arbetar sociala tjdnstehundar inom fler verksamhetsomraden som inte omfattas av standarden.
Branschen fordndras i1 snabb takt och standarden skulle darfor behdva uppdateras men dven
omarbetas for att inkludera fler verksamhetsomraden. En dialog pagar mellan utbildare for att
uppdatera och utveckla standarden till att inkludera alla omraden som sociala tjdnstehundar
verkar inom.
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9.2. Socialstyrelsens vagledning for hundar i vard och omsorg

Socialstyrelsen har publicerat en vigledning for hundar i1 vard och omsorg (Socialstyrelsen,
2014). Dokumentet skapades av Socialstyrelsen i samverkan med Folkhdlsomyndigheten,
Arbetsmiljoverket, Statens veterindrmedicinska anstalt och Jordbruksverket. I dokumentet har
man samlat relevanta lagar och regler for att arbetet 1 vard och omsorg med hund skulle kunna
goras pa ett sdkert sitt. Vidare betonas dven vikten av att bdde hund och hundférare har
genomgatt adekvat utbildning for uppgiften. Hiar behandlas bland annatregelverk f{or
kvalitetsarbete dér arbetsmiljo, djurskydd, smittskydd och hélsoskydd behandlas. Social-
styrelsens végledning lyfter ocksa delar som allergi, smitta och smittspridning, fysiska skador
och hundridslor som viktiga punkter att ta med i riskbeddmningen av verksamheten.

Socialstyrelsen skriver i sin vigledning for hund i vard och omsorg att det dr olampligt att
hundar vistas okontrollerat i ndgon vérd- eller omsorgsverksamhet, vare sig tillfélligt eller
regelbundet. Vidare kan man ldsa att Socialstyrelsen beskriver att det dr av storsta vikt att
hundforaren har utbildning och erfarenhet inom det verksamhetsomrade dér ekipaget kommer
att verka. Dokumentet omfattar dock inte skola och pedagogiska miljoer.

9.3. Svensk forening for vardhygien — Djur i varden

Svensk forening for vardhygien (SFVH) har tagit fram ett dokument, Vardhygieniska
rekommendationer avseende djur inom vard- och omsorgsverksamhet, som ger rad for de som
ska arbeta med djur i virden (Svensk forening for vardhygien, 2019). Dokumentet dr en
vigledning for vard och omsorgsverksamheter for att sékerstilla en god hygienisk standard och
mojliggéra de positiva effekter som ndrvaron av djur kan bidra med. Forutom
rekommendationer for hund omfattas dven katt, hast, fisk och fagel.

9.4. Riktlinjer gallande hund i skolor

I dagsldget finns det inga riktlinjer fran Skolverket som sdger om man fér eller inte far arbeta
med hund i skolans miljder. Aven om det inte finns uttalade riktlinjer bér man énda skapa egna
riktlinjer som bygger pa Socialstyrelsens riktlinjer for hundar i vard och omsorg for att
minimera riskerna for skolelever och hundar. Skolverket menar att hund i skolan kan vara
gynnsamt om det dr det enda alternativet som fungerar. Man ska ha kartlagt och erbjudit andra
alternativ och framfor allt tillgodose arbetsmiljon for 6vriga elever som ocksé ska vistas pa
skolan samtidigt med hunden (Skolverket 2021).

Astma och allergiférbundet har tagit fram en végledning géllande hundar i skolan. Syftet
med vigledningen ar att hitta 16sningar som inte paverkar elever med pélsdjursallergi negativt
1 de fall arbetande hundar finns i skolan. Vdgledningen beskriver rad och fOrutsittningar for
insatser med arbetande hund 1 skolan (Astma och allergiférbundet, 2021).

Riksforeningen for skolskoterskor (2021) har i sitt remissvar till Astma och allergiférbundets
vigledning for hund i skolan beskrivit att de anser att det &dr rektor pa skolan som leder arbetet
och har ansvar for undervisning och arbetsmiljo. De anser att det finns ménga mojligheter att

55



skapa goda forutsittningar sd att det blir sékert for alla oavsett vilka behov man har. Man
understryker ocksa att man inte kunnat finna dokumentation som styrker att nagon elev blivit
forsdmrad 1 sin astma pa grund av hund i skolan. Detta, menar foreningen, kan tyda pa att man
1 skolor dér hund finns gjort en tydlig riskbeddmning innan inférandet och vidtagit relevanta
atgirder. Riksforeningen for skolskoterskor (2021) ar positiva till anvindandet av hund 1 skolan
och vill gérna inte se tvingande atgidrder som forsvarar inféorandet. Foreningen vilkomnar ett
framtagande av ett vigledande dokument dir Skolverket och flera andra aktorer fir medverka.

9.5. Internationella styrdokument

IAHAIO har specificerat den rddande internationella terminologin inom branschen 1 sitt
styrdokument kallat ”White paper” (Jegatheesan et al., 2014/2018). De foreslar d&ven hur man
bor arbeta 1 djurunderstddda insatser for att uppna en hog djurvélfard och One Health - One
Welfare. IAHAIO har tagit fram mer specifika riktlinjer for hdstunderstddda insatser som finns
pa deras hemsida och publicerar inom kort riktlinjer for lantbruksdjur. Géllande hund-
understddda insatser pdgdr det ett arbete med att utveckla riktlinjer inom IAHAIO. I
kommunikation med styrelsen for IAHAIO under december 2021 beskrev de att deras framtida
planer handlar om att publicera “best practice guidelines” och educational standards. I planerna
for 2022 finns dven fragan om att utveckla en moéjlighet f6r medlemmarna till ackreditering av
sina organisationer.

Animal Assisted Interventions International (AAII) har styrdokument som de kallar for
”Standards and competencies”. Det ér flera olika styrdokument riktat till de som arbetar med
djurunderstddda insatser. Styrdokumenten innehéller riktlinjer inom hélsa, vélfard och omsorg
for hunden, hundforarens roll och ansvar, etik och vélfird for deltagaren, hundunderstodd
terapi, hundunderstodd aktivitet, samt hundunderstddd pedagogik, m.m.

9.6. Branschforening

I Norden finns for ndrvarande tvd branschféreningar. Foreningen for Sociala Tjénstehundar,
etablerad 2009, har som funktion att samla bade utbildare och hundteam under samma tak
oavsett om man dr foretagare eller anstilld. Foreningen riktar sig till utbildare och hundteam
som arbetar inom vard, skola, omsorg och socialt arbete och arbetar kontinuerligt for att skapa
goda forutsittningar for hundteam och utbildare.

Sveriges Hundforetagare, etablerad 1983, har som dndamaél att samla och vidareutveckla
hundverksamma som arbetar pé ett modernt evidensbaserat sétt, bade géllande trdningsmetoder
och gillande hundhéllning i stort. Féreningen riktar sig till foretagare inom hundbranschen, sé
som hunddagis och hundpensionat, hundfrisor, hundfysioterapeut, hundinstruktor, hundmassor,
hundpsykolog, hundrastare och terapi- och skolhund. Sveriges Hundf6retagares medlemskap
baseras pa den enskilda personens utbildning. Om en utbildningsorganisation vill bli medlem
skickar man in underlag f6r den utbildning man gétt som 4gare av organisationen, det finns
ingen kravspecifikation dnnu for innehéllet 1 en utbildning for en utbildningsorganisation.
Foreningen for sociala tjdnstehundar har en kravspecifikation géllande innehall i en utbildning
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som utbildare anslutna till féreningen maste folja. Varje utbildare intygar att man foljer dessa
krav samt skickar in sina kursplaner till féreningen for granskning och godkénnande péa
regelbunden basis. Kravspecifikationen sékerstéller dven att utbildaren utfor lamplighetstester
for den malgrupp hundteamet ska arbeta med. Hunden ska ha uppnatt en &lder av minst 12
manader innan den kan pabdrja verksamhetsforlagd utbildning och ska ha ett veterindrintyg
som intygar att hunden &r frisk och smartfti.

Utbildningen ska vixla mellan ldrarledd undervisning, egen tréning, samt
verksamhetsforlagd utbildning for den malgrupp som hundteamet ska arbeta med. Innehéllet 1
utbildningen ska ge hundteamet kunskap om djuromsorg, etik, inldrningsmetoder, klicker-
traning, etologi, grundldggande hygienrutiner, smittskydd, smittspridning, zoonoser, arbets-
miljo, lagstiftning, riskanalyser, hundrédsla, palsdjursallergi, humanistiskt synsitt, médnniskans
hilsa samt kunskap om behovet av forsdkringar. Utbildningen ska ocksé innehalla
verksamhetsforlagd utbildning, planering och genomférande, samt utvdrdering och
dokumentation av hundunderstddda insatser, speciellt nir det giller hundunderstédd terapi och
pedagogik. Vidare ska utbildningen ge kunskap om Socialstyrelsens vigledning for hund i vard
och omsorg samt hur man anméler besoksverksambhet till ldnsstyrelsen.

Enligt riktlinjerna for utbildare fran Foreningen for Sociala tjdnstehundar stills det krav pa
att de ska ldra ut att hunden ska bira sele eller sikerhetshalsband under sitt framtida arbete.
Detta krav stills for att hundforaren enkelt ska kunna frigéra hunden om den fastnar och det ar
ett led 1 att sdkerstélla sdkerheten for hunden. Vartannat &r ska hundteamet utfora ett kvalitets-
test for att sdkerstilla kvaliteten pa arbetet som hundteam.
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10. Utbildning av sociala tjanstehundar och deras
agare/forare

10.1. Utbildning, examination och uppfoljning av hundteam

Hundar i vérd, skola och omsorg har funnits i andra linder sedan 70-talet. Aven i Sverige har
djur i1 pedagogiska miljoer, vard och omsorg funnits 1 olika konstellationer lange. Om man vill
utbilda sig och sin hund finns det i Sverige ett flertal olika foretag som tillhandahaller utbildning
av sociala tjanstehundar. Foreningen for sociala tjanstehundar har listat de som dr medlemmar
och uppfyller deras krav.

Det finns inget tydligt ramverk for hur utbildning av forare och hund ska genomforas utéver
en SIS standard (styrdokument) frdn 2013 som ar formulerat for utbildning av vardhund i
Sverige. Utmaningen med SIS-standarden &r att den enbart riktar sig till utbildning av hundteam
inom vird av &dldre samt personer med forviarvad hjirnskada. Den behandlar varken
hundunderstodd aktivitet eller hundunderstodd pedagogik.

Foreningen for sociala tjanstehundar har en kravspecifikation, men tyvérr dr inte alla
utbildare anslutna till Féreningen for Sociala tjdnstehundar och féreningen har inga mandat att
kréva négot frdn dem som inte d&r medlemmar. Vidare finns det i dag ingen extern aktor som
atar sig att examinera och kvalitetssidkra examinationsforfarandet av hundteam. Huvudsakligen
examineras hundteamen hos respektive utbildare. Det pagir en dialog hos Foreningen for
Sociala Tjanstehundar i samarbete med en utbildare dir man arbetar for att ta fram en modell
for kontroll och kvalitetssékring av examinationen.

Vissa utbildningsarrangorer erbjuder id-handlingar efter utférd examen. Dessa innefattar
beskrivning av vad hundteamet har for utbildning och hur lange id-handlingen é&r giltig och nér
det ar tid for kvalitetstest och ny id-handling. Enligt Foreningen for Sociala Tjénstehundar ska
hundteamet gora ett kvalitetstest vartannat ir for att se att hundteamet fortfarande haller den
kvalit¢ som efterfragas och att hunden fortfarande trivs med sitt arbete. I samband med
kvalitetstestet ska veterindrintyg ldmnas in som intygar att hunden &r frisk och smaértfri. Detta
géller enbart de hundteam som &r utbildade av utbildningsarrangorer anslutna till Féreningen
for Sociala Tjanstehundar, och det saknas information om ifall 6vriga utbildningsarrangdrer
stdller samma krav pé sina hundteam.
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10.2. Enkat till utbildningsarrangorer

En enkét skickades ut hosten 2020 till nio organisationer i Sverige som utbildar sociala
tjidnstehundarunder. Vid analys av svaren visade det sig att tva av dessa aktorer inte utbildar
hundar till sociala tjdnstehundar, och att tva av aktoérerna bedrev samma utbildning fast pa tvé
olika platser 1 Sverige. Ddarmed har sex olika utbildningsarrangorer som utbildar sociala
tjdnstehundar inriktade pa AAI svarat.

Forkunskapskraven for att komma in pa utbildningarna med sin hund varierar. Hos minst tre
av utbildarna dr gymnasieutbildning ett krav, och hos en av utbildarna krivs akademisk
utbildning. Tre av utbildarna har inga forkunskapskrav alls. Skillnaderna i forkunskapskrav kan
bero pd vad hundteamen ska utbildas till. Alla utbildare krdver att hundarna genomgar ett
lamplighetstest for att fa borja utbildningen. Dessa tester har utvecklats av utbildarna sjélva,
forutom en utbildare som inte sjilv genomfor tester.

Omfattningen av och det centrala innehallet i utbildningarna varierar stort mellan utbildarna.
Utbildningarnas ldngd varierar bade vad giller hur ménga timmar lirarledd undervisning som
ingar (40-1000 timmar) och hur mycket praktik ekipagen behover utfora (10-100 timmar). I alla
utbildningar ingdr praktik, och hundteamen behover oftast gora tv4 till tre praktikomgéngar pé
olika platser, eller i olika miljoer, beroende pa vad hunden utbildas till.

De flesta av utbildarna lyfter fram sdkra méten mellan hund och deltagare, samt samarbetet
mellan hund, hundf6rare och deltagare som centrala delar. Vissa lyfter fram vikten av att forsta
hundens beteenden och signaler (etologi), traning av hund, samt formégan att kunna genomfora
en insats med hinsyn till bdde deltagare och hundens vélfird, samt kommunikation och
bemotande som centrala delar. Andra aktorer lyfter fram metodik och praktiska delar, t.ex. vad
hunden trénas till att kunna utfora, som viktiga delar 1 utbildningen.

Ovriga teoretiska imnen som omnimns av de olika utbildarna, men i olika omfattning, ir
inldrningsmetodik, hundens skotsel och behov samt sddant som Socialstyrelsens riktlinjer,
hygienrutiner, smittskydd, tillstdnd, riskanalys, forsikringar och dokumentation. Aven praktisk
traning av hundarna ingér i varierande omfattning, inklusive praktik ute pé olika arbetsplatser.
Vissa framhéller att de tar hjdlp av hundpsykologer och andra externa ldrare under utbildningen.

Examinationen av hundteamen och vem som utfor den sker pa olika sitt hos olika utbildare
och kan antingen ske genom ett slutprov eller kontinuerligt under utbildningen. Examination
genom slutprov kan antingen ske i en simulerad milj6 med statister eller i en autentisk miljo
med deltagare inom den malgrupp hundteamet ska arbeta med. Under examinationen testas
specifika beteenden hos hunden. Istillet for slutprov ar det flera utbildare som véljer att
utvirdera hunden kontinuerligt under sjidlva utbildningen. Vem som examinerar skiljer sig
ocksa at mellan utbildarna dir de flesta anvinder sig av ldrare inom utbildningen, medan vissa
utbildare tar in externa personer, sa som etolog, extern larare, legitimerad personal (inom vilken
kategori framgar inte) och hundpsykolog som deltar i examinationen.

Efter utbildningen ger alla utbildare hundteamet ett diplom och/eller id-kort eller tjénsteticke
till hunden. En utbildare ger en mer ingédende beskrivning av vilket arbete och vilken malgrupp
hundteamet utbildats inom.

En utbildare anger att man erbjuder kompetensutveckling med relevanta teman och att man
har en gemensam grupp for de utbildade hundteamen ddr man kan kontakta varandra och
nitverka.
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Efter examinering testas hundarna vartannat &r hos samtliga utbildare, men en utbildare
anger att nir hunden blivit dldre dn 6 ar sker tester varje ar. Detta for att forsékra sig om att
hundteamet fortfarande uppfyller kraven.

Tre av utbildarna tillhor Animal Assisted Intervention International (AAII) och en utbildare
tillhor dessutom IAHAIO. Fyra av utbildarna tillhor Foreningen for Sociala Tjénstehundar och
tva tillhdr branschorganisationen Sveriges Hundforetagare. En svarade att man inte tillhor
nagon branschorganisation alls.
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11. Lamplighetsbedomning av den sociala
tianstehunden

11.1. Enkat till utbildningsforetag i Sverige

I samma enkét som skickades till organisationer i Sverige som utbildar sociala tjanstehundar
tillfrigades utbildarna hur de ldmplighetsbedomer hundarna.

Lamplighetstestet
Lamplighetstest har for avsikt att undersoka hundens fOrutséttningar for att bli en social

tjdnstehund. De flesta utbildarna testar hundens vardagslydnad sisom sitt, ligg stanna kvar, ta
godis, gé fint i kopplet, hundméten, men framfor allt hundens traningsvilja, hundens beteende
1 en frimmande milj6 och hur hunden upptrdder med frammande personer. Hunden testas
utifrdn vilket arbete den ska utfora. Hos en utbildare innebédr ldmplighetsbedomningen &ven att
fylla i ett frageformuldr om hundens vardag. Hos en annan utbildare ingér en lédngre intervju av
hundteamet.

Krav for att bli godkénd
For ett godkant ldmplighetstest ska hunden vara social, trygg, ha latt for samarbete och kunna

skapa god kontakt med helt frimmande personer. Hunden ska vara minst ett &r gammal vid
testet.

Centrala komponenter vid lamplighetsbedomningen
e Hundens personlighet, hanteringsformaga, lek- och apporteringslust.

e Hundens triningsbarhet med vilja att ta emot godis, lek eller annan typ av beloning.

e Hundens intresse for andra ménniskor, villighet att bli klappad samt vilja till att vara
aktiv och passiv med andra méanniskor.

e Hundens miljostabilitet och impulskontroll.

e Att hunden éar frisk, smartfri.

e Hundens och hundf6rarens ldmplighet via intervju eller frageformular.
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11.2. Svenska kennelklubbens BPH

Svenska kennelklubben har en framtagen modell for beteende- och personlighetsbeskrivning
av hundar (BPH, www.skk.se). Beskrivningen tar omkring 45 minuter och innehaller atta olika
moment. Syftet dr att fa en bild av hur hunden reagerar pa och hanterar olika situationer. Det
handlar bland annat om att méta frimmande personer, att leka, att arbeta for att komma at mat
och att stota pa dverraskningar.

BPH har anvénts for lamplighetsbedomning av assistanshundar av vissa aktorer, men de har
nyligen tagit fram en egen ldmplighetsbeddmning. BPH é&r en allméin beskrivning av hundens
beteende och personlighet och genomfors av Svenska Brukshundsklubben. I dagslédget finns det
inga krav pa att sociala tjinstehundar som arbetar med sin forare ska genomga BPH eller nagot
annat mentaltest, men det dr inget som hindrar att hundforarna gor detta med sin hund. Dock
innehaller dessa tester en del moment som kanske inte dr nodvéndiga for att klara av arbetet
som social tjdnstehund. Testen saknar 4ven nédviandiga moment som dr viktiga for arbetet som
social tjanstehund.

11.3. Svensk standard for utbildning av vardhund

Svensk standard for utbildning av vardhund (se hemsideslédnk kapitel 17.1) innehaller en
specifikation for ldmplighetsbeddmning av hundar som ska arbeta inom &dldreomsorg och
personer med forvédrvad hjarnskada. Dér beskrivs det att hunden inte far testas innan den fyllt
ett &r och att hundforaren i forhand ska trdna in tva forutbestimda moment infor provtillfallet.
Vil vid provtillfallet s testas hundens sociala forméaga bdde med och utan hundfoérare, hundens
samarbetsformaga, traningsforméga, miljokanslighet, lek med bade testledare och hundforare,
hundmoéte samt fasthallande kram. Standarden publicerades 2013 och har inte reviderats sedan
dess. For att fa tillgdng till innehdllet mdste man kopa den hos Swedish Standards Institute
(Swedish Standards Institute, SS8760000:2013).

11.4. Internationella lamplighetsbedomningar

Det finns flera internationella organisationer som bedomer hundars lamplighet innan de fér
borja arbeta som sociala tjanstehundar. Bland annat finns AAII (Animal Assisted Interventions
International), PADA (Personality Assesment for Dogs in AAI) och Engelska Kennelklubben.
I en artikel av Mongillo et al. (2017) har man validerat protokoll frén ldmplighetsbedomningar
med syfte att skapa en vigledning for italienska organisationer att anvinda. Huvudsyftet var att
kartlagga pé vilket sitt man viarderat hundens sociala beteenden mot frimmande person samt
franvaro av beteenden som skulle kunna vara ett hot mot en deltagares sakerhet eller vélfard. I
studien undersoktes hunden av veterinérer for att sékerstilla god hilsa samt om hunden hade
nagra beteenden som skulle kunna dventyra sékerheten i en intervention. Det genomfordes dven
ett rollspel med hjélp av skadespelare som simulerade en hundunderstdodd insats.

Mongillo et al. (2017) hade fo6ljande minimumkrav pa hunden: god hilsa, frdnvaro av
beteenden som dventyrar deltagarens sikerhet/hilsa (s& som hoppande, bitande, nafsande och
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uppenbar aggression) samt att hunden ska vilja interagera med frimmande ménniskor. Hunden
ska d@ven ha godkind lydnad, leva med hundf6raren eller kdnna hundforaren vildigt val.
Beteenden som ér fordelaktiga dr att hunden ar bekviam i olika miljoer, kan acceptera klappar
som &r lite hirda, hogljudda ménniskor, vara tillsammans med méanniskor 1 grupp, kunna lita
bli leksaker eller mat pa signal samt klara av situationer som kan upplevas som stressande i en
milj0 dér insatser utfors. Studien kom fram till att bdde beteendeanalys samt rollspel ar
fordelaktigt 1 bedomningen av lamplighet (Mongillo et al., 2017).

Engelska kennelklubben har en formulerad standard for hundar som ska arbeta i1 skolmiljo.
Den kallas ”Bark & Read, standards of practice for providers of animal assisted interventions
in schools”. Nér det géller lamplighetsbedomningen har man krav pa att hunden ska:

e Vara minst 12 manader gammal.

e Ejskilla, nafsa, hoppa upp mot eller krafsa pa personer.

e Vara anpassningsbar i nya miljéer och vid ovéntade stimuli, sésom nya dofter, foremal
och plotsliga ljud.

e Vara socialt sjdlvsiker, tycka om att interagera med ménniskor och vara avslappnad och
lugn i séllskap med barn, dven nér det blir bullrigt och med avvikande beteenden runt
hunden.

e Vara bekvim med klappar och att bli borstad samt inte svara negativt pa plotsliga
rorelser fran barn. Vara bekvam att umgés med barn som kan ha fysiska handikapp eller
inldrningssvarigheter, samt vara bekvam kring hjdlpmedel, t.ex. rullstolar, dir si &r
relevant.

e Inte forsvara exempelvis mat eller leksaker eller visa pd undvikande beteende.

e Ta godis forsiktigt nir det erbjuds och inte ta leksaker fran hinderna.

11.5. Animal Assisted Interventions International — Standards of
practice

Animal Assisted Interventions International beskriver bedomningen av hundens lamplighet mer
i generella termer. Det ska utforas en observation av hunden och foraren i en intervention i
autentisk milj6. Hunden ska bete sig vl och létt kunna styras. Hunden fér inte lata 6verdrivet
mycket. Hunden ska inte reagera starkt pa intryck, sdsom plotsliga ljud eller rérelser. Hunden
ska vara social och kunna ndrma sig en person pa ett sikert sitt. Hunden maste visa genuint
intresse for att umgds med en ménniska och vara uppmairksam pd den respons som ménniskan
ger. Hunden ska observeras med sin forare tillsammans med den malgrupp som den r ténkt att
arbeta med. Hundteamet ska observeras nir de promenerar genom en folksamling och hunden
far inte bli allt for exalterad eller visa tecken pé stress. Vidare ska hunden visa att den kan vara
kontrollerad runt mat och leksaker och inte forsvara mat och leksaker. Ska hunden leka sé ska
den ocksé visa att den kan leka pa ett lugnt sitt. Om hunden ska arbeta tillsammans med andra
hundar ska den kunna kommunicera och rora sig obehindrat tillsammans med dem. Hunden
maste visa att den kan acklimatisera sig litt och visa vilja pa att arbeta med den mélgrupp den
forvéntas arbeta med. Slutligen ska hunden uppskatta att bli hanterad, klappad och borstad.
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11.6. PADA — Personality Assessment for Dogs in AAl

Tre organisationer/universitet i Europa (Stowarzyszenie Zwierzeta Ludizom SZL, Polen,
Norwegian Centre of Antrozoology, NCofA, Norge, och E6tvos Lorand University, ELTE,
Ungern) har utvecklat ett system for ldmplighetsbedomningar av sociala tjdnstehundar pa
initiativ av forskare och praktiker. Testet kallat ”Personality Assessment for Dogs in AAI”
(PADA-test) ar utvecklat genom ett Erasmust+ projekt och malet &r att introducera
lamplighetstest baserat pa forskning (Nawarecka-Piatek et al., 2020). Testet visar hur urvalet
av en social tjanstehund kan goéras baserat pa hundens mentalitet, fysiska kondition och om
hunden ar séker att arbeta med.

PADA-testet d4r rekommenderat att utforas hiar hunden uppnatt full mognad, men det kan
variera mellan raser, allt fran 14 ménader till sa sent som 3 &r for vissa raser. Enligt PADA finns
det inga bevis pa att man kan utldsa en vuxen hunds beteenderepertoar niar hunden &r ung.
Personligheten &r inte ofordnderlig utan kan dven utvecklas genom tréning i olika miljoer och
sociala situationer. Egenskaper som utvirderas genom ldmplighetstest for arbete som social
tjdnstehund ar rédslor, socialitet, trdningsbarhet, aggression, mod och aktivitet. Dessa
egenskaper finns beskrivna i PADA-manualen, liksom de 18 moment som testet bestar av.
Nagra av momenten i PADA-testet dr bland annat, interaktion med en frimmande person,
besdka en miljo som dr ny for hunden, inkallning, empatitest, en skrikande person m.m.
Resultatet fran testet registreras internationellt i en databas.
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12. Enkat till hundforare

12.1. Syfte och metod

En enkat till hundforare 1 Sverige lades upp 1 enkitverktyget Netigate som SLU bekostar.
Enkiten skickades ut till e-postadresser, spreds pa Facebook och andra sociala medier for att fa
in sd manga svar som mdojligt. Enkéten var 6ppen frdn 2020-10-11 till 2020-11-30, dvs. 50
dagar. Totalt besvarades enkéten av 117 hundforare. Nagra svar var inte fullstindiga, sé i
slutdindan anvandes 113 svar.

Syftet med enkiten till hundférarna som jobbar med en social tjdnstehund var att ta reda pa
hur ménga hundar och av vilka hundraser hundforarna jobbar med, mot vilka grupper de jobbar
med sin sociala tjanstehund, hur mycket hundarna fér jobba och vilka risker och incidenser de
har varit utsatta for i samband med att de arbetat, samt vilka risker klienterna har utsatts for.
Fragorna framgér i resultatdelen i Bilaga 4.

12.2. Resultat

Resultatet av enkéten visade att hundforarna oftast bara har en social tjdnstehund som de arbetar
med, men vissa har 2 eller 3 utbildade hundar samtidigt. Hundarna tillhor 49 olika raser och av
de 10 rasgrupper som Svenska kennelklubben delar in hundraser 1 tillhrde hundférarnas raser
framforallt gruppen stdtande hundar och vattenhundar samt gruppen séllskapshundar.
Dessutom var det flera hundar av blandrasen labradoodle samt nagra andra blandraser.

De hundforare som svarade pd enkdten arbetade framforallt i Stockholm, Ské&ne, Vistra
Gotalandsregionen och Halland. Hundforarnas utbildning hade skett hos en eller flera av totalt
14 olika utbildningsanordnare. Lingden pa utbildningarna var frdn 6 manader upp till 2 ar,
varav hélften av utbildningarna strickte sig over 12 manader. Hundf6rarna hade utbildat sig
frdn 2010-2020, vara de flesta efter 2015. De vanligaste namnen péd utbildningarna var
terapihund, besokshund, pedagoghund, skolhund och vérdhund. De titlar den sociala
tjdnstehunden hade (vilket skiljer sig fran vad utbildningarna heter) var framst terapihund, foljt
av skolhund, besokshund och pedagoghund, dérefter vardhund, lashund och social tjanstehund
foljt av sex andra titlar.

De flesta hundforarna angav att de arbetade 1 skolan (65 %), foljt av vird (23 %), omsorg
(23 %), socialt arbete (20 %) och annat (11 %). De flesta hundférarna var anstéllda (72 %), men
en del arbetade som konsulter med eget foretag (37 %), volontéirer (6 %) eller bemanning (4
%).
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Vilken typ av utmaningar eleverna har och som skolhunds-teamen jobbar med var;
motivation (60 svar), problematisk skolfrdnvaro (52 svar), svart att fokusera pa uppgifter (52
svar), svart med all inldrning (48 svar), svart att 1dsa hogt 1 klassrummet eller att forstd en text
(44 svar), svart att sitta still (42 svar), svart att rikna (36 svar), annat (32 svar) och aggression
mot elever/larare (17 svar).

Av de som arbetade med sin hund i skolan hade hunden f6ljande arbetsuppgifter; motivera
eleven att ga till skolan (50 svar), arbete 1 enskilt rum med elev och specialpedagog (43 svar),
annat (42 svar), besoker eleven i hemmet (18 svar), socialt stod utanfor klassrummet ihop med
en elevassistent (16 svar), socialt stod i klassrummet (14 svar) och samtal hos kurator (7 svar).

Arbetspassens duration mot varje elev var 15-30 minuter (33 svar), 30-45 minuter (27 svar),
45-60 minuter (16 svar), 0-15 minuter (7 svar), 60-120 minuter (3 svar) och mer dn 120 minuter
(3 svar). Hur manga arbetspass hunden har mot varje elev per vecka var ett pass (35 svar), tva
pass (25 svar), tre pass (4 svar), fyra pass (8 svar), fem pass (3 svar) och fler pass (13 svar). Hur
lange en enskild insats pagar mot varje elev var 0-4 veckor (8 svar), 4-12 veckor (31 svar), 3-6
manader (25 svar), 6-12 méanader (28 svar), 1-2 ar (15 svar) och mer én 2 ar (6 svar).

Pé fragan om insatserna har gett 6nskat resultat svarade samtliga ja (68 svar). Inom vilken
tidsram insatserna med hunden gav onskat resultat varierade svaren frén forsta tillfallet (20
svar), forsta veckan (19 svar), forsta manaden (36 svar), forsta halvéret (16 svar), forsta aret (5
svar) och langre tid (7 svar). En fraga handlade om vilka andra insatser skolan hade gett eleverna
innan hund-forarteamet anlitades och dir handlade svaren om specialpedagog, elevassistent,
specialldrare, undervisningsgrupp, kurator, psykolog, m.m.

Gillande frdgan om vad skolorna betalade for att fa en insats fran ett hundforar-team var det
stor variation. Nagra fick betalt per timma (frdn 145 — 1065:-/timma), medan andra betalades
per manad (frén 500 — 4600:-/ménad), och ganska méanga var anstéllda av skolorna. Medan de
anstillda ldrarna ofta fick extra betalt for hunden eller fick en hogre 16n for att de hade med sin
hund i skolan var det flera som inte fick ndgot extra betalt.

Pa fragan om den sociala tjanstehunden hade blivit utsatt for nagra risker i samband med att
den varit 1 tjinst svarade 69 hundforare nej, medan 73 hundférare kommenterade att de &r
medvetna om riskerna eller gav olika exempel pa risker de upplevt. Foljande risker
identifierades i enkétsvaren: hardhént hantering av ménniskor som den sociala tjdnstehunden
hjdlper (12 svar), risker med hala golv och mediciner (6 svar) och risker med andra hundar vid
utevistelse (3 svar). Tva forare kommenterade dven risken med for mycket hundgodis och for
langa arbetspass. Nio forare kommenterade att de ar riskmedvetna och alltid bedomer om det
finns ngra risker for hunden innan de borjar jobba.

P& fragan om den sociala tjinstehunden hade blivit utsatt for ndgon incident 1 samband med
att den har varit i tjanst svarade 81 hundforare nej, medan 25 hundforare gav olika exempel pa
incidenser. Den vanligaste incidenten har varit att hunden har blivit utsatt fysiskt av klienten
(15 svar) i form av slag, kldmd svans, snubblad pa, sparkad eller tagen i hart. En annan incident
ar att hunden har &tit mediciner (2 svar) eller att foraren har hittat medicin pa golv eller hos
klient (2 svar). Vid utevistelse tillsammans med klient har hunden blivit stérd av andra hundar
(2 svar), dverraskats av en flygande boll och i ett fall trillat i en &. Det har d&ven hént att en klient
lutat sig 6ver hunden vilket kan upplevas stressande och att det blev trangt vid en brandévning.
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Pé frdgan om den sociala tjdnstehunden orsakat ndgon incident under sitt arbete svarade 90
av hundforarna nej, medan 12 hundf6rare rapporterade en eller flera incidenter. De vanligaste
incidenterna har varit att hunden har rivit klienten (7 svar), att hunden har tagit emot godis for
hart (3 svar) samt hoppat pa, jagat eller forstort dgodel for klienten (3 svar). Det har dven hént
att klienten har snubblat pa hunden (2 svar) eller att hunden har knuffat omkull klienten (1 svar).
Klienterna har i de flesta fallen varit skolelever, men dven négra éldre.
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13. Riskanalys vid arbete med sociala
tianstehundar

Arbetet med sociala tjanstehundar kan vara forenat med vissa risker. Tjénstehundens vistelse
och dess insatser maste bedrivas med sékerhet och god kvalitet bade for de som hundteamet
moter och for sig sjdlva. For att undvika att olyckor eller skador sker, samt skapa forutsétt-
ningar for en bra arbetsmiljé behover en riskanalys utforas. Arbetsgivaren ska regelbundet och
vid planerade fordndringar undersdka och analysera risker pa arbetsplatsen eller i miljon som
hundteamet ska arbeta i. Hur ofta detta behdver goras beror pd de risker som finns i1
verksamheten. En verksamhet bor alltid bedoma riskerna for deltagarna s vél som arbets-
kollegor, och dven for hunden, infor introduktion av en ny tjinstehund. Hundforaren méste vara
bekant med miljon for att kunna vara delaktig i att formulera en riskanalys. Efter det att
riskanalysen har utforts kan vissa identifierade risker behdva forebyggas genom riskhantering
infor introduktionen av den sociala tjanstehunden. Nér atgdrder vidtas for att forebygga en risk
eller da forutséttningar dndras, kan en ny risk uppsta, darfor behover riskanalysen kontinuerligt
uppdateras.

Verksamheter dér sociala tjanstehundar arbetar behdver kvalitetssékras och beddmas
systematiskt. En riskanalys ska ses som ett verktyg och ska visa pa vilka risker som finns i
arbetsmiljon samt vad som kan forebyggas eller atgirdas. En riskanalys ska alltid vara skriftlig
och arbetsgivaren ska omedelbart vidta atgérder for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet
for bade deltagare och den sociala tjinstehunden. Atgirder som inte kan genomfGras
omedelbart ska dokumenteras i en skriftlig och tidsatt handlingsplan.

Det finns ocksé ett virde i att géra en omedelbar snabb riskanalys vid varje insats pa plats,
dagligen, d& miljon kan ha fordndrats sedan hundteamet senast besdkte deltagaren. Den
omedelbara riskanalysen kan goras direkt pa plats och behdver inte skrivas ner. Dock dr det
viktigt att man noterar vilka risker man sett som exempelvis medicin pa golvet, risk for att
hunden ska kldmmas, eller andra risker, sa att de kan forebyggas infor nésta tillfille. Alla nya
risker som upptécks ska foras in i den befintliga riskanalysen for utvardering och atgérd.

Riskanalysen ska goras i samrdd med hundf6raren tillsammans med ansvarig chef samt
eventuellt skyddsombud och forvaras tillsammans med 6vriga rutiner och riktlinjer kopplade
till verksamheten med hund. Inom varden kan MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) vara
en av dem som ska vara involverad eller skolskdterskan om det géller verksambhet i skola.

Mojliga risker och forslag péd atgérder 1 verksamhetens arbetsmiljé presenteras i Bilaga 6.
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I Bilaga 7 presenteras mojliga risker och forslag pa atgérder for tjanstehundens vilfard. En
mall for genomforande av riskanalys dr framtagen av Svenska Terapihundskolan och kan laddas
ned fran deras hemsida. Riskanalysen behover dock anpassas och modifieras utefter de lokala
forutsittningarna och det behdver specificeras for vilken miljé/verksamhet riskanalysen &r
utford.
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14. Lagstiftning och myndighetsroller i relation {ill
sociala tjanstehundar

14.1. Djurskyddslagen och Jordbruksverkets foreskrifter

Djurskyddslagen (2018:1192) syftar till att sdkerstélla ett gott djurskydd samt framja en god
djurvélfard och respekt for djur. Enligt djurskyddslagen ska djur behandlas vil och skyddas mot
onddigt lidande och sjukdom. De ska vidare hallas pd ett sétt sé att deras vélfédrd frdmjas, sé att
de kan utfora naturliga beteenden och sa att beteendestdrningar forebyggs. Djurskyddslagen
staller d&ven krav pa kompetens hos den som héller eller tar hand om djur for att tillgodose
djurets behov. Enligt djurskyddslagen far djur heller inte 6veranstridngas. Enligt propositionen
framgér att med Overanstrangning avses att djuret pressas att utfora aktiviteter pa ett sidant sitt
eller i sddan omfattning att det orsakar djuret fysiskt eller psykiskt lidande. Detta innebér att en
verksamhet med sociala tjdnstehundar maste anpassas till hundens forutséttningar, och ge
hunden tillricklig vila och aterhdmtning for att inte orsaka en fysisk sd vil som psykisk
Overanstrangning.

Den som yrkesméssigt eller i storre omfattning héller sdllskapsdjur ska ha tillstdnd frén
Lénsstyrelsen. Huruvida den som arbetar med sociala tjanstehundar omfattas av denna
tillstandsplikt 4r inte helt klargjort, men enligt betédnkandet till den nya djurskyddslagen (Statens
offentliga utredningar, SOU 2011:75) framgar att alla som bedriver yrkesmassig verksamhet
med sillskapsdjur, si som hund, ska ha tillstdind. Aven om sociala tjinstehundar ofta eller
primart hélls for privat syfte, d.v.s. som sidllskapsdjur, sa kan foraren enligt betéinkandet falla
under tillstdndsplikten om sjdlva hallandet riknas som yrkesméissig. Av regeringens proposition
(2017/18:147) till ny djurskyddslag ges ingen vidare végledning om huruvida sociala
tjanstehundar ska omfattas av tillstindskrav eller inte, och det gor inte heller Regeringens
proposition (1987/88:93) till ny djurskyddslag, d.v.s. till den tidigare djurskyddslagen
(1988:534). Diaremot har Jordbruksverket gett en végledning for kontrollpersonal via en
sdrskild webbplats for kontrollpersonal (Ciceronen) dér Jordbruksverket svarat att de inte anser
att djurdgare som transporterar sin egen hund till en vérdinrittning och later hunden vara med
patienter ar tillstandspliktig. Det finns dven en foreskrift gillande tillstdndsplikt for viss
djurhéllning av sillskapsdjur, hidst och pilsdjur (SJVFS 2019:27, Saknr. L120). Sociala
tjdnstehundar omndmns inte bland de aktiviteter som inte omfattas av tillstindsplikten, men ger
1 Ovrigt ingen ytterligare vigledning géillande sociala tjanstehundar.

Vid tillstdndsgivning for tillstandspliktig verksamhet ska sérskild hénsyn tas till att den
sokande kan anses vara limplig att bedriva verksamheten och om de anldggningar som
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verksamheten ska bedrivas 1 dr ldmpliga frdn djurskyddssynpunkt. Detta framgéir av
djurskyddslagen (2018:1192). Aven Statens jordbruksverks foreskrifter och allminna rad
(SJVES 2020:8) om hallande av hundar och katter, saknr. L102, tydliggdr att den som driver
tillstandspliktig verksamhet ska ha tillrdcklig kompetens anpassad efter verksamhetens art.
Foreskrifterna tydliggor att djurhdllaren ska sdkerstilla att hunden erbjuds fysisk social kontakt
med minniskor varje dag, far utlopp for sitt rorelsebehov samt ges mental stimulans, anpassat
till hundens individuella forutsittningar. Hunden ska dven ges tillrdckligt med vila. Det finns
aven regler kring hur hundar fér forvaras, t.ex. fir man inte forvara hundar 1 bur eller binda dem
inomhus annat dn under vissa specifika villkor. De ska dven ha fri tillgdng pa vatten nér de halls
inomhus. Vidare framgér att hundar ska rastas regelbundet med hansyn till deras rérelsebehov,
alder och hilsotillstand.

Transport av djur regleras bade av djurskyddslagen och av specifika foreskrifter. D& djur
transporteras 1 ekonomisk verksamhet kridvs transporttillstind, vilket utfirdas av
Jordbruksverket (Djurtransportérer - Jordbruksverket.se). Detta kan innebéra att den som driver
en ekonomisk verksamhet med sociala tjdnstehundar omfattas av krav pé transporttillstand.

Enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/429 av den 9 mars 2016 om
overforbara djursjukdomar och om dndring och upphidvande av vissa akter med avseende pa
djurhélsa (”djurhdlsolag”) ska aktorer som driver anldggningar for djurhallning registrera sin
anldggning. Sddan registrering omfattar inte séllskapsdjur som halls for privat syfte. Men da
sociala tjanstehundar dven halls 1 kommersiellt syfte s& dr denna verksamhet inte undantagna
fran kraven om registrering. Den anlédggning som ska registreras ar den plats diar hunden halls,
d.v.s. hundforarens hemadress. Registrering gors hos Jordbruksverket.

14.2. Hygienforeskrifter

Sociala tjanstehundar omfattas dven av Statens jordbruksverks foreskrifter och allmidnna rad
(SJVFS 2013:14) om forebyggande och sérskilda atgirder avseende hygien m.m. for att
forhindra spridning av zoonoser och andra smittdmnen (omtryckt genom SJIVFS 2021:5, Saknr.
K112). Med zoonoser avses smittimnen som kan spridas mellan djur och maénniskor. I
foreskrifterna anvinds begreppet vard- och terapihundar, nagot som faller inom begreppet
sociala tjdnstehundar, d&ven om sociala tjdnstehundar &r ett vidare begrepp och dven omfattar
hundar som t.ex. anvénds inom skolan. Dock innebér inte det att sociala tjanstehundar som inte
faller under begreppet véard- och terapihundar &r undantagna reglerna, dé& flera
paragrafer omfattar all djurhallning med undantag f6r djur som halls i privat bostad.

Enligt foreskrifterna stills krav pé att djurhéllare genom smittskyddsforebyggande atgéarder
ska minska risken for spridning av smittimnen som kan éverforas mellan djur och ménniska.
Detta géller all djurhéllning forutom i privatbostad. Djurhéllare ska vidare se till att personer
som vistas 1 anldggningen kan tvitta och desinficera sina hinder. Med anlédggning avses varje
form av byggnad, mark- eller vattenomrade dér djur halls, forvaras eller hanteras. Den kan vara
av bade tillfdllig eller av permanent karaktir. Olika former av dldreboenden samt skolor m.fl.
kan ddrmed riknas som en anldggning om djur halls dér, tillfalligt eller permanent.

Pa en anldggning med organiserad besoksverksamhet ska det dven finnas besoksregler som
syftar till att minska risken for spridning av zoonoser. Med anldggning med organiserad
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besoksverksamhet avses anldggning med djur dir verksamheten eller delar av verksamheten
erbjuder allménheten mojlighet till direkt kontakt med djuren. Organiserad besoksverksamhet
inkluderar dven verksamheter dar djuren tas till besokaren, samt vard- och terapihunds-
verksamhet. P4 en anlidggning med besoksverksamhet dr djurhdllaren skyldig att anmdéla
(informera om) besOksverksamheten till ldansstyrelsen, om besdksverksamheten innefattar tre
eller fler besok per ar. Bade forandringar i och upphorande av besoksverksamheten ska anmélas
till Lansstyrelsen.

14.3. Offentlig kontroll

Lansstyrelsen utovar offentlig kontroll &6ver béade djurskyddslagstiftning och
hygienforeskrifterna. Nér det kommer till objektburen smitta, d.v.s. smitta som kan spridas fran
ett objekt till médnniska (t.ex. via pélsen pd en hund) dr det dock kommunen som har tillsyn
enligt miljobalken.

En visualisering av de regelverk som giller sociala tjinstehundar och andra hundar som
vistas i en verksamhet och den problematik som kan uppsta visas 1 figur 3.
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PROBLEMATIK
HUND I VERKSAMHET

lllustration skapad av Sara Karlberg

UTBILDAT HUNDTEAM Oklart el

Underskiterskan Magnus klart enligt
med sin Sociala djurskydds-

tjanstehund Sigge lagstiftning

UTBILDAT HUNDTEAM

Arbetsterapeut Sussie

med sin Sociala
tjanstehund Betty

PERSONALHUND

Underskdterskan Berit
med sin privata hund Bosse

ANHGRIGHUND

Sven som sin farmor
pa hoende med sin privata
hund Molly

DENNA FORM AV HUND}JNDERS'I‘&DD VERKSAMHET
FINNS, ENLIGT VARA KALLOR, INTE I SVERIGE IDAG,
MEN KAN FOREKOMMA UTOMLANDS

UTHYRD HUND

som limnas pa
enhet och hamtas i slutet av
dagen.

Tillstdndsplikten dr ytterst oklar dd Idnsstyrelsen och jordbruksverket ger olika besked i detta fall. Det vore 6nskvirt om hundunderstédda
insatser kréver tillstdnd dd det innebér en kvalitetssikring av insatsen. Tillsténdsplikt innebér, kvalitetssikring av utbildning,
patient/deltagarsikerhet, tydliga riktlinjer gillande hygien, smittor, arbetsmiljo, djurvilfdrd m.m. Alit enligt IAHAIOs "white paper"

Figur 3. Visualisering av regelverk som giller sociala tidnstehundar och andra hundar som kan vistas i en
verksambhet, t.ex. dldreboende, skola.

14.4. Enkat till lansstyrelserna

For att kartligga hur olika ldnsstyrelser ser pa och hanterar verksamhet med sociala
tjdnstehundar s& skickades det under hosten 2020 ut en enkdt med 15 fragor till samtliga
lansveterindrer pé landets 21 lansstyrelser (Bilaga 5) varav 14 lansstyrelser svarade.

Av enkiten framgar att antalet anmilningar med besoksverksamhet varierar stort fran under
tio till over 150 anmdilningar. I de flesta fall dr det besdkande hundteam som anméler
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besoksverksamheten till ldnsstyrelsen, men dven mottagande verksamhet kan anmila. Tre
lansstyrelser svarar att de kriver att personer/foretag som arbetar med sociala tjinstehundar ska
ha tillstand frén lansstyrelsen enligt 6 kap. 4 § djurskyddslagen medan 10 lénsstyrelser svarar
att de inte krédver tillstdnd. Av de som svarat att de inte kréver tillstind ar det ingen som anser
att tillstdndsgivning vore onskvért. Sju av de svarande ldnsstyrelserna anser dock att 6 kap. 4 §
djurskyddslagen &r applicerbar for tillstdndsgivning.

Gillande fragan om vad som é&r anldggning enligt K112, svarar 7 lénsstyrelser att
verksamheter sa som t.ex. dldreboenden déar djur bor permanent riknas som en anlidggning,
medan 6 lansstyrelser svarar att de inte anser s vara fallet.

Gillande kontroll av besdksverksamhet som genomforts under 2019 sa ar kontrollerna for
sociala tjdnstehundar relativt fi. Vad som annars har varit forekommande brister gillande
besoksverksamhet generellt s& avser det bristande information och besoksregler, bristande
mojlighet till ordentlig handtvitt, avsaknad av torkmdjlighet av engingskaraktir samt avsaknad
av handdesinfektion. Nagra djurskyddskontroller av sociala tjanstehundar genomfordes inte av
nigon av de svarande ldnsstyrelserna under 2019, men ingen av linsstyrelserna har heller
mottagit ndgon anmélan om bristande djurskydd avseende sociala tjdnstehundar. Planerade
kontroller, s.k. normalkontroller, kan inte utforas av ladnsstyrelserna om inte hundforaren
bedriver tillstandspliktig verksamhet. Tva av ldnsstyrelserna kommenterade att verksamheter
med sociala tjanstehundar anses vara av 1ag risk, bade géillande djurskydd och smittskydd, och
att planerade kontroller av dessa darfor inte prioriteras, men kan goras efter anmélan om brister.
En lansstyrelse foreslér att ett nationellt 14nsstyrelsegemensamt kontrollprojekt skulle kunna
genomforas.

I kommenterarna fran en del lansstyrelser framgar att frdgan om huruvida verksamhet med
sociala tjanstehundar é&r tillstandspliktig eller ej behover utredas, samt vilka utbildningskrav
som i sddana fall ska stéllas for att fa tillstdnd. En ldnsstyrelse menar att man bedémer i varje
enskilt fall om en verksamhet dr att anse som tillstdndspliktig eller inte, en annan att man skulle
kunna kréva tillstdind om verksamheten bedrivs yrkesméssigt. Nagon ldnsstyrelse anser att
tillstandsplikt frdmst behdvs om en forare har manga hundar. Man 6nskar dven ett sammanstallt
informationsmaterial.
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15. Diskussion

Hundar mér bra av fysisk och psykisk aktivering, ett arbete som social tjinstehund kan déarfor
vara positivt och stimulerande for en hund. Hunden far vara med sin dgare under arbetsdagen
istéllet for att limnas ensamma hemma, den fér social stimulans och den aktiveras under dagen
vilket dr bra for hundens psykiska vdlmiende. Vidare sa har trygga nira kontakter med
méinniskor en positiv inverkan pa hundar. Genom att socialisera valpen hos uppfodaren och
vinja unghunden vid méten med olika ménniskor och miljoer, samt positiv traning och
aktivering fram tills den har uppnétt en alder da utbildningen till social tjanstehund kan bérja
okar chansen for att hunden ska bli godkénd som social tjinstehund. Valpen bor dock inte trénas
1 en miljo dér hundfSraren &r i tjdnst eller arbete. I trining av den blivande sociala tjdnstehunden
bor hundra procent fokus ligga pa valpens traning.

For att sdkerstilla hundens vélfiard och minimera de risker som finns kopplade till arbetet
och som kan leda till stress och hog belastning pa hunden bor det stdllas krav pa att bdde forare
och hund dr utbildade for &ndamalet. Detta &r dven viktigt fran klientens synpunkt. Infér en
utbildning genomgar hunden dven ett lamplighetstest vilket sdkerstéller att hunden &r l[amplig
for och kommer att trivas med kommande arbete och minskar riskerna for bade hund och klient.
Hogre krav pa utbildning av foraren minskar risken for att hunden utsétts for stress, t.ex. genom
forarens kunskap om triningsmetoder, hundens sprak, och hundens behov av kontroll och
valmojligheter under sitt arbete.

Det dr av stor vikt att den sociala tjdnstehunden har en god fysisk hélsa. Sociala tjdnstehundar
stills infor olika utmaningar och behdver aterhdmtning for att ma bra. Regelbundna
bedomningar av den fysiska hélsan bor goras av veterindr och vid sjukdomar/skador ska en
beddmning goras om, och 1 vilken omfattning, samt nir, hunden kan aterga till arbetet. Det &r
viktigt att hundforaren forebygger ohilsa hos hunden. Hundforaren behover ocksé liara kdnna
igen tecken pd ohilsa och ta ansvar for att identifiera risker pa arbetsplatsen och uppritta en
plan for att undvika dessa tillsammans med personal och vardtagare. Om hunden visar tecken
pa ohilsa, ointresse eller nedsatt arbetskapacitet kan det vara dags att lata hunden gé i pension,
ett beslut som ldmpligast tas i samradd med veterindr och/eller etolog.

Det ar viktigt att hunden inte blir mentalt 6veranstrangd av arbetet. Det kan ske om hunden
har for langa arbetspass och/eller for manga arbetspass néra i tiden. Det kan dven ske om hunden
trdnas att ligga stilla under ett arbetspass under for lang tid. Alternativt kan den bli
Overstimulerad om det 4r for minga klienter samtidigt, med mycket rorelse och hoga ljud.

Det ér en stor variation pa utbildningarnas omfattning och innehall vilket paverkar den
kunskap och kompetens som ett hundteam far med sig, vilket i sin tur kan komma att paverka
hundens vilfard. For att forsdkra sig om att hunden kommer att klara av vad som forvéntas av
den 1 sitt arbete med en bibehallen god fysisk och mental hilsa och vilfard ar det viktigt att
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hundteamet far en gedigen utbildning anpassad for den malgrupp teamet kommer att arbeta med
och 1 den milj6 teamet kommer att verka. Av denna anledning &r det viktigt att det finns en
kvalitetssdkring som omfattar alla utbildningar till sociala tjinstehundar, med tydliga krav om
vad utbildningarna ska innehalla. Likasa behover det ses 6ver att bedomningar infér antagning
gors likartat. Detta gor det &ven enklare for de som &r intresserade av att soka in till en utbildning
med sin hund. Under rddande situation kan det vara svart for hundégare att hitta rétt bland
utbildningarna och forsékra sig om att den utbildning man véljer ger ritt kompetens. Med
anledning av den stora variationen pé utbildningarnas omfattning och innehall ar det av stor
vikt att den som tinker soka till en utbildning tar reda pa och jamfor vad som ingér i respektive
utbildning. Det finns t.ex. helt webbaserade utbildningar, men det r oldmpligt att utbildare inte
traffar hund och forare tillsammans och ser hur féraren samarbetar med och kan ldsa av sin
hund. Foreningen for Sociala tjdnstehundar, AAIl och IAHAIO, stéller vissa grundkrav pé sina
medlemmar och utbildare som dr kopplade till dem. Sveriges Hundforetagare
(https://sverigeshundforetagare.se/), stéller krav géllande terapi- och skolhundar, men innefattar
inte besokshundar. Foreningen for Sociala tjdnstehundar, har krav pa vad en utbildning ska
innehdlla, men alla utbildare &r inte medlemmar i foreningen. Branschen skulle behdva
samordna sig mer for att fa en starkare rost gentemot myndigheter och organisationer.

AAI Quality Register (AKR) ger en transparent dversikt over kvalificerade leverantdrer och
utbildning inom omrédet for djurassisterade insatser (http://aairegister.nl). Frivilliga, férare och
yrkesverksamma som har f6ljt lamplig utbildning for att kunna anvédnda djur pa ett ansvarsfullt
sitt finns listade 1 registret. Utbildningen och kurserna som finns i registret har métts mot
méttstocken 1 ISAAT/ESAAT:s kvalitetsriktlinjer och dr darfor erkdnda som hogkvalitativ
utbildning for arbete med djur.

Det kan dven vara svart for de som upphandlar tjénster att veta vilken kompetens ett hund-
team besitter, vilket ytterligare dr en anledning till att infora kvalitetssdkringssystem och ett
enhetligt system for examination samt inforande av id-kort eller certifiering. Aven “oreda” i
terminologin forsvarar for de som ska upphandla tjénster, och hér behdvs en 6verenskommelse
kring vilken terminologi som ska anvéndas samt hur de olika begreppen definieras, en god
riktlinje ar att folja IAHAIOs definitioner som finns specificerat 1 styrdokumentet “white
paper”.

Det rider oklarhet kring huruvida sociala tjdnstehundar omfattas av tillstandsplikt eller ej
och lénsstyrelserna gor olika bedomningar kring huruvida en person som bedriver verksamhet
med social tjanstehund omfattas av tillstandsplikt enligt djurskyddslagen eller inte. Vidare
framgar det av Jordbruksverkets vdgledning till ldnsstyrelserna att de inte anser sociala
tjdnstehundar vara omfattade av tillstandsplikten, &ven om de ldmnar 6ppet for lansstyrelserna
sjdlva att bedoma detta i varje enskilt fall. Enligt betdnkande till nya djurskyddslagen framgér
dock att alla som bedriver yrkesméssig verksamhet med sillskapsdjur ska ha tillstdnd, och nagra
undantag fran denna tillstandsplikt som &r relevanta for sammanhanget identifieras inte. Enligt
momslagstiftningen, s& innehdll begreppet yrkesméssig verksamhet tidigare en beloppsgrins
pa minst 30 000 SEK (Skatteverket.se, 2021-01-17). Begreppet yrkesméssig verksamhet har nu
ersatts av ekonomisk verksamhet, for vilket beloppsgréins saknas. Med ekonomisk verksamhet
avses produktion eller handel med varor eller tjénster, oavsett omsittningens storlek. Om en
hundférare med en social tjdnstehund tar betalt for sina tjanster, dr verksamheten att betrakta
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som ekonomisk, vilket likstéllas med begreppet yrkesmissig verksamhet. Baserat pd detta
resonemang finns det skél att anse att sociala tjanstehundar faller inom tillstandspliktig
verksamhet, men det finns behov av att utreda och klargdra denna fraga.

Personal som tar med sig hundar till sin arbetsplats for att passivt vistas i verksamheten eller
for att aktivt delta 1 arbetet med klienter, som en del 1 personalens arbetsinsats, tenderar att
hamna i en grazon géllande bade krav pa tillstand enligt djurskyddslagen, krav pad kompetens,
krav enligt K112, samt ev. transporttillstdnd, och det &r oklart vilka krav som ska stéllas pé
djurhallaren. Personalhundar som vistas inom vard, skola och omsorg kan utséttas for samma
eller storre risker och pafrestningar (fysiskt och psykiskt) som sociala tjdnstehundar. Samtidigt
kan personal och hund sakna den utbildning och kompetens som krivs for uppgiften och
verksamheten. I ett utbildat hundteam kanske hundforaren arbetar med hunden ca en timma at
gangen och ar utbildad i att 14sa av hundens signaler och upplevelse av situationen. Personal pa
ett boende kan ha med hunden hela dagen dédr Gversyn av hunden inte finns med i
arbetsbeskrivningen. Hunden fér inte stod 1 motet med de klienter personalen arbetar med da
de har andra arbetsuppgifter én att vara hundforare. Vidare kan det saknas riktlinjer, riskanalys
samt adekvata styrdokument som sdkerstéller bade klienters, arbetstagares och hundens valfard
och arbetsmilj6. Detta riskerar att utsitta bade hund och ménniska for risker och kan leda till
en forsdmrad valfard for hunden samt dalig arbetsmiljo och sdkerhet pa arbetsplatsen.

Samma problematik uppstér for personal som blir ombedd av verksamhetsledningen att ta
med hunden som en del 1 sitt arbete, da man ser positivt pa de effekter hundarna kan ha pa
klienterna. Hund4garen fér betalt for sitt arbete som anstélld, och inte som egen foretagare, och
frdgan uppstér dd om denna form av aktivitet dr att betrakta som yrkesmaissig, och vilka regler
som da ska gilla.

Krav stélls enligt K112 pa att djurhallaren ska vidta smittskyddsforebyggande &tgirder, men
personal med personalhundar faller inte nddvindigtvis under de utokade krav som géller for
organiserad besoksverksamhet. Om en personalhund tillats rora sig bland klienter pa samma
sdtt som en social tjanstehund, eller under mindre kontroll &n en sadan, sé &r risken for eventuell
smittoverforing likartad for de bada kategorierna, eller mojligen storre hos personalhunden.

Eftersom riskerna for hundarnas valfard samt for klienterna dr desamma, eller till och med
storre, for outbildade ekipage, bor regler och lagstiftning vara enhetliga for samtliga kategorier.
Kompetenskrav for djurhéllare ar ett krav enligt bdde djurskyddslagen och L102. Genom att
stélla krav pa utbildning f6r badde hund och hundforare, vilket kan stéllas genom krav pa tillstand
enligt djurskyddslagen for denna form av verksamhet, kan man forsdkra sig om att djurhallare
har den kompetens som krévs.

Fragan om tillstdndsplikt har &ven betydelse for den offentliga kontrollen, dd planerad
offentlig kontroll av djurskyddet enbart kan ske 6ver hundteam med tillstind. For kontroll av
Ovriga hundar kriavs anmilan om att brister i djurskyddet skulle rdda. Det rader dven vissa
oklarheter géllande applicering av smittskyddsregler.

For en person som dr anstélld eller arbetar med sin hund i en néringsidkande verksamhet kan
problematik uppsta dé vissa forsdkringsbolag har svart att avgdra huruvida hunden varit med 1
privat dgo da hundforaren/dgaren dr 1 tjanst. Normalt sett dr det strikt hunddgaransvar som
géller. Som hundforare ar det darfor viktigt att teckna en hundforarforsikring som tar over
ansvaret om hunden skulle orsaka personskada eller skada pa egendom. I manga fall kriver
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forsdkringsbolagen att man som hundférare ska vara utbildad for att fa teckna en
hundforarforsakring.

For att ge alla i en verksamhet som tar emot sociala tjanstehundar med sin forare information
rekommenderas att man har en parm med all viktig information i pa ldmplig plats dér alla kan
lasa 1 den. Pdrmen bor innehalla namn och information om hunden och dess individuella
beteende, dess utbildning och utbildningsarrangdrer, nir den examinerades senast samt
kvalitetstest, veterindrintyg, forsdkringar och annan viktig information for verksamheten.

Forslag pa innehall i en hundpérm for en verksamhet:
e Presentation av hundteamet.
e Bakgrund och beskrivning av social tjanstehund.
e Presentation av verksamheten, syfte och mal.
e Beskrivning av planlésning och hundzoner.
e Skyltar med info om verksamhet och kontaktuppgifter.
e Socialstyrelsens styrdokument och relevant lagstiftning (se kapitel 14).
e Kopia av anméilan om besdksverksamhet (Lansstyrelsen).
e Sekretessavtal.
e Hygienavtal.
e Information om tillstand for verksamhet + tillstand (om det krdvs).
e Rutiner och handlingsplan kring avvikelse och olycksfall.
e Riskanalys.
e Medgivandeblanketter.
e Veterindrintyg (ej dldre 4n ett ar).
e Avtal mellan hundteam och verksamhet.
e Ev. utdrag fran belastningsregistret.

Framtida forskning bor inrikta sig pa langtidsstudier av effekter pd hundar som deltar i AAIL
Dagens tillgéngliga studier dr ofta gjorda under kortare period och under olika fGrutsittningar
vilket gor att det dr svart att dra nagra generella slutsatser om vilken paverkan AAI har pa
hundars vilfard ur ett lingre perspektiv. Utifrdn den forskning som gjorts verkar det som att
AAL, ur ett kort perspektiv, och for de flesta hundar, inte har ndgra negativa effekter. Hos vissa
hundar har man dock sett tecken pé stress, och kunskap om vilka situationer som kan upplevas
obehagliga och som kan stressa hunden ar mycket viktigt for att forsékra sig om att hundarna
har en god vilfird. Aven de positiva effekterna AAI kan ha pa hundar behdver belysas.

Fragor om hur man bést forbereder en hund kan behdva studeras, s& som hur en trygg
anknytning mellan hundféraren och den sociala tjdnstehunden kan minska belastningen for
hunden nér den jobbar gentemot okdnda ménniskor i okdnda miljoer. Detta skulle behova
undersdkas 1 olika verksamheter, inom de olika grenarna av AAL

Pa grund av individuella skillnader mellan hundar och den stora variationen av situationer
som hundar anvénds i dr det svért att ge generella rekommendationer kring hur hunden ska
behandlas. Men det dr dnda viktigt att alla som arbetar med sociala tjanstehundar kénner till den
kunskap som finns idag om hur hundar reagerar i olika situationer for att vdrna hundens vélfard.
Nér djur anvdnds som ett medel for att uppna positiva effekter pa ménniskors hilsa och
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vilméende stills stora krav pa att djuren inte bara ses som ett verktyg for att uppnéd andra mal.
Det vilar dérfor ett stort ansvar pa de inblandade att forsikra sig om att djurets vilfard ér tryggad

och att interventionerna dven upplevs som positiva for deltagande hundar och att aktiviteterna
verkar frimjande pa deras vélfard.
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16. Slutsatser och rekommendationer

16.1. Slutsatser

Kapitel 2:

En social tjanstehund 4r alltid utbildad och arbetar alltid tillsammans med sin forare.
Den sociala tjanstehunden arbetar som kollega med sin forare och utfor insatser mot en
tredje person.

Den civila tjanstehunden arbetar som ett hjalpmedel till sin dgare.

Uppdragsgivare, upphandlare av uppdrag, beslutsfattare och utbildare behover vara
insatta i branschterminologin.

Riktlinjer och rutiner for sociala tjdnstehundar behover vara kénda av alla som
upphandlar och utbildar sociala tjanstehundar.

Kapitel 3:

Domesticeringen av hunden skedde successivt under en ldng tid dér vargar sokte sig till
ménniskan for mat och skydd och vargvalpar féddes upp av minniskan, samtidigt som
méinniskan valde ut de individer som fungerade bést.

Hundars kommunikation med ménniskor har utvecklats sa att hunden ofta soker
Ogonkontakt med sin dgare, signalerar vad den vill med olika beteenden men dven laser
av och forstdr manniskors signaler och kroppssprak.

Anknytningen mellan hund och édgare och vilken anknytningsstil de har &r viktig for hur
trygg hunden kénner sig 1 nya och okénda miljoer.

Hundar kan fa 6kad hjartfrekvens och forhojda kortisolnivaer niar de upplever stress
eller blir uppjagade, och sénkt hjartfrekvens och 6kade oxytocinnivéer nir de upplever
trygga ndra kontakter med ménniskor.

Kapitel 4:

Hundunderstodda aktiviteter pa dldreboenden leder till minskad depression, dkad
livskvalitén, fler sociala interaktioner, lagre hjartfrekvens och blodtryck, samt hogre
kroppstemperatur.

Hundunderstddd terapi pa sjukhus Okar patienternas vdlmaende och minskar dngest,
depression och stress.

Hundunderstdédd pedagogik i form av ldshundar leder till forbéttrad 14sformédga hos
skolelever och har positiva effekter pa inlérningen.
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Hundar kan dven i en kombination av terapi och pedagogik stodja elever med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Kapitel 5:

Valpen som planeras bli en framtida social tjanstehund bor véljas med hénsyn till att
individen har goda sociala egenskaper och ldmpligt temperament.

Det ar viktigt att valpen socialiseras redan hos uppfodaren.

Under uppvéxten bor valpen och unghunden 2 positiva upplevelser hos dgaren genom
lek, tréning i impulskontroll, lydnad och milj6tréning.

Kapitel 6:

Faktorer som kan péverka hundens vélfard under arbete ar: frekvens och varaktighet av
arbetstillfdllen, hur vdl hunden kénner till miljon och klienterna, forutsidgbarhet,
kontrollerbarhet, valbarhet och alder.

Hundar mar generellt bra av fysisk aktivitet, mental stimulans och positiva sociala
kontakter.

Studier pa hundar som deltar i AAI har generellt inte visat fysiologiska tecken pa stress.
Déaremot har man funnit att vissa individer kan visa signaler pa stress vid vissa moment.
Langtidsstudier av effekter pa hundar som deltar i AAI saknas.

Stort ansvar vilar pa foraren med avseende 1 att se till att hundens behov uppfylls och
att arbetet dr anpassat for just den individen. Det &r viktigt att hunden ges mojlighet till
vila och aterhdmtning. For att kunna upprétthalla en god valfard &r det darfér mycket
viktigt med utbildade hundforare.

Om en dldre hund visar tecken pa nedsatta fysiska och mentala formagor, oonskade
beteenden eller en motvilja att arbeta sa ska hunden pensioneras. Vigledningar for
pensionering av tjanstehundar behdver tas fram.

Hundens vilfiard méste noga uppmirksammas dd hunden kan vara trinad att hélla sig
lugn 1 stressande miljéer och inte visa beteenden pa stress dven om den upplever det.

Kapitel 7:

Hundf6raren ansvarar for den sociala tjdnstehundens hélsa och ska ha kompetens for
detta.

En plan for att minska risker for hundens hélsa inom verksamheten bor tas fram
tillsammans med verksamhetsansvarig och delges personal och deltagare.

En hund som visar tecken péd nedsatt hilsa ska inte arbeta.

Veterindr ska besluta om ldmplig behandling och konvalescens vid ohilsa, och bor
bestdmma om och i vilken omfattning hunden kan aterga till sitt arbete.
Hundfysioterapeut och etolog kan i samarbete med veterindr bidra till behandling och
beslut om hundens arbetskapacitet.

Sociala tjanstehundar bor genomgé regelbundna undersokningar av veterindr for att
bedoma hundens hélsa och lamplighet som social tjdnstehund och en individuell
hilsoplan bor upprittas.
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Kapitel 8:

Risken for spridning av zoonotiska smittor mellan hundar och ménniskor ar lag i
Sverige.

Hundar kan bidra till objektsburen smitta och rutiner for att minska denna risk behover
finnas pa plats.

Multiresistenta bakterier kan spridas fran hund till ménniska och tvéirtom. Vid
forekomst av MRSA och MRSP finns specifika regler att forhalla sig till. For att minska
risken for spridning av ESBL finns anledning att inte utfodra sociala tjdnstehundar med
farskfoder.

Det saknas vetenskapligt stod for att det finns allergivénliga raser.

Forekomst av allergener kan minska genom goda rutiner.

Kapitel 9:

Det finns flera svenska riktlinjer och rekommendationer for hur en social tjanstehund
bor arbeta inom vard och omsorg, men det saknas for skolans omrade. Riksforeningen
for skolsjukskoterskor dr positiva till hund i skolan och vélkomnar att Skolverket lyfter
fragan.

Internationellt finns det bade Overgripande rekommendationer for djurunderstodda
insatser och inom Europa finns det flera olika rekommendationer for hundunderstodda
insatser.

Det finns tva svenska branschorganisationer for sociala tjinstehundar:

Foreningen for Sociala tjanstehundar har medlemmar frén bade utbildare och hundteam
som arbetar inom vard, skola, omsorg och socialt arbete och foreningen har riktlinjer
for utbildning av sociala tjanstehundsteam samt arbetar for att skapa goda
forutsittningar for hundteam och utbildare.

Sveriges Hundforetagare riktar sig till hundforare med F-skattsedel och som bedriver
sin verksamhet som foretagare. For att bli medlem i1 Sveriges Hundforetagare ska man
som hundf6rare visa intyg pa att man uppfyller féreningens krav pd utbildning hos
hundféraren och hunden.

Kapitel 10:

Det saknas av myndigheter utformade riktlinjer och krav for vad en utbildning ska
innehalla, samma géller examination géllande hela perspektivet inom AAI. Det finns
endast en standard skapad for en specifik malgrupp som géller dldre med demens och
personer med forvirvad hjarnskada.

Efter genomgéangen utbildning till social tjanstehund examineras hundteamen i Sverige
hos respektive utbildare.

En enkit till sex av de svenska utbildarna av sociala tjdnstehundar visade att
omfattningen av och det centrala innehdllet i utbildningarna varierar stort mellan
utbildarna.
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Kapitel 11:

I Sverige finns det inga av myndigheter beslutade riktlinjer pa hur lamplighetstester av
blivande sociala tjanstehundar ska utformas.

Det saknas en oberoende organisation som utfor lamplighetsbedomningar av blivande
sociala tjanstehundsteam.

Utbildarna utfér som regel en lamplighetsbeddmning av hunden infér en
utbildningsstart, men bedomningarna varierar mellan de olika utbildarna.

Utbildarna utfardar efter godkénd examination ett tvaarigt tillstind och id-handlingar
for den sociala tjanstehunden.

Kapitel 12:

En enkait till forare av sociala tjinstehundars visade att det 4r en stor bredd p& hundraser
och utbildningsarrangdrer i Sverige.

De frdmsta riskerna for de sociala tjinstehundarna var klienternas beteende, miljon och
hundméten utomhus.

De vanligaste incidenterna de sociala tjdnstehundarna blivit utsatt for var fysiskt véld
av klienter.

De vanligaste incidenterna som de sociala tjdnstehundarna orsakat klienter var
rivskador.

Kapitel 13:

Riskanalys bor goras av verksamhetsansvarig i samrdd med hundforaren pa det stille
dit tjanstehunden ska komma for att minska riskerna for deltagarna och hunden.
Riskhantering bor ske kontinuerligt for att minimera att nagot hinder deltagarna eller
den sociala tjanstehunden.

Det ar viktigt att ta hdnsyn till hundens vilfard i utférandet av en riskbedomning.

Kapitel 14:

Den som yrkesmassigt haller djur ska ha tillstdnd fran ldnsstyrelsen.

Enligt betdnkande till nya djurskyddslagen framgar att alla som bedriver yrkesméssig
verksamhet med séllskapsdjur ska ha tillstdnd.

Vid tillstdndsgivning ska sdrskild vikt 1aggas vid djurhallarens kompetens.

Djur far inte 6veranstriangas, psykiskt savil som fysiskt.

Djurhéllare ska genom smittskyddsforebyggande atgirder minska risken for spridning
av smitta mellan djur och ménniskor.

Om en anldggning bedriver organiserad besoksverksamhet sa ska djurhallaren anmila
detta till ldnsstyrelsen och det stills utokade krav pa besoksregler.
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16.2. Rekommendationer

For att stirka vélfarden for sociala tjanstehundar och minska risker for manniskor och hundar
vid hundunderstddda insatser foreslas utifrdn ovanstaende texter foljande rekommendationer:

Hundf6raren ska alltid vara utbildad tillsammans med sin hund.

Den sociala tjanstehunden ska alltid arbeta tillsammans med den hundférare den har
utbildats med.

Samma regler och krav pa djurvidlfird, hygien, kompetens och systematiskt
kvalitetsarbete bor gélla for alla som anvinder sina hundar i1 en verksamhet, oavsett om
det ar ett hundteam eller personal med personalhundar.

Fragan om tillstdndsplikt behover utredas och fortydligas av ansvariga myndigheter.
Krav pa tillstandsplikt kan vara ett sétt att forsdkra sig om kompetens hos hundforare,
kvalitet i utforande av tjansten och en god vélfard hos den sociala tjinstehunden.

Alla sociala tjdnstehundar bor ha en individuell hélsoplan som inkluderar en
regelbunden veterindrkontroll.

Niér en etolog anlitas ska denna ha utbildning motsvarande Jordbruksverkets definition
(SJVFS 2019:16, Saknr L103), samt minst en kurs om hundars beteende.
Lamplighetsbedomningar, utbildning och examination bor standardiseras.
Utbildningarna bor ackrediteras av en branschorganisation med inriktning pd sociala
tjdnstehundar.

Den ackrediterade branschorganisationen bor efter godkdnd examination utfiarda en id-
handling giltig i tva ar for den sociala tjinstehunden med forare darefter bor hundteamet
utfora ett kvalitetstest for att erhalla uppdaterad id-handling.

Samma branschorganisation bor hélla ett register dver sociala tjinstehundar som har
giltiga id-handlingar och som forslagsvis dr anmélda till Lansstyrelsen.

Upphandlare av tjanster som ska utforas av sociala tjanstehunds-team bor kontakta
branschorganisationen for att ta reda pa om teamet har giltig id-handling.
Forsdkringsbolagen bor kontrollera giltig id-handling innan en social tjdnstehund
forsékras.

For att ge alla i en verksamhet som tar emot sociala tjanstehundar med sin forare
information om vad som géller vid arbete med hund, rekommenderas att man har en
parm med all viktig information i pa 1dmplig plats dér alla kan l4dsa den.
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Tack

Vi vill tacka de 117 hundférare som besvarade enkdten de fick via Netigate, de 14 léns-
veterindrerna som besvarade enkéten de fick via Netigate och de sex utbildningsfoéretagen som
besvarade den enkit de fick via e-post. Matilda Strom tackas for sitt arbete med enkéten till
hundférarna, och CEVA tackas for att de bekostade Matildas arbetstid.

Therese Rehn tackas for en del initiala texter om hundars beteende. Tess Erngren tackas for
faktagranskning av rapporten.

SLU Future One Health (f.d. SLU Framtidens djur, natur och hélsa) har bekostat arbetstiden
for samtliga forfattare av rapporten samt bekostat slutredigering och upptryckning av rapporten.

98



Bilaga 1 - Civila tjanstehundar

Assistanshund

En assistanshund ar utbildad till att fungera som ett hjdlpmedel for sin dgare, den forlingda
armen. Det betyder att hunden utfor en slags assistans till sin dgare sdsom exempelvis plocka
upp saker frén golvet, hjilpa sin dgare att himta saker som dgaren behover etc. Assistanshundar
kan 1 sin tur delas in i olika undergrupper” beroende pa vilken typ av arbete de utfor.

Signalhund

Signalhunden hjdlper ménniskor med horselnedséttning. Hunden har en specifik uppgift att vara
dgarens “extra dron” och pakalla uppmairksamhet till exempel nér telefonen ringer, om det
ringer pa dorren eller om brandlarmet gar.

Servicehund

Servicehunden finns till f6r den som har en fysisk funktionsnedsdttning. Om en person har
ndgon form av rorelsehinder kan man fa hjilp av en hund att exempelvis kld pa sig, hamta saker
eller 6ppna en dorr. Denna typ av tjdnstehund tridnas ocksé att exempelvis ppna lddor i hemmet
och plocka upp saker som fallit till golvet. En servicehund trénas efter det behov dgaren har.
Om é&garen t.ex. behdver hjidlp att bira hem maten fran affiren eller fi hjélp att ta fram
planboken nadr hen ska betala sa kan hunden trdnas till detta.

Psykiskhilsa-hund
Psykisk hélsa hund 4r en assistanshund som arbetar for personer med permanent psykisk
diagnos.

Alarmerande hund

Diabetes: Denna typ av tjdnstehund hjélper sin dgare att larma om blodsockret sjunker. Hunden
kanner av nir blodsockret blir for hogt eller for lagt och kan dé hjilpa dgaren med att hdmta en
pase med mediciner. Hunden kan ocksa hjdlpa till med att larma via trygghetslarm.

Epilepsi: Hunden tréinas till att markera nér ett anfall dr pd gang eller nér det brutit ut. Hunden
hamtar d& en medicinviska/-dosa eller larmar via trygghetslarmet.

Ledarhund

Ledarhunden finns till for den som &r synskadad och ska leda sin dgare forbi hinder, samt visa
pa trappor och kanter. Hunden ska dven vara lyhord for sin dgare i tringda situationer. Hund
och dgare har ett unikt samarbete och hjdlps 4t 1 vardagen. Myndigheten for delaktighet
upphandlar fardigtrinade ledarhundar for synskadade pa uppdrag av Synskadades Riksforbund.
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Bilaga 2 - Quality of Life

Gradering av sociala tjanstehundars livskvalitet (Quality of Life Scale)
Efter; Ng, Z. Y., & Fine, A. H. (2019). Considerations for the retirement of therapy animals.
Animals, 9(12), 1100. Table S1: Therapy Animal Quality of Life Scale

Markera den ruta som bést dverensstimmer med din sociala tjanstehunds situation just nu. En
hund som é&r vid god hélsa ska inte vara kliniskt sjuk eller ha ont.

Instimmer | Instimmer | Instimmer Instimmer | Instimmer
inte alls delvis inte | varken eller | delvis absolut

Sociala relationer
Hunden 4r engagerad,
soker kontakt och ar
fortsatt engagerad i
motet med méinniskor
Entusiasm for
arbetet

Hunden verkar
uppspelt dver att resa,
bér arbetsutrustning
eller observerar varje
tecken pa att den ska
arbeta

Lekfullhet

Hunden leker spontant
Energiniva

Hunden uppvisar en
energiniva som ar
lamplig for den
aktuella arbets-
aktiviteten

Vila

Hunden sover bra och
ar alert och utvilad
under sin vakna tid
Rorelse

Hunden gér, springer,
hoppar, reser sig upp
och ldgger sig ner med
latthet
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Aptit

Hunden har en
regelbunden och god
aptit

Hunden urinerar och
defekerar som
forvantat utan
“olyckor” och
inkontinens

Utrittande av behov

Lydnad
Hunden svarar
omedelbart och
konsekvent pa
signaler

Minimala tecken pa
stress
Hunden uppvisar inte

Overdrivet slickande
av ldpparna,

av och an,
thopkrupen, visande
av dgonvitan,
tasslyftning) under

tecken pa stress (d.v.s.

gispningar, vankande

eller mellan arbetspass

Totalt antal rutor
ifyllda

Multiplicera med

2,5

7,5

10

Totalt

Totalt

Undersokningen ska goras ndr hunden har sin optimala arbetskapacitet, viket ger en basniva,
och dérefter géras om nér frdgan om pensionering aktualiseras. Maximalt antal poéng &r 100.

En minskning med 25 % eller mer jimfort med basnivan innebdr att man bor Overviga

pensionering.
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Bilaga 3 — Veterinarintyg

Intyg klinisk undersokning av sociala tjinstehundar (bifogas till journal)
Detta intyg utfardas for att forsékra sig om att hunden &r arbetsfor, d.v.s. inte har ndgra smértor
eller tecken pa skador eller sjukdom som paverkar hundens arbete.

Kontaktinformation dgare/hundforare (namn, personnummer, adress, telefon, e-post):

Information om hunden (ras, kon, namn, fodelsedatum, ID-nr):

I. Den kliniska undersokningen gors med anledning av att (sitt kryss)

1. Hunden ska pabdrja utbildning till social tjanstehund:

2. Hunden ska péborja tjanst som social tjanstehund:

3. Hunden ska aterga i tjénst efter sjukdom/skada/valpning:

4. Hunden arbetar som social tjanstehund och dess fysiska ldmplighet ska utvirderas (arlig
kontroll):

II. Senaste undersokning (stryk under korrekt alternativ vid kursiverad text)
Hunden undersoktes av veterinir senast , utan fysiska hdlsoproblem/med foljande
fysiska hdlsoproblem:
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II1. Tecken pa nedsatt hiilsa enligt figare/hundforare (sétt kryss, ange hur ldnge det pagétt)
1. Halta/stelhet och/eller smérta fran ben/leder/rygg/nacke (ange hur smairta visar sig, muskel-
och rorelseomfang):

. Annan smarta:
. Svaghet/vinglighet frdn bakdelen:
. Tandproblem:

. Hud- och 6ronproblem, inklusive klida:
. Overvikt/avmagring:
. Okad/minskad aptit:
. Okad térst och urinméngd:
. Krékningar/diarré:
10. Hosta/sekret frén nosen eller andra symptom fran luftvigarna:

O 0 1 &N U B W N

11. Trotthet eller annan temperamentsfordandring:
12. Annat:
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- Stér djuret under behandling? Om ja, ange behandling och ev. medicin:

- Hunden har eller har haft konstaterad multiresistent bakterie (markera med kryss):
Ja:

Nej:

Om ja, ange vilken multiresistent bakterie:

IV. Klinisk undersokning
Kliniska avvikelser (6versiktligt):

V. Rekommenderade atgirder (6versiktligt, se journal for detaljer):

VI. Slutsats
Beddmning (obligatoriskt - stryk under korrekt alternativ vid kursiverad text):

- Hunden visar/visar inte tecken pa sjukdom/skada.

I fall dér hunden visar tecken pa sjukdom/skada:

- Baserat pé sjukdomshistoria och kliniska fynd sa anser/anser inte undertecknad
att den undersokta hunden ar arbetsfor och kan arbeta som social tjanstehund.

- Ar hunden arbetsfor s& kan hunden arbeta utan/med féljande reservationer:

- Med anledning av hundens symptom sa bor dess lamplighet att arbeta som tjinste-
hund undersokas pa nytt (ange datum):

VII. Langsiktig plan
Hunden bor genomgad en klinisk undersdkning var mdnad,/ arligen (stryk
under korrekt alternativ vid kursiverad text).

VIII. Undertecknas
Veterindr, ev. specialistkompetens, tjdnstestille, ort, datum:
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Bilaga 4 — Resultat fran enkat till hundforare

Syfte

Syftet med enkéten till hundférarna som jobbar med en social tjinstehund var att ta
reda pd hur minga hundar och vilka raser hundférarna jobbar med, mot vilka
grupper de jobbar med sin sociala tjanstehund, hur mycket hundarna far jobba och
vilka risker de har varit utsatta for i samband med att de arbetat. Sjilva fragorna
framgar 1 resultatdelen.

Metod

En enkdit till hundforare 1 Sverige lades upp i enkdtverktyget Netigate som SLU
bekostar. Enkéten skickades ut till e-postadresser, spreds pd Facebook och andra
sociala medier for att fa in s manga svar som mgjligt. Enkédten var 6ppen frén 2020-
10-11 till 2020-11-30, dvs. 50 dagar. Totalt besvarades enkéten av 117 hundforare.
Négra svar var inte fullstindiga, sé i slutdindan anvéndes 113 svar.

Resultat

Hundarna

Antal fardigutbildade hundar som hundforarna arbetade med var en (73 %), tva (26
%), tre (1 %) eller 4 (1 %) (n=113).

De 121 rapporterade hundarna tillhor totalt 49 olika hundraser fordelade pa 9 av de
10 olika rasgrupperna (Tabell 1). Vanligast var stétande hundar och vattenhundar
(rasgrupp 8) och sillskapshundar (rasgrupp 10). Labradoodle var direfter den
vanligaste enskilda “rasen”, men den rdknas inte som renrasig av Svenska
Kennelklubben. Den Engelska Kennelklubben och nagra andra landers
kennelklubbar har erkdnt den som renrasig. Nagra hundforare svarade éven att de
har den sérskilda Australian Labradoodle, som rdknas som en egen ras i Australien.
En forare har en Australian Cobberdog som &r en sérskilt framavlad hund mellan
Labradoodle och flera andra raser som anses vara sérskilt anpassad till att jobba
som en social tjanstehund (http://truecobbers.se/?page 1d=16739).
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Tabell 1. De olika rasgrupper och raser som hundforarna arbetar med (n=113 svar med 121
hundraser).

Rasgrupp | Rasgrupper Antal hundar

1 Vall-, boskap- och herdehundar 11

2 Schnauzer och pinscher, molosser och | 13
bergshundar, samt sennenhundar

3 Terrier 8

4 Taxar 0

5 Spetsar och raser av urhundstyp 6

6 Drivande hundar samt sok- och 1
sparhundar

7 Stdende fagelhundar

8 Stotande hundar och vattenhundar 34

9 Sallskapshundar 18

10 Vinthundar 2
Blandras med labbradoodle 22
Blandras dvrigt 4

Hundforarnas verksamhetsplats och utbildning

Vilket ldn/region som hundforarna &r verksamma i var i fallande skala; Stockholm
(24 %), Skéne (23 %), Vistra Gotalandsregionen (13 %), Halland (11 %), Uppsala
och Vistmanland (5 %), Jonkopings 1dn och Visternorrland (4 %), Sérmland och
Ostergétland (3 %), Blekinge, Dalarna, Virmland och Visterbotten (2 %), Jimtland
Harjedalen, Kalmar ldn och Norrbotten (1 %) (n=107). Det var inga hundf6rare som
besvarade enkéten fran foljande lédn/region; Gotland, Gévleborg, Kronoberg och
Orebro lin.

De tre vanligaste utbildningsarrangdrerna som hundforarna hade utbildat sig hos
var Svenska Terapihundskolan, Pedagoghundsinstitutet (SPT) och Hundens Hus i
Sundsvall (Tabell 2). Det var dock 11 andra utbildare som hundforarna hade
utbildat sig hos. Négot dverraskande var det tva kommuner och ett universitet som
ocksa hade utbildat sociala tjanstehundar. De vanligaste namnen pé utbildningarna
var terapihund, besokshund, pedagoghund, skolhund och vardhund, men dven
andra namn gavs fran de mindre utbildningsarrangorerna (Tabell 2). Langden pa
utbildningarna var frdn 6-18 ménader (6 man. 9 %, 12 mén. 50 %, 18 man. 28 %
och annat (14 %). De som svarade annat angav att utbildningarna var 8-9 ménader,
men nagon svarade 2 ar eller tills man blev fardig.
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Tabell 2. Vilken utbildningsarrangor hundforarna hade utbildat sig hos, vilket namn utbildningen
hade, hur manga hundférare som svarade och hur ling utbildningen var. Ndagra hundforare hade

utbildad sig och hunden hos tva eller tre av utbildningsarrangorerna

Utbildningsarrangér | Namn pa Antal | Utbildningens
utbildningen svar | lingd
Svenska Terapihund- | Terapihund, 39 6-18 man.*
skolan Besokshund,
Skolhund
Pedagoghunds- Pedagoghund, 27 12 méan. upp
institutet (SPI) Besoks- och till 2 ar
terapihund,
Vardhund, m.m.
Hundens Hus Skol- och terapi- 14 12 mén. (dven
Sundsvall hundsutbildning 6 man., annat)
Vardhundskolan Vardhund, 7 12 méan. (annat
Skolhund for en)
Hundens Hus Terapi- och skol- | 6 12 man. (tills
hundsutbildning man &r klar)
Bokhunden projekt pa | Bokhunden och 5 12-18 mén.
Linnéuniversitetet Astrid Lindgren**
Jenny Wibick, Arbete med hund | 2 12 man.
Lyckagard Resurshundforare
Hundens Hus Terapihund 1 12 mén.
Stockholm
Nyttohunden Fadderhund 1 18 man.
Skolan for Habiliterings- 1 12 mén.
pedagogiska utbildning
tjdnstehundar
Orkelljunga kommun | Resurshundforare | 1 12 méin.
Malmo Stad Pedagogik hund 1 12 mén.
Svenska SBK lérare 1 18 mén.
Brukshundklubben
Assistanshunds- IRD international | 1 18 man.
utbildning Rehab dog

*Beroende pa hundens utbildning, ex. Besokshund 6 man.
**Projekt med Linnéuniversitetet bekostat av Allménna arvsfonden.

Pé fragan om nir hundférarna gick sin utbildning med hunden svarade de frdn
2010 till 2020, men de flesta har utbildad sig efter 2015. De flesta anger tva ar
eftersom utbildningen tagit minst ett ir for de flesta. De som har flera sociala
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tjdnstehundar har utbildat dem olika &r. Flera har ocksa forst gatt en utbildning,
t.ex. till besokshund, och sedan byggt pa med en utbildning till, t.ex. terapihund
eller skolhund.

Pé frigan om vilka titlar den sociala tjdnstehunden har svarade flest hundforare
terapihund, f6ljt av skolhund, besdkshund och pedagoghund (Tabell 3).
Vardhund, lashund och social tjdnstehund kom dérefter, foljt av sex andra titlar
(Tabell 3). Det mest sldende dr att det finns s& ménga olika titlar inom skolans
varld; skolhund, pedagoghund, ldshund, bokhund, R.E.A.D. (som stér for ldshund)
och specialpedagoghund. Fadderhund arbetar ocksa inom skolans virld, men mer
som stdd ét eleven. For besokshund med barnbehdrighet angavs att hundarna far
arbeta mot barn under 13 4r.

Tabell 3. Titlar som hundférarna rapporterade att de sociala tidnstehundarna har. Manga hundar
har tvd eller tre titlar

Hundens titel Antal Kommentar
titlar
Terapihund 47 Ofta i kombination med skolhund
Skolhund 36
Besokshund 33
Pedagoghund 19 Aven kallad pedagogisk tjinstehund
Lishund 11
Vérdhund 10
Social tjinstehund 9
Bokhund 6
Besokshund med | 6
barnbehdrighet
Resurshund 3
Fadderhund 2
R.E.A.D. 2
Specialpedagoghund 1

Var hundforarna arbetar och deras anstiillning

Pé fragan om vilket omrdde hundforarna arbetar inom svarade de flesta skola (65
%, 70 svar), dérefter vard (23 %, 25 svar), omsorg (23 %, 25 svar), socialt arbete
(20 %, 21 svar) och annat (11 %, 12 svar). Det var totalt 107 hundférare som
svarade, vilket innebér att flera arbetar inom mer 4n ett omrade med sin sociala
tjdnstehund.

Annat utgjordes av; forskola (3 svar), samtalsterapimottagning, G&vergripande
elevhilsa, terapihund for barn med sérskilda behov for att komma ut, trdna samspel
etc., storsta delen pd uppdrag av skola, dessutom péd bibliotek och lite inom
barnsjukvérd, foljt pojke med tandlékarskrick till Pedodontin, BUP/apatiska

108



flyktingbarn, ungdomsarbete, besokshund pé dldreboende 1 Roda Korsets regi och
dldreboende.

Pé fragan om vad hundférarna arbetar som var det vanligaste svaret anstilld (72 %,
78 svar), sedan konsult med eget foretag (37 %, 40 svar), volontér (6 %, 7 svar) och
bemanning (4 %, 4 svar). Totalt svarade 108 hundforaren pa denna fraga, men de
kunde svara att de arbetade inom fler kategorier.

Hur hunden arbetar och vilka resultat det ger

Vilken typ av utmaningar eleverna har och som hund-teamen jobbar med var;
motivation (60 svar), problematisk skolfrdnvaro (52 svar), svart att fokusera pa
uppgifter (52 svar), svart med all inldrning (48 svar), svért att ldsa hogt 1
klassrummet eller att forsta en text (44 svar), svart att sitta still (42 svar), svart att
rdkna (36 svar), annat (32 svar) och aggression mot elever/larare (17 svar).

Av de som arbetade med sin hund i1 skolan hade hunden f6ljande arbetsuppgifter;
motivera eleven att gé till skolan (50 svar), arbete i enskilt rum med elev och
specialpedagog (43 svar), annat (42 svar), besoker eleven i hemmet (18 svar),
socialt stod utanfor klassrummet ihop med en elevassistent (16 svar), socialt stod 1
klassrummet (14 svar) och samtal hos kurator (7 svar).

Hur lénga varje arbetspass mot varje elev var; 15-30 minuter (33 svar), 30-45
minuter (27 svar), 45-60 minuter (16 svar), 0-15 minuter (7 svar), 60-120 minuter
(3 svar) och mer dn 120 minuter (3 svar). Hur manga arbetspass hunden har mot
varje elev per vecka var; ett pass (35 svar), tva pass (25 svar), tre pass (4 svar), fyra
pass (8 svar), fem pass (3 svar) och fler pass (13 svar). Hur ldnge en enskild insats
pagéar mot varje elev var; 0-4 veckor (8 svar), 4-12 veckor (31 svar), 3-6 manader
(25 svar), 6-12 ménader (28 svar), 1-2 ar (15 svar) och mer dn 2 ar (6 svar).

Pé fridgan om insatserna har gett 6nskat resultat svarade samtliga ja (68 svar). Inom
vilken tidsram insatserna med hunden gav Onskat resultat varierade svaren fran
forsta tillfallet (20 svar), forsta veckan (19 svar), forsta manaden (36 svar), forsta
halvaret (16 svar), forsta aret (5 svar) och langre tid (7 svar). En fraga handlade om
vilka andra insatser skolan hade gett eleverna innan hund-forarteamet anlitades och
ddr handlade svaren om specialpedagog, elevassistent, specialldrare,
undervisningsgrupp, kurator, psykolog, m.m.

Gillande fragan om vad skolorna betalade for att fa en insats fran ett hund-
forarteam var det stor variation. Nagra fick betalt per timma (frdn 145 — 1 065:-
/timma), medan andra betalades per manad (fran 500 — 4 600:-/ménad), och ganska
ménga var anstédllda av skolorna. Medan de anstéllda ldrarna ofta fick extra betalt
for hunden eller fick en hogre 16n {or att de hade med sin hund 1 skolan var det flera
som inte fick ndgot extra betalt.
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Risker hunden blivit utsatts for niir den varit i tjinst

Pé fragan om den sociala tjdnstehunden har blivit utsatt for nigra risker i samband
med att den har varit i tjdnst svarade 69 hundforare nej, medan 73 hundforare
kommenterade att de 4r medvetna om riskerna eller gav olika exempel pa risker de
upplevt. Riskerna har delats in i risker kopplat till hardhént hantering av de
méinniskor som den sociala tjanstehunden hjilper (12 svar), risker med hala golv
och mediciner (6 svar) och risker med andra hundar vid utevistelse (3 svar). Tva

forare kommenterar dven risken med for mycket hundgodis och for langa
arbetspass. Nio forare kommenterade att de ar riskmedvetna och alltid beddmer om
det finns nagra risker for hunden innan de bdrjar jobba.

Risker med méanniskor som den sociala tjinstehunden hjélper:

Elev som ville sparka pd hunden.

Utatagerande barn.

Utétagerande.

Oforsiktiga barn, ungdomar med sjélvskadebeteende som bédr vassa
foremal, elever pa sdrskolan som gor nagot ovéntat.

Hog ljudniva samt for harda kramar och klappar vilket ledde till att eleven
fick avsluta lektionerna med hunden.

Att bli héllen i for hart.

Smaé barn som dr impulsiva och hérdhinta.

Ett barn forsokte skrammas.

Brék och skrik mellan elever da hunden nérvarade i samma rum ganska
nara.

Hunden har arbetat med individer med utmanande beteenden.

Ja vildsamt beteende fran brukaren.

Blivit slagen av en klient.

Risker 1 arbetsmiljo:

Halkiga golv i lokalerna som kan orsaka strackningar och liknande.

Halkar lite pa golven.

Hoga ljud ibland.

P& é&ldreboende kan farlig medicin hamna pa golvet utan att det
uppmérksammas.

Ja, har hittat medicin péd golvet. Dement person som plockat ut medicin frén
egen mun for att ge till hunden. Har dven hént att nagon forsokt sparka eller
pa annat sitt forsokt ge omild behandling av hunden.

Ja flera risker. Mediciner pd golvet, oforsiktiga personer som hanterat
hundarna, hoga ljud, hala golv etc.
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Risker utomhus med andra hundar:

Ena hunden blev padhoppad av en 16s hund vid utevistelse. Inga skador
uppstod. Hunden som kom fram var vinligt instélld. Jag ar annars valdigt
noga med hundarna nér de r i tjénst.

Losspringande hundar ute 1 samhéllet, under pedagogiskt arbete!

Ja oforutsedda mote med andra hundar (ej utbildade).

Risker med sjilva arbetet:

Mojligen att man behdver begrinsa godismédngden barnen anvénder, pa
grund av att han har litet kinsligmage, och det gor jag ju. Inga andra risker.
Nej inte som jag tycker. Viktigt dr att hunden inte arbetar for langa pass for
den blir trott mentalt. Har kdnner jag att det dr viktigt att jag som hundforare
har en bra utbildning, for att kunna ldsa hunden och motverka eventuella
risker.

Inga egna upplevda risker, men uppmaérksamma behovet av riskanalys:

Egentligen inte, vi har skrivit en omfattande riskanalys som foljs noga.

Det finns alltid risker, ddrav vikten av en utforlig riskanalys oavsett arbets-
plats.

Det finns alltid risker, som att fa en tass under en rullstol, bli trampad,
hardhént hanterad etc., men vi har riskanalyser och forebygger att det ska
hinda.

Det finns alltid risker ndr man arbetar med djur sé jag forstar inte fragan
riktigt? Jag minimerar riskerna utifran vad jag kan styra dver och har alltid
hundens bésta som prioritet i arbetet.

Risker finns alltid men det géller att finga signaler tidigt innan det blir en
potentiell fara.

Inga risker som jag inte har kunnat férutse och undanréja.

Nej. Jag ér alltid med och steget fore.

Jag later min hund véilja hur den vill jobba och méta olika individer.

Jag som hundforare dr alltid med och gar igenom med eleverna vad som
géller och hur en hund fungerar vid forsta tillfdllet som jag traffar dem. Néar
jag arbetat pa sédrskolan sadér alltid batades med. Jag har inte blivit utsatt
for négra risker eftersom allt dr vil forberett.

Incidenser hunden utsatts for néir den varit i tjinst

P& fragan om den sociala tjanstehunden har blivit utsatt for ndgon incidens i

samband med att den har varit i tjdnst svarade 81 hundforare nej, medan 25

hundforare gav olika exempel pé incidenser. Den vanligaste incidensen har varit att
hunden har blivit utsatt fysiskt av klienten (15 svar) i form av slag, kldmd svans,

snubblad pa, sparkad eller tagen hart i. En annan incidens &r att hunden har étit
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mediciner (2 svar) eller att foraren har hittat medicin pé golv eller hos klient (2
svar). Vid utevistelse tillsammans med klient har hunden blivit stérd av andra
hundar (2 svar), dverraskats av en flygande boll och i ett fall trillat i en &. Det har
dven hént att en klient lutat sig 6ver hunden som kunde upplevas stressande och att
det blev trangt vid en brandévning.

Foljande incidenser har hunden utsatts {or:

Hunden har blivit utsatt fysiskt av klienten (15 svar); slagen (3 svar), trampad
pa svansen (2 svar), snubblad pa (2 svar), sparkad (1 svar), tagen i palsen (1 svar),
utatagerande (1 svar), ndgon rdkade sitta sig pa hundens svans i en soffa (1 svar),
hunden blev oforsiktigt greppad i nackskinnet av en autistisk elev, men det var inte
hart och hon slippte direkt (1 svar), hog ljudniva samt for harda kramar och klappar
(1 svar), en person kom vildigt plotsligt bakifrdn och klappat lite burdust pa hunden
ndr den inte varit beredd och den blev lite radd for att det kom sa pl6tsligt men néar
hunden maérkte att det inte var ndgon fara si gick det 6ver (1 svar), hunden har
halkat ndgon ging i samband med lek, men inget som mérkts sen (1 svar).
Hunden har étit klienters medicin (4 svar); hunden hittade en somntablett pa
golvet och fick aka till veterindren, men allt gick bra (1 svar), hunden fick i sig en

halv tablett (medicin) som 1g péd golvet, men efter noggrann koll visade sig den
vara ofarlig (1 svar), det 1ag en tablett i en persons knd ndr min hund sitter precis
framfor, som tur var tog inte hunden tabletten och jag kunde ta bort tabletten (1
svar), har hittat medicin pé golvet (1 svar).

Hunden har rikat ut for incidenser vid utevistelse med klient (4 svar); under
hundpromenad med elev har annan hund kommit for néra i uppdraget och stort oss
(1 svar), min ena hund blev pahoppad av en 16s hund vid utevistelse, inga skador
uppstod och hunden som kom fram var vénligt instdlld (1 svar), en ging nér vi gick
néra en fotbollsplan pé skolgérden kom en boll flygande nidra som hunden blev radd
for (1 svar), min ena hund ramlade ner i en & under en promenad med elev Hon
drunknade — aterupplivades och lever nu (1 svar).

Hunden har utsatts for ev. stressande hindelser (2 svar); nagon har lutat sig
over den hunden vid nagot tillfdlle, men vi har 6vat mycket pa det innan (1 svar),
trangsel vid brandutrymning som jag inte tinkt till 6ver innan, men det var dock
inget som skrimde min hund (1 svar).

Incidenser hunden orsakat niir den varit i tjinst

Pé fragan om den sociala tjanstehunden orsakat nagon incidens under sitt arbete
svarade 90 av hundforarna nej, medan 12 hundfoérare rapporterade en eller flera
incidenser. Den vanligaste incidensen har varit att hunden har rivit klienten (7 svar),
dérefter att hunden har tagit emot godis for hart (3 svar) och hoppat pé, jagat eller
forstort 4godel for klienten (3 svar). Det har dven hént att klienten har snubblat pa
hunden (2 svar) eller att hunden har knuffat omkull klienten (1 svar). Klienterna har
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1 de flesta fallen varit skolelever, och nagra dldre. Incidenserna som den sociala
tjdnstehunden har orsakat redovisas nedan:

Hunden har rivit klienten (7 svar); rivit elev (2 svar) eller barn vid hilsnings-
ceremonin (1 svar), skrapsar pa hand efter klo (1 svar), ndgot rivsar frén en klo (vid
tack kommando) pa dmtélig hud hos &ldre person (1 svar). Min stora hund har rikat
riva en ungdom pa armen nir de hilsade. Hunden hoppade upp av glddje och klorna
gjorde ytliga rivmérken pd ungdomens bara arm. Det blev inget blod men tva roda
rivmérken (1 svar). Min lilla hund har rakat krafsa med framtassarna pa en dldre
dams hand nir hon ville ha mer godis. Det blev inget sar eller s& men damen tyckte
det gjorde ont (1 svar).

Hunden har tagit emot godis for hart (3 svar); nypt nagot barn i fingrarna i
samband med godisgivande (1 svar). Nar min stora hund har tagit godis lite for hart
vid ett par tillfdllen sa har personen tyckt det gjort ont. Det blev dock inget marke
(1 svar). Han har tagit godis lite hart vid négra tillfdllen s& deltagaren ként tdinderna.
Inget har synts och resp. deltagaren har fortsatt att trdffa honom.

Hunden har hoppat pa eller forstort for klienten (3 svar); hoppat pa elever och
smutsat ner deras kldder (1 svar), tuggat sonder elevers prov (1 svar), jagade efter
en elev som vi jobbade med i ett rum. Eleven sprang genom rummet och min hund
efter. Eleven blev ridd. Sedan dess har jag alltid koppel p tills hund och elev jobbat
thop sig med lugna aktiviteter forst. Jag ser numera till att de lir kidnna varandra
och forstér varandra innan vi gér mer aktiva dvningar (1 svar).

Hunden har orsakat att klienten har snubblat pi den (2 svar); en elev har
snubblat pa hunden (1 svar), en elev vande sig om, och snubblade (1 svar).
Hunden har knuffat till klienten (1 svar); Hon har vid lek med boll blivit lite for
uppspelt och inte velat sldppa och da nir hon vinde runt knuffade hennes bakdel
till ett barn (1 svar).
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Bilaga 5 — Fragor till Lansstyrelserna

Sveriges lantbruksuniversitet sammanstiller en rapport gillande djurvélfard for
sociala tjanstehundar. Med sociala tjdnstehundar avses i detta fall hundar som
arbetar tillsammans med sin dgare i syfte att hjélpa andra personer, sa som i skola,
vard och omsorg. Assistanshundar som arbetar for att hjélpa sin 4dgare, s& som
diabeteshundar, ledarhundar etc. ingar inte i det vi hir avser med sociala tjinste-
hundar.

1. Hur manga “anmilan om besoksverksamhet” géllande sociala tjanstehundar har
lansstyrelsen i ert ldn?

2. Vem anmiler besoksverksamhet - besdkande hundteamet, mottagande verk-
samhet eller bade och?

3. Kréver er ldnsstyrelse att personer/foretag som arbetar med sociala tjdnstehundar
ska ha ett tillstdnd frin ldnsstyrelsen?

4. Om ni svarat ja pa fraga 3, med vilket lagstod?

5. Om ni svarat ja pa frdga 3, hur manga sddana tillstdnd har ni i lénet?

6. Om ni svarat nej pa friga 3, anser ni att en tillstdndsgivning vore onskvérd for
att t.ex. kvalitetssidkra verksamheten fran djurskydds- och smittskyddssynpunkt?
7. Anser ni att ldnsstyrelsen skulle kunde anvinda sig av Djurskyddslagen 6 kap. 4
§ p.1 avseende tillstand for hallande av sociala tjinstehundar?

8. Riknar ni en verksamhet sd som t.ex. ett dldreboende dir djur bor permanent,
som en anldggning enligt K112?

9. Har er lansstyrelse mottagit nigon anmélan angdende bristande djurskydd for
sociala tjanstehundar?

10. Hur ménga kontroller av besdksverksamhet genomfordes under 2019 avseende
hygien?

11. Hittades nagra brister och i sddana fall vilka?

12. Hur manga djurskyddskontroller av sociala tjinstehundar genomfordes under
2019?

13. Hittades nagra brister och i sddana fall vilka?

14. Ovrigt?
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Bilaga 6 — Risker for klienter

Mojliga risker for verksamhetens arbetsmiljo som bor undersdkas vid en risk-
bedomning och forslag pa atgéarder. For att skapa goda mojligheter till en sdker
verksamhet bor tydliga riktlinjer och rutiner skapas. Dokument som alla i verk-

samheten kan f6lja, dir riskanalysen &r ett av dem.

Verksamhetens arbetsmiljo

Mojliga risker

Forslag pa atgirder

Zoonoser — smittspridning
mellan djur och ménniska

Grundldggande hygienrutiner ska utovas samt
att man behover kénna till vilka smittor som
kan ske mellan hund och ménniska. Hundens
[kost &r anpassad efter styrdokument och
rekommendationer.

Spridning av zoonoser via
direktkontakt

Tjanstehunden bor inte arbeta i1 direkt kontakt
med person smittad av en zoonos som kan
drabba hunden. (MRSA, salmonella,
tuberkulos, giardia). Se SVA:s hemsida for mer
information. Hunden som arbetar ska vara frisk.
Rutiner for att tvitta utrustning och material ska
utformas.

Spridning av zoonoser indirekt
via livsmedel

Hunden bor inte arbeta 1 utrymmen déar
livsmedel bereds. Tjanstehunden ska inte
utfodras med farskfoder for att minska
spridning av zoonoser.

Objektsburen spridning av
Zoonoser

Om smitta som orsakar maginfektioner eller
allvarliga luftvigsinfektioner finns pd avdelning
kan hunden agera som smittspridare for en
smitta via exempelvis pals eller ev. utrustning.
Aven hundforaren kan smittas och utgdr dven
en risk for att sprida smittan vidare.

Spridning av ménniskors
patogener (t.ex. bakterier) dér
hunden &r passiv barande vektor

Genom tydliga rutiner och grundldggande
hygienrutiner minskar risken for smittspridning.

Allergier

Markerade hundzoner. Kartldggning av
allergier. Forebyggande spridning av allergener
(allergiframkallande &mnen) kan ske genom att
det upprittas tydliga zoner for var hunden far
vistas sa att personen som &r allergisk inte
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behover mdta hunden i onddan. Mdbler och
utrustning som latt kan rengdras. Rengoring
med specialschampoo som minskar allergener
ingar i hundens hygienrutin. Extra stddning kan
utforas. Basala hygienrutiner ska utdvas i
samband med hundverksambhet.

'Via direkt kontakt med hund

Den som &r allergisk och vill vara med bor inte
klappa hunden och deltar enligt
Overenskommelse.

Indirekt via miljon

Tydliga stadrutiner, se till att det finns 6verdrag
som skyddar mobler som kan dra 4t sig
allergener.

Via allergener som hunden kan
bira med 1 pilsen

Vatservett att stryka pélsen med vid drstider nér
det dr extra hoga pollenhalter.

Hundridslor

Inledningsvis informationstraff/adekvat
informationsmaterial for att informera berérda
parter sdsom vardnadshavare, godemin,
deltagare samt personal. Kartldggning av
hundridslor inom verksamheten. Tydliggora nér
och var hund kan pétriffas; skylt pd dorrar,
markerade hundzoner. Hundteamet har adekvat
utbildning. Genom tydliga rutiner kan man
undvika att ett hundteam moter en person som
dar rddd for hundar. Samma géller for personer
som av andra skél inte vill mota en hund.
Informera all personal samt elever/klienter.
Medgivanden fran vardnadshavare, deltagare
eller gode min.

Risk att hundriadd oforberett
stoter pa hund

Med tydlig skyltning och information i
personalgrupp och ut till berérda minskar risken
att detta uppstér.

Risk att hundradd kommer 1
lkontakt med hund fastdn hen
enbart vill vara med pé avstand

Hundteamet har vil planerade insatser dir
enbart personer som Onskar delta pa néra hall
deltar. Om en person vill delta pa hall kan detta
genomforas med noggrant planerade rutiner sé
att personen kénner sig trygg.

Hundskall/l6s hund som vacker
obehag

Ett utbildat hundteam har god kontroll pa sin
hund och ska kunna avleda hindelse vid skall
samt kalla in en 10s hund i arbete. Tydliga
rutiner och information om var hundteamet
arbetar minimerar risken for att person som ar
hundradd ska behdva vistas i1 narheten av
hundteamet i arbete. Tjénstehunden bér
tjdnstetecken for att tydliggora att hunden éar i
arbete.

Kulturella eller religiosa hinder

Informera om tjanstehundensarbete och syftet
med insatsen pa arbetsplatsen samt i vilka

miljoer hunden kommer att vistas.
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Fysisk skada pa deltagare

Hunden &r 1amplighetstestad och hundteamet
har adekvat utbildning. Hundteamet genomgar
regelbundna kvalitetstester. Hundens klor klipps
och filas innan arbetspass. De deltagare som
traffar hundteamet introduceras till
hundverksamheten och informeras om regler
och rutiner for hur man ska fora sig runt hunden
for hundens och deltagarens sdkerhet och

trygghet.

Hundbett

En lamplighetstestad och utbildad hund som
arligen genomgédr veterinidrkontroll minskar
risken for hundbett om det beror pa ohélsa hos
hunden (t.ex. smédrta). Hundf6raren ska aldrig
lamna hunden ensam med en deltagare och det
dr hundforarens ansvar att kunna ldsa av
hundens signaler och skydda hund och
deltagare for att minimera risken att hunden
skulle behova séga ifran.

Fallolyckor orsakade av hunden

Hundf6raren héller sin hund under kontroll med
bland annat dubbelkoppel 1 arbete om
deltagaren héller i eller positionerar hunden pa
ett sitt sa att fallolycka ska kunna undvikas.

Hundtand som kommer i
berdring med/nuddar deltagares
hand nér godis ges

Informera om att detta kan ske och forklara hur

detta kan uppstd. Vid hindelse av kénslig

deltagare kan hundgodis ges i1 kopp/kasa eller
a golvet.

Kontakt med hundklo/riven av
hund

En social tjanstehund ska ha korta och filade
klor som inte rivs.

Bufflig hund som knuffas

En tjanstehund héller god kroppskontroll och
hundforaren ska placera hunden s att man
minimerar risken for att hunden ska réka
lknuffas.
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Bilaga 7 — Risker for den sociala

tianstehunden

Risker for den sociala tjdnstehunden vid arbete och forslag pé atgirder. De deltagare

som traffar hundteamet introduceras till hundverksamheten och informeras om

regler och rutiner f6r hur man ska fora sig runt hunden for hundens och deltagarens

sdkerhet och trygghet.

Hundens arbetsmiljo/vilfiard

Mojliga risker

Forslag pa atgirder

Fysisk skada pa hunden

Kartlaggning av lampliga deltagare. Kontrollera
miljon regelbundet. Forsiakring. Hundteamet har
adekvat utbildning.

Klédmrisk (person, rullstol,
dorr, maskin)

Skapa tydliga rutiner och planering for insatsen sa
ska denna risk kunna undvikas.

Utatagerande eller oforsiktigt
agerande fran personer/
deltagare

En vil planerad verksamhet har kartlagt vilka som
dar aktuella for insatsen.

Hunden skadas under arbetet
(ndgon snubblar pd hunden,
[kliver pd den, ovana personer
ar hardhinta, hunden skrams
av hoga ljud eller plotsliga
rorelser)

Tydliga instruktioner till deltagare om hur hunden
vill bli hanterad. Hundforaren ska alltid finnas néra
och avleda en eventuell situation.

Fasthallande av hund

Hunden ska alltid béra halsband eller sele med
sakerhetsknédppe. Skapa rutiner gillande
insatserna, informera deltagaren om vilka rutiner
som géller och se till att skapa dvningar och
aktiviteter som minskar risk for en fasthéllning.
Tréna hunden pa ett positivt sétt sa att hunden inte
upplever obehag om négon skulle halla fast
hunden. Hundforaren har ett ansvar att se till att
minimera risken for fasthillande situationer.

LOsa eller ostabila foremal
eller hala underlag som kan
skada hunden

Genom att dagligen kontrollera arbetsmiljon for
hunden kan skador undvikas. Se till att alltid arbeta
pa halkfritt underlag sé att hunden inte riskerar att

skada sig.
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Forgiftning via intag av
mediciner, kemikalier, mat
eller dylikt

Kontrollera miljon dagligen samt ha dversyn dver
hunden sa att den inte matas med olamplig eller
oiftig mat. Vid varje insats ska hundforaren gora
en snabb analys 6ver om det finns mediciner,
kemikalier eller annat farligt for hunden att {4 i sig.

Hundens arbetsmiljo

IArbetet sker i enlighet med styrdokument
avseende arbetsmiljo och djurskydd. Arbetsmiljon
anpassas utifran hundens behov och
forutsittningar.

Hundens virmebalans (for
varm, kall)

Hundens viarmebalans ska balanseras med antingen|
klader vid kyla samt kyldyna och god ventilation
vid virme. Aven temperatur inomhus ska justeras
sd att det inte blir for varmt eller kallt. Se dver
ventilationen dér hunden arbetar och vilar. Hunden
har alltid tillgéng till vatten under arbetspass.

Hundens viloplats

Sakerstéll att miljon ar tillrdckligt lugn for att ge
hunden aterhdmtning nér den &r i vila samt att inga
personer besoker hunden nér den ar pa paus.
Viloplatsen ska folja djurskyddslagens foreskrifter.
Fortydliga alltid vilka riktlinjer som finns och
vikten av hundens vila.

Hundens riadsla/stress (for
nagra ovantade incidenter)

Tréna tjinstehunden for ovintade hindelser som
plotsliga ljud, ovintade besok, avvikande beteende
hos ménniska.

Hundens stress (langa/manga
arbetspass utan rast)

Planera tjdnstehundens arbetstid noggrant. Arbeta
inte Overtid, &ven om elever girna vill stanna
langre tid med hunden. Hunden bor inte arbeta mer
dn 2 timmar per dag och helst uppdelat pé 4 st. 30
min. pass samt 2-3 dagar i veckan.

Tringa korridorer, hunden
lkénner sig trangd

Se till att den arbetsmiljo dér hunden ska vistas
héller goda utrymmen och inte riskerar att orsaka
en kinsla av tringsel for hunden.

Hunden upplever dalig
kontroll pa sin arbetssituation

Hunden behover fa uppleva egen vilja och
mojlighet att paverka for att fa kontroll over sin
arbetssituation. Ryck i halsbandet och hérda
triningsmetoder ska inte ske da det skapar en délig
relation med hundforaren och klienten.

Trafik Se till att den arbetsmiljé/yta dar hunden ska
arbeta inte riskerar att hamna mitt 1 trafiken samt
att om man vistas i trafiken alltid bara
dubbelkoppel om deltagaren héller i hunden.

Ombyggnationer Om hundinterventionens miljo dr under

ombyggnad sd bor ny tillfallig lokal arrangeras.

Utrymning (till exempel om
hunden vilar ensam pé sin
viloplats vid brandlarm)

Skapa goda rutiner for utrymning och
brandsidkerhet 6va regelbundet.
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Personalomsittning/vikarier

Skapa tydliga rutiner sé att eventuella vikarier kan
sdtta sig in 1 uppliagg och rutiner for insatserna.
Hundpérmen bor innehélla dessa rutiner och
riktlinjer.

Hundens hélsa

Hunden ska genomga en veterinédrbesiktning varje
ar samt vaccineras enligt géllande regler och vid
misstanke kontrolleras for parasiter.

Forsdkringsfragor (hunden
skadas under arbetet, hunden
orsakar skada)

Se till att hundteamet har en fullstindig
veterindrvardsforsékring och hundforarforsékring
som técker upp person och sakskador samt vard av

hunden.
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