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KYRKOGARDEN PA ENTREPRENAD — HUR
SAKERSTALLER MAN KVALITET PA SKOTSELN?

Kyrkogarden ar ett av stadens méanga gréna, offentliga rum, ett parkrum som préglas av stillhet
och kontemplation i den allt tatare staden. Att kvalitet i skotseln ar viktigt ar sjalvklart.

Idag Okar antalet kyrkogardsférvaltningar som lagger ut sin skdtsel pa entreprenad i
savél Sverige som Danmark. Vad héander med den etik och den kunskap om platsen samt
motet med kyrkogardsbesodkarna — de sa kallade mjuka vardena — som ar sa speciellt for
kyrkogardsskotseln nar den 1aggs ut pa entreprenad? Vilka underlag och riktlinjer krévs for att
beddma kvalitet och valja ratt entreprendr och entreprenadform?

Av Angela Sandell och Jenny Kirsten Bille
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Kvalitetsbegreppet centralt | nationell
standard for kyrkogardsskdtsel

Innan fragan om eventuell kyrkogardsskotsel pa
entreprenad kan diskuteras maste man stilla sig
fragorna: Vad &r kvalitet? Hur méter vi kvalitet?
Vem avgér graden av kvalitet?

Angela Sandell, Moviums koordinator for
kyrkogardsfragor och forfattare till den nyligen
utgivna Kyrkogardshandboken med kvalitets-
beskrivningar 2012, for har, utifran sin bok och
speciellt for Movium Fakta, ett resonemang om
kvalitetsbegreppet.

Under 2012 genomfdrdes inom ramen for
Nyckeltalsprojektet (www.nyckeltal.nu) en storre
enkitundersokning kring kvaliteten pa svenska
kyrkogérdar. Totalt deltog 37 kyrkogirdar och
nistan 800 personer svarade. Sammanfattningsvis
kan sigas att den skattning av kvaliteten som
forvaltningarna sjilva gjort inte fick nagot
starkare gehor 1 undersokningen. Resultatet
pekar snarare pa att samtliga kyrkogardar, oavsett
deras egna skattningar, upplevs ha en hog kvalitet
av besokarna.

Ligger vi ribban for hogt nir vi som yrkes-
kunniga sitter upp kvalitetsmalen? Ska vi sinka
ribban till en nivd som ir “tillrickligt bra” for

besokare, underforstitt att de inte upplever att
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det blivit nidgon skillnad jamfort med tidigare?
Flera undersokningar visar forvisso hur viktigt
besokarna tycker det ir att kyrkogirdarna dr vil-
skotta. Men begreppet ir relativt. Den upplevda
kvaliteten ligger 1 betraktarens 6ga, och borde
kanske ifrdgasittas oftare. Kanske ir skillnaden
inte sd stor mellan hur besdkaren upplever en
prydnadsgrismatta jimfort med en bruksgris-
matta, medan skillnaden i resursforbrukning kan
vara betydande.

Olika karaktérer

Att diskutera vilket skotseluttryck som ska vara
milet for driften av kyrkogirden som helhet,
eller for en enskild del av den, hor till det inle-
dande arbetet i upprittandet av en skotselplan.
De varierande vegetationsytorna bidrar pd olika
satt till det samlade uttrycket. Dirfor skiljer
man pa kyrkogdrdskaraktar, parkkaraktdr och
naturliknande karaktar. Dessa karaktirer ligger till
grund for valet av markbeliggningar och fast
utrustning.

Kyrkogirdskaraktiren ger ett precist, kultiverat
uttryck, parkkaraktiren 4r robust och kontrol-
lerad medan den naturliknande karaktiren ger
uttryck av mer orord natur. En hog skotselniva
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ger uttryck for att det dr en vacker kyrkogards-
anldggning som ar malet, det vill siga kyrko-
gardskaraktir. Efterstravas en park- eller en
naturliknande karaktir dr malet nagot annat.

Tillgangliga resurser

Milinriktad driftsstyrning innebir att man tar
hinsyn till tillgdngliga resurser. I arbetet med
skotselplanen utgdr forvaltningarna ofta frin en
digital karta 6ver kyrkogirden dir element, grav-
sittningsomraden och gravplatser visas. Kartan
ger en Overblick over de arealer och de kvan-
titeter som ska hanteras i driften. Foljaktligen
kan tidsstudier och berikningar ge en inblick 1
tid- och resursforbrukning for enskilda uppgifter
1 forhillande till uppnddd kvalitet. Sambanden
mellan omkostnader och kvalitet 1 forbindelse
med driften tydliggérs och kan anvindas som
underlag for berikning av taxor och tariffer.
Den nyligen utkomna Kyrkogdardshandboken med
kvalitetsbeskrivningar 2012 (se faktaruta, sid §) ir
sdledes bara ett steg pa vigen till att belysa drifts-
uppgiftens omfattning och innehall.

D3 jag under tvi ar arbetade som begrav-
ningsentreprendr stod jag infor en inte alltfor latt
uppgift att utrona vilka olika begravningsskick
som fanns tillgingliga pd de olika begravnings-
platserna i nirheten. Jag fick helt enkelt sitta
mig och ringa runt och friga och upptickte da
att kirt barn har manga namn... Detta kan bli
ett stort kommunikationsproblem bide internt
och i kontakter med brukare. Ett avslutande
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kapitel 1 Kyrkogiardshandboken utgors darfor
av begreppsdefinitioner. Det ar viktigt att vi
anvinder samma nomenklatur for att kunna
gora jamforelser och for att undvika missfor-
stind. Boken dr darfor ett utmarkt hjalpmedel
dven att anvinda vid eventuella upphandlingar

och liknande.

Knappast heltdckande

Ja, anvindningsomradena for Kyrkogirdshand-
boken ir minga — men ir den heltickande?

Vid framtagningen av ett sidant hir verk maste
man besluta sig for var man ska sitta punkt,
dtminstone for denna forsta upplaga. Dirfor 4r
svaret pa frigan nej, inte idag. Med undantag for
begreppet kyrkogdrdskaraktdr, som alltsd for-
knippas med en hog skotselniva, sa berdr boken
inte den svira frigan:Vad ir det som gor kyrko-
gardar sd speciella? Det vi brukar benimna de
mjuka virdena — hur miter vi kvaliteten pd dem?
Vilka ir de mjuka virdena?

Med mina egna erfarenheter frin begravnings-
branschen, bide som begravningsentreprenor
och som kyrkogardsarbetare, maste jag i alla
fall ge mig pa en kvalificerad gissning om vad
det handlar om. Jag skulle vilja past att det har
med tillginglighet att gora. Inte tillginglighet 1
bemirkelsen den demokratiska ritten att kunna
rora sig fritt och kunna verka i samhillet dven
for personer med funktionsnedsittning — utan i
stallet 1 bemirkelsen tillganglighet till personal,
till medménniskor.
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Personalomsittningen pa landets begravnings-
platser ir 13g. Minga har varit pd samma kyrko-
gird 1 minga, minga ir. De kinner till traktens
historia, de vet var olika familjer har sina gravar,
de kidnner igen sina besokare, de kan beritta om
allt frin enskilda 6den till vixtmaterialets ming-
fald. Och de tar sig tid, det hor till, arbetar man
pé en kyrkogird ir métena med besokarna minst
lika viktigt som att utfora skotsel och underhall.

Stéller krav

Dessa personliga moten stiller ocksa krav pa oss
som pd nigot sitt ror oss dir 4 tjinstens vignar.
Ett inte si litet mdtt av emotionell intelligens,
formdga att forhdlla sig till egna och andras
kinslor, dr absolut nédviandigt. Tystnadsplikten
ir outtalad. Jag vet att jag sticker ut hakan nir
jag pastdr att bade kyrkogardsarbetare och
begravningsentreprendrer manga ganger har fler
sjalavardande samtal 4n vad forsamlingsprasten
har.Vi fir bara inte lov att kalla det {or sjilavard
trots att det 4r just vad det handlar om, oavsett
livsdskidning eller religits tillhorighet!

Jag har fatt otaliga fortroenden frin medmin-
niskor pi kyrkogirdar just for att jag befunnit
mig dir och min klddsel har signalerat att jag hor
hemma dir. Det kan manga ginger vara enklare
att ldtta sitt hjirta for en frimmande person som
tar sig tid till att lyssna, som inte kidnner eller

har forutfattade meningar om de personer eller
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hindelser som samtalet handlar om. Att bli sedd
och att bli igenkidnd utan forpliktelser. Att kunna
fi den lilla extra hjilpen nir det behovs.

For att dterga till undersdkningen som hand-
lade om upplevelsen av kvaliteten pa kyrko-
gardarna — kan det vara s att det dr den hir lilla
extra lyhordheten och medminskligheten som
gor att upplevelsen av kyrkogirden totalt sett
blir hogre trots att kvalitetsnivan tyder pa nigot
annat? Hur miter man 1 sd fall dessa parametrar?
Personalomsittning kan vara ett matt. Och om
driften liggs ut pd entreprenad, hur forsikrar
man sig mot att dessa virden inte gir forlorade
nir kontinuiteten hos personalen forandras?

Nya nyckeltal

Dessa fragor dr viktiga just for att de gor
kyrkogdrdar si speciella, det som skiljer dem frin
ovriga parker och gronomraden 1 var nirmiljo.
Och nir man betinker komplexiteten i frige-
stillningarna sa forstir man ocksd varfor kapitlet
om de mjuka virdena inte finns med i denna
upplaga av Kyrkogirdshandboken. Hir miste

vi gemensamt tinka till och fundera p3 vilka
nyckeltal som skulle kunna anvindas for att mita
kvaliteten.

Det ir viktigt att vi stiller oss frigan: Vad
saknar vi pd kyrkogdrden? Men vil s3 viktigt 4r att
vi reflekterar 6ver frigorna: Vad kan vi klara oss
utan? Vad far inte ga forlorat?
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Om Kyrkogardshandboken med
kvalitetsbeskrivningar 2012

Nar det géller matning av kvalitet ar det

viktigt att man utgér fran samma parametrar.

Det har sedan lange funnits dnskemal fran
kyrkogardsférvaltningar att som stéd for driften ha
en gemensam skrift med réd och anvisningar som
ar enhetliga for hela landet. Denna intention har
resulterat i en ny bok — Kyrkogardshandboken med
kvalitetsbeskrivningar 2012.

Samarbetspartners och finansiarer har varit
Movium, Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation,
Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund samt
Foreningen Sveriges kyrkogardschefer. Innehéllet
i boken utgér fran gallande svensk lagstiftning.
Upplégget fdljer de standarder som anges i Aff
Teknik O6 och boken har faktagranskats av en
referensgrupp bestéende av fjorton experter inom
omradet.

Kyrkogérdshandboken innehéller féljande
standarder: Vegetationsytor, Markbeléaggningar,
Fast utrustning och Ovrigt. Dessa kvalitets-
beskrivningar ligger till grund for den enskilda
kyrkogéardens skotselplan. Indelningen &r
hierarkisk och under varje huvudomrade beskrivs
darfor de generella krav som ar gemensamma for
alla underliggande element. Varje underkapitel
utgdr ett uppslag som inleds med en sida med
kvalitetsbeskrivningar for element som innehaller:

Beskrivning, mal och anvandning
Funktionskrav
Anméarkningar

Uppslagets andra sida behandlar det praktiska

handhavandet:

Standardskétsel/drift — anges med tidsintervall for
arligt utférande vilket beskriver de uppgifter som
normalt utfors pa ett valfungerande element under
aret.

Extra skotsel — beskriver de skotseluppgifter som
kan vara nddvandiga for att aterstélla ett daligt
fungerande element eller som &ar nédvéandiga vid
enstaka tillfallen pa ett valfungerande element.
Etableringsskétsel — beskriver de skotseluppgifter

som normalt utfors vid etableringen av ett element.

Skotselanvisning — ger goda rad for att utfora
uppgiften.

Skotseltips — ger tips om elementets utformning
for att underlatta skétseln.

Underhall - den arbetsgéng som &r nddvandig for
att sakra funktion och motverka forfall av ett hart
element.

Végledning for underhall.

Underhallstips.

Anmarkning - beskriver om det finns andra
relevanta forhallanden for elementet.

Noter — har finns mojlighet att lagga till egna
noteringar fér det aktuella elementet.
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Reflektera dver kyrkogardsskodtselns mjuka vérden
Infor beslut om upphandling av entreprenad

Trenden for férvaltningsuppdrag inom den gréna
sektorn gar idag mot konkurrensutsattning. En
administrativ lattnad, anser vissa. Andra drivs av
en 6nskan om teknisk uppdatering av skotsel-
metoder, eller soker estetisk férnyelse. Om inte
definitioner, skétselanvisningar och kontrolime-
toder for kyrkogardens sa kallade mjuka varden
skrivs in i upphandlingsunderlaget kan de gar
forlorade, konstaterar landskapsingenjor Jenny
Kirsten Bille, som for Movium Fakta gjort en inter-
vjuundersokning i Sverige och Danmark.

I Danmark har minga upphandlingar av
kyrkogardstorvaltning skett efter politiska krav pd
att generellt 6ka andelen konkurrensutsatta verk-
samheter. I Sverige ir fortfarande Svenska kyr-
kans sirskilda momsklassificering avgorande da
entreprenadskotsel Gvervigs. Krav pa 25 procents
ligre anbud frdn entreprendrer gor att fa aktorer
intresserar sig for uppdragen. Det ir vanligt att
bestillare anser att minga av entreprendrerna
saknar, eller inte ir medvetna om vikten av, den
erfarenhet som krivs for att klara av ett uppdrag.

Lang tradition

Vilken erfarenhet som krivs for att forvalta en
kyrkogard ir pd intet sitt sjilvklar och uttalad.
En lang tradition av utforare anstillda av stift
eller forsamlingar, alternativt kommuner, har i
dessa organisationer skapat en form av larlings-
skap, dir innehillet i uppdraget kommunicerats
vidare till nyanstallda genom arbetslag och
internutbildningar. For en entreprenor som
tidigare inte arbetat med kyrkogirdar kan det
dirfor ofta vara svért att sitta sig in i vad ett
uppdrag pi en kyrkogardsforvaltning i sin helhet
innehdller. For en bestillare ar det viktigt att 1 ett
upphandlingsunderlag tydligt och konkret kunna
kommunicera detta innehall.

I rollen som kyrkogdrdsarbetare har man en
social funktion och en informativ och kunskaps-
spridande roll. Man bor vara lyhord 1 motet
med anhériga och sérjande. Det ir viktigt att
kunna ta sig tid for samtal. Kyrkogdrdsutveck-
lingen foljer ofta inte samma fornyelsetakt som
sambhillet i Gvrigt eftersom hir finns ett behov av

Aven om administration och politisk styrning

: skiljer sig &t mellan Sverige och Danmark

¢ gar utvecklingen &t samma hall nar det galler
¢ konkurrensutsattning. Gemensamt &r aven att
. tidigare utvarderade upphandlingar far kritik

< rorande brister i mGtet med besokare liksom

. iupphandlingsunderlagens beskrivningar av

E mjuka vérden, och att det finns en osakerhet

: infor vilka formuleringar som ska tillampas.

H

att blicka bakdt och forstd sammanhang.

En omstrukturering kostar alltid pengar. Innan
beslut om konkurrensutsittning tas bor den egna
verksamheten ses 6ver med tanke pa gillande
avtal och tinkbara forbittringar. Om det enbart
ir nya visioner och idéer som efterstravas kan

en projektanstilld person med gron akademisk
utbildning ibland vara en bittre 16sning.

Utga fran nulaget
I praktiken dr det manga individuella faktorer
som avgor om en entreprenad fungerar eller ¢j.
Vid en eventuell konkurrensutsittning ir det
alltid relevant att stilla frigan om nuliget ar bra
eller diligt.Vad vill man uppnd med en konkur-
rensutsittning? Erfarenheter frin Danmark visar
att en vil fungerande forvaltning kan forlora
medan en daligt fungerande forvaltning diremot
ofta kan tjina pi en sidan forindring.

Att dokumentationen 6ver nuliget, samt
de onskade eftekterna, ar tydliga innan upp-
handlingsunderlaget utarbetas och skickas ut,
innebir att resultatet blir mitbart och kan
utvirderas bittre. Genom att arbetsvolymberikna
arbetsytorna kan man forbattra underlaget. Av
Sveriges 743 begravningshuvudmin har idag
endast 550 stycken ytorna uppmitta pa detta vis.
Det ir dven viktigt att personalfragor analy-
seras s att planerade pensionsavgingar och den
befintliga personalens roll i en eventuell entre-
prenad planeras.

Bestillaren har genom uttalade krav i under-
laget en maojlighet att styra upphandlingen for
att dven tillvarata virden som etik och situations-
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anpassat bemotande. Det dr inte enbart den
ckonomiska effektiviseringen som 4r avgorande
utan entreprendren bor kunna viljas dven utifrin
forvintad formaga att tillvarata de mjuka virdena.
I upphandlingsunderlaget ska det — pd samma

sitt som det framgar hur en vilskott grismatta
funktionellt ser ut — dven framga hur bemotandet
av besokare bor se ut i olika situationer.

Delentreprenad ett alternativ
Det ar viktigt att beakta konkurrenssituationen pa
marknaden infor en upphandling samt eventuella
risker som finns med en entreprenad. Att tydliggora
vilka delar av verksamheten som bor konkurrens-
utsittas kan innebira att man kommer fram till
att det framst finns behov av att, som i en av
forvaltningarna 1 intervjuundersokningen, ligga
ut underhall av specialarbeten sisom storre hick-
klippning, tradvird eller slatter.
Genom att tillimpa en successiv 6verging till
en totalentreprenad kan kunskapsoverforing i de
mjuka virdena ske genom kontakt med den Gvriga
personalen under utforande av specialarbeten.
Entreprenadens tidsomfattning ir en avgorande
del av upphandlingsunderlaget. Ling entreprenadtid
anses vara bittre 1 upphandlingar med mer oerfarna
aktorer och mojliggdr att entreprendren tar sig tid
att sitta sig in aven 1 de mjuka virdena 1 uppdraget.
Kommunikation, tydlighet och lyhordhet ar
inte bara nyckelbegrepp vad giller métet mellan
den nya och den tidigare personalstyrkan, utan ir
ocksa avgorande for samarbetet mellan bestallare
och utfdrare. Om en del av den tidigare
arbetsstyrkan kan fortsitta i den nya regin 4r det
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mojligt att undvika linga inkorsperioder och
kunskapsoverforing kan fortsitta att ske.

Kunskapsoverféring central
Det finns resurser hos de anstallda som ir viktiga
att undersoka och virdera nir frigan om innehallet
i forvaltningsuppdraget for kyrkogirden diskuteras.
Den kunskapsoverforing till nyanstillda som
tidigare skett 1 arbetslaget bor undersokas niarmare.
Kommunikationen i arbetslaget har varit en metod
for inlirning och forstaelse infor “vért uppdrag”,
som en av de intervjuade pipekar, och kan pa
minga hill, genom konkurrensutsittning, upphora.

En annan av de intervjuade beskriver hur
arbetsplatstriffar tidigare skapat mojlighet att inom
organisationen fora en dialog kring forindringar
inom arbetet och organisationen, om etik och
dven om rollen i métet med besokare pd kyrko-
girden. D3 entreprendrer tagit dver arbetet ingar
inte lingre utforaren i dessa moten. Kanske skulle
regelbundna triffar med den Gvriga organisationen
hjilpa entreprendren att pa sikt forstd innehallet av
uppdraget 1 sin helhet.

Etik och motet med kyrkogardens besokare
ir kirnfragor, vilka antingen bor fa mitbara
parametrar i upphandlingsunderlaget eller vara for-
mulerade s3 att sanktioner kan ske, exempelvis via
viten, om entreprendren brister i1 dessa dtaganden
under pagiende uppdrag.

Estetiska véarden

En intervjuperson nimner att forvaltningen
bedomer de anbudsgivare som ligger ligst
utifrin deras tidigare referenser i friga om



estetiskt utforande. Istillet for tydliga krav och
formuleringar av hur uppdragets mjuka virden
ska uppfyllas si anser forvaltningen att en utforare
som tidigare uppvisat goda estetiska resultat pa
motsvarande sitt kommer att uppfylla de etiska
virdena pa en kyrkogird. Estetiken och etiken,
menar man, hér samman genom att en besokare
som ser en estetiskt prydlig och vilskott kyrkogard
upplever att respekt och hinsyn tas till platsen och
de ddda. Aven om en estetisk skotsel uppfattas
som etiskt korrekt finns dock fortfarande risken
att entreprendren inte fungerar i det personliga
motet med kyrkogardsbesokaren.

Att studera samband mellan estetiskt utférande
och etiskt uppfattning, eller jaimfora innehillet i
de olika internutbildningar som rér mjuka virden,
skulle kunna leda till en djupare och mer allmin
forstielse for vilka krav som bor stillas pa utforare
inom kyrkogirdsforvaltning, sdvil i intern forvale-
ning, som da verksamheten konkurrensutsitts.
Genom tydliga beskrivningar for olika metoder att
uppfylla de uppsatta malen skulle dven utbildnings-
material kunna utarbetas 1 syfte att vid upphand-
ling av skotseln fungera som kunskapsoverforing
eller auktorisering for arbete 1 forvaltningen.

En av intervjupersonerna poingterar att arbetet
pa en kyrkogird kriver en hog grad av situations-
anpassning di besokarna befinner sig i s minga
olika skeden i livet. Att bemotandet blir korrekt
och oberoende av livsiskidning eller religion 4r

betydelsefullt.

Erfarenheter finns
En av de begravningshuvudmin i Sverige som
har ling erfarenhet av kyrkogirdsforvaltningen
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utlagd pd entreprenad ir Bjirreds forsamling i
Skdne. Man ar mycket n6jd med sin entreprendr,
arbetet utfors med etisk grund i regler framtagna
av kyrkoradet. Arbetet med gravhantering beskrivs
exempelvis pa foljande sitt: ” Arbetet ska utforas
sd korrekt och professionellt som majligt, tanken
skall vara att de anhoriga stir bredvid under
arbetet och dven om vi dr ensamma under vissa
arbetsmoment skall ett korrekt avsked alltid ske.”
Det goda resultatet av entreprendrens arbete i
Bjarred anser man frin forsamlingens sida mycket
beror pd entreprendrens tidigare anstillning i den
foregiende interna kyrkogirdsforvaltningen. Hir
var kunskapsoverforingen 16st vid start och har
sedan dess kunnat foras vidare till nya medarbetare.
Redan vid avtalets borjan var entreprendren dess-
utom vil insatt i vad som krivdes for uppgiften.
Men erfarenheterna skiftar — 1 vissa forsamlingar
har man varit mycket néjda medan andra tvingats
avbryta entreprenader. En intervjuperson 1
Danmark menar att den politiska styrningen och
de ekonomiska intressena dverskuggar intresset for
att tillvarata kyrkogirdarnas unika virden.

Djupare utredning

Entreprenadforetagen ir dn si linge nya i rollen
som kulturarvsforvaltare, liksom 1 moten med
sorjande minniskor samt som fornyare av en plats
s starkt priglad av traditioner. I vintan pa att
entreprenadforetag specialiserade pa kyrkogards-
forvaltning etableras behovs kanske en djupare
utredning om hur kyrkogirdsforvaltningens
sarskiljande innehill bor virderas. Si linge mjuka
virden inte ir prissatta ar det vanskligt att lita
ldgsta pris avgora. Det dr en riskfylld vig att gi.

Detta Movium Fakta idr skrivet av Angela
Sandell, tridgardsingenjor och koordinator
nitverket Kyrkogird, Movium, och Jenny
Kirsten Bille, landskapsingenjor med egen
verksambhet.
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