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Svenskt forord

BRINNER DU EOR ATT DELA MED DIG av din kunskap
och ditt engagemang for miljofrigor, natur- eller
kulturarvsmiljéer? Drivs du av en 6nskan om att
gora virlden lite bittre genom kommunikation?
D3 ir detta boken for dig.

DET HAR HITTILLS SAKNATS EN HANDBOK om in-
terpretation for vigledare 1 natur- och kulturarv 1
Sverige. Det finns bocker om skyltproduktion, om
naturguidning, om dialogprocesser, om kommuni-
kation 1 text och bild, om utstillningsproduktion
och om mycket annat som ir viktigt for vigleda-
re 1 natur- och kulturarv. Men ingen som tar ett
helhetsgrepp om grunden 1 den kommunikation
vi forsoker oss pd. Professor Sam Ham var under
ndgra ar gistforskare pd SLU. Nir vi pa Centrum
for naturvigledning (CNV) fick mojlighet att lasa
manus till hans bok " Interpretation — making a diffe-
rence on purpose” hittade vi just den grundbok som
vi vill satta i hinderna pd alla som ir intresserade
av att ”gora skillnad” med kommunikation 1 natur-
och kulturarvsmiljéer.

DEN ERBJUDER INTE BARA en teoretisk och praktisk
grund i det interpretativa forhallningssitt till kom-
munikation som s manga vigledare i nationalpar-
ker, besokscentra och museer runt om i varlden
arbetar utifrin. Sam hjilper oss ocksa att forsta vad
som hinder nir vi forsoker kommunicera de vir-
den vi vill lyfta fram och samtidigt skapa engage-

mang for 1 dessa miljéer. Han pekar pa fallgropar
och resonerar om vad som krivs for att halla upp-
mirksamhet och fi respons hos dem vi moter for
de fragor vi tycker ir viktiga.

SAMS SATT ATT BESKRIVA INTERPRETATION har gett
genklang 1 professionen 6ver hela virlden. Men
ar trots sitt breda angreppssitt forstds ett av minga
sitt att beskriva hur vigledning kan gora skillnad. I
CNV:s verksamhet har vi intresserat oss sirskilt for
att forstd och tala om naturvigledning mera som
social interaktion 4n som ett medel for budskaps-
overforing.Vi ser ett dialogiskt férhillningssitt som
en sjilvklar utgingspunkt for god naturvigledning.
Det ir perspektiv som inte utvecklas djupare hir,
men Sams bok ir en mycket bra utgingspunkt for
professionell utveckling och ocksd for reflektion
over dessa perspektiv.

DET FINNS FA SATT ATT SA VAL LARA KANNa en text
som att Oversitta den. Det 4r ett av skilen till att
det tagit oss ling tid att publicera denna Gversitt-
ning. Vi har vridit och vint pd orden bide inom
vara kontaktnit och med forfattaren sjalv for att
komma si nira en korrekt och fungerande Gver-
sittning som mojligt.

INTERPRETATION AR ETT SVART BEGREPP pd svenska.

Vi tvekade linge. Ar det limpligt att introducera
1 detta sammanhang? Men 1 takt med att vi talat
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om interpretation med aktorer 1 natur- och kul-
turarvsmiljoer har vi upptickt att det inte var ett
val vi beh6vde gora. Interpretation anvinds redan
som begrepp inom professionen. Det ir framst si
det kommer att anvindas framover ocksa. For vad
Sam beskriver som ett sirskilt forhallningssitt till
kommunikation fir minga vigledare inom natur-
och kulturarv att kinna igen sin verklighet i motet
med besokare.

ATT ANVANDA ORD SOM INTERPRETATOR blir dock
svart - dir har vi valt vigledare for att lyfta kopp-
lingen till naturvigledning. Detta fast vi menar att
vigledning och vigledare ir lika viktiga for bade
natur- och kulturarv (som for &vrigt ofta verlap-
par varandra). Diremot har vi varit Sam “trogna”
och anvint interpretationsprodukt och interpreta-
tionsmote.

TvVA BEGREPP SOM VARIT SVARA ATT LANDA ir eng-
elskans provoke och enjoyable - nyckeltermer om
betydelsen av att besokare sjalva utmanas att tinka
och processa de teman vigledaren lyfter. Pa svens-
ka blev provoke att utmana (till tinkande). Detta
eftersom provocera har en alltfér negativ klang
pa svenska. For ordet enjoyable som klingar ganska
trevligt pd engelska valde vi uttrycket givande (att
processa). Aven nigot som ar mycket sorgligt och
svart kan ju uppfattas som stimulerande och gi-
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vande att reflektera over. Begreppet audience har vi
valt att Oversitta som publik. Det kan kinnas lite
frimmande 1 detta sammanhang 1 Sverige. Utom
till exempel 1 publik arkeologi. Nir vi talar om
dem vi méter 1 vigledningssammanhang brukar vi
oftare tala om deltagare eller besckare. Begreppet
publik 1 sig riskerar ocksa att 1 tanken distansera oss
frin dem vi moéter. Med publik avser Sam 1 denna
bok alla personer som pai ena eller andra sittet tar
del av interpretationsprodukter.

NAGRA DELAR AV BOKEN har vi valt att inte ta med 1
den svenska 6versittningen. Den som vill lisa vilka
Sam tackar runt om 1 virlden (fyra sidor) hinvisas
till originalet. S3 ocksd de som vill ta del av Tim
Merrimans forord och den lista med temastirkan-
de verb som ingir som bilaga 1 originalet. Dessa
avsnitt har vi av utrymmesskil valt att utelimna i
denna version.

VI AR MYCKET TACKSAMMA MOT SAM som stottat
oss genom hela denna produktion och generost
13tit oss Oversitta hans bok.Vi hoppas att du som
lisare ska ha glidje av resultatet.

FOR OVERSATTARGRUPPEN:

Eva Sandberg

Forestandare Centrum for naturvigledning
Uppsala, november 2017



Sam Hams forord

JAG VILL UTTRYCKA MIN TACKSAMHET till Eva Sand-
berg, forestindare for Centrum for naturvigled-
ning (CNV), som var den forsta som foreslog att
min bok skulle goras tillginglig pa svenska. Med
stod frin Naturvirdsverket har Eva och hennes
kollegor pi CNV och Sveriges lantbruksuniver-
sitet (SLU) entusiastiskt tagit en ledarroll for att
utveckla interpretation och naturvigledning som
profession 1 Sverige, men ocksd 1 andra linder. De-
ras engagemang handlar bland annat om att produ-
cera och tillgingliggdra litteratur som 4r anvindbar
1 Sverige, Norden och Europa. Jag kidnner mig he-
drad Gver att min bok nu blir en del 1 den stri-
van. Till er alla, mitt djupaste tack: Eva Sandberg,
Anders Arnell, Lars Hallgren, Per Sonnvik, Na-
darajah Sriskandarajah och Christina Svensson. Jag
kan inte uttrycka 1 ord hur mycket jag uppskattar
samarbetet med er och CNV:s beslutsamhet och
anstrangningar for att gora verklighet av den hir
Oversittningen.

MYCKET HAR FORANDRATS 1 interpretationsvirlden
under de tjugo ir som gitt sedan jag skrev min
forsta bok, ” Environmental Interpretation — A Practical
Guide for People with Big Ideas and Small Budgets”.
Besokarna har forandrats, de media vi anviander
har forandrats, och de yrkeskategorier som intres-
serar sig for interpretation som forhallningssitt
till kommunikation har blivit fler. Men den vik-
tigaste utvecklingen har skett 1 forskningen om

Centrum fér naturvagledning med Sam Ham i
Uppsala 2015: Eva Sandberg, Christina Svensson,
Per Sonnvik, Sam Ham och Anders Arnell.

interpretationsprocessen. Vi vet idag frin empirisk
erfarenhet hur betydelsefullt Freeman Tildens rad
var nir han uppmanade oss att betrakta mailet for
natur- och kulturvigledning inte som instruktion
utan som utmaning for tanken (se sidan 20). De
senaste tva decennierna har dussintals studier inom
kommunikationspsykologi bekriftat relevansen 1
Tildens rid, mer 4n vi kunnat ana tidigare — 1 vart
fall inte med empiriskt stéd. En samstimmig slut-
sats frin dessa studier 4r att det viktigaste en vigle-
dare kan istadkomma 4r att inspirera och utmana
en publik till att reflektera sjilva.

SAM HAMS FORORD &, 11
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JA, ATT UTMANA PUBLIKENS EGNA TANKAR — framfor
att fokusera pa Gverforing av de fakta en vigledare
betraktar som viktiga — har visat sig vara nédvin-
digt for att interpretation ska kunna bidra till nis-
tan alla mal och syften som vigledare har med sina
aktiviteter (till exempel att berika upplevelser, att
oka uppskattning och ibland att paverka hur be-
sokarna beter sig). Av det skilet kommer den som
liser den hir boken att uppticka att jag utgir frin
och fokuserar pi Tildens princip om att utmana
tinkandet. I vart och ett av de tio kapitlen, kom-
mer jag att visa inte bara varfor det dr viktigt att
utmana publikens tankar, men ocksd hur vigledare
kan nidrma sig sitt arbete och utveckla det sitt de
utformar interpretation si att det okar sannolik-
heten att de bidrar till just det hos sina publiker.
Provokation och utmaning framfor instruktion!

JAG AR DJUPT TACKSAM, SVEN-G HULTMAN, for att
du medverkat till det hir 6versittningen. Sven ir 1
alla avseenden Sveriges motsvarighet till Freeman
Tilden. Han tog med sig konceptet interpretation
hem efter studier 1 USA for linge sedan. Sven for-
stod lingt fore minga andra att hillbar naturresurs-
forvaltning skulle bli littare att genomfoéra om det
skedde 1 samspel med informerade och upplysta
medborgare. Det ir till stor del hans fortjinst att
utveckling av naturvigledning betraktas som en
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viktig del i Naturvirdverkets arbete med att virna,
varda och visa natur. Det dr uppenbart att utan
Svens inflytande skulle den hir boken alls inte fin-
nas pi svenska. Av den anledningen dedicerar jag
den svenska 6versittningen av min bok till honom.

Jag vill ocksi rikta ett varmt tack till Ewa Berg-
dahl som Gversatt manuskriptet 1 sin helhet 1 sam-
arbete med Sven och Eva. Minga begrepp frin
engelskan (som ordet “interpretation”) &r svira
att Oversitta till svenska. Ewa, Sven och Eva har
arbetat intensivt fOr att producera en Oversittning
som bide 4r noggrann och stimmer med original-
texten. Deras ambition har varit att lita varje me-
ning och stycke vara, inte bara trogna mina ideer,
men ocksi engagerande att lisa. Resultatet de velat
istadkomma ir en bok som talar direkt till vigle-
dare 1 Sverige och Skandinavien och som ir rele-
vant ocksd for deras verklighet och intressen. Jag
kan inte vara nojdare.

NAR JAG TANKER PA ATT DET TAGIT MIG SJU AR att
skriva den hir boken svindlar det lite. Men det tog
sa lang tid for mig att syntetisera den forskning som
ligger bakom boken. En kir kollega, David Larsen,
sa efter att ha list nigra av de forsta kapitelutkasten
att “vissa lisare kommer aldrig att tinka pa inter-
pretation pd samma sitt efter att ha list den hir
boken”. Jag tror att han menade det pa ett bra sitt.

JAG HOPPAS ATT DU OCKSA KOMMER ATT UPPSKATTA
’Interpretation — kommunikation som gor skill-
nad”. Jag tvivlar pd att den kommer att forandra
allt du vet om forutsittningar och mgjligheter f6r
natur- och kulturvigledning. Men om den bidrar
till att du fordjupar dig i1 och reflekterar 6ver hur
du kan 6ka dina chanser att gora just den skillnad
du vill, s blir vi bada glada.

Sam H. Ham
25 September 2015
Moscow, Idaho, USA
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Inledning

Nir jag skrev boken ”Environmental Interpretation”
for tjugo ar sedan, hade jag ett sirskilt syfte.Vid den
hir tiden fanns det helt enkelt inga andra bocker
1 USA fOr personer verksamma inom interpreta-
tionsfiltet, som 1 detalj kunde beskriva hur de prak-
tiskt skulle ga till viga — for att till exempel planera
och presentera ett anforande, leda guidade turer,
utforma utstillningar eller producera audiovisuella
program. Och forutom Bill Lewis’ Interpreting for
Park Visitors (1980), som introducerade begreppet
tema inom detta filt, fanns inga killor som kunde

visa vigledare hur de skulle tillimpa ett tematiskt
resonemang 1 sitt arbete. Eftersom jag vid den hir

tiden betonade just detta f6r mina egna undervis-
ningsgrupper pa universitetet 1 Idaho, bestimde jag
mig helt enkelt for att jag sjalv en dag skulle skriva
en lirobok — en bok som stimde med hur jag un-
dervisade om interpretation. Detta var min avsikt
och jag maste siga att det har fungerat bra.

Men redan nir jag gjorde de sista finjusteringar-
na i den boken, visste jag att jag maste skriva ocksa
den hir. Och eftersom detta var for tjugo ar sedan,
ir jag glad 6ver utsikten att den hir volymen kan
komma att tjana nigra anvindbara syften — om in
andra in tidigare. Jag hoppas att ni som bladdrar 1
boken kommer att mirka och uppskatta att fastin
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“Interpretation - kommunikation som gor skill-

nad” har ett praktiskt fokus pd hur man gor”, ir
det lika mycket en bok som handlar om hur man
tinker pd interpretation som det 4r en bok om hur
man utovar interpretation. Det finns en forklaring
till detta och forklaringen ligger explicit 1 den eng-
elska undertiteln — Att gora skillnad med avsikt.
For att verkligen gora skillnad med avsikt —
istillet for att hélla tummarna och hoppas pa tur —
behover en vigledare tinka strategiskt om hur hen
ska g till viga. Detta betyder forst och frimst att
veta varifrdn en princip kommer och varfor den ir
vettig. Om du har lyckats tillimpa en princip som
du inte kan forklara, 4ger” du den innu inte och
du kommer vid senare tillfillen att fi problem med
att anvinda den framgangsrikt, eftersom publiken,
omstindigheterna och medierna oundvikligen har
forindrats. For mig, till exempel, 4r det inte till-
rackligt att “kinna till” att interpretation bor syfta
till att utmana tinkandet hos en publik; en vigle-
dare maste veta varfor det dr nédvindigt. P samma
satt ar det inte tillrdckligt att bara “kinna tll” att
det behovs en tematitel om museiutstillningen ska
nd ut brett till publiken — formgivaren och text-
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forfattaren maste ocksd veta varfor en tematitel be-
hovs. Och det ricker inte med att “kinna till” att
du inte nédvindigtvis behover tala om vilket temat
ir for deltagarna 1 varenda guidad tur — du maste
veta varfor det 4r sa.

Poingen med den hir boken ir att visa att in-
terpretation inte ir nigot magiskt. Tvirtom, inter-
pretation som jag beskriver det hir ir en strategi
— milmedvetet utformad och genomtinkt kom-
munikation, som har stora moéjligheter att medve-
tet gora skillnad for alla sorters publiker som vig-
ledare moter.

Naturligtvis maste du for att vara strategisk bade
veta vad du gor och varfor du gor pa ett visst sitt.
Du behover en forklaring som inte enbart grun-
dar sig pa intuitiva gissningar om vad som fungerar,
utan som baseras pa palitliga beligg. Nigot bara en
sammanstillning av konsekventa forskningsresultat
kan bidra med. Jag har forsokt forsikra mig om att
varje kapitel 1 den hir boken bygger pa den typen
av vetenskapliga beligg.

Jag har ocksd velat beskriva den teoribildning
och kognitionsvetenskap som ligger till grund for
min uppfattning om tematisk kommunikation. Jag



hoppas att den dokumentation jag erbjuder kan
utgora en anvindbar killa for forskare och akade-
miker som vill utveckla sina egna teorier om inter-
pretation. Jag hoppas ocksd att den fungerar som
en utgingspunkt for studenter och doktorander.
Jag tyckte det var hog tid att jag skrev ner vilken
teori och forskning jag utgdr ifrdn — om inte an-
nat sa for att ndgon annan ska kunna hitta luckor 1
resonemangen. Om den hir boken bara uppfyller
just detta syfte, har den limnat ett av sina viktigaste
bidrag.

Jag vill fista ldsarens uppmirksamhet pa avdel-
ningen med “Fotnoter och ytterligare tankar”, se
sidan 154. Jag vet att vi ir minga som inte bryr
oss om att lisa finstilta fotnoter eftersom de en-
bart riknar upp en mingd bibliografiska citeringar
tillsammans med de ibid, op.cit. och et. al., som vi
akademiker anvinder for att beritta for andra aka-
demiker att vi inte bara hittar pa. Fotnoterna som
jag har sammanstillt hir 4r nigot annat - nimligen
tillagda tankar. Jag anvinder dem for att undersoka
nya vinklar eller erbjuda andra perspektiv pd ni-
got, som jag tar upp 1 huvudtexten. Nigra av dem
introducerar helt nya dmnen som jag vill dela med
mina ldsare, men som bryter av resonemangen 1
den 16pande texten. Och — som manga lisare som
kinner mig kan forvinta sig — innehiller nigra av
mina noter personliga anekdoter och humoristiska
kommentarer. Aven om jag har uteslutit de flesta
av mina bibliografiska referenser 1 de hir noterna,
sd utgor “Tillagda tankar” en egen liten bok 1 bo-
ken. Jag hoppas verkligen att du kommer att upp-
skatta att lisa dem och att de tillfor ett djup 1 din
forstielse av tematisk interpretation och de sitt pa
vilka du kan Gka dina m&jligheter att gora skillnad
med avsikt.

De tio kapitlen inleds i kapitel 1 och 2 med en
beskrivning av TOR G-modellen. Den ir huvud-
sakligen utformad utifrin konsistenta forsknings-
resultat, som visar hur viktigt det 4r att fa publiken
att sjalva reflektera 6ver om man avser “att gora
skillnad”. Minga av studierna har genomforts ef-
ter att Environmental Interpretation publicerades, vil-
ket innebidr att ldsare som kinner till den tidigare
presentationen av den tematiska interpretationens
grundprinciper, kommer att finna ett antal viktiga

nya uppslag. Lisare, som ir bekanta med Freeman
Tildens (1957) pastiende att interpretation inte ir
instruktion utan snarare “provokation” (eller ut-
maning som vi kommer att anvinda 1 denna Sver-
sattning), kommer intuitivt att forstd varfor den hir
uppdateringen var nodvindig. Tilden var faktiskt
nistan trettio dr fore all teori och forskning inom
omridet, nir han gjorde sitt berdmda uttalande,
och de forsta tva kapitlen 1 den hir boken tjinar
1 forsta hand syftet att placera hans provokations-
princip 1 férgrunden och centralt i TOR G-meto-
den 1 tematisk interpretation. Det ir vad publiken
gOr (tinker) och inte sd mycket vad vigledaren gor
(kommunicerar information) som kan bekrifta for
oss nir vi uppndtt spetskompetens 1 interpretation
— det vill siga utmanande tankeprovokation, inte
instruktion.

I kapitel 3 Interpretationens slutlige stiller jag
en viktig friga om vad interpretation ska striva ef-
ter att astadkomma och jag inbjuder lisarna till att
undersoka vad deras egna svar pd den frigan kan
vara — inte enbart for att avgora om interpretatio-
nen ir framgingsrik eller misslyckad utan ocksa for
att langsiktigt striva efter att uppna spetskompetens
1 interpretation och 1 utbildning inom interpreta-
tion.

Kapitel 4 och 5 undersoker vad det betyder att
gora “skillnad” genom interpretation och vad dessa
skillnader kan bestd 1. I kapitel 4 (Kan all inter-
pretation gora skillnad?) kommer vi att konstatera
att det dr orealistiskt att tro att vad som helst som
kallas “interpretation” med noédvindighet lyckas
gora sidana skillnader. Men 1 kapitel 5 (Att gora
skillnad med avsikt) gir vi igenom bevis som visar
att vigledare verkligen kan 6ka sina mdjligheter att
gora skillnad med avsikt om de utrustar sig med
grundliggande principer och tillimpar dessa stra-
tegiskt 1 utformning och framférande av interpre-
tationsprodukter.

Kapitel 6 och 7 fokuserar pd teman och for-
klaringen till varfor tematisk kommunikation pa
manga hill 1 virlden idag anses vara den bista me-
toden. I kapitel 6 (Tva sidor av begreppet tema och
formuleringar 1 huvudet), kommer vi att uppticka
att fOr att utnyttja det tematiska tillvigagingssittet
pa bista sitt, kravs det att vi forstar inte bara temats
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virde for vigledaren, utan dven hur ett vilutvecklat
tema kan paverka publikens tinkande. I kapitel 7
(Alla teman ir inte likvirdiga) kommer vi att inse
att kinnetecknet for ett starkt tema ir att det helt
pd egen hand vicker reflektioner — dven utan att
det utvecklas vidare. Vi kommer att uppticka hur
starka och svaga teman skiljer sig frin varandra och
gd igenom hur vigledare kan gora sina teman in-
tressanta och tankevickande.

Kapitel 8 (Toleranszonen) presenterar nigot
som troligen ir en nyhet for manga ldsare. I sin
enklaste form ir vigledarens toleranszon hennes
eller hans helt subjektiva "nojdhetszon”. Nir du
har f6rmitt en publik att fundera 6ver nigot pa ett
satt som gor dig nojd (det vill siga tankar om si-
dant som du Onskar att de ska reflektera 6ver), kan
du konstatera att de faller innanfor din toleranszon.
Men om personer i din publik istillet uttrycker
funderingar som du helst inte hade nskat (som
till exempel att de helt enkelt missar ditt budskap
eller uttrycker tankar som faktamissigt ar felaktiga
eller som du anser stir 1 direkt motsittning till vad
du forsoker siga), da faller dessa tankar utanfor din
toleranszon. I det hir viktiga kapitlet kommer vi
att kunna konstatera att eftersom det frimsta ma-
let med interpretationen ir att forma publiken att
sjalva reflektera, blir mojligheten att bestimma om
huruvida deras tankar huvudsakligen faller innan-
for eller utanfor din toleranszon viktigt — inte bara
for att det kan beritta for dig om din interpreta-
tion har dstadkommit det du ville att den skulle
dstadkomma, utan kanske dnnu viktigare, darfor att
det hjalper dig att se hur du kan forbittra din in-
terpretation.

I bokens tva avslutande kapitel undersoker vi
olika sitt att utveckla ett tema. I kapitel 9 (Utveck-
ling av sekventiellt tema) gir vi igenom alla de
kommunikationsstrategier som ir mojliga for dig
att anvinda nir det dr du (inte publiken) som be-
stimmer 1 vilken ordning publiken fir ta del av in-
formationen. Sekventiella teman fungerar vanligt-
vis 1 aktiviteter dar du méter publiken 6ga mot 6ga
som till exempel vid foredrag, muntliga presenta-
tioner och guidade turer. I kapitel 10 (Icke-sekven-
tiell temautveckling) provar vi olika strategier for
utveckling av teman nir det giller opersonliga”
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interpretationsprodukter som till exempel utstill-
ningar, informationstavlor, affischer, broschyrer,
webbsidor och méinga appar.

I den hir sortens temautveckling ir det indivi-
den 1 publiken (inte vigledaren) som bestimmer
vad hen vill uppmirksamma och i vilken ordning.
Detta 4r skilet till att strategin for att utveckla icke-
sekventiella teman med nodvindighet skiljer sig
avsevirt frin sekventiell kommunikation.

I varje kapitel kommer du att finna ord som har
markerats med fetstil. Dessa ar begrepp som kriver
en formell definition. I slutet av boken hittar du
en ordlista som innehiller definitionerna. Dessut-
om hinvisar minga av kapitlen till en eller flera av
de tre bilagorna. Lasare som vill férdjupa sig kan 1
Bilaga 1 ta del av mer detaljer om de tva huvud-
teorier, som ligger till grund for tematisk kommu-
nikation — Modellen for sannolikhet f6r piverkan
genom elaboration (elaboration likelihood model) och
teorin om motiverad handling (the reasoned action
model). Dessa tva teorier ar bland de mest anvinda
och bist underbyggda teorierna i kommunika-
tionsvetenskapens historia.

Bilaga 2 innehiller ett exempel pa en tankelist-
ningsmetod, som dr en anvindbar teknik for att
undersoka om de reflektioner som din interpre-
tation har vickt, ligger innanfor eller utanfor din
toleranszon. Och slutligen, pa begiran av nagra av
mina kollegor 1 Spanien, har jag 1 Bilaga 3 tagit
med en artikel som jag skrev for ett par ar sedan for
Spanish Association for Heritage Interpretation.
Den berittar hur jag for nigra decennier sedan
kom pd idén med “ofrivillig” och frivillig” publik.

Under de sju ir jag skrev den hir boken har
idéerna som den innehaller stindigt utvecklats och
fordjupats 1 samverkan med den forskning som un-
derbygger tankegingarna. Jag hoppas att den kan
bidra ocksi till din utveckling.

Sam H. Ham
7 februari 2013
Moscow, Idaho, USA



Interpretation och

K5l

Med interpretation Interpretation ir en sirskild form av kommunika-

stravar vi efter att tion. Pre.c1.s som nar deF giller u.nderv1.sn1ng, reklam
eller politiska kampanjer, kan vi definiera interpre-

kommunicera ett tation utifrin de platser eller sammanhang dir den
tankevackande och forekommer, men iven utifrin vilken sorts publik

engagerande bud- den forso}(er nd, oSh .Vllka resu.ltat oc"h eftekter
den som ignar sig it interpretation (vigledaren)

skap till en publik vill dstadkomma.' Interpretation innebir vanligen
som ar helt fri att kommunikation med en publik som pi sin fritid

ignorera oss. och for sitt néjes.skull besoker tiu exempel museer,

naturomraden, djurparker, akvarier och botaniska
tridgirdar eller kryssningsfartyg, vingirdar, bryg-
gerier, ost- eller chokladfabriker. Ja, 1 princip alla
platser dit besokare kommer f0r att for att ha roligt
och kanske samtidigt lira sig nigot som intresserar

dem. Under senare ar har begreppet interpretation
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1 vissa lander anvints dven 1 sammanhang som inte
har sd mycket gemensamt med turism eller fritids-
aktiviteter. Begreppet forekommer bland annat
i kommunala héllbarhetsprogram, i reklam och 1
vilgorenhetskampanjer.

Inom interpretationsforskningen talar vi ofta
om vir publik som “besdkare”. Men interpreta-
tion sker dven nir nigon surfar pd nitet hemma
eller liser en reseguide. Sjilvklart kan vi med in-
terpretation nd manga minniskor 1 helt vardagliga
sammanhang, inte bara de som “besdker” en plats
utanfor sitt hem.

Interpretationens publik skiljer sig frin de flesta
andra pd grund av att den ir Sppen for lirande. De
resultat som vi hoppas dstadkomma genom inter-
pretation kan variera kraftigt, men oftast handlar
det om att bidra till att fordjupa upplevelser. Detta
sker nir en besdkare 1 ett omrdde med stéd av in-
terpretation bygger upp en relation till platsen, dar
man befinner sig eller, till en foreteelse eller idé
som presenteras. Ju mer du stimuleras till eget tin-
kande kring den plats dir du befinner dig, desto
fler kontaktytor med den fir du och desto dju-
pare blir upplevelsen av den och dess egenskaper.

De flesta vigledare som jag kinner, anser att detta
relationsskapande ir interpretationens hogsta syfte.

Ett resultat av interpretation, som intresserar
minga, ir nir deltagarna utvecklar en positiv atti-
tyd till de foreteelser som tas upp. Syftet ir ofta att
malgruppen ska bli positivt instillda till nigot. Det-
ta “nagot” kan till exempel vara den organisation
eller myndighet som ansvarar for platsen.Vigledare
strivar nistan alltid efter att ge en positiv bild av
det som lyfts fram. Det kan gilla en historisk plats
eller en person, en tidsperiod eller epok, en dal, ett
berg, en flod, ett vixtsamhille, platsens geologiska
historia, ett vin eller djurlivet pa den speciella plats
dir man befinner sig. Personer som arbetar med
interpretation tinker sig ofta att en positiv attityd
ocksd innebir att man vill virna och virda platsen
(Larsen, 2003), termer som att bry sig om, upp-
skatta, eller ibland till och med ilska anvinds for att
beskriva detta. Det viktiga dr att underlitta nigon
form av kinslomissig respons hos besokaren.

Ett tredje, men mindre vanligt resultat av inter-
pretation ir forandrat beteende. Bland besdkarna
finns ibland minniskor vars beteende stir mer eller
mindre 1 strid med omradets syften. De ir ganska

Interpretation kan bidra till att férdjupa upplevelser,
6ka uppskattning och paverka beteenden.

18 ..-._ KAPITEL I.INTERPRETATION OCH KOMMUNIKATION

Foto: Photocritical/Shutterstock



fi men de orsakar skador 1 skyddade eller 6mtiliga
miljoer. Andra besokare utsitter sig omedvetet for
fara. Nir sidana beteenden frimst beror pa naivitet,
felaktig information eller missuppfattningar, kan
man anvinda interpretation for att fi dessa beso-
kare att dndra sitt beteende.

Dessa tre syften (att fordjupa upplevelse, oka
uppskattning och paverka beteende) ir nira be-
sliktade. De visar pd tre olika forindringar hos
besokarna som interpretation kan bidra till. Som
vi ska se 1 kommande kapitel, finns det en ord-
ning mellan dem som stéds av forskning om hur
kommunikation kan pdverka minniskor. Den {or-
sta som tydliggjorde stegen 1 denna ordning var
Freeman Tilden, vars formulering ”genom inter-
pretation forstielse, genom forstielse uppskattning,
genom uppskattning skydd” har blivit ett mantra
bland vigledare 1 hela virlden.

Tildens pastiende har bekriftats av forskare forst
under de senaste decennierna, vilket betyder att
han var lingt fore sin tid. Idag visar studier att nir
vi stimuleras till att skapa egna relationer till den
plats dir vi befinner oss, det vill siga nir vi fordju-
par vir upplevelse, har vi littare att uppskatta den.
Nir vi uppskattar nigot, kommer vi troligen — nir
tillfille ges — att handla pa ett respektfullt sitt och
visa omsorg. US National Park Service (2012) ut-
trycker det sd hir: "Minniskor kommer bara att ta
hand om det som de forst bryr sig om.”

Tre viktiga begrepp

Vilka dr det di som arbetar med interpretation? I
den hir boken kallar jag dem vigledare (interpre-
ters pa engelska). Jag anvinder begreppet vigledare
for alla som utfor ndgon form av interpretativt ar-
bete genom nigot kommunikativt medium, med
eller utan en person som guidar. Bland de som an-
vinder interpretation finns till exempel foreldsare,
forfattare, designers och konstnirer; anstillda eller
volontirer 1 skyddade naturomriden, djurparker,
museer, historiska platser, researrangorer, kryss-
ningsfartyg, science centers, tridgirdar, akvarier,
vingdrdar, bryggerier, ndjesparker och fabriker;
dven naturguider, turledare, berittare, komposito-
rer, dramatiker, regissorer, skidespelare och artister
av alla slag. Det dr, som framgir, en ganska ling lista.

Vigledare - en person som
anviander interpretation for
kommunikation

Interpretationsmote - nir en
publik moter interpretation

Interpretationsprodukt -
program och media for
Interpretation

Om inte annat si avspeglar den mangfalden inom
interpretationens virld.

Jag anvinder begreppet interpretationsmote
som begrepp for alla former av interpretation,
bade personliga (6ga mot 6ga) och icke-personliga
(sjalvguidande). Ett interpretationsmote sker nir
nigon form av kommunikation dger rum. Det kan
vara en naturguide som pratar eller interagerar pa
annat sitt med en eller flera deltagare. Det kan in-
triffa nir en person surfar pa nitet 1 hemmet. Det
dger rum nir en bilist stannar for att titta pd en
informationsskylt vid vigkanten och di en musei-
besokare funderar Gver en utstillning. Det sker ge-
nom 1 stort sett alla kommunikationsmedier, som
syftar till att uppna nigot av de tre resultat som be-
skrivits ovan. Hur interpretation kan arrangeras for
att vi ska uppni dessa resultat ir damnet for denna
bok.

Jag anvinder termen interpretationsprodukt
tor alla typer av interpretationsaktiviteter. En tea-
terforestillning pa ett museum ir en interpreta-
tionsprodukt; en utbildningstriafti ett lokalsamhille
kring hallbar utveckling ir en interpretationspro-
dukt; en naturguides skogsvandring ir en inter-
pretationsprodukt; en tur genom en safaripark ir
en interpretationsprodukt; och utstillningar, appar,
skyltar vid rastplatser, broschyrer, informationsskar-
mar och hemsidor ir alla interpretationsprodukter.
Interpretationsmoten dger rum varhelst en sidan
produkt levereras till en publik.
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En arbetsdefinition

av interpretation

I borjan av detta kapitel skrev jag att interpretation
ar ett forhallningssitt till kommunikation. Senare 1
detta kapitel beskriver jag mer i detalj vad jag me-
nar med det. Men nu ska jag fokusera pa termen
interpretation eftersom den formodligen dr ny for
madnga lisare och att vi dirfor behover en arbets-
definition. Den forsta forfattare som formulerade
en formell definition var Freeman Tilden (1957)
1 sin klassiska bok Interpreting Our Heritage. Tilden
var inte vetenskapsman, inte heller naturforskare
eller historiker. Snarare var han journalist, drama-
turg och filosof. Han var inte akademiskt skolad 1
historia, biologi eller naturvetenskap — sidant som
ofta 4r dmnen fOr interpretationsprogram. Men
han var en ovanligt lyh6rd person med en djup in-
tuitiv forstielse for hur minsklig kommunikation
fungerar. Denna forstielse lig till grund for hans
syn pd interpretation, som han definierade si hir.
Interpretation ar:

en pedagogisk verksamhet som syftar till att avsldja
betydelser och relationer med hjdilp av originalfére-
mal, genom forstahandserfarenhet och genom illustra-
tiva mediet, snarare dn att enbart formedla _fakta.

Tilden sag alltsi interpretation som en specifik me-
tod for kommunikation. Det primira syftet var att
hjilpa besckaren att uppleva innebdrder och rela-
tioner hos en foreteelse, snarare in att presentera
isolerade fakta och siffror. Aven om varje vigle-
dare anvinder fakta for att illustrera detaljer och
klargora betydelser sd ir det, enligt Tilden, sjilva
innebérden och relationerna som man bor foku-
sera pa — inte fakta.

Ibland tror den som liser Interpreting Our He-
ritage att Tildens definition siger att det ar vig-

ledaren som “avslojar betydelser och relationer.”

Nej, det han hivdar ir att vigledarens roll r att
underlitta for besokaren att gora dessa kopplingar
sjalv. Enligt Tildens uppfattning uppstar betydelser
och relationer 1 besdkarnas hjirnor som en foljd av
de reflektioner som god interpretation ger upphov
till. Tilden anvinder termen “provoke” (i denna
oversittning “utmana”). Redan pd 1950-talet for-

Innebord och relationer
framfor fakta och siffror.

stod Tilden vad det sedan tog nistan tre drtionden
av forskning att bevisa. Niamligen att de enda be-
tydelser en besokare kan forknippa med en plats,
ett foremdl eller en 1dé 4r de som hen skapar 1 sitt
eget medvetande.Vigledarens jobb, som Tilden sig
det, 4r att arrangera for, och stimulera till, tinkande.
Detta kallade han ”provokation”. Vi kommer att
dgna sirskild uppmirksamhet it denna idé om att
utmana tankar 1 kapitel 3 Interpretationens slut-
lige och vi kommer att itervinda till den méinga
ganger.

Under de 50 ir som gitt sedan publiceringen av
Interpreting Our Heritage har flera andra definitioner
av interpretation gjort Tildens meningsskapande
synsitt annu tydligare. Enligt min mening ir den
basta definitionen den som ges av National Asso-
ciation for Interpretation (NAI)%

Interpretation dr en mdlbaserad kommunikations-
process som skapar kanslomdssiga och intellektuella
relationer mellan besokarnas intressen och de inne-
boende betydelserna hos en foreteelse eller plats.

Filosofer och alla som gillar att vrida och vinda pa
ord kan givetvis debattera valet av vissa av orden
men det viktiga med NAI:s definition ir att den
tydligt skiljer interpretation frin andra former av
kommunikation. Viktigast ir betoningen pa rela-
tionsskapandet och pa publiken. Dessa tva element
ir sjalva kirnan 1 interpretation. Dussintals studier
visar att ju mer en publik utmanas till eget tin-
kande och till att gora sina egna kopplingar, de-
sto starkare och mer bestiende blir deras attityder
till foreteelserna ifriga (se Ham, 2009a och 2007
for oversikter av forskning om detta). Alltsi: som
NALI:s definition anger, 4r just den relation som en
besokare sjilv skapar, det absolut viktigaste resulta-
tet av interpretation. Dessutom har NAIT tagit det
nodvindiga steget att koppla interpretationens roll
till de mal som en vigledares organisation har med
sin verksamhet. Detta gor interpretationen till en
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Interpretation ar ett
torhallningssitt till strategisk
kommunikation, som innebir
att deltagare utmanas att upp-
ticka egna betydelser och att
skapa egna relationer till fore-
teelser, platser, minniskor
och idéer.

kirnverksamhet for dessa organisationer — inte bara
till en tilliggsaktivitet som underhillning under
foretagsevent, vilket det ibland felaktigt betraktas
som.

Genom att kombinera den centrala delen av
NALIs definition och Tildens fokus pd utmaningen,
har jag valt foljande arbetsdefinition av interpreta-
tion:

Mote med ekoxe. Interpretation
handlar om att skapa relationer.

Interpretation dr ett forhallningssatt till strategisk
kommunikation, som innebdr att deltagare utmanas
att uppticka egna betydelser och att skapa egna rela-
tioner till foreteelser, platser, manniskor och idéer.

Ovanstiende definition markerar vad som skiljer
interpretation fran andra former av informa-
tionsoverforing. For det forsta dr interpretation
ett slags kommunikationsstrategi, som ir viktig att
tillimpa 1 de miljéer dir guidning normalt prak-
tiseras och dir besokare vistas for sitt nojes skull.
For det andra ingdr idén att se interpretation som
en malmedveten och relevant kirnuppgift for en
organisation och for det tredje, 4r min definition
torenlig med Tildens och NAI:s uppfattning om
att det som kinnetecknar framgingsrik interpreta-
tion ir de tankar, betydelser och kopplingar som
uppstdr 1 deltagarnas hjirnor. Slutligen tydliggor
definitionen, att de betydelser och kopplingar
som vi ar mest intresserade av, ar de som ror de
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foreteelser som vigledarna visar och forklarar for
sin publik.

Interpretation kontra
formell undervisning

Du kommer att mirka att alla tre definitionerna
(Tildens, NAILs och min egen) tydligt anger in-
terpretation som ndagot helt skilt fran traditionell
undervisning. I klassrummet 4r lirarens mal att
formedla fakta, vilket kravs 1 alla former av utbild-
ningar.’

I interpretation ir fakta istillet ett medel fOr att
nd milet, snarare 4n madlet 1 sig. Vigledare viljer
fakta med omsorg och presenterar endast sidana
fakta, som hjilper publiken att relatera till och upp-
skatta vad de forsoker visa eller forklara. I undervis-
ningssituationer kan férmedlingen av fakta ibland
vara ldrarens slutliga mal. S3 4r det praktiskt taget
aldrig 1 interpretation. Noggrant utvalda fakta kan
vara stodjande, illustrerande och belysande, men
de ir sillan sjalvindamal. I interpretation ir det
overgripande milet istillet att formedla ett bud-

[ interpretation ar fakta ett
medel for att nd malet genom
att stodja, illustrera och beldna,

snarare an ett mal 1 sig.

skap — ett budskap som svarar pa frigor som “och
vad betyder det...?” eller ”varfor dr det sa speciellt?”
Dirfor finns det alltid en avsikt inbyggd 1 en vig-
ledares berittelse. Vi dterkommer till denna 1dé i
kapitel 2 och 6.

Vissa vigledare har problem med att forsta att
deras uppgift inte ar att lira sin publik nigot pa
samma sitt som de lirde sig av sina ldrare 1 sko-
lan. Minga guider borjar arbeta utan att ha nigon
formell utbildning eller tidigare erfarenhet av in-
terpretation. Dirfor r det inte si konstigt att de
minga ganger 4r osikra pa hur de ska forma sin roll
som vigledare. De enda forebilder minga vigle-
dare har ir ju sina egna lirare frin skoltiden. Detta
ir 1 och for sig inte fel. Det finns minga mycket
bra lirare. Men metoder som passar bra i klassrum-

met ir inte alltid bist limpade fér den publik man
moter utanfor den formella utbildningssituationen.

Jonas Larsson

méoter olika grupper

Mr Jones (Figur 1:1) (som pa svenska fir heta
Jonas Larsson) gjorde sin debut 1992. Jag valde di
att anvinda honom som exempel for att forklara
vad jag kallade ” ett interpretativt forhallnings-
satt till kommunikation.” Jonas dr under ldsiret
larare 1 naturvetenskap pd ett gymnasium, men
arbetar pd sommaren som guide 1 ett naturomrade.
Han ir fascinerad av stenar och mineraler och lig-
ger stor tonvikt vid dem bade 1 sin undervisning
och nir han guidar 1 naturomradet.

Jonas Larsson uppmanar sina studenter att lisa
en geologibok sa att de ska ldra sig de termer som
han anser att de bor kinna till f6r att kunna identi-
fiera olika bergarter. Det ir termer som till exempel
klyvning, silikater, tetraedrisk bindning, vulkanism,
metamorfos och sedimentering. Oavsett om du vet
mycket om bergarter eller inte, kanske du héller
med om att detta dr viktiga termer som Jonas bor
lira sina elever. Han ger ocksa foreldsningar dir han
anvinder sina omfattande anteckningar, och han
skriver och ritar mycket pd en whiteboard. Elev-
erna vet att det ir klokt att anteckna allt som Jonas
sager och skriver pa tavlan. Det ir snart prov och
de forvintas di kunna redogora for allt de har last
och allt som Jonas har sagt. Med andra ord kommer
eleverna att behdva visa Jonas att de kommer ihig
de fakta han lirde dem. De tycker detta ir OK,
dven om han kriver en hel del arbete av dem. Jo-
nas ir en trevlig person, han skimtar ibland under
lektionerna och han uppfattas som rittvis. De flesta
gillar hans lektioner.

Nu funderar vi lite pd guiden Jonas Larsson.
Han tycker om att hilla foredrag om geologi for
besdkarna 1 naturomradet. Han har kopierat sidor
frin geologiboken — samma sidor som hans elever
liser — sa att besokarna ska lira sig begrepp som
klyvning, silikater, tetraedrisk bindning och sedi-
mentering. Han limnar ut kopiorna till besckarna
och sedan hiller han sitt anférande med hjilp av en
birbar whiteboard som han linat frin skolan. Han
behover inte forbereda sig sirskilt mycket, efter-
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Figur 1:1. Skillnad mellan formell undervisning och interpretation.

som han kan stodja sig pa de anteckningar som han
anvinder for sina lektioner. Det enda problemet ir
att till skillnad fran eleverna, som brukar uppskatta
hans lektioner, tycks besékarna 1 naturomradet all-
tid bli uttrikade. Jonas forstar inte varfor. Han drar
slutsatsen att manniskor som besdker hans omride
helt enkelt dr ointresserade av bergarter. Han &ver-
viger dirfor att dndra innehallet i sin guidning till
nigot som skulle intressera dem mer.

Men problemet ligger naturligtvis inte hos be-
sokarna och absolut inte i imnesvalet. Ett amne ar
till sin natur varken trikigt eller intressant. Det ir
hur minniskor uppfattar innehillet, som gor det
mer eller mindre intressant. Jonas problem ar att
han inte forstir att det som gor liraren Jonas ef-
tektiv, inte nédvindigtvis gor guiden Jonas fram-
gangsrik. Han behover ett helt annat tillvigagings-
sitt ndr han moter naturomradets besdkare dn nir
han moter eleverna. Jonas Larsson behover dndra
sin kommunikationsmetodik.
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Ofrivillig kontra frivillig publik

Vad ir problemet i figur 1:1 med den publik som
Jonas Larsson forsoker kommunicera med? Inget
alls. Hans misstag var att han behandlade sin pu-
blik i naturomradet som om de vore skolelever.
Varfor gor detta skillnad? Ar eleverna en annan typ
av minniskor 4n besdkarna i naturomridet? Om
ndgra av hans elever lyssnade pa hans guidning i
naturomridet — skulle de di vara intresserade av
hans presentation dven om resten av publiken inte
var det? Svaret dr formodligen nej.

Minniskor agerar i enlighet med den milj6 el-
ler den situation som de befinner sig i. Situationen
som vi befinner oss i paverkar mycket av vart bete-
ende, inklusive hur vi talar, hur vi uppfor oss, vad vi
ar intresserade av, och vad vi forvantar oss av andra
minniskor. Om du och en vin ir pd en badstrand
tillsammans, skulle du nog upptrida och forvinta
dig att andra skulle upptrida annorlunda 4n om ni
var pa en restaurang, i en kyrka eller pa ett brollop.



Det som ir intressant och roligt pa en plats, passar
kanske inte pd en annan. Det som ir kul pé stran-
den eller pa restaurangen, kan vara helt olampligt
i kyrkan eller pa brollopet. I klassrummet forvin-
tar sig eleverna ett visst beteende av Jonas, som 4r
torenligt med hans roll som lirare. I naturomridet
diremot, forvintar de sig att mota en helt annan
Jonas. Anledningen ir att ute i naturen betraktar
de sig formodligen inte alls som studerande utan
snarare som besokare.

Vigledare som forstar hur dessa bada typer av
publik skiljer sig it och varfor, och som ocksa for-
stdr hur man kan skriddarsy kommunikation som
passar for respektive grupp, har en klar fordel jaim-
tort med de som inte gor det.Visst finns det manga
fysiska skillnader mellan de tvd miljéerna skolan
och naturomridet. Men det finns samtidigt en
overgripande psykologisk skillnad. Klassrummet
ar en milj6 dir man forvintas vara uppmirksam.

Den enda beloning en
frivillig publik soker ir inre
tillfredsstillelse. Att fanga upp-
mirksamhet ir vigledarens
forsta utmaning.

Medan naturomradet dr en miljé dir det inte finns
ndgra sidana krav.

Man kan man siga att eleverna i klassrummet
ir en ofrivillig publik eftersom de ir tvungna att
stanna kvar och vara uppmirksamma om de vill
fi bra betyg. De forvintar sig och accepterar vissa
former av information som de férknippar med
klassrummet. Besokarna 1 naturomradet dr dire-
mot en frivillig publik som besoker omridet av
egen fri vilja. Om de viljer att stanna och lyssna
intresserat, ar det bara for att de vill det. Om berit-
telsen inte fingar dem, om den verkar alltfor aka-
demisk, eller om den kriver for mycket anstring-
ning att folja med 1, kommer de formodligen sluta
att lyssna. I klassrummet kommer eleverna diremot
att forsoka vara uppmirksamma oavsett hur trikig
eller svirbegriplig informationen ir. Dirfor att de

maste. Deras kunskaper kommer att testas genom
olika prov. (Om du dr intresserad av hur ursprung-
et till idén om ofrivillig respektive frivillig publik
uppstod, se bilaga 3.)

Figur 1:2 visar de viktigaste skillnaderna mellan
en ofrivillig och en frivillig publik. Den vanligaste
typen av ofrivillig publik ir elever i ett klassrum.
Nir det diremot giller frivillig publik finns det
en rad olika typer: bes6kare pd museer, historiska
platser, skogar, naturomraden, djurparker, botaniska
tridgirdar, bryggerier och si vidare; minniskor
som anviander Internet, liser textmeddelanden pa
sin telefon, tittar pd TV, lyssnar pa radio eller liser
tidskrifter och tidningar. Som figuren antyder ir
varje publik som har mdjlighet att ignorera infor-
mationen utan att forlora nigot pa det, eller utan
att missa en potentiell beloning, en frivillig publik.
En frivillig publik stimuleras till uppmirksamhet
tor den inneboende tillfredsstillelsens skull, genom
vad de hor, ser eller liser — snarare an av externa
beloningar (som betyg eller examen). Man kan
sdga att den enda belning en frivillig publik sdker
ar inre tillfredsstillelse. Sa linge interpretationen de
tar emot ir mer intressant och engagerande 4n sa-
ker omkring dem, kommer den frivilliga publiken
att fortsitta vara uppmirksam. Men om de forlo-
rar intresset for informationen eller dess under-
hillningsvirde, vinder den frivilliga publiken sin
uppmirksamhet mot nigot annat. R eaktionen kan
vara tydlig och medveten, som nir nigon sting-
er en webbplats, ligger ifrin sig tidningen, vixlar
TV-kanal, stinger av radion, eller limnar biografen
innan filmen ir slut. Reaktionen kan ocksd vara
omedveten, som nir vi mirker att vi dagdrommer
mitt 1 ett samtal.

Var hjarna soker sig till
stimulerande information.

Virt medvetande tenderar att soka sig till situa-
tioner dir det finner den mest givande informatio-
nen. Psykologer har kopplat denna tendens till tvd
typer av damnen som hjirnan producerar. Endorfi-
ner och dopamin. Nigra av dessa dmnen ir vildigt
lika morfin 1 sin kemiska sammansittning och ir,
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SKILLNADER MELLAN OFRIVILLIG OCH FRIVILLIG PUBLIK

Ofrivillig publik
Tvungen att delta
Begransad tid for engagemang
Externa beloningar viktiga
Maste vara uppmarksam
Kommer att acceptera ett formellt
akademiskt forhallningssatt
Kommer att anstranga sig for att
vara uppmarksam, aven om den &r uttrékad

Exempel pa motivation:

Frivillig publik
Deltar av egen fri vilja
Har ingen faststalld tidsgrans
Externa beldningar &r inte viktiga
Behover inte vara uppméarksam
Férvantar sig en informell atmosfar och ett icke
akademiskt forhallningssatt
Vaxlar fokus om den blir uttrékad

Exempel pa motivation:

* betyg

* diplom

* certifikat

* licens

* jobb/sysselséttning
* pengar

* avancemang

* framgang

Typiska miljoer:

* intresse

* kul

* underhallning

* personligt berikande

» sjalvforverkligande

* ett battre liv

« tidsfordriv (inget béattre att gora)

Typiska miljéer:

* klassrum

» fortbildningskurser

* professionella seminarier

* kurser som kravs for att fa en licens
(tillexempel kérkort)

* naturomraden, museer, reservat etc.
» fortbildningsprogram

* hemma och tittar pa TV

* lyssna pa radio, lasa en tidning

Figur 1:2. Typiska egenskaper hos ofrivillig respektive frivillig publik.

liksom morfin, beroendeframkallande. Njutbara
tankar stimulerar hjarnan att producera endorfiner
och dopamin. Information som ir trikig eller allt-
for svér att begripa, gor att hjarnan soker efter mer
positiv information pa annat hall. Detta 4r 1 princip
vad som hinder nir vi dagdrommer.

Tink pa en elev 1 en skolklass. Eleven vet att det
ar viktigt att vara sirskilt uppmirksam under en
viss dag eller lektion eftersom informationen som
ges kommer att ingd 1 nista prov. Undermedvetet
kanske eleven siger till sig sjalv: ”Okej, hjarnan. Vi
madste vara pa alerten 1 dag. Forsok vara uppmirk-
sam idag, det hir kommer pa provet!” Men dven
om eleven ir fast besluten att engagera sig helt 1 sitt
antecknande, finner vir elev sig en timme senare
plotsligt vickt frin en av sina bittre dagdrommar
vid ljudet av sitt eget namn. Det ir liraren som si-
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ger till att eleven borde vara mer uppmirksam om
det ska gi bra pa provet.

Din hjirna har koll pd din uppmirksamhet. S3
kraftfull 4r hjirnans tendens att soka det behagliga,
att dven en student som medvetet forsoker vara pa
alerten under en viktig forelisning, inte klarar det
om presentationen inte ar intressant. Om du tinker
tillbaka pd Jonas erfarenhet 1 naturomradet, ir det
Litt att forstd varfor besokarna inte hingde med. De
torsokte inte ens; de var ju inte tvungna.

Interpretationens férhallnings-
satt till kommunikation

Om Jonas Larsson hade varit medveten om skillna-
derna mellan eleverna i klassrummet och de frivil-
liga parkbesokarna, vilka forindringar kunde han
da gjort 1 sin kommunikationsstrategi? Vad kunde



han ha indrat pa for att finga utomhuspublikens
intresse och fi den att uppmirksamma hans berit-
telse? Aven om det finns minga majliga svar pa
dessa fragor, finns det fyra grundliggande egen-
skaper eller kvaliteter som Jonas borde forsoka ge
sin presentation. Tillsammans definierar dessa fyra
kvaliteter det jag kallar “interpretationens forhall-
ningssitt till kommunikation.”

1. Interpretation har ett tema (T).
2. Interpretation ir organiserad (O).
3. Interpretation ir relevant (R).

4. Interpretation ir givande (G).

Lite historia

En del ldsare kinner kanske igen dessa fyra egen-
skaper (tematisk, organiserad, relevant och gi-
vande) som forkortningen GROT skrivet bak-
linges (redaktorens anmirkning: enjoyable har
pa svenska Oversatts med givande G — och akro-
nymen EROT blir dirmed GROT pd svenska,
Iis mer om EROT i Ham, 1983, 1992, 2002b).
Och de har ritt. De fyra egenskaperna vixte fram
ur en stor miangd forskning om hur ménniskor rea-
gerar pA kommunikation nir den gors bra.* Frin
dessa studier kommer tvd viktiga lirdomar om
framgingsrik kommunikation som varje vigledare
kan forstd och tillimpa. Den forsta lirdomen ir att
kommunikation ir framgingsrik nir den (1) fingar
upp och hiller fast publikens intresse tillrickligt
linge for att hinna fi fram ett budskap och (2)
nir den framfors pa ett Gvertygande sitt. Det vill
siaga: for att bli en framgangsrik vigledare maste
du uppnd bada resultaten. G, R, O och T ir helt
enkelt forkortningar for de fyra kvaliteter som din
interpretation maste ha for att uppna dessa tva mal.
Detta ir lika sant idag som det var 1992 nir GROT
forst publicerades 1 tidskriften Environmental
Interpretation. S3 ingenting har férindrats pa den
fronten.

Fanns det ett skil till att placera de fyra bok-
staverna 1 just den ordningen? Tja, egentligen spe-
lar det ingen roll 1 vilken ordning de placeras. De
skulle vara lika bra som ROTG eller OGTR eller
TRGO — det viktiga dr att din interpretation har
alla fyra egenskaperna. Det ursprungliga GROT

Hornstenar 1 interpretationens
torhallningssatt till
kommunikation:
Tematisk (T)
Organiserad (O)
Relevant (R)
Givande (G)

berodde framst pa att jag ville utgd frin publiken
nir jag forklarade interpretationens sitt att se pd
kommunikation. Jag tinkte helt enkelt att innan
nigot annat kan 4ga rum madste besdkarna forst
vara uppmirksamma. Om de inte har fokus pa
vigledaren eller interpretationsprodukten, kan ett
budskap aldrig na fram — oavsett hur 6vertygande
det framfors.

S3 det ar darfor bokstiverna G, R och O kom
torst. De idr specialiserade pd att engagera publiken
genom att finga och behilla dess uppmirksamhet
(bokstavligt talat underhilla den). De fyra kvali-
teterna gor att interpretationen blir givande (G);
de fir den att koppla till saker som redan betyder
ndgot for publiken (R); och de gor det latt f6r pu-
bliken att f6lja med utan storre anstringning (O). I
detta avseende kan du se underhallningsbranschen
som en GRO industri. Den ir utformad frimst for
att locka och hilla var uppmirksamhet, och man
brukar dir inte ha nigot sirskilt budskap. En spin-
nande film, en begivad stiupp-komiker, eller ett
resultat 1 Guinness Rekordbok bedéms efter hur
mycket vi attraheras, inte utifrdn innehallets even-
tuella viktiga slutsats eller sensmoral.

Inom interpretation fungerar G, R och O till-
sammans for att engagera publiken och finga dess
uppmirksamhet — en uppgift som varje duktig
vigledare vet dr avgorande for framging. Eftersom
tre av de fyra viktiga egenskaperna har att gora
med att finga och behilla uppmirksamhet kan
man med fog pistd att tre fjirdedelar av en vigleda-
res uppgift kan betraktas som milmedveten under-
hillning. Men samma utmirkta vigledare kommer
snabbt att tilligga att bara ren underhallning inte
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ricker for att lyckas 1 arbetet. Ndgot mer behovs.
Det som miste till 4r fOrstds ocksa ett Gvertygande
budskap som vigledaren hoppas kunna fora fram
nir publikens uppmirksambhet dr vickt. Det dr dar-
for T lades till sa att GRO forlingdes till GROT.
Jag har sjilv upplevt hur vil GROT har prak-
tiserats av vigledare. Manga anser att akronymen
definierar bista praxis. Under de senaste dren har
ndgra av interpretationens ledande gestalter anam-
mat GROT (se till exempel Colquhoun 2005,
Morales 1998 och Moscardo, Ballantyne & Hughes
2007). Nagra av dem har lagt till andra bokstaver
(till engelskans EROT, red anm) som erbjuder yt-
terligare praktisk nytta for vigledare. I den andra
upplagan av Personal Interpretation (2008), utvid-
gar Lisa Brochu och Tim Merriman begreppet
till POETRY, genom att ligga till ett inledande
P (Purpose Syfte) for att understryka det att in-
terpretation bor vara milmedveten (ha ett syfte)

et forvantas elever
. Interpretationens p
om den blir uttrakad

a vara upp-
blik vaxlar
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samt ettY (for You=Du), alltsd {6r vigledaren sjilv,
som mdste anpassa sin metod till malgruppen, och
kontinuerligt utvecklas professionellt. I boken Con-
ducting Meaningful Interpretation omarbetar Caro-
lyn Ward och Alan Wilkinson (2006) EROT till
CREATES. Dir har de adderat ett C (for Connect
att koppla ihop, associera), ett A (for Appropriate
passande), och ett extra E (for Engaging engage-
rande) till mina E (G pa svenska) och R (notera
att S fOr struktur har ersatt mitt O, for organiserad,
1 EROT). Ett sista exempel pd omarbetningar av
EROT ir nir Anne Ross, Greg Siepen och Sue
O’Connor (2003) noterar att EROT innehiller
tva tredjedelar av bokstiverna i det mycket mer
spannande ordet erotik. Genom att addera ett I (for
involving involvera) och ett C (for creative kreativ)
bildas ordet EROTIC —som i deras fall har anvints
som begrepp for en sirskilt bra distansutbildning.
Alla dessa akronymer (POETRY, CREATES
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Interpretation vid
naturum Falsterbo.

och EROTIC) ir virdefulla for vigledare eftersom
de innehiller kirnan 1 det som mer dn ett sekels
forskning har lirt oss om framgingsrik interpreta-
tion.Varje akronym ir formulerad for att ge vigle-
dare praktisk insikt om sitt arbete. Notera att alla
behiller sin egen version av E (G pa svenska), R,
O och T eftersom dessa fyra egenskaper ir cen-
trala for att gora en vigledare skicklig 1 att finga
uppmirksamheten och leverera ett Gvertygande
budskap. Du blir mer framgingsrik som ju skick-
ligare du dr pd att fi med dessa egenskaper 1 din
interpretation.

Fran GROT till TORG
Numera foredrar jag att presentera dessa fyra egen-
skaper som TORG. Om man vixlar perspektiv
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frin vad som hinder hos publiken till vad vigleda-
ren miste gora fOr att utforma en riktigt bra inter-
pretation, blir det uppenbart att sjilva temat maste
komma forst. P4 minga sitt 4r det T:et som ger
syfte och strategi for O, R och G. Utan en 6ver-
gripande 1dé, blir den uppmirksamhet som skapas
av O, R och G meningslds. Det enda man lyckas
med 4r att engagera. Men engagera for vilket syfte?
Larsen (2003) och Brochu och Merriman (2012)
argumenterar for att underhillning 1 sig inte ar
interpretation. Snarare dr det infotainment, edu-
tainment, eller vad Bob Roney (se Larsen 2003)
sa traffande kallar “interpretainment”. Men nir T
placeras forst, fokuseras vigledarens uppmirksam-
het pa hur man tillimpar ORG pa ett malmedvetet
och strategiskt sitt.

I kapitel 2 kommer vi att nirmare granska
TORG som modell for tematisk interpretation. Vi
ska ocksd gi igenom hur en vigledare 1 praktiken
kan infoga de fyra grundliggande egenskaperna
i sin framstillning. Genomgangen hjilper oss att
fundera 6ver vad det innebir att gora skillnad ge-
nom interpretation. Den férbereder oss ocksd pad
en nirmare granskning av hur man tillimpar ett
interpretativt forhallningssatt till kommunika-
tion, bade nir det giller fysiska méten ansikte mot
ansikte och muntliga presentationer men aven vid
icke-personlig interpretation (utstillningar, skyltar,
broschyrer, appar, webbplatser etc.).

ORDLISTA: ofrivillig publik, CREATES, edu-
tainment, GROT (EROT) modellen, EROTIC,
frivillig publik, infotainment, interpretainment,
interpretation, interpretativt forhallningssitt,
interpretationsmote,  interpretationsprodukt,
POETRY, TORG-modellen (for tematisk kom-
munikation), vigledare, att gora skillnad
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Framgangsrik
interpretation har
ett starkt tema (T),
ar val organiserad
sa att den ar latt
att folja (O), ar re-
levant fér publiken
(R) och stimuleran-
de och givande (G)
att ta del av.

TORG-modellen

I det hir kapitlet ska vi titta lite nirmare pa TOR G-
modellen. Du minns kanske att Jonas Larsson, 1 det
tidigare exemplet, blev ritt frustrerad, eftersom un-
dervisningsmetoderna som fungerade s bra 1 klass-
rummet, f0ll platt, nir han forsokte tillimpa dem
pa besokarna 1 naturomridet. Det 4r uppenbart att
ofrivilliga” och “frivilliga” deltagare fungerar helt
olika. Ett drygt sekel av kommunikationsforsk-
ning kan hyilpa Jonas att bli mer framgingsrik som
vigledare. Erfarenheterna kan sammanfattas i fyra
bokstiver (T, O, R och G). Varje bokstav motsva-
rar en kvalitet eller egenskap som kommunikatio-
nen miste ha om den ska lyckas behilla deltagarnas
uppmirksamhet och ni fram med ett budskap. Till-
sammans utgor de hir fyra egenskaperna interpre-
tationens grundforutsittningar.
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Framgingsrik interpretation ska:

e ha ett tema (T):

* vara organiserad for att enkelt kunna bearbetas
(O):

* vara relevant for publiken (R), och

* uppfattas som givande (G).

I det hir kapitlet ska vi undersoka de hir egenska-
perna lite ndrmare och fundera 6ver hur vigledare
medvetet kan anvinda dem for att lyckas 1 sitt ar-
bete. Lit oss borja med egenskapen tematisk.

Interpretation har alltid ett tema (T)
Varje god interpretationsprodukt dr uppbyggd runt
ett huvudbudskap som du vill formedla. Si enkelt
ar det faktiskt. Bill Lewis (1980) var den forste som
inforlivade ordet tema 1 vigledarens ordforrad. Han
i sin tur hade himtat begreppet frin Aristoteles. Sa
det dr egentligen ingenting nytt. S gott som alla
forfattare som skriver om interpretation anser att
begreppet tema ir centralt, nigra exempel ir Beck
och Cable 2002, Brochu och Merriman 2012, Ca-
puto, Lewis och Brochu 2008, Colquhoun 2005 ,
Ham 1992, Knudson, Cable och Beck 1995, Ko-
hen och Sikoryak 2005, Larsen 2003, Levy, Lloyd
och Schreiber 2001; Morales 1998; Moscardo, Bal-
lantyne, och Hughes 2007; Pastorelli 2003; Ward
och Wilkinson 2006.

Att si minga anser att temat ir grundliggande
for interpretation beror framfor allt pa att begrep-
pet har ett praktiskt virde for varje vigledare. Om
du utgdr frin ett tema nir du forbereder dig, blir
din uppgift oerhort mycket littare. Det hjilper dig
att vilja vad som ska tas med, vad du sirskilt kan
betona men iven vad du kanske ska undvika att
ta upp. Ditt tema ger dig en slags bas som gor det
enklare for dig att infor varje specifik grupp med
dhorare eller besokare vilja ut relevanta fakta ur
din kunskapsbank. I kapitel 6 (Tva sidor av begrep-
pet tema och formuleringar i huvudet), resonerar
vimer 1 detalj om varfor detta 4r sa viktigt. I kapitel
7 (Alla teman ir inte likvirdiga) tittar vi pa olika
sitt att formulera teman sd att du lyckas utmana din
publik till reflektion.
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Teman &r inte &mnen

Det ar viktigt att inse att ett tema inte ir detsamma
som ett damne, iven om minga minniskor anvin-
der begreppen pd ungefir samma sitt 1 vardagligt
tal. Praktiskt taget varje presentation av idéer kan,
och bor ha bade ett dmne och ett tema. Den stora
skillnaden 4r att amnet utgor sjalva faktainnehallet 1
presentationen, medan temat ir budskapet som du
som vigledare forsoker formedla.

I figur 2:1 visas nigra exempel. Ligg mirke till
att varje amne ir en del av en mening, medan varje
tema ir antingen en hel mening med ett substantiv
och ett verb eller ett par nirbesliktade meningar.
Ett temas viktigaste egenskap 4r att det uttrycker
en hel idé, oavsett hur minga meningar eller satser
som kravs for att uttrycka den. Nir ett tema ir en-
kelt, ar det oftast litt for en vigledare att formulera
det i en enda mening. Men ibland ir ett tema mer
komplicerat och omdjligt att rymma 1 en mening.
Undpvik att hinga pé en bisats och forsok istillet att
uttrycka temat 1 tva nirbesliktade meningar. En del
vigledare anvinder semikolon mellan meningarna
for att visa att de hanger thop. Hur du 4n viljer att
formulera ditt specifika tema, si kom ihdg att din
formulering bor innehalla hela idén, dven om det
krivs flera meningar. I kapitel 7 (Alla teman 4r inte
likvirdiga) kan du lisa mer om en-meningsregeln.

Interpretation utan tema
ar domd att bli "infotainment”

Aven om alla teman, som presenteras i Figur 2:1
avser samma amne (arkitektur), s kriver vart och
ett av dem, en alldeles egen strategi och helt olika
informationsinnehall for att vara anvindbara. Fore-
stall dig till exempel att du ir anstilld pa ett mu-
seum. En dag blir du ombedd att halla ett trettio
minuters foredrag om arkitektur infér en grupp
besokare. Detta ir allt du vet 1 forvig; det vill siga
hur ling tid du har till ditt férfogande och vad ditt
amne ir. Nir du funderar 6ver hur du ska forbe-
reda ditt framforande, tanker du kanske:



Hmm, lat mig se. Jag har trettio minuter pa mig for att
prata om arkitektur. Vad ska jag siga forst, och efter det?
Vad ska jag avsluta med? Nar jag gar till biblioteket
eller surfar pa ndtet for att hitta material for den har
presentationen, vad ska jag leta efter?

Du uppticker nog att svaren pa dina frigor kan
bli ganska godtyckliga. I bista fall kanske du viljer
att anvinda en OR G-modell ("infotainment”). Du
tinker kanske s hir: Jag maste forsoka hitta intres-
santa och underhillande saker att siga om arkitek-
tur som fyller mina trettio minuter. Det innebir att
nir du letar efter killor pa biblioteket eller soker
information pd nitet, kommer du framfor allt att
styras av behovet att hitta si roliga och underhil-
lande uppgifter om arkitektur som mojligt. Med
andra ord; nar du enbart kinner till iamnet och hur
mycket tid du har till ditt férfogande, si blir OR G-
modellen (“infotainment”) den du sannolikt viljer
att arbeta utifrin. Detta beror pd att du inte har
nigot annat som styr ditt beslut om innehillet 1
presentationen.

ORG utan tema
= infotainment

Gid nu tillbaks till figur 2:1 igen! Tink dig att
du istillet har ett av dessa fem teman som utgings-
punkt nir du forbereder ditt foredrag. Ditt arbe-
te skulle di bli mycket littare bade nir det giller
faktasokning och 1 urval av information. En av de
stora fordelarna med att ha ett bestimt tema 1 in-
terpretationen ir att det visar hur du ska bérja, men
ocks3 att det hjilper dig att avgora nir du ir klar.

Berattelsen i centrum

Nir Freeman Tilden (1957) diskuterar de egen-
skaper som skiljer interpretation frin andra sitt att
kommunicera, betonar han att berittelsen ir det
centrala. Med det menar han att presentationer —
oavsett om de ir skriftliga eller muntliga ska ha
samma kvaliteter som karaktiriserar en god berit-
telse. De ska ha en bérjan, ett slut, och viktigast
av allt, ett budskap 1 form av en central friga eller

TEMA KONTRA AMNE

Amnet for en interpretationsprodukt &r inte detsamma som dess tema. Amnet 4r helt enkelt inne-
hallet (det &r vad interpretationen handlar om). Temat, & andra sidan, &r den évergripande slutsatsen om &mnet,
som du vill att din publik ska tanka pa och reflektera éver.

Titta pa nedanstaende lista 6ver dmnen. Lagg mérke till att varje &mne kan vara en del av en mening,
men att ingen av dem utgér en fullstandlg mening. Amnet berattar bara vad det handlar om. Titta nu p listan
dver teman. Aven om varJe tema pa nagot sétt relaterar till amnet arkitektur, sa leder varJe tema din tanke

férmedla till publiken.

Exempel pa amnen
Arkitektur

1300-talsborgar
Ursprungsbefolkningars natursyn
Nattaktiva faglar

Choklad

Dinosaurier

Figur 2:1. Exempel pa @&mnen och teman.

&t olika hall. Det beror p& att ett amne kan ha hur manga teman som helst beroende pé vad vagledaren vill

Exempel pa teman inom admnet arkitektur

De forna egyptierna loste arkitektoniska problem pa
satt som vi idag fortfarande forsoker forsta.

Gotisk arkitektur handlar inte bara om kraftfulla
byggnader och valv. Den var dven ett satt att signa-
lera makt och géra manniskor vérdnadsfulla.

Chuck Berry var en av vérldens mest geniala arkitek-
ter genom tiderna. Han designade rock’n rollen.

Myror kan lara véara dagars gruvarbetare ett och an-
nat om arkitektur under jorden.



en sensmoral.' Budskapet kan vara kort och enkelt:
”Vi kan ldra oss mycket av ursprungsbefolkningens
natursyn.” Eller mer utvecklat: "Ursprungsbefolk-
ningens syn pa sin relation till landskapet innebir
att minniskan tjanar naturen lika mycket som na-
turen tjanar minniskan.”

Varje tema kriver alltsd sin egen uppsittning
av fakta, begrepp och huvudpunkter. Varje tema
berittar en historia som skiljer sig frin vad andra
teman skulle beritta, iven om de handlar om sam-
ma imnesomride. Aven om bida exemplen ovan
avser samma amne, nimligen: "lokalbefolkningens
syn pa landskapet” s krivs helt olika angreppssitt.
Med ett tydligt formulerat tema, kan en vigledare
tydligare vilja ut vad hen behover siga, skriva, eller
visa for att klargra dmnet for publiken. Att enbart
utga frin sjilva idén ger inte den insikten.

Interpretation planeras ofta
utifran amnen. Det ir ett
problem. Teman uttrycker de
overgripande idéer som du
hoppas att dina besokare ska
reflektera Gver.

Om en presentation enbart utgdrs av sitt amne,
till exempel en historisk hindelse, arkitektur frin
en viss tid, figlar, geologi eller slottsbyggnader sak-
nas fokus och inriktning i interpretationen. Det
finns ju ingen grins for det antal teman som skulle
kunna utvecklas kring det valda dmnet. Det 4r som
om vi forsoker siga allt och ingenting pd samma
ging. Utan tema har vigledaren ingen annan maoj-
lighet in att tillimpa principen for “infotainment”
(OR G-modellen). Nir det inte finns nigon histo-
ria att beritta och heller ingen slutsats att presen-
tera, vad dterstir mer 4n att forsoka underhilla din
publik?

Ditt valda tema ska besvara fragan "Och ...?"

Forsok att minnas nigra av de lirare som du hade 1
skolan. Fanns det lirare vars lektioner du inte kun-
de fora nagra anteckningar frin? Var du nigonsin
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Ett tema kan hjalpa dig och
dina besdékare att métas.

frustrerad eftersom du kunde sitta under en lek-
tionstimme och lyssna och forstd vad du horde —
men 4nd3 inte skriva ner det? Limnade du ibland
klassrummet och frigade dig “och vad betydde det
hir?” efter att ha lyssnat pd vad som tycktes vara
en 4ndl6s upprikning av fakta utan sammanhang?
JAimfor nu med de lirare, som det var enkelt att ta
anteckningar frin. Vad tror du skillnaden berodde
pa?

Presentationer som inte har teman foder of-
tast frigan “och...?” hos lyssnaren. De flesta av oss
har nog nigon ging list eller lyssnat pa informa-
tion, som har limnat oss vilsna med denna friga
pd tungan. Presentationer som har teman ir “pa
vig nagonstans”. Det blir litt for dig som vigledare
att organisera dina fakta och alla stodjande detaljer,
eftersom du kan knyta dem till ditt tema. Nar de
som lyssnar inte forstir vart en presentation ir pa
vig, det vill siga vad den syftar till att belysa, har
de ingen rod trdd att hinga upp alla fakta pa och
gar litt vilse 1 ett hav av irrelevans. En presentations
tema 4r dess sammanhillande kitt.

All interpretation ska kunna besvara frigan
”Och vad betyder det hir?” Goda berittelser, dik-
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ter, singer, skadespel och lektioner erbjuder alltid
ett svar. Detsamma giller foredrag, webbsidor, ut-
stallningar, broschyrer, skyltar med mera — om de
framfors med stod av en Svergripande idé. Du har
kanske hort detta beskrivas med ord som “att sitta
detaljerna 1 ett storre sammanhang” eller “att lyfta
fram berittelsens sensmoral”. Oavsett hur du fore-
drar att uttrycka dig, bor du se till att din interpre-
tation alltid 4r uppbyggd kring ett tema.

Vi gar tillbaka till vart exempel med Jonas Lars-
son 1 kapitel 1.Vad kan han gora for att hans fore-
drag om geologi ska bli mer tematiskt? Nu 4r sva-
ret formodligen uppenbart: Han bor vilja ett tema
inom sitt imne — ett tema som han tror kommer
att upplevas som angeliget av publiken. Sedan bor
han utforma sitt framférande si att han fir fram
de viktigaste aspekterna av just det temat. Som vi
ska se senare, kommer han kanske att beritta for
sin publik vad hans tema ir.” Detta ir vanligtvis en
friga om personlig stil. Men oavsett om han expli-
cit nimner sitt tema, eller om det bara ir underfor-
statt, vill han vara siker p3 att vad han siger och hur
han siger det, leder dhorarna till att fundera pa och
kring det valda temat.’

Det tema du viljer, ska formulera den Gvergri-
pande slutsats, som du hoppas att din publik kom-
mer att reflektera Gver, nir man tagit del av din
interpretation. Det dr viktigt att komma ihdg att
de reflektioner och funderingar som dina dhorare
faktiskt tar med sig hem, 4r hogst individuella. De
utgdr frin vars och ens egna personliga erfarenhe-
ter och uppfattningar.

Vi kan alltsd konstatera att din uppgift som vig-
ledare blir vildigt mycket enklare att genomfora
om du utgdr frin ett specifikt tema. Nir du for-
medlar information som stodjer och illustrerar ditt
valda tema, kan du bli duktig pa att utforma prak-
tiskt taget alla typer av interpretation.

Ett tema gor din uppgift enklare

Fundera 6ver detta avsnitt 1 Jonas Larssons fram-
stallning:

Sediment dr bara ett annat ord for avlagringar. I ett
vattendrag kommer leran fran sma partiklar av berg
som har slipats loss av vattnet och fran all jord och
annat material som skoljs med fran dlvens kanter.
Med tiden sjunker det som fors med vattnet till bot-
ten — en process som kallas ”sedimentering.” Kanske
tanker ni som jag att en av de bésta sakerna med
vdra vattendrag dr att vi inte behdver stida upp efter
dem. Eller hur? Vart tror ni allt sediment tar vigen?

Hans dmne verkar vara geologi, och mer specifikt,
erosion och sedimentering. Men vad tror du att
hans tema 4r? Naturligtvis 4r det svart att gissa det
fran ett sa litet utsnitt av hans interpretation, men
Jonas verkar vilja vicka en tanke om att vi faktiskt
miste “stada upp” den rora som sedimentering kan
orsaka. Hans uttalande om “’jord och annat material
som skoljs med frin dlvens kanter” ger, tillsammans
med fragan han stiller till publiken, en ledtrid till
hans tema.Vart leder han oss med sin friga? Kanske
till insikten att sedimentet hamnar i dlven dir det
kan fororena vart dricksvatten, forstora fisket, och
kanske blockera vattenvigar for transporter. I s fall
ar Jonas tema ldtt att avsloja. Han forsoker siga till
sin publik att jorderosion hotar virt vatten, vart
fiske, vara fartygsleder, och diarmed oss alla.

Om detta var Jonas avsikt, vilken information
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skulle han di vilja ha med som stod for att konkre-
tisera sitt tema? Valet av fakta dr givetvis beroende
av hans specifika kunskaper om dmnet. Om du och
tvd andra personer var for sig skulle utforma var-
sitt foredrag med samma tema, skulle ni antagligen
komma pa tre helt olika sitt att gora det.

Nir du sjilv har bestimt vad ditt tema ir, vig-
leds du automatiskt till att tinka pa vad du verk-
ligen behover siga eller visa for att publiken ska
komma att tinka pd sidant som — mer eller mindre
- r0r sig kring ditt tema. Man kan siga att ditt tema
blir ett slags filter genom vilket all din kunskap om
imnet silas. Genom den processen fir du en tydlig
bild av vad som ir viktigt och nédvindigt for att
utveckla temat och vad du kan utesluta. Bill Lewis
(1980), som ir en av pionjirerna inom tematisk
interpretation pdpekar att om man har ett tydligt
tema 1 dtanke och konsekvent later detta styra valet
av fakta, faller det mesta pa plats.

Interpretation ar organiserad (O)
Man kan siga att interpretationen ir organiserad,
nir den presenteras pa ett sitt som gor det latt for
dhorarna att f6lja med. Interpretation kriver, nir
den ir som bist, ingen stor insats frin publiken.
Om dina dhorare miste anstringa sig for att folja
med i tankegingen kommer de snabbt att flytta sin
uppmirksamhet till nigot annat in din presenta-
tion. Inom reklam ir detta ett vilkint fenomen.
Experter inom massmedia har till och med utveck-
lat en formel for att uttrycka detta:

Sannolikheten for  Beléning (potentiell "nytta”)
att en publik ska = Anstrangning
vara uppmarksam (mangd arbete som krévs)

Formeln, som utvecklades for fyra decennier se-
dan av Wilbur Schramm (1971), siger att en per-
son som inte behdver vara uppmirksam, inte heller
kommer att vara det om hen madste anstringa sig
tor mycket. Nir mingden arbete som maste ut-
foras okar, minskar samtidigt sannolikheten for att
personen kommer att fortsitta vara uppmirksam.*
Med andra ord, den bista interpretationen ir den
som dr litt for publiken att folja.
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Ett exempel pa betydelsen av att organisera

Om du nigon ging har kommit till en biograf ef-
ter det att forestillningen redan borjat, torsdkte du
sakert genast lista ut vad som hinder 1 filmen, sa
att du kan begripa vad du hor och ser pa duken.
Kom du inte alltfor sent, kunde du férmodligen
reda ut saker och ting ganska snabbt. Men om du
kom senare an femton minuter eller mer, missade
du formodligen presentationen av de viktigaste
personerna och - dnnu viktigare — introduktionen
av intrigen.

Det dr mycket troligt att du darefter dgnade flera

minuter dt att forsoka lista ut vad filmen handlade
om. Nir du trodde att du dntligen hade riknat ut
allt, kinde du formodligen att du kunde slappna
av. Men bara tills en av personerna i filmen sa el-
ler gjorde nigot som inte passade in med den bild
du hade skapat av hindelseforloppet. Dd blev du
tvungen att borja om igen for att forsoka forstd
sammanhanget.
Om biljetten till filmen var dyr, fortsatte du for-
modligen denna trial-and-error process, si linge
som det behovdes for att fi ordning pid hindel-
serna. Men om du diremot tittade pd TV hemma,
skulle du sikerligen ha bytt kanal eller stingt av
TV:n istillet fOr att anstringa dig for att begripa.
P3 liknande sitt fungerar det om du besdker en
utstillning pd ett museum eller om du liser en
bok eller lyssnar pa ett foredrag. Om du inte for-
star ssammanhanget kommer du férmodligen borja
tinka pa nigot annat eller bara gi dirifrdn. Varfor
ir det sd?

Anledningen ir naturligtvis att den som fri-
villigt deltar 1 nigot inte kommer att vilja ligga
mycket tid och energi pa att folja med 1 en svar-
begriplig presentation. Publiken avgdr tidigt om
vinsten med att vara uppmirksam kommer att vara
vird anstringningen. En viktig faktor som avgor
hur anstringande det dr att folja med, ir hur vil
budskapet ir organiserat. Om interpretationen
toljer en logisk tankeging krivs endast en mindre
anstrangning. En intrig 1 en film bidrar till att ge
den en logisk struktur. P4 samma sitt 4r det med
anvindandet av titel, rubriker och underrubriker 1
en utstillning, 1 en broschyr, eller pd en webbsida.
Resultatet 4r att det som presenteras blir littare att



ta till sig, eftersom det har sorterats 1 kategorier
och dirfor inte ser lika omfattande ut.

Om idéinnehillet och det tankestoff som pre-
senteras, inte kan kopplas till nigon organisatorisk
ram, uppfattas det som presenteras bara som iso-
lerade fakta. Vi manniskor har begrinsad formaga
att ta till oss ostrukturerad information. Om for
mycket information presenteras utan en samman-
hillen kontext, blir vi forvirrade och si smaning-
om slutar vi att forsoka forsta den. For en grupp
besokare eller en publik kan detta hinda pi bara
ndgra sekunder.

Nar interpretation
organiseras (O) 1 en tydlig
struktur blir den litt att folja.

Att organisera din interpretation ir som att sit-
ta en liten bit kardborreband pa varje fakta som du
presenterar och sedan fista var och en av bitarna
vid en storre idé. Nir vi kan koppla en informa-
tionsdetalj till en idé eller ett tema, som vi redan
har fitt bekanta oss med, blir det som tas upp littare
att komma 1thag. Om vi kan begrinsa de viktigaste
idéerna till ett hanterbart antal, kan vi presentera
en hipnadsvickande mingd information utan att
tappa publikens intresse. Men hur omfattande 4r da
“ett hanterbart antal”?

Det magiska antalet

Svaret pd ovanstiende friga 4r att antalet ir fem
eller firre.Vissa hivdar att det 4r annu mindre. Det
vill siga all interpretation i form av foredrag, ut-
stallningar, publikationer, audiovisuella program
med mera, som begrinsar sig till maximalt fem el-
ler firre huvudidéer kommer att vara mer intres-
santa och begripliga 4n de som forsdker kommu-
nicera flera idéer eller teman. Anledningen ir helt
enkelt att de forra kraver mindre anstringning frin
publiken.

Det finns ett antal studier, som visar hur stora
mingder information vi minniskor kan hantera
samtidigt. En av de mer kinda dr den som pu-
blicerades av George Miller 1956. Han hivdade

1 sin artikel; "The Magical Number Seven, Plus
or Minus Two,” att vi 1 genomsnitt endast kan ta
till oss 5-9 separata idéer pd en och samma ging.’
Dirfor rekommenderade jag 1 min bok Environ-
mental Interpretation (Ham 1992) att vigledare bor
begransa antalet idépunkter till fem eller firre.
Detta blev under de foljande artiondena mer eller
mindre “best practice” inom interpretation (se till
exempel Beck och Cable 1998, Brochu och Mer-
riman 2008, Field och Lente 2000, Levy, Lloyd
och Schreiber 2001, Morales 1998, och Ward och
Wilkinson 2006).

Rekommendationen “inte fler 4n fem” gill-
de fram till ar 2001 nir vir uppfattning om den
minskliga minnesformagan indrades drastiskt. Det
var nir psykologen Nelson Cowan med hyilp av en
ny metod undersokte Millers forskning och upp-
tickte att Millers hade 6verskattat manniskans fak-
tiska minnesformdga. Cowan fann att det begrin-
sade antalet 1 de flesta fall dr nirmare tre till fyra
och detta har direfter styrkts av andra studier (om
du ir intresserad hittar du bra versikter 1 Cowan

Lansera hogst fyra
huvudidéer under
din guidade tur.
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| ALL INTERPRETATION BOR DU BEGRANSA
ANTALET TEMAN TILL FYRA ELLER FARRE

Manniskor har begransad férmaga att ta till sig och férsta ny information.
Forskning visar att mangden information, liksom hur informationen presenteras, har betydelse nar det galler
hur vi kan ta till oss och anvanda den. Studier har visat att flertalet av oss i de flesta situationer &r kapabla att
hantera ungefar fyra olika pastdenden samtidigt. Naturligtvis finns det personer som kan komma ihag fler,

men manga blir forvirrade nar antalet éverstiger fyra. Studier visar vidare att detta inte har n&got att géra med
manniskors intelligensniva, utan att det handlar om dina forkunskaper. Eftersom en del personer i din publik
kommer att fa svarigheter, om du anvander fler teman &n fyra, ska du sjélvklart minska antalet huvudspar i dina
presentationer till fyra eller farre. Om du gor s4, blir det lattare for alla i din publik att hanga med. Da okar aven

sannolikheten att alla fortsétter att lyssna pa dig.

Nagra exempel:

Om du tanker efter ndgon sekund, vilken grupp ér lattast att rakna, A eller B?

A

Hkkk

Och med den har varianten?
A

Fkkkkdkk

B

Fkkk kR RA

B
A

Lagg marke till hur det gor skillnad nar grupperna organiseras. Trots att B innehaller samma mangd informa-
tion som A, &r det lattare att ta till sig B, eftersom informationen har ar organiserad i tva tydliga kategorier.
Alltsa &r det bara tva sorters information i B (tva grupper med fyra i varje), medan A innehaller atta. | all kom-
munikation innebé&r organiseringen att anstrangningen blir mindre.

Préva nu denna:

A
FBIPHDIBMCIA

B
FBI PHD IBM CIA

Sjalvklart blir din presentation mycket |attare att félja om du organiserar informationen kring féreteelser som

ahorarna i din publik kan relatera till.

Figur 2:2. Vikten av att organisera och strukturera sin presentation.

2005 och Klingberg 2009). Idag ir praktiskt taget
alla forskare Gverens om att fyra dr en absolut Svre
grins. Vigledare kan darfor kinna sig ganska sikra
pé att de inte kommer att Gverbelasta sin publik
om de begrinsar antalet idéer eller underteman
till fyra eller firre. Av den anledningen kommer vi
1 senare kapitel att hinvisa till det magiska talet fyra
(se Figur 2:2).

Detta giller for alla typer av interpretation, ta-
lade eller skrivna, auditiva eller visuella. Det finns
bara tvd krav. For det forsta att publiken litt ska
kunna skilja mellan de viktigaste punkterna och
den underordnade information som du knyter till
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dessa. For det andra att antalet huvudpunkter som
du presenterar dr hogst fyra. Om dessa principer
tillimpas pa ett smart sitt, blir varje presentation
littare att folja, begripligare och mer tankevick-
ande. Minga studier visar att interpretation som ir
lattillginglig for publiken, 4r en av de tva viktigaste
forutsittningarna for att utmana publiken till egna
reflektioner.®

En missuppfattning om underteman

En del vigledare tror att om det dr “tillitet” att ha
upp till fyra underteman, da 4r det ocksa bist att
ha exakt fyra och de forsoker dirfor alltid utforma



sin interpretation kring fyra huvudidéer. Detta ir
oftast ett misstag. Inom all kommunikation ir det
enkla nistan alltid bittre 4n det komplicerade. Of-
tast behovs inga underteman alls. Om ditt valda
huvudtema till sin natur inte ir mangfacetterat
och komplext, finns en god chans att du ska kunna
utveckla det utan att behova bryta ner det 1 olika
underteman. Men som med si mycket annat nir
det giller interpretation ir det ocksd en friga om
personlig stil.

Minga erfarna vigledare menar att allt de be-
hover nir de bestimmer hur de ska presentera sina
idéer ir ett Overgripande tema. Att pressa in pas-
sande underteman kommer att fragmentera den
kreativa planeringen och formodligen splittra pu-
blikens uppmirksamhet. Aven om det huvudsak-
liga syftet med organiserandet ir att gora det lattare
for publiken att folja med i tankegingen, kan en
ytterligare inbyggd struktur som du skapar nir du
anvinder flera underteman, ibland skapa mer sna-
rare 4n mindre arbete fOr din publik.

S4 mitt rad 4r: Nar du borjar formulera ett nytt
uppligg for en guidning eller en utstillning, forsck
gora det utan att bygga upp det med stdd av un-
derteman. Men om du stoter pa svarigheter som
gor att dina idéer inte formar sig till ett smidigt
flode eller om du uppticker att det finns luckor 1
logiken, da kanske du ska 6verviga att utveckla ett
par underteman. Annorlunda uttryckt: det ar alltid
klokast att inte aktivt s6ka efter underteman nir
du forbereder din interpretation. Om du behover
underteman, kommer de att hitta dig.

Interpretation ar relevant (R)
Information som vi upplever som relevant har tva
egenskaper: den dr meningsfull och den ir per-
sonlig. Aven om dessa egenskaper delvis 4r beslik-
tade, si betyder de olika saker. Meningsfull infor-
mation ir inte nédvindigtvis personlig. Men om vi
lyckas fylla interpretationen med information som
har bida dessa kvaliteter, har vi gjort den relevant
for var publik.

Vad menas med "meningsfull"?

Information som vi kan koppla till nigot som re-
dan finns 1 vira hjirnor ir meningsskapande for

oss. All information som vi uppfattar som me-
ningsfull befinner sig i en kontext, eftersom vi bara
kan forstd den genom att sitta den 1 samband med
ndgot annat som vi redan kinner till. En del psyko-
loger beskriver det som att vi har en massa ord som
flyter runt inne 1 vira huvuden. Nir nigot som vi
hor eller ser piminner oss om ett eller flera av dessa
ord, fister vi en betydelse (en mening) vid det vi
ser och hor, baserad pd de ord det upplevda knot
an till. Nir ndgot vi hor eller ser inte knyter an till
ndgot vi redan vet, saknar det mening for oss.

Om vi nu vinder tillbaka till vart exempel 1 ka-
pitel 1, ska vi se att Jonas Larsson formodligen kan
gbra minst tvd saker som gor hans interpretation
mer meningsfull for bes6karna. For det forsta kan
han undvika att anvinda tekniska termer och fack-
ord om de inte dr nédvindiga for att hans publik
ska forstd nagot viktigt begrepp eller en i1dé som
han vill lyfta fram. I exemplet verkar det dock som
om Jonas helt enkelt forsoker lira sin publik de
geologiska termerna; tetrahedral bindning, silika-
ter och sedimentering, precis som han lir ut dessa
begrepp till sina elever. Men eftersom fi icke-geo-
loger har ord 1 huvudet som skulle kunna kopp-
las samman med sidana termer, ir de geologiska
termerna formodligen inte sirskilt meningsfulla
for Jonas publik. For det andra, skulle han kunna
bygga en bro mellan geologins frimmande virld
till vardagsforeteelser, som hans publik sannolikt
redan vet nigot om. Han kan géra det med hjilp
av exempel, analogier, kontraster, liknelser eller
metaforer. Vanliga och vardagliga foreteelser byg-
ger de bista “broarna” (se Figur 2:3).7

Vad innebér det att vara "personlig”?

Att uppfattas som meningsfull 4r bara ena delen av
det som krivs for att gora interpretation relevant.
Den andra ir att den ska vara personlig. Tilden
(1957) har fingat essensen av denna idé: ”Interpre-
tation som inte knyter det som visas eller beskrivs
till ndgot 1 besokarens personliga erfarenhet kom-
mer att vara steril.” Han menade ocksa att vigle-
dare inte bara maste hitta ett sitt att koppla infor-
mationen till nigot som publiken kinner till, utan
ocksa att de miste referera till nigot de bryr sig om.
Detta ir sirskilt viktigt for minniskor som kom-
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Exempel: Forsok att snabbt referera till nagot eller
négon som liknar eller pa nagot sétt representerar
det som du talar om.

"Den har bumerangen &r ett bra exempel pa aborigi-
nernas pahittighet”

Analogier: Papeka likheter mellan det du talar om
och med annat som &r valkant for publiken.

"For att forsta hur vulkaner fungerar, kan du tanka
dig en téackt kastrull med kokande vatten eller en
omskakad flaska champagne.’

Kontraster: Jamfor likheter och/eller skillnader
mellan det du talar om och nagot annat som &r val-
bekant och latt att relatera till. Resultatet blir att den
ena eller bada féreteelserna blir tydligare i relation
till varandra.

"De har tva pinjetraden &r valdigt lika. Bada har tre

barr i varje barrknippe och de vaxer i samma terrang.

Men om du luktar p& barken, kanner du att den ena
luktar vanilj och den andra terpentin.’

Liknelser: Jamfor tvé foreteelsers egenskaper
genom att anvénda ordet "som” eller "precis som”.

"Under den har perioden i sitt liv var van Gogh mer
en plagad sjél an den skapare av vacker konst, som
han senare skulle bli”

"Det har tradet har taggar vassa som dolkar pé varje
gren!

Metaforer: Beskriv ndgot med ett ord eller en fras
som vanligtvis anvénds for att beskriva nagot helt
annat. Det vill sdga: Anvand en foreteelse for att
beskriva en annan.

"Chuck Berrys geni skapade en musikalisk mall, som
gav upphov till rock’'n rollen’

"Kanoten plojde sig fram genom vattenfallen.”

Anvand liknelser, analogier, metaforer och exempel fér att 6ka vagledningens relevans.

Bumerangen: ett exempel pa aboriginernas uppfin
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mit frivilligt till en plats eller en utstillning, efter-
som de nistan alltid ignorerar information som de
uppfattar som oviktig, iven om de forstir den utan
problem. Dirfor ir det svirt att lyssna pa nigot vi
redan har hort eller att ldsa nigot som vi har tagit
del av tidigare. Aven om informationen i sig ir me-
ningsfull upplever vi den som oviktig, eftersom vi
inte tror att den kan ge oss nigra nya insikter.

Vi minniskor dr 6verlag intresserade av sadant
som ror det personliga och det privata livet. Am-
nesomriden och information som ror oss sjilva,
vara familjer, var hilsa, vart vilbefinnande, vir livs-
kvalitet och vira djupaste virderingar, principer,
trosuppfattningar och Svertygelser.

For att 6ka relevansen 1 sin interpretation fick
vigledarna 1 US National Park Service lira sig att
anvinda sig av universella koncept (Larsen, 2003).
Universella koncept ir immateriella eller symbo-
liska kopplingar till sidant som har stor betydelse
f6r minniskor — Gverallt och 1 alla tider. De inne-
fattar kinslor som kirlek, hat, ridsla, upprymdhet
och sorg, men dven grundliggande biologiska im-
perativ som fodelse, dod, hunger, torst och min-
niskans fascination over kosmos och av mystik och
spanning. Se figur 2:4 for fler exempel.

Alla bra historier, filmmanus och teaterpjiser
kretsar kring ett eller flera universella koncept.?
Att arbeta in universella koncept 1 din interpreta-
tion eller att linka till dem 4r ett mycket bra sitt
att omedelbart gora det du siger eller visar mer
relevant for din publik. Fudge (2003) och andra
forskare pipekar att interpretation genast blir mer
intressevickande om den knyts samman med ett
eller flera universella koncept. Du kanske kommer
ihdg Jonas tema:

”Jorderosion hotar vdrt vatten, vdrt fiske, stora far-
tygsleder, och sa smaningom oss alla.”

Jonas kopplar till minst tvd universella koncept:
“hot” och “oss alla”. Aven om han kanske vill fort-
sitta leta efter sitt att forstirka sitt tema (en friga
som vi tar upp 1 kapitel 7), dr detta en bra start.
Om du skulle hilla ett féredrag om geologi, vilka
universella koncept skulle du arbeta in 1 ditt tema?
Makt? Mysterier? Vald? Overlevnad? Andra?’
Interpretation som anknyter till ett eller flera
universella koncept engagerar publiken, sirskilt nir
minniskan sjilv 4r en del av temat. Sidan inter-
pretation gir pa djupet och beror publikens inre.

ETT SNABBSPAR TILL RELEVANS - UNIVERSELLA KONCEPT

Andlighet Hat

Blod Hederlighet
Du (du sjalv, vi) Hjaltemod
Dygd Hopp
Dadlighet Hot

Dad Hunger
Ensamhet Hamnd
Familj lIska

Fara Integritet
Frihet Ironi
Fruktan Isolering
Frélsning Jamlikhet
Fodelse Kamp
Forlagenhet Konflikt
Férnedring Karlek
Forsvar Lidande
Gladje Langtan
Godhet Légn
Grymhet Makt

Missférstand Spénning
Mod Stress
Moralism Strid
Mysterium Styrka
Morker Svaghet
Narstaende Svartsjuka
Ondska Svek

Oro Svalt
Osékerhet Tapperhet
Patriotism Tyranni
Rattfardigande Térar
Rattvisa Torst

Seger Underlage
Sexualitet Upprymdhet
Skam Vision

Skuld Vald

Slaveri Anger
Smérta Overlevnad
Sorg Overnaturlighet

agra exempel pa universella koncept.
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De svaraste historierna att beratta ar de, som
ingen vill hora — det ar historier som gor att vi skruvar
pé oss; som berdr och snuddar vid ndgot inombords.
Det ar historier som far oss att tystna eller skrika,
sucka eller gréata, skdmmas eller att trotsigt sticka ut
hakan. Det gar inte att ta miste pa en s&dan historia
eftersom den avspeglas i ansiktena pa dem, som har
modet att lyssna till den, trots att de inte vill. Det &r
den sortens historier som jag beréattar genom inter-
pretativ teater i Yosemite nationalpark i USA.

Men jag ar inte den enda vagledare som
berattar den héar typen av historier. Nej, det har &ar den
verklighet som méter varje vagledare, som fram-
gangsrikt lyckas engagera sin publik i nagon djup
orattvisa — till exempel utrotningen av Europas judar,
&rhundraden av afrikansk slavhandel eller 6vergrep-
pen pa ursprungsbefolkningar runt om i varlden.
Detta ar ett universum utan humor, men dar kan anda
finnas plats for skratt. Det ar en varld utan medlid-
ande, men trots det kommer det att finnas personer
som gratande omfamnar dig. Det &r ett rum dar du
kanner dig ensam i avvaktan pa din &hérares kritik,
men risken som du har tagit, blir néstan alltid belénad
eftersom du har gett dem en ovarderlig gava — hopp.

Ingen féda &r mer behévlig an hopp. Du kan

fa all néring som din kropp behéver, men utan hopp,
kommer kroppen att tyna bort och dé. Hopp &r aldrig
mer kraftfullt &n nar det serveras i en beréttelse och
ingen saga kan vara kraftfullare an var egen historia.

Historia &r “sanningen” betraktad pa langt
avstand. Du ser dig om 6ver axeln, solen blandar dig,
men du kan &nd& urskilja varlden som den en géng
var. Med all sin skénhet och gréslighet ar den dar for
dig att se, kanna, lukta och smaka pa. Svaljer du eller
spottar du ut? Andas du in den med djupa andetag
eller haller du andan? Strécker du ut dina hander

for att mjukt vidrora nagot eller knyter du névarna?
Ar dina égon vidéppna fér intrycken eller ger du helt
enkelt upp och blundar?

Shelton Johnson, parkvakt i Yosemite

nationalpark, och mottagare av Freeman
Tilden-priset

En bra vagledare kan paverka hur manniskor
forhéaller sig till "sanningen”. Men en verkligt skicklig
vagledare kan foérandra forhallningssattet i grunden.
Svarsmalta berattelser &r basen for skickliga vagle-
dare, darfor att kombinationen av en stark berat-
telse och beréattartalang kan paverka och férandra
manniskor.

Hur astadkommer du detta? Jag tror att det
handlar om att flytta publikens uppmarksamhet bort
fran ytliga olikheter, som skiljer oss fran varandra,
och istéllet hanvisa till de grundlaggande likheter,
som binder oss samman. Detta gor jag genom att
anvanda universella koncept som till exempel hur

Figur 2:5. En vagledares rad om vikten av att anvanda universella koncept.

¢, KAPITEL 2. TORG-MODELLEN



det kénns att vara ett barn i en vuxenvérld eller

en medborgare i ett samhalle dar du ar berévad
medborgerliga réttigheter eller genom att ta upp
familjens betydelse eller vad begreppet "hemma”
star fér. Andra universella &mnen ar viljan att offra
sig for sin famlj eller hur det kanns att vara omgiven
av manniskor som betraktar dig negativt och hur det
kanns att vara oalskad, sarbar och ensam.

Jag engagerar min publik direkt i berattandet,
men jag lockar &ven upp négra av dem pa scenen
och later dem bidra till den pagaende beréttelsen. P&
det hér sattet kan alla uppfatta berattelsen, men ini-
fran och sedan vanda sig utat istéllet for att uppfatta
beréttelsen utifran och vanda sig inét. Min strategi

ar att forflytta min rollfigur fran utgadngspunkten att
vara nagon "annan” fran det forflutna till att bli en
"medmaénniska” har och nu. "Du kanner mig och jag
kanner dig”” Jag anvander intellektet, men mina an-
strangningar utgér fran hjartat. Ingenting som jag gor
har nagon betydelse om ménniskor inte blir kanslo-
massigt engagerade och varje skicklig vagvisare vet
att starka universella koncept &r ett snabbspar till
manskliga kénslor.

Jag vill att min publik ska ga ivag efter 90
minuter och kdnna det som om de under en kort
stund har varit tillsammans med en svartfotsindian
fran South Carolina som heter Elizy Boman, en man
som tillhérde amerikanska arméns ridande polis,

en man som forst var en "Buffalo Soldier”, men till
slut blev en av de forsta parkvakterna i Yosemite
nationalpark. Det som far mig att halla traden, nar
jag stér pa scenen, ar tanken att publiken &r min
utvidgade familj, att de tycker om mig, stédjer mig,
vill forsta och att de ser mig som en medmanniska.
Som en konsekvens av detta ar jag fullstandigt arlig
i mitt framforande, vilket hjélper enormt nar du ar en
afroamerikansk man som ofta talar till en icke-afro-
amerikansk publik och du talar om rasism i USA.

Vad jag har gjort kan utan problem tilldmpas
pé vilken historia eller vilket amne som helst som
uppfattas som kontroversiellt eller stressande. Sjalv-
klart utgor beréttelser om manniskor som genomlevt

krig eller stora sociala orattvisor en grund for den
har metoden, men alla berattelser inkluderar nagon
form av konflikt. Det ar dramatikens karna och finns
ingen dramatik, finns heller ingen beréattelse. Alla
riktigt goda beréttelser ror sig kring universella kon-
cept - det &r det som gér dem till goda beréttelser.
Din uppgift blir att hitta just de universella koncept
som ligger nedgravda som skatter i de historier du
beréattar.

Att till exempel anlagga en gronsaks- eller
blomstertradgérd i en 6demark &r att utkdmpa ett
slags "krig", eftersom sadana plantor inte hér hemma
dar. Hur naringsrika eller vackra de an mé vara, kom-
mer alltid nagon att betrakta dem som invasiva arter
pé en helig plats. Du kan inte brygga ¢l eller jasa vin
utan jordbruk och andé& har ingen annan mansklig
uppfinning férandrat var planets naturliga yta mer

an jordbruket. Det handlar alltid om perspektiy, eller
hur? Krig, invasioner och férandringar av planeten ar
precis som gladje, fruktan, karlek, hat, ensamhet och
sorg universella koncept.

Jag sager till varje duktig vagledare, som
stravar efter att bli annu battre, att de maste betrakta
allt de gor i termer av universella koncept. Det

ar skickligheten i att géra detta, som utgor sjélva
karnan i det som menas med att vara en "vagledare”.
Detta blir s mycket lattare nér vi inser att vart jobb
inte enbart 8r att hjélpa ménniskor att uppfatta det
vi menar, utan att skapa en miljo dar de oundvikligen
samtidigt kanner nagot for detta. Hur skulle hjartat
kunna fungera utan artérer och vener? Och vad blir
det av en historia som saknar hjarta? Visst kan du
leda manniskor fram till ndgot du tycker ar storsla-
get — Grand Canyon, pyramiderna, Uluru eller en
oansenlig liten vildblomma, men det ar upp till méan-
niskorna att ta in detta och kdnna néagot. Det &r bara
de sjalva som kan hitta den speciella plats dér kropp
och sjél blir ett. Och varhelst detta sker, kommer du
att hitta ett universellt koncept. Det ar din uppgift att
visa dem vagen till det.
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Vi &r mest uppmarksamma pa information vi bryr
oss om.

Den vicker tankar och piverkar dhorarna starkt.
Shelton Johnson var en mycket uppskattad vigle-
dare 1 Yosemite National Park 1 USA. Hans skild-
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ring av en ~Buffalo Soldier’s” liv dr ett av de bista
samtida exemplen 1 USA pid hur starkt en publik
kan paverkas genom skicklig anvindning av uni-
versella koncept.!” I figur 2:5, forklarar Shelton
tanken bakom sin metod och diskuterar kinslighet
och risker, men iven fordelar med denna typ av
interpretation.

Information som knyter an till saker som ir vik-
tiga 1 véra liv kommer att finga vir uppmirksam-
het mer 4n andra typer av information. Tendensen
att uppmirksamma personlig information ar s
stark att vi noterar och tar till oss den dven nir vi
medvetet forsoker lata bli.

Kraften i det personliga

De skickligaste vigledarna forsdker hela tiden hitta
kopplingar mellan sina egna idéer och dhdrarnas
liv och erfarenheter. Att detta ir en framgangsrik
metod har pavisats 1 minga laboratorieexperiment.
Man har till exempel anvint en teknik som kallas
’skuggning.” En forsoksperson forses med horlurar
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och fir tvd mycket olika meddelanden 1 vardera
orat. I det vinstra fir personen hoéra en beskriv-
ning av en stad, till exempel Paris. Samtidigt hor
hen en beskrivning av en komplex process, till ex-
empel fotosyntesen, 1 det hogra orat. Forsoksper-
sonen uppmanas fokusera pa budskapet om Paris
och ignorera beskrivningen av fotosyntesen. Detta
ir en svdr uppgift 1 sig men den blir dnnu svirare
1 experimentet. Forsokspersonen instrueras dven
att “skugga” eller upprepa meddelandet som hen
lyssnar pd, samtidigt som hen ska ignorera det an-
dra meddelandet. FA mentala uppgifter kriver si
mycket koncentration och anstringning som just
’skuggning”.

Moray (1959) och Cherry (1966) genomforde
skuggningsexperiment. De fann att det var svirt
for forsokspersonerna att “skugga”, men de upp-
tickte dven att nir forsGkspersonerna uppmanades
att aterge vad de kom ihdg av meddelandet som de
skulle koncentrera sig pa, mindes de mycket lite.
Forskarna undersokte dven vad de kunde erinra sig
av meddelandet som de skulle ignorera, och kun-
de konstatera att forsokspersonerna mindes dnnu
mindre av detta meddelande (i vart exempel, be-
skrivning av fotosyntesen). I Cherrys experiment
mirkte forskspersonerna inte ens att talaren bytte
frin engelska till tyska, och 1 Morays experiment
noterade de inte att vissa ord upprepades trettiofem
ganger 1 foljd. Det intressanta ir att nir forskarna
inledde nagot avsnitt av den ignorerade informa-
tionen med personens verkliga namn (Maria, Jonas,
etc.), kunde forsokspersonerna komma ihdg vad
som foljde, dven om de inte kom ihdg nigonting
annat. Studier som dessa visar pa ett dramatiskt sitt
varfOr interpretation mdste vara personlig. Vi kom-
mer alltid att vara uppmirksamma pd information
som vi bryr oss om, dven om vi forsdker att kon-
centrera oss pa ndgot annat.

Solso, Maclin och Maclin (2008) har papekat att
de flesta av oss har upplevt det hir fenomenet vid
nigot tillfille. Om du till exempel 4r pd en hog-
Jjudd fest eller en konferens och nigon 1 rummet
siger “Jag horde att Lena och Arvid ...” Aven om
de fram till dess varit helt engagerade 1 sina egna
samtal, kommer varje Lena och Arvid i rummet nu
att spetsa oronen 1 riktning mot talaren. Psykologer



SJALVREFERERING OCH ETIKETTERING
TVA SATT ATT GORA KOMMUNIKATIONEN MER PERSONLIG

Kommunikation som anknyter till saker vi verkligen bryr oss om — som 0ss sjélva, vara nara och
kara, vara starkaste trosuppfattningar, varderingar och djupaste évertygelser — lockar var uppmarksamhet.
Information som pé ett eller annat satt &r férknippad med denna inre cirkel i vara liv, tycks oss mer betydelse-
full &n vad den annars skulle vara. Det beror pé att den ar mer personlig och darfér mer relevant. Vagledare
kan goéra sin kommunikation mer personlig pa manga satt. Tva enkla tekniker ar sjélvreferering och etiket-

tering.

1. SJALVREFERERING innebar att férma man-
niskor i din publik att for ett 6gonblick tanka pa sig
sjalva nar du presenterar ny information. D& far du
dem att knyta an pa en personlig nivé. Forskning
har visat att det 6kar sannolikheten for att de ska
lyssna till vad du har att saga, forsta det och kunna
erinra sig vad de hort vid ett senare tillfélle. Du kan
anvéanda sjalvreferering genom att lagga till en enkel
fras (sjalvreferensen) och relatera denna till den
information du vill att din publik ska komma ihag.
Till exempel:

"Tank pé det senaste tillfallet du...”
"Har du négonsin...?"
"Hur méanga av er har nagon gang...?"

"Vid ett eller annat tillfélle har nog de flesta av
oss...”

"Hur manga av er kan komma ih&g den allra basta
larare som ni nagonsin haft? Tank pa den personen
en sekund. Vad tror du det var som gjorde honom
eller henne till en s& bra larare? Nagot du kanske
noterade var att...”

2. ETIKETTERING innebdr att placera manniskor
antingen i en positiv, en negativ eller en neutral ka-
tegori. Nar du anvénder etiketten kommer de flesta

i din publik att associera sig sjélva med den eller ta
avstand fran den. Hur som helst, maste de identifie-
ra sig sjalva i relation till etiketten. Den information
som du knyter ihop med etiketten kommer darfor att
upplevas som mer personlig av dem.

Exempel pa positiva etiketter: "Manniskor som
forstar krigets fasor, vet att...”, "Om du &r en person
som bryr dig om naturen, kommer du antagligen...”,
"Om du uppfattar dig sjalv som en person som
alskar 6, d& ar du troligen...”, "Féraldrar som bryr sig
om..."

Exempel pa negativa etiketter: "De varsta forbry-
tarna &r de som begér brott mot naturen’, "Det
storsta problemet fér markforvaltare ar manniskor
som tror att...”, "Om du inte bryr dig om att skydda
utrotningshotade arter, sé tror du nog inte att...”

Exempel pa neutrala etiketter: "Kanadensare...",
"Ménniskor som bor p& Hawaii...", "Vi skottar...",
"Barn..." "Foraldrar...”

Figur 2:6. Manniskor ar uppmarksamma pa sadant som de bryr sig om.

kallar detta “selektiv perception”. Alla minniskor
har férméga att lyssna selektivt och alla riktar sin
uppmirksamhet mot saker som de bryr sig om.
Detta dven nir de medvetet forsoker att inte gora
det.

Pa vilka sitt skulle Jonas Larsson kunna gora sin
interpretation om geologi mer personlig? Han kan
ju inte ndimna namnen p4 alla personer i sin publik.
Aven om han kinde dem, skulle de tormodligen
vara alldeles f6r manga. Men han kan prova med
tva andra enkla tekniker som 4r nistan lika eftekti-

va. Dessa benimns sjalvreferering och etikettering.
(se Figur 2:6).

Sjalvreferering

Sjilvreferering innebir att du forsoker fi personer
1 publiken att tinka utifrin sig sjilva och sina egna
erfarenheter medan du ger dem ny information.
Detta fir dem att anknyta det du berittar till nigot
de redan bryr sig om — nimligen sig sjilva. Jonas
kan gora detta genom att anvinda enkla fraser som
till exempel: "T4nk pa den senaste gingen du ...”,
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Sediment ar det rinnande vattnets ”slipdamm”.

“Har du nigonsin ...?” eller "Vid ett eller annat
tillfille, har de flesta av er férmodligen...” Sjalv-
refererande fraser ir enkla. Forskning har visat att
intresset for det du vill kommunicera ofta Skar nir
man anvinder sddana fraser."

Sjilvreferering bygger ofta pi ordet du. Det ir
ett kraftfullt ord pa alla sprik (sirskilt nir det kom-
bineras med direkt 6gonkontakt) och de skickli-
gaste vigledarna anvinder det ofta. Men variatio-
ner kan ocksd vara effektiva. Vi kan till exempel
anvinda andra ord istillet f6r du i exemplen 1 f6-
regiende stycke. Aven om effekten blir en annan,
hjdlper de nya fraserna till for att gora informa-
tionen mer personlig. Till exempel, ”T4nk pd den
senaste gingen en person som du kinner gjorde
si eller sd ...,”, "Har ditt barn nigonsin ..., ” el-
ler ”Vid ett eller annat tillfille, har de flesta av oss
antagligen ...”

Hur skulle Jonas kunna anvinda sjilvreferering
for att gora sin guidning intressantare for sina 3ho-
rare? Om han ville forklara hur sedimentering gir
till, skulle han kunna siga nagot 1 stil med:

Hur manga av er gillar att ”kasta smérgas”? Har
du ndgonsin markt att de basta ”smaorgas”-stenarna
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finns ndra floder? Varfor dr det sa tror du? Det
stammer, att de blivit slita och polerade av det
strommande vattnet — precis som trd blir slitt nér du
gnuggar det med sandpapper. Och om du ndgonsin
anvint sandpapper pa en tribit, vet du att slipandet
skapar mycket damm. Sediment dr bara ett annat
ord for sadant “slipdamm?”. I en flod, bestar slip-
dammet av smd partiklar av sten som gnidits bort av
vattnet. Dir ingdr ocksa all jord och annat material
som skéljts bort fran flodens sidor. Med tiden bygger
Vslipdammet” upp tjocka lager, en process som kall-
las ”sedimentering.” Om du dr som jag, tinker du
att en av de bdsta sakerna med floder dr att vi inte
behover stada upp efter dem. Eller behiver vi kanske
det? Vart tror du allt sediment tar vigen?

Hir gjorde Jonas tva viktiga saker fOr att gora sin
beskrivning av sedimentering mer personlig. Han
anvinde tre sjilvrefererande fraser, och han anvin-
de ordet du sju ginger. Han gjorde ocksi begrep-
pet “sedimentering” mer meningsfullt genom att
anvinda en analogi (jamfora slipdamm med sedi-
ment), och han forsokte vara littsam och informell
1 sin ton. Det verkar nu som om Jonas ir mer in-
tresserad av att hjilpa sin publik att forsta hur pro-
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cessen fungerar an att lira dem terminologi och
fakta - sadant som han fOrvintar sig att hans elever
1 skolan ska kunna. Jamfor ovanstiende beskrivning
med den formella definition pd begreppet sedi-
mentering som Jonas ger till sina elever:

Sedimentering dr den process genom vilken partiklar
frigors fran modermaterial genom den eroderande
kraften i vattnet, och ddrefter deponeras som skikt vid
en punkt nedstroms direkt proportionell mot massan
av partiklarna och strommens hastighet.

Nir ldraren Jonas enbart forlitar sig pa sina fore-
lisningsanteckningar 1 stillet for pd sin interpre-
tationskunskap om sidant som sjilvreferering och
analogier, fir hans dhorare utan tvekan en simre
forstaelse for hans dmne och hans tema.

Etikettering

En annan teknik som gor interpretationen mer
personlig ir etikettering. Den bygger pd idén att
minniskor kommer att ligga mirke till saker som
piminner dem om en “typ” av person eller en
grupp av personer i forhillande till en uppfattning,
en idé, eller ett foremal som en vigledare forsoker
beskriva eller férmedla. En framgingsrik annons
for jordndtssmor anvinde foljande slogan: “Krisna
forialdrar kriver ... [detta mirke av jordnotssmor].”
Budskapet ir att fordldrar som verkligen bryr sig
om sina barn kommer att vilja detta mirke och
dirmed antyda att det 4r bittre 4n andra. Etiketten
ar “krisna forildrar” Eftersom de flesta mammor
och pappor gillar att tro att de 4r noga med maten
som de ger sina barn, fastnar deras blick for an-
nonsen.

En jordbrukskonsulent sa en ging inlednings-
vis till sin publik, “om du verkligen bryr dig om
kvaliteten pa vatten, luft och jord som du limnar
vidare till dina barn, s kommer du att vara mycket
intresserad av vad jag berittar 1 eftermiddag. Men
om detta inte intresserar dig, kanske du bor gi nu
och skicka hit dina barn 1 stillet. For de kommer
sakert att bry sig.”

Exemplet visar att etiketter kan vara bade ne-
gativa och positiva. Tanken ir att folk gillar att se
sig sjalva som birare av goda egenskaper. Dirfor

noterar de ofta en negativ etikett for att forsikra
sig om att de sjilva inte 4r som de minniskor som
beskrivs. Ett annat exempel dr en parkvakt som var
vigledare 1 Grand Tetons nationalpark och berit-
tade fOr sin publik att “de virsta brottslingarna ar
de som begér brott mot naturen.”

Etiketter kan ocksd vara neutrala och icke-d6-
mande: ”Mainniskor som bor 1 ett varmt klimat ...”,
”Manniskor frain USA ..’ Vi svenskar... ”’, ”” Brit-
tiska man over trettio ars dlder ..., och si vidare.
Precis som 1 fallet med positiva och negativa etiket-
ter, si kan neutrala etiketter hjilpa dig att anpassa
din information. Nir etiketten presenteras kom-
mer de flesta minniskor att antingen knyta an till
den eller ta avstind frin den. I vilket fall som helst
fordrar etiketten att de identifierar sig pa ett per-
sonligt sitt med den information som presenteras.
Vanligen blir resultatet att informationen blir mer
intressant for dem och att de blir mer uppmirk-
samma pd vad som fOljer.

Personlig och
meningsfull inter-
pretation uppfattas
som relevant.

Foto: SFV
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Var emellertid lite forsiktig med etiketter. De
klassificerar manniskor och har dirfor potential att
forolimpa — om de inte viljs med omsorg. Dess-
utom bor du vara forsiktig med att utesluta en del
av din publik med en etikett som ir alltfor restrik-
tiv, om inte just det dr din avsikt. Slutligen: forsok
att vilja etiketter som du tror dr viktiga for per-
sonerna 1 din publik. En museipedagog kan vara
mer effektiv med hjilp av etiketten, "Minniskor
som virdesitter vad det forflutna kan lira oss ...,
an om hon bara sa, "Minniskor som besoker detta
museum’’. Bida ar bra etiketter, men den forsta ar
bittre eftersom den hinvisar till ndgot som nog ar
viktigare f6r pedagogens publik. Pd samma sitt kan
en guide 1 en djurpark siga, ”Alla vi som bryr oss
om att forhindra utrotningen av denna djurart tror
att .7, istillet for bara "Manga minniskor tror att
... Ova dig i att anvinda etiketter och sjilvrefere-
ring. Ju bittre du blir pa att kiinna igen och utnyttja
mojligheterna att anvinda dem, desto mer person-
lig blir din interpretation.

Interpretation ar givande (G)

All framgangsrik kommunikation ir underhillande
1 den meningen att den fingar publikens uppmirk-
samhet, vidmakthaller och engagerar den. Dirfor

V1 ir alltid uppmairksamma
pa det vi bryr oss om.

har en del interpretationsforskare valt att anvinda
andra ord som roande, och underhillande som lik-
virda 1 TOR G-modellen. Det 4r antagligen sant att
detta med att vara engagerad eller bli underhallen -
kan betyda ungefir samma sak som att vara givan-
de. Bida avser primirt att attrahera och hélla kvar
en publiks uppmirksamhet. Men att vara givande
innebir nigot mer specifikt i TOR G-modellen.
Att vara “givande” dr bara en liten del av det som
krivs for att interpretationen ska underhalla en pu-
blik. Som jag papekade i kapitel 1, krivs dven att
interpretationen ir T (tematisk), O (organiserad)
och R (relevant) for att vara framgingsrik. Med
andra ord: Om du vill att din interpretation ska
tilltala din publik och fi den att behalla uppmirk-
samheten, mdste den vara litt att f8lja, anknyta till
vad som ir viktigt for dina dhorare, vara givande
for dem att bearbeta och engagera dem (T, O, R
och G).

S4 vad betyder det, mer exakt, att interpretatio-
nen ska vara “givande” (enjoyable)? Betyder det att
all interpretation alltid bor vara kul, rolig och litt-

VAD BETYDER ATT VARA GIVANDE,
ATT UNDERHALLA OCH ATT ENGAGERA?

| TORG-modellen tanker jag mig alltid den bokstavliga meningen med att vara givande (pa engel-
ska "enjoyable” ordet harstammar fran franskans enjoir, det vill sdga att "att gladjas”) i betydelsen att bli tillfred-
stalld eller finna néje i ndgot, som nar vi blir fangslade av nagot. Det ar tydligt att vi manniskor kan fangslas av
nagot &ven om det inte &r roligt eller kul i den mening vi vanligtvis tanker oss (till exempel genom att lasa om
en tragisk handelse eller titta pa en skrackfilm). Det &r sant att vissa former av "givande” innefattar att man blir
road, men det har aldrig varit min mening att endast mena detta nar jag anvander begreppet "givande!’

Jag anvander &ven den bokstavliga betydelsen av "underhalla” vilket &r att "fanga uppmarksam-
heten” (entertain). Ordets ursprung &r en aldre form av franskan (entre, "mellan” plus tenir "att halla”). | sin bok-
stavliga betydelse innefattar inte "underhalla” med sjélvklarhet underhélining eller roande element. Psykologiskt
storande idéer och kroppsligt smartsamma héndelser fangar var uppmérksamhet i lika hog grad. | vardaglig
konversation kan vi till exempel sédga "Lat oss fundera 6ver detta” eller "Héller du med?” Detta ar de betydelser
som jag avser ndr jag anvander ordet "underhélla” — bokstavligt. Att inplantera nagot starkt i en annan persons
tankande — det vill sdga att engagera personen i fraga. Engagera och underhalla ar egentligen samma sak. Att
bli engagerad betyder att bli underhéllen i betydelsen att din uppmarksamhet har fangats. Nar du engagerar
dig i ndgonting blir du upptagen av detta, till exempel som du blir nar du tar del av en interpretationsprodukt.

Figur 2:7. Betydelser av givande, underhallande och engagerande.
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Exempel pa etikettering: ”Alla vi skadare gillar att kryssa en ny art”.

sam? Nej, inte nodvindigtvis. Saker som vi tycker
om att dgna oss it kan vara sorgsna eller skraimman-
de, chockerande, eller till och med fasansfulla. Bara
att titta pa tv-nyheter ar tillrackligt for att Svertyga
oss om detta. Vi tar del av sidant i den meningen
att det fingar vir uppmirksamhet och ir givande
for oss dven om det inte fir oss att le eller skratta.
En av de viktigaste egenskaperna hos givande
interpretation ir att den infriar publikens forvint-
ningar pi att fi en stark och genuin upplevelse. En
stark upplevelse kan innebira att bli kinslomissigt
berord; ledsen, arg, radd eller kanske tankfull. Aven
om det som kommuniceras inte dr sirskilt upplyf-
tande eller littsamt, kan vi tilltalas av och uppskatta
att fokusera pa det'?, dtminstone for en stund. Det
ar darfor det sista ordet 1 TOR G-modellen miste
vara givande. Begreppet uttrycker den fjirde speci-
fika egenskapen som behdvs for lyckad interpreta-

tion, det vill siga att vicka engagemang. Givande ir
tillsammans med tematisk, organiserad och relevant
huvudingredienserna for framgingsrik interpreta-
tion.

I det fldde av intryck vi oavbrutet befinner oss 1
dras uppmirksamheten automatiskt till den infor-
mation som vi upplever som mest givande. Detta
ir vad begreppet utmana (provoke) handlar om. I
kapitel 1 upptickte Jonas Larsson att nir en grupp
ihorare eller besokare inte engageras av vad som
finns framfor dem, 4r de benigna att flytta upp-
mirksamheten till nigot som de finner intressanta-
re. Forskjutningen av intresset kan ske undermed-
vetet och helt tyst, som att falla in 1 dagdrommeri.
Men det kan ocksa ske mer tydligt och 6ppet som
till exempel nir nagon reser sig och lamnar lokalen
mitt i en presentation. En grupp minniskor som
besoker en utstillning eller liser en skylt kan helt
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enkelt gi dirifrin eller vinda blicken 4t ett annat
hall. Trakiga publikationer kan hamna i pappers-
dtervinningen eller dnnu virre, i en soptunna eller
pa marken.

Olika satt att gora
interpretationen engagerande

De olika metoderna fOr att géra engagerande in-
terpretation varierar beroende pi vilket medium
man anvinder for kommunikationen. Givande
utstillningar har till exempel andra egenskaper in
givande audiovisuella program eller foredrag. Men
en sak som forefaller tydlig ar att framgingsrik in-
terpretation ir informell och saknar klassrumska-
raktir.

Vigledare kan skapa en informell atmosfir pa
minga sitt. Jonas skulle till exempel kunna anvinda
samtalston snarare in den tillgjorda och stela ton
som vissa akademiker och politiker ofta anvin-
der, speciellt nir de liser frin sina anteckningar.”
Minga drs forskning om utstillningar visar ocksi
att minniskor blir mindre engagerade och tillta-
lade av utstillningarna om dessa anvinder media
och kommunikationsstrategier som paminner om

Givande interpretation ir en
stark och genuin upplevelse
som engagerar.

formella utbildningssituationer, som till exempel
nir Jonas anvinde sin portabla whiteboard. Gene-
rellt 4r de mest uppskattade utstillningarna sidana
som inbjuder till engagemang och interaktion, ir
tredimensionella, och innehiller rorelse, vixlande
scener och livliga firger. Allt detta ir fOreteelser
som forknippas med underhallning snarare in
med en traditionell klassrumssituation.'* Likasd har
det visat sig att muntliga presentationer, guidade
turer, och andra typer av presentationer drar till sig
storre uppmirksamhet om de innehiller humor,
musik, eller tvivigskommunikation."”® Av liknande

skdl fangar ett audiovisuellt program som innehal-
ler bakgrundsmusik ofta publikens uppmirksam-
het lingre 4n ett program som endast innehéller
en berittarrost. Skyltar och publikationer som har
okonventionella rubriker, som stiller spannande
fragor eller innehaller firgglada illustrationer fingar
i storre utstrickning vir uppmirksamhet.'

Vi omges av ett stort fléde av information - var uppmarksamhet dras till det vi uppfattar som mest givande.
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DET FINNS MANGA SATT ATT GORA
KOMMUNIKATION MER ENGAGERANDE

Le: Ett leende ansikte signalerar gladje i de flesta
kulturer. | en valkand Louis Armstrong-sang heter det:
"When you're smiling, the whole world smiles with you”
(Nar du ler, ler hela vérlden mot dig). Det innebér att din
publik kommer att svara med leenden. Om du upptrader
ledigt och ser ut att ha roligt, kommer publiken att borja
kanna pa samma sétt. Att framsta alltfor allvarlig kan
skapa en formell atmosfér, som motarbetar dig.

Anvand aktiva verb: Verben &r de mest kraftfulla
orden i alla sprak. Férminska inte deras kraft genom
att géra dem passiva (till exempel: "Upptéackarna
motte dagligen ovissheter’, inte "Upptéckarna mét-
tes dagligen av ovissheter”). | akademiska skrifter
anvands alltfér ofta passiv verbform. Anvénd istéllet
kraftfulla aktiva verb. | kapitel 7 (Alla teman &r inte
likvardiga) kommer vi att atervanda till hur viktigt det
ar att vi anvander aktiva verb.'”

Visa orsak och verkan: Manniskor vill garna
veta vad det &r som &r anledningen till att ndgonting
hander. Forsok att peka pé de direkta kopplingarna
mellan orsak och verkan.

Knyt ihop vetenskapliga fakta med berattel-
ser om maéanniskor: De flesta andra &n forskare

ar ofta mer intresserade av vetenskap om den kan
knytas ihop med ménniskor. Till exempel blir det mer
underhéllande om du vaver samman din information
om vaxter med en berattelse om hur ursprungsbe-
folkningar har anvént vaxterna i sin kost, religion eller
konst, an om du bara berattar om vaxten. Att beratta
om ett naturvetenskapligt faktum genom de perso-
ner som var de som undersokte det, upptackte det,
beskrev det, grubblade éver det, listade ut det, dukade
under pa grund av det, oroade sig for det, dog pa
grund av det, raddades av det, fick makt genom det,
hindrades av det, eller om andra som p& nagot satt pa-
verkades av det, kommer vanligtvis géra informationen
mer intressant for dem som inte sjélva ar forskare.'®

Overdriv storleken: "Om du var tillrackligt liten for
att kunna ga in i ett getingbo, skulle du bli férvanad
6ver vad du far se!

Overdriv tidskalan: "Om vi kunde dka tidens has-
tighet s& att det gar tusen ar pa varje sekund, skulle
det vara mojligt for dig att sta just har och med egna
dgon se kontinentaldriften”

Anvand en évergripande analogi: Det betyder
att hela din presentation ror sig kring analogin (till
exempel: att likna framstallningen av ost med fram-
stéllningen av ett gott rott vin, att jamfora jordskor-
pan med I6kens uppbyggnad i lager pa lager for att
beratta om vissa geologiska processer, eller att knyta
skogens tillvaxt till uppférandet av ett hus).

Anvand en pahittad situation: Visa behovet av
bevarandet av skog genom att fantisera ihop en be-
rattelse om en stad i vilken det inte finns nagra trad
eller traprodukter, ga framat eller bakat i tid, stéll upp
ett hypotetiskt problem eller beskriv en belysande
situation (till exempel: "Vad skulle handa om det inte
fanns nagra regeringar?” eller "Hur skulle livet pa
jorden te sig om jordens medeltemperatur steg fem
grader?”).

Anvand personifiering: Ge utvalda ménskliga
egenskaper till nagon materiell sak eller féreteelse
(till exempel "Vad skulle ett trad saga om det kunde
prata?” eller "Hur uppfattar myror ménniskor”). Ge
beréttaren i ett audiovisuellt program ett djurs identi-
tet eller synvinkel. Walt Disney gjorde personifiering
berémd i sina manga filmer om djur och om beréattel-
ser dar publiken far uppleva olika &ventyr genom en
djurkaraktars 6égon. Den hér tekniken har kritiserats
(ibland med all ratt, ibland inte) av biologer eftersom
den innebér att férse djur med ménskliga egenska-
per. Var darfér forsiktig nar du anvander personifie-
ring. Antyd aldrig att djur och vaxter verkligen tanker
och agerar som manniskor.

Foto: Maria Lewander

Figur 2:8. Exempel pa hur du kan bli mer underhallande (forts. pa nasta sida).
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Fokusera pa en individ: Presentera en uppdik-
tad, men tekniskt korrekt beréttelse om en sarskild
person eller ett sarskilt objekt (till exempel ett djur,
en vaxt, en Klippa, en vattenmolekyl, en iskristall). Re-
dogor for vad den hér personen eller det har objektet
upplever i form av det faktainnehall som du forséker
formedla till din publik.

Négra exempel:

Beratta en historia om medlemmarna i en
familj fran urspungsbefolkningen som stred
for sina grundlaggande manskliga rattigheter
mot en etnisk majoritet.

Aterge en soldats ensamhet och fruktan
genom utdrag ur hans/hennes dagbok.

Skildra en bjérns misséden efter att den som

unge blivit van vid mansklig féda och som en

konsekvens av detta haft flera sammandrabb-
ningar med parkvakterna, vilket i sin tur lett till
att de flyttat bjérnen eller kanske till och med

tvingats avliva den.

I motsats till vad en del manniskor tror, behover
du inte vara en extremt begivad kommunikator
for att din interpretation ska bli attraktiv. Ett antal
enkla tekniker for att lyckas listas 1 Figur 2:8.

Hur gar vi vidare harifran?
I detta kapitel har vi sett att det dr viktigt att vara
tematisk (T), organiserad (O), relevant (R), och
givande (G) for att nd framging med interpreta-
tion. Framging definieras hir som ”att finga publi-
kens uppmirksamhet tillrickligt linge for att hinna
formedla idén”. Tillsammans utgdr dessa fyra in-
gredienser av TOR G-modellen det intepretativa
forhillningssitt till kommunikation som jag har
forskat om och lirt ut. Manga studier av hur vi
minniskor bearbetar kommunikation och hur vi
paverkas av den, visar att chansen att lyckas med
sin uppgift 6kar visentligt om man utgar frin dessa
fyra kvaliteter 1 sin interpretation.
Interpretationens frimsta mal 4r att utmana pu-
bliken till egna tankar och reflektioner. Betydelsen
avT, O, R och G framgir tydligt for vigledare och
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Félj en enstaka vattenmolekyls vadg genom
hela vattencykeln eller en stenbumling nér den
genomgar de olika faserna fran sediment till
olika former av sitt ursprungsstadium.

Beskriv vad som hander en papegoja efter att
den tillsammans med andra faglar transporte-
rats frén sitt naturliga hem i regnskogen till en
zoo-affér i ett annat land.

Berétta om de allra sista dagarna i livet fér en
individ av en utrotningshotad art.

Beskriv en specifik smugglares forsok att fora
ut skinn fran hotade vilda djur ur landet.

Félj en individuell vindruvas vag frdn mog-
nad pa vinbusken till skérden, jasningen och
buteljerandet till den dag nar flaskan 6ppnas
nagra decennier senare for att nagot speciellt
ska firas.

hjidlper dem att se sig sjdlva - inte som larare eller
som underhillande formedlare av fakta - utan sna-
rare som facilitator (ndgon som underlittar for na-
gon annan) som bidrar till att skapa mening. I nista
kapitel tar vi en narmare titt pd vad uppgiften for
en facilitator innebir och hur denna uppgift skiljer
sig fran att anvinda interpretation som instruktion
eller som ren underhallning.

ORDLISTA: analogi, exempel, givande, huvud-
tema, kontrast, etikettering, liknelser, magiska
talet fyra, underhallning, meningsfull, metafor,
organiserad, personlig, relevant, sjilvrefereran-
de, tema, undertema, universella koncept, amne
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Nar du vet i férvag
vad du férsdker
uppna ar det
mycket lattare

att lyckas.

Interpretationens
slutlage

En man sitter i sin verkstad, upptagen med en sdtta
ihop en uppfinning av hjul och fjadrar. Du fragar
honom vad det dr och vad den ska vara till for. Han
tittar pa dig och viskar i fortroende: ”’Jag vet faktiskt
inte.”

En annan man rusar fram pd gatan, och drar fla-
sande efter andan. Du hejdar honom och fragar vart
han dr pa vig. Han flamtar: ”Hur ska jag veta det?

Jag dr pd vag. ”

Din reaktion, dr sannolikt att dessa tvd mdn dr lite
galna. Varje vettig uppfinning mdste ha ett syfte, varje
sprangmarsch ett mal.

Lajos Egri (1946:1), The Art of Dramatic Writing
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Vi vet alla att livet 4r fullt av osidkerhet. Men tva
saker kan vi vara ganska sikra pa: att uppfinnaren
i citatet fortfarande utvecklar sin pryl, och den
springande mannen fortfarande springer. Utan att
ha ett mal 1 sikte, kan ingen av dem uppna ett re-
sultat, &tminstone inte nigot avsiktligt sidant. Sa ir
det 4ven med interpretation.

I det hir kapitlet tar jag upp vad interpretation
kan leda till, vilka resultat vi kan tinkas vilja uppna
1 slutindan, och vad vi behover veta for att avgora
om vi har lyckats med det vi foresatt oss. Jag kallar

1

detta for “slutlige”.

Interpretation behover
syften och mal. I slutliget”
kan vi avgdra om vi har
lyckats och planera for
utveckling framat.

Liksom uppfinnaren och sprintern i1 Egris ex-
empel, maste vi kunna forestilla oss interpretatio-
nens slutresultat for att kunna ge den ett mal och
en mening. Nir vi dr klara 6ver vad det ir vi ir
ute efter, blir vara beslut om innehill, kommunika-
tionsstrategi, och utvirdering littare att fatta. Nar
vi har bestamt oss for slutliget, kommer vi ocksa
tydligare kunna se hur vi bor utbilda, trana och ut-
veckla oss till professionella vigledare for att stin-
digt forbittra vir eftektivitet. Detta ir skilet till att
det hir kapitlet borjar med slutet.

Nagra olika slutlagen
av interpretation
Efter att ha arbetat med en hel del aktiva vig-
ledare? runt om i virlden, har jag lagt mirke till
vissa monster 1 hur de ser pd sin yrkeskunskap.
Sirskilt intressant har det varit att lyssna pd deras
uppfattningar om vad som ir “bra”, “effektiv’” el-
ler “framgingsrik” interpretation. De indikatorer
pa framging som en vigledare betonar framfor an-
dra avslojar nigot om hans eller hennes filosofi och
forhillningssitt — det vill sidga just den individens
kinsla f6r mal och mening.

En typisk utvirdering inleds ofta med att vig-
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ledaren antingen lovordar eller klagar pa kvaliteten
pa den interpretation som hen eller nigon annan
person har producerat. Efter att ha lyssnat till kla-
gomilen, kommer jag nistan alltid med samma
fraga: ”Varfor siger du sa?” Samtalet som foljer av-
slojar det slutlige som min kollega, kanske medve-
tet (men ofta omedvetet), ser framfor sig. Nir vi dr
tvungna att for nigon annan forklara vad vi menar
med “bra” eller ”daligt”, miste vi fortydliga vilka
kriterier vi har tillimpat for att komma fram till var
slutsats. D3 visar sig slutresultatet.

I Figur 3:1, har jag listat nigra av de skil som
man angett till varfor man anser att interpretatio-
nen fungerat bra.

Som engagerad deltagare 1 manga hundratals si-
dana samtal genom dren har jag noterat tre domi-
nerande slutligen. Dessa ir inte nédvindigtvis de
enda tinkbara slutligena och utesluter inte heller
varandra (1 sjilva verket ir blandformer vanliga).
Men de skiljer sig tillrickligt mycket betriffande
kriterier for att de tydligt ska representera olika
synsitt pa interpretationens slutresultat. Var upp-
fattning om hur man utformar interpretations-
moten’ for att vara effektiva och hur vi anser att
man ska trina vigledare att bli skickliga inom sin
profession, varierar beroende pa vilken typ av slut-
lige vi vill uppnd. Oftast moter jag tre olika ar-
ketyper av vigledare: “utmanaren”, “liraren” och
“underhillaren”.* Kanske kan du se att nigra av
dessa arketyper aterspeglas 1 beskrivningarna 1 lis-
tan 1 Figur 3:1.

Interpretation som utmaning

Att definiera interpretationens slutlige ar syftet
med femte kapitlet 1 Freeman Tildens epokgo-
rande bok Interpreting Our Heritage (1957). Han
var mycket noga med att vi inte fir betrakta inter-
pretation som “instruktion” eller “undervisning”
1 akademisk bemirkelse. Han gav oss den numera
valkinda devisen, “inte instruktion, utan utma-
ning” som grundliggande for vad interpretation ar:

Det dr sant att beskarna ... ofta vill ha information
rakt upp och ned, vilket kan bendmnas instruktion.
En bra vagledare ska alltid kunna ge sadana upplys-
ningar ndr de efterfragas. Men syftet med inter-



VARFOR SAGER DU SA?

"Det var fascinerande. Hon lyckades hélla de har
barnens uppmarksamhet i fyrtiofem minuter!”

"Jag svar pa att de kunde kanna sitt kulturarv!
Det var en zenbuddistisk upplevelse.

"Efterat kunde samtliga identifiera varenda fagel”
"Varenda en i den publiken férstod sambandet”

"De kunde ge mig namnen pa samtliga arkitekter
som ritat de viktigaste byggnaderna.’

"De skrattade som besatta under hela genom-
férandet”

"Hans kroppsprak var nyckeln till alltihopa’

"Fargerna var otroligt levande.
De néstan exploderade ur duken!

"Méanniskor ville faktiskt bli fotograferade
tillsammans med mig efterat’

"Nar jag kom till hans campingplats nasta dag,
bjod han in mig att &ta tillsammans med dem!

"De erbjod mig faktiskt en ol!"

"Du kunde se hur hjarncellerna jobbade.
Han hade verkligen trollbundit dem.”

"Manniskorna gick déarifran sa rorda att
de formodligen inte kunde sova n3sta natt”

"Jag har aldrig tidigare haft en mer motiverad publik.
Det kédndes som om de néstan at ur handen p& mig”

"Det dar var ett fantastiskt satt att forklara hur
de romerska akvedukterna var byggda’

"Jag maste séga att det har var den mest minnes-
varda upplevelse jag haft som vagledare. De verkade
svara upp pa allt jag sa”

"Det var kreativt. Besokarna hade verkligen trevligt”

"Om du vill beskriva hur evolution fungerar,
kan du inte hitta en battre analogi’

Figur 3:1. Vagledares forklaringar till varfér interpretation varit framgangsrik.

pretationen dr att stimulera ldsaren eller dhoraren att
vilja bredda sina intressen och kunskaper, samt att
[ forstaelse for de storre sanningar som ligger bakom
varje enskilt faktum ... och att sjilva sika efter egna
inneborder och betydelser.

Med detta ville Tilden siga att det viktigaste som
interpretation ska syfta till 4r just att utmana min-
niskor till elaboration, det vill siga att tinka sjilva,
for att pa sd sitt hitta sina egna personliga bety-
delser och kopplingar.> Dessutom varnade han for
att betrakta interpretation som en form av akade-
misk undervisning. Om du redan ar bekant med
Tildens filosofi, vet du att hans formel for fram-
ging ir beroende av tva ord: relevans och avslojan-
de (eng: relevance and revelation). Den skickligaste
(mest framgingsrika) vigledare, som han tinkte sig,

skulle anknyta till det som folk bryr sig mest om
(sig sjalva och sina egna erfarenheter i livet).Vidare
skulle dmnet och temat presenteras pa ett sidant
satt att det som lyfts fram skulle “avsloja” sina inre
betydelser (eller “’storre sanningar”) — det vill siga
att deltagarna sjilva ska hitta sin egen mening och
betydelse. Jag anser fortfarande att detta ir ett ut-
mirkt rdd. Arketypen for en sidan vigledare kan
kallas en ”utmanare.”

Interpretation som undervisning

Freeman Tilden konstaterade precis som vi gor
idag, att vigledare ibland kan tappa bort sjilva ut-
maningen som slutlige. Detta ir en risk och lock-
else som verkar vixa 1 proportion till hens egna
kunskaper om det dmne som behandlas Nir detta
hinder blir vigledaren mer lik en daligt utbildad
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FREEMAN TILDEN

Freeman Tilden, en pionjar inom interpretation.

lirare, som hellre sitter sjilva behirskningen av
fakta 1 fokus idn de potentiella slutsatser som elev-
erna sjilva kan dra frin dessa fakta. Tilden berittar
om sin egen erfarenhet av detta som en 1 publiken;

I 'manga fall som vi har observerat, drunknade utma-
ningen i en flod av fakta, visserligen helt korrekta,
men helt ineffektiva; den utmaning som skulle ha
hjdlpt besokaren att forsoka hitta egna betydelser, och
folja med pa resan som en medupptickare saknades.
Som deltagare i sadana grupper har min entusiasm
ofta falnat eftersom guiden forvixlade interpretation
med information - och dirmed i sjilva verket blev en
dalig instruktor nar han istdllet kunde ha varit en
inspirerande vigledare. (1957)

Vi kanske miste ha ett visst Gverseende med de
vigledare som ger sig hin 4t att beritta allt de vet
("encyklopedister”), eftersom denna svaghet ofta
hirror direkt frin en bade beundransvird och
nodvindig killa — det vill sdga deras egen passion
for amnet. Det 4r nistan omajligt att formedla na-
got utan fakta, ja kanske till och med utan en stor
mingd fakta. Men trots att dessa vigledare har goda
intentioner fir deras interpretation mer karaktir av
undervisning dir formedling av fakta sitts 1 cen-
trum.® Slutresultatet for en sidan vigledare mits
genom vad publiken lirt sig att kinna igen, eller
komma ihdg av de fakta som presenterats. Vi kan
kalla denna arketyp for en “lirare.”
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Interpretation som underhallning
En tredje typ av slutlige kan bli f6ljden av det fak-
tum att de flesta malgrupper soker ndjen pi sin
fritid och alltsd vill bli underhillna av vigledaren.
Varje arrangemang som ir roligt och som fingar
och behiller publikens uppmirksamhet ir hir en
framging. Vill vi uppna detta slutlige designar och
levererar vi interpretationsarrangemang som be-
tonar “wow-faktorn”— det vill siga ovanliga och
extraordindra fakta, superlativer, dynamiska presen-
tationsformer och nya medier. Det hela blir di en
slags informationskarneval dir interpretationen blir
en sammanstillning av “coola fakta” och intressanta
kopplingar, presenterade pa ett smart sitt. Nir vi
ser detta som interpretationens slutlige, bedomer
vi dess effektivitet fraimst efter om var publik gillar
vart sitt att presentera fakta och om vi kan hilla
ihorarna roade under hela den tillgingliga tiden.
Du kommer kanske ihdg innebérden av underhill-
ning som jag presenterade 1 kapitel 2 (Figur 2:7).
David Larsen (2002, 2003) benimnde med en
triffande term denna typ av interpretation som “in-
terpretainment”. Dess 4dldre syskon, “infotainment”

och ”edutainment”,’

utgdr antingen frin under-
hillning som &r avsedd att vara informativ och pe-
dagogisk, eller frin utbildning som ir tinkt att vara
underhillande. I vilket fall som helst visar ”’-tainme-
nt” 1 bida orden att den definierande egenskapen dr
att behalla publikens uppmirksambhet.

Som vi sig 1 de tva forsta kapitlen, 4r det allra
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Nir det enda tydliga maélet
ar att fa publikens uppmark-
samhet forvandlas interpreta-

tion till underhallning.

torsta och det helt nédvindiga for alla interpre-
tationsprodukter att lyckas finga och behilla pu-
blikens uppmirksamhet. Innan vi har lyckats med
detta slosar vi bort vir tid om vi forséker gora na-
got dirutdver. Det finns antagligen hundratals sitt
att finga din publiks uppmirksamhet pa, nigot vi
kommer att diskutera 1 senare kapitel. Men fram-
gingen ir beroende pd om du lyckas matcha din
metod med publikens uppfattning av vad som ir
roande (tilltalande, intressant, attraktivt). Eftersom
en grupp minniskor kan ha olika uppfattningar
om vad de tycker ar roligt, maste vi veta nigot om

Hur en vagledare beskriver fra

i sitt m&te med publiken beror helt pa
personlig filosofi och férhallningssatt
till mal och mening.

vara besokare for att kunna underhilla dem, vare
sig det avser interpretation 6ga mot 6ga eller en
icke-personlig sidan. Utan kunskap om vir publik
ir det tveksamt om vi kommer att lyckas med vir
insats. De vigledare som forstitt detta, kommer
nistan alla att fokusera pd underhillningsvirdet 1
sin interpretation. Sidan ir arketypen 1 detta slut-
lige — 14t oss kalla dem “underhillare”.

En uppenbear risk for en “underhallares” slutlige
ir att sjalva underhdllningen kan stjila hela sho-
wen. Oavsett vilka andra resultat vigledaren hade 1
itanke, drunknar dessa 1 forestillningens alla skamt
och effekter. Den kanadensiske filosofen Marshall
McLuhan varnade for att mediet 1 sig bli det bud-
skap som publiken tar med sig hem.® Detta ir till
exempel vad som hinde nir Bill Bryson (2000) be-
sokte "Ned Kellys Last Stand”. Med arrangemang-
et ville man beritta om hur en ber6md australien-
sisk forbrytare dodades 1 en eldstrid:




Vi kapte biljetter och kom genom en dirr in till ett
dunkelt rum dir spektaklet skulle birja... Framfor
oss kunde vi ntt och jamnt urskilja mobler och
sittande skyltdockor. Efter nagra minuter sldicktes
lamporna helt, en ljudlig skottlossning hérdes, och
forestillningen borjade. Tja, du ma kalla mig en
trakmans, och sldppa ner ett skithus av tegel pd mig,
men jag kan drligt siga att jag aldrig har sett ndgot
sa underbart, sa harligt och samtidigt sa monumen-
talt daligt som ”Ned Kellys Last Stand. ”Det var
sa daligt att det var virt vartenda ore. Eller: det var
sa daligt att det var vért mer dn det vi betalat. Under
de foljande trettiofem minuterna fortsatte vi genom
ett antal rum med hemmagjorda skyltdockor, var och
en med ett fruset leende och en kalufs av har som
forde tankarna till vindpinat pubeshar. Hir dtergavs
en rad scener fran Kellys beromda shoot-out pa ett
slumpmiissigt, kaotiskt och osammanhdngande stt.
Ibland vred en av figurerna ryckigt pa huvudet eller
lyfte en arm for att avfyra en pistol, dock inte alltid

i fas med berittelsen. Samtidigt pagick en mdingd
andra mekaniska handelser: tomma stolar vickade
till, skapddrrar oppnades och stingdes, ett piano
spelade.... Kommer du ihag tivolistanden dir du
skat med ett gevir mot olika mdl for att fa en dorr
att dppnas, eller en uppstoppad kyckling att falla om-
kull? Forestdllningen paminde mig om tivolistanden,
fast den var sa mycket simre.

Kreativ och underhillande kommunikation bel6-
nas av de flesta malgrupper genom uppmirksam-
het och applider. For en engagerad vigledare som
vill roa, ir denna feedback oemotstandlig och 1
hogsta grad motiverande. Det ir inte forvianande
att utvirderingar av interpretation ofta betonar pu-
blikens uppmirksamhet och néje som de primira
indikatorerna pd att man lyckats. P4 det hir viset
har publik, vigledare och utvirderare enats 1 be-
kriftandet av “infotainment” som ett slutresultat.
Den hir synen pd interpretation, som en faktaba-
serad underhdllning, fortlever 4n i dag pa en hel
del hall.

Men samtidigt som interpretation alltid madste
behilla publikens intresse for att lyckas, blir skilje-
linjen mellan interpretation och ren underhallning
ganska svar att urskilja om det enda vi bryr oss om,
ir att behalla publikens intresse. Bryson paminner
oss om att nir en berittelses centrala tema tappas
bort, forindras det som kunde ha varit interpreta-
tion till en karneval.

Vad innebar spetskompetens

i interpretation?

Vi har sett att de tre vanligaste arketyperna for en
vigledare (utmanaren, liraren, och underhillaren)
representerar valdigt olika uppfattningar om inter-
pretationens syfte och inriktning. Aven om jag har

e o
4

Utmanare, larare eller underhallare? Tillhér du en arketyp?
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Ursprungligt slutlage

Vagledaren
som ”larare”

Vagledaren
som “underhallare”

Vagledaren
som “utmanare”

Huvudsakligt Fa méanniskor att forsta

Roa ménniskor och erbjuda

Fa manniskor att reflektera

syfte och lara sig etablerade dem en trevlig stund och finna personlig mening
fakta

Vanliga Korrekt atergivande av fakta ~ Mangden underhallning Antal och typ av tankar

indikatorer som véckts

pa framgang Erhallande av kunskap

Fangad uppmérksamhet
och dess langd

Figur 3:2. Syften och typiska utvarderingskriterier fér tre interpretativa slutlagen.

betonat att de tre arketyperna inte nodvindigtvis
utesluter varandra, har jag valt att presentera dem
var fOr sig. Jag har lyft fram deras individuella egen-
skaper och skillnader som om de vore separata och
distinkta fonster genom vilka interpretationens
slutresultat kan betraktas. Manga av oss har triffat
pa vigledare, eller har sett exempel pd interpreta-
tion, som faller in 1 nigon av de tre nimnda ka-
tegorierna. Men de flesta vigledare vill sannolikt
inte kategoriseras utifrin en renodlad arketyp. En
utmanare som inte har tillricklig kunskap for att
gora kopplingar mellan platsen och publiken kom-
mer att upplevas som ytlig och naiv. En lirare som
har for lite underhallningstalang kommer att upp-
levas som trikig och underhallaren som misslyckas
med att se bortom showen kommer att ha dhorare
som visserligen tycker det hela 4r kul — men ganska
meningslost.

Virt fornuft siger oss att en idealisk vigledare
formodligen behover ha alla dessa egenskaper; dvs
att vara en skicklig kommunikator, vara palist och
ha kunskaper, och att vara en som vet hur man nir
fram till minniskor och utmanar dem att tinka pa
egen hand. Utmaning 4r, som vi har sett, ett nod-
vindigt inslag 1 nistan all interpretation, men vi
kan inte utmana en publik att tinka sjalvstindigt
utan att det vi formedlar baseras pd saklig grund.
Om vi misslyckas med att finga publikens upp-
mirksamhet kommer vi bara att prata for oss sjilva.
Sd var och en av de tre arketyperna har sina for-
janster.

De tre arketyperna av vigledare forvintar sig
aven tre olika former av slutligen. Dessa skiljer sig
kraftigt frin varandra nir det giller vilken typ av
kompetens var och en av dem kriver. Som jag an-
tydde 1 borjan av detta kapitel, maste vi kunna {6-
restilla oss interpretationens slutlige for att kunna
ge den ett syfte och ett mal. Inte forrin vi ir klara
over vad vi forsoker uppna, ar det majligt att fa en
bild av vad hogkvalitativ interpretation kriver. Vi
maste kunna urskilja hur vi nar fram och hur vi kan
utvirdera om vi verkligen har kommit dit vi vill.
I figur 3:2 har jag forsokt att jamfora de viktigaste
syftena och nigra av de kriterier som karakterise-
rar vart och ett av slutligena. Poingen med detta
ar helt enkelt att visa att det finns faktiska skillna-
der mellan dem, och att olika forvintade slutligen
resulterar 1 att vigledarna behover utveckla olika
typer av professionell kompetens.

Vi har redan noterat att varje slutlige leder tan-
karna till sin egen uppsittning kriterier for utvir-
dering:

Utmaningens slutldge stravar efter att minniskor
ska tinka sjilva, dra slutsatser och se samband.

Undervisningens slutlige ar att dhorarna ska 3 mer
information som helst ska leda till kunskap. De
ska bli vil informerade om fakta kring ett feno-
men, en plats eller ett objekt, och de ska komma
ihdg dessa fakta.
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Underhallningens slutlige betonar sjilva interpre-
tationen mer 4n dess resultat. Férmigan att roa
och behilla uppmirksamhet 4r det viktigaste
kriteriet pa framging for underhillaren, som
hoppas att publiken blir beliten, kan ta med sig
ett fint minne hem och upplever att det var vil
anvind tid.

Varje slutlage kan knytas till specifika indikatorer
som hjilper oss att vilja hur vi ska gi vidare for
att nd spetskompetens inom respektive interpreta-
tionstyp.

I praktiken tinker nog inte vigledare si mycket
pa vilka kriterier som kan anvindas for att bedo-
ma hur framgingsrik interpretationen varit. Men
vi bor vara fullt medvetna om att var strivan efter
att genomfora riktigt bra interpretation, leder oss
in pa helt olika vigar vad giller vilka kriterier vi
viljer att bedoma var framging efter.Varje utvirde-
ring landar 1 ett resultat som ska hjilpa oss att fatta
beslut om hur vi kan forbittra det som utvirderas.
Om bedémningen visar att kunskapsnivin var lig,
ska vi kanske ta fram en strategi for att fi hogre
kunskapspoing nista ging. Om deltagarna inte var
engagerade och inte ansig att interpretationen var
givande eller underhillande, bor vi kanske hitta nya
sitt att gora den mer tilltalande. Och slutligen om
vira dhorare inte utmanas till egen reflektion, ska
vi kanske undersoka vad det finns for sitt att att
uppna detta.

Jag hoppas att ni kan se att det finns en ofrin-
komlig slutsats av detta resonemang. Det ir inte
bara s3 att var syn pa onskvirt slutresultat leder oss
till olika kriterier pd framging, utan ocksd si att
kriterierna definierar for oss vad som ir toppkvali-
tet inom interpretation. Beroende pa vilka indika-
torer for framging som vi fokuserar pa, kommer vi
att vilja olika vigar, bade nir det giller att forbittra
interpretationen och att utbilda nista generation
vigledare.

Om till exempel kunskapsinhimtning ar virt
viktigaste kriterium, bor vi absolut utbilda vigle-
dare 1 en metodik som hjilper publiken att komma
ihig den information som presenteras. Tyvirr kan
detta mycket vil leda till att vi tranar blivande vig-
ledare 1 metoder som vi 1 hogre utstrickning for-
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knippar med oinspirerande undervisning dn med
interpretation. Det ir ett vilkint faktum att meto-
der som upprepning, forstirkning, och repetition
ger Overligsna resultat nir man testar kunskaperna,
men de hir metoderna dédar samtidigt publikens
uppmirksamhet 1 situationer dir interpretation an-
vinds (Moscardo, 1996).°

Om det ar fordjupad kunskap vi vill dstadkom-
ma, ska vi di inte forsoka bidra till storsta mojliga
kunskapsokning? Och borde vi inte rekrytera och
anstilla vigledare som redan har sidan pedagogisk
kompetens? Om inte, varfor anvinder vi 1 sa fall
kunskapstester for att utvirdera interpretation? Vi
skulle forstis kunna tillimpa motsvarande resone-
mang pa vilket kriterium som helst f6r samtliga tre
slutlagen.

Kanske tinker du att de olika slutligena egent-
ligen inte ir sd olika och att om du kan bli fram-
gangsrik 1 en interpretationsarketyp, sa kan du ni
framging dven 1 de andra. Om du, till exempel
lyckas behalla minniskors uppmirksamhet tillrick-
ligt linge sa att de utmanas att sjilva reflektera 6ver
det du sagt och om de samtidigt kommer 1hig vad
du formedlat, si kommer de ocks3 att fi bra resultat
1 ett kunskapstest. Hur rimliga och lockande dessa
antaganden 4n kan vara, sd finns inte mycket bevis
for att det fungerar sa.

Det dr visserligen helt nddvindigt att du lyckas
med att finga publikens uppmirksamhet och att
du kan hilla kvar den om du vill bli framgingsrik.
Detta oavsett vilken typ av slutlige du efterstrivar.
Men det garanterar inte att du uppnir mer in ett
slutlige. Studier har visat att en publik som utma-
nas till eget tinkande inte nddvindigtvis kommer
ihag mycket om de viktigaste idéerna som pre-
senterades. Och tvirtom: dven om publiken kom-
mer ihdg och kinner igen en hel del av de fakta
som presenterats, betyder det inte att vigledaren
inspirerade dem till att reflektera Gver nigot som
en foljd av dessa fakta.'” Du madste som vigledare
faktiskt bestimma sjalv vilket av de tre slutligena
som du tycker ir viktigast om du vill forbittra din
interpretation och na goda resultat sett 6ver lingre
tid.

Aven om inget av slutligena helt utesluter de
andra tva, har valet mellan dem grundliggande be-
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Vart val av slutlage avgor vad vi fokuserar pa,
- _‘villg_a resultat vi anser vara viktigast och vad vi
e 5 tt det kravs for att na dem.

tydelse for vad vi menar med framgangsrik inter-
pretation.Valet har dven betydelse for hur vi utvir-
derar vira insatser och for hur vi viljer att utbilda
framtidens vigledare. Varje slutresultat ger oss en
uppsittning specifika glasdgon genom vilka vi kan
urskilja interpretationens syfte och slutmal. Virt val
av slutldge avgor vad vi fokuserar pi, vilka resultat
vi anser vara viktigast och vad vi bedomer att det
krivs for att uppnd dem. I borjan av detta kapitel
dtergav jag en historia om en l6pare och en upp-
finnare. Om dessa bada personer hade haft klart for
sig vad de ville uppna for slutresultat, skulle de inte
bara gitt 1 mal med vad de fOresatt sig — de skulle
ocksad kunna gora det dnnu bittre nista ging.

Vilket slutlage ar bast?

Vi har sett att de tre slutligena siger nigot viktigt
om en vigledares arbete. Det handlar om att finga
dhorarnas uppmirksamhet, att 6verfora informa-
tion till dem och att utmana dem att reflektera. Att
lyckas med en av dessa tre uppgifter innebir inte
noédvindigtvis att de andra tva l6ses automatiske.
Det 4r darfor rimligt att fraga sig om nigot av dem

ir viktigare och dirmed utgor ett mer grundlig-
gande slutlige in de andra tvi. Ar det till exem-
pel tinkbart att en av uppgifterna ir det ultimata
slutliget, medan de tvd andra dr medel for detta
indamal? Jag tror det.

Av de tre arketyper som vi studerat 1 detta ka-
pitel, 4r det framfor allt “utmanaren” som framstir
som mest oumbirlig nir det giller interpretatio-
nens potential att gora “skillnad” for sin publik. I
kapitel 1 diskuterade vi tre kategorier av sidana
skillnader: att berika upplevelser, att frimja posi-
tiv attityd till de frigor som vigledaren har 1 fokus
och att pdverka beteendet hos vissa malgrupper.
Jag kommer inte hir att referera till studier som
har undersékt sambandet mellan att utmana till
egna tankar och sannolikheten for att producera
alla dessa typer av utfall.!' Men jag vigar pistd att
om man vill uppnd nigot av dem, eller alla, maste
man forst utmana publiken att reflektera och for-
mulera egna tankar.'”” En mingd forskning som
gjorts sedan 1980-talet visar att en vigledare som
kan dstadkomma detta har betydligt storre chans
att uppna dven de andra tvi slutldgena.
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Tank pa féljande:
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Det péstds att upplevelser inte ir nigot annat
in vad en person tinker. Det vill siga att vir
upplevelse av nigot finns 1 de tankar vi tinker
om det vi ir med om. Om du dirfér utmanar
deltagarna 1 din grupp att tinka, forbattras sam-
tidigt deras upplevelser (forutsatt givetvis att du
hjialper dem till stimulerande tankar)."

Ett annat vanligt pastiende 4r att ju mer inter-
pretationen utmanar nagon till eget tinkande,
desto starkare och mer bestiende blir de attity-
der som foljer.! Interpretation som stimulerar
till reflektion och funderingar hos en publik, har
storre chans att framja positiva attityder till de
foreteelser som behandlas 4n interpretation som
inte utmanar publiken till reflektion (3terigen
forutsatt att de tankar som deltagarna fir ar av
ett positivt slag).

. KAPITEL 3. INTERPRETATIONENS SLUTLAGE

* En viktig konsekvens som man kan dra utifrin
dessa studier ir att starka attityder som foljer av
ett mer omfattande tankearbete ocksa tydligare
kan peka mot troliga framtida beteenden in at-
tityder som inte dr resultatet av lika mycket tin-
kande.” Studier som utvirderar anvindningen
av interpretation for att piverka besokarnas be-
teende, visar att interpretation som ir utformad
for att utmana till reflektion, ir mer framgangs-
rik 1 att piverka besOkarnas uppfattningar om
onskvirda beteenden. '¢

Om du lyckas utmana publiken att reflektera 6ver
det du sagt, kommer du ha mycket battre chan-
ser att dstadkomma de tre typer av skillnader som
interpretation kan gora. Detta, som jag kallar “att
gora skillnad med avsikt”, 4r bide en forutsittning
tor och ett sannolikt utfall av interpretation nir
den gors riktigt bra.Vi dterkommer till det 1 kapitel
4 och 5.

ORDLISTA: elaboration, slutlige, utmaning



Om du vill vara
saker pa att géra
skillnad med din
interpretation
maste den vara
av TORG-kvalitet.

Jag har haft den stora formanen att fi arbeta med
vigledare 1 manga delar av virlden. Var jag in ham-
nar tycks de alla lite olika, de klir sig olika, de talar
olika sprik, de lyssnar pd olika typer av musik och
dter olika typer av mat, de ser pa olika sorters TV-
program, har olika sorters humor och ibland luktar
de till och med olika. Men trots alla dessa ytliga
egenskaper, uppticker vi omedelbart nir vi sitter
oss ned och pratar om vad som ir viktigt for oss —
vad som har verklig betydelse — att vi delar betydligt
fler likheter 4n skillnader.

Nir samtalet ror sig kring vad vi bryr oss mest
om 1 livet — och di avser jag de tre eller fyra nyckel-
virden som styr vara personliga och professionella
liv, de som vi lirt oss och som vi forsoker lira vira
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INTERPRETATION
GOR SKILLNAD

Interpretation ar ett effektivt forvaltningsredskap...
for att minska paverkan pa och skapa positiva atti-
tyder till och beteenden for vart natur- och kulturarv.
ASOCIACION PARA LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO (2012), SPAIN

Interpretation kan skapa mening i ... kultur- och
naturresurser, starka ... uppskattning och bidra till
djupare forstéelse. Som resultat, kommer publiken
med storre sannolikhet ocksa att bry sig om nagot
de identifierar som en vérdefull resurs.

ASSOCIATION FOR HERITAGE INTERPRETATION (2012), UK

Interpretation &r ett medel for att kommunicera

idéer och kanslor som hjélper manniskor att forsta

mer om sig sjalva och miljon de lever i.
INTERPRETATION AUSTRALIA (2012)

Vi skapar larande upplevelser och kanslor av sam-
manhang och agarskap.
INTERPRETATION CANADA (2012)

Interpretation bidrar till att skapa medvetenhet om
en plats varde och lokalsamhéllets stéd for beva-
rande och forvaltning.

INTERPRET EUROPE (2012)

Var vision ar att natur- och kulturarv ska varderas,
bevaras och kommuniceras da det representerar
alla australiensares gemensamma historia, arv och
identitet.

MUSEUMS AUSTRALIA (2012)

Vi skapar relationer mellan manniskor och deras

natur- och kulturarv fér att bidra till gemensamt

agarskap och férvaltning av dessa resurser.
NATIONAL ASSOCIATION FOR INTERPRETATION (2012), USA

Interpretation stravar efter att starka besékares for-
staelse och att skapa givande upplevelser genom
att utmana besékarnas intresse, relatera till egna
erfarenheter och att avsloja nagot nytt.

ScOTTISH INTERPRETATION NETWORK (2006)

Utvecklingsprogrammet for interpretation vill starka
gemensamt &garskap och férvaltning av parken
genom att bidra till meningsfulla och minnesvarda
besokarupplevelser. Programmet baseras pé filoso-
fin att méanniskor bryr sig om och vardar det som de
forst uppskattar.

US NaTt1oNAL PARK SERVICE (2012)

[Vart langsiktiga mal &r] att sékerstélla den enorma
potential som finns i zoologiska trédgardar och
akvarier i hela varlden for att bidra till att forverkliga
ett héllbart bevarande av arter och livsmiljéer.
WORLD ASSOCIATION OF Z0OOS AND AQUARIA (2012)

Figur 4:1. Syftet med interpretation sa som stora
professionella organisationer uttrycker det.

barn. De virderingar som paverkar hur vi rostar,
och hur vi konsumerar — ja, di uppticker vi hur
lika vi dr. Det finns fa professionella grupper som
sd starkt definieras av sina virden som vigledare,
vare sig interpretationen de dgnar sig it handlar om
natur- och kulturarv, historia, konst, om industrier,
vetenskap eller 6l.

Hir kommer nigra frigor. Svarar du ja pi alla
eller de flesta av dem ir du sannolikt en vigledare;

Om du var tvungen att vilja mellan att stodja ett
projekt som skulle skapa 1000 nya arbetstillfillen i
din kommun eller bevarandet av en ny arkeologisk
upptickt, skulle du vara tveksam till att vilja de nya
jobben?

Kinner du ett moraliskt ansvar for att bidra till en
ren och hdlsosam milj for manniskor som du inte
kéanner, och som dnnu inte dar fodda?

Tycker du en av de viktigaste uppgifterna for vart
moderna sambhidlle dr att bevara och vidmakthdlla
den kunskap historien ger oss?

Anser du att skydd och bevarande av biologisk
mangfald dr viktigt for sin egen skull, dven om vissa
arter inte gor ndgon nytta for méanniskan eller har
ndgot uppenbart ekonomiskt virde?

Vi skulle kunna fortsitta stilla liknande frigor om
konst, vetenskap, natur- och kulturarv, vinproduk-
tion, jordbruk, vackra scenerier, och s vidare, men
1 stort sett skulle dina svar sannolikt vara annor-
lunda 4n minga andra minniskors — och detta gor
dig speciell. De flesta vigledare jag kinner har pa
ndgot sitt vigt sina liv till den hir typen av fragor.
De vill fa andra att ocksd bli intresserade och dela
samma virderingar. Som de flesta yrkesmanniskor,
vill vigledare géra skillnad pa nagot sitt. Det som
skiljer dem frin de flesta andra professionella yr-
kesutGvare dr att de strivar efter att gora skillnad
genom andra minniskor och deras tankar och upp-
fattningar sarskilt nir det handlar om siadant som
natur- och kulturarv och miljéskydd.

I kapitel 8 (Toleranszonen) ska vi titta nirmare
pé de etiska dimensionerna av att vilja “géra skill-

62 ..-. KAPITEL 4. KAN ALL INTERPRETATION GORA SKILLNAD?



For att ge hopp maste vigledare
sjalva dga hopp och tro pa att
manniskor har kraft att bidra till
en battre viarld.

nad” genom nigon annans tankar. Vigledare over
hela virlden kommer att beritta for dig att deras
slutliga mal 4r att gora just det. Tar du bara en snabb
titt pd vad ndgra av virldens ledande professionella
organisationer siger om interpretationens hogsta
syften sd blir det uppenbart (Figur 4:1). Nira nog
samtliga beskriver att de strivar efter att gora nigon
sorts skillnad genom att vicka medvetenhet, skapa
torstaelse for eller bidra till att manniskor ska upp-
skatta natur- och kulturarv. Flera av dessa organisa-
tioner refererar sirskilt till att man genom interpre-
tation hoppas bidra till skydd, bevarande och vird.
Larry Beck och Ted Cable (2002) har formulerat
den utmaning, som vigledare som vill vara del av
en positiv kraft for forindring i virlden, stir infor:
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For att ge hopp, maste vdgledare sjilva dga hopp att
dela med andra. Vigledare som inte ser hoppfullt
pa framtiden erbjuder ihdliga budskap. De saknar
den motivation och passion som vdxer ur tron pd att
manniskor har kraft att bidra till en bittre vdrld.

Interpretation ir en profession som strivar efter att
gora skillnad. Olika vigledare har olika drivkraf-
ter, olika utgingspunkter och mojligheter for hur
de kan gora skillnad, men nir jag frigar en sal full
med vigledare om vem som vill géra nigon typ
av skillnad genom sitt arbete s ricker nistan alla
upp handen.

Vad handlar di det hir med att “gora skillnad”
egentligen om? Kom ihig att vi sammanfattade ka-
pitel 3 med att titta pa tre skillnader som interpre-
tation pastds kunna gora.! Dessa tre ir att:

* “Interpretation” kan stirka publikens upplevel-
ser (publiken kan vara besokare, personer som
deltar i ett evenemang av nagot slag, men dven
nigon som anvinder webben, som liser tid-
ningar eller ser pa tv).

Anser du att skydd och bevarande av biologisk mangfald ar viktigt for sin egen skull?
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ATT GORA SKILLNAD - VAD VAGLEDARE SKA KRAVA
AV FORSKNING OM INTERPRETATION

Om vi ska havda att interpretation kan fordjupa upplevelser och paverka attityder och beteenden s&
maste vi vara mycket tydliga med att vi med "excellent” eller "framgéangrik” interpretation avser interpreta-
tion med TORG-kvaliteter. Om vi inte klargor detta har vi egentligen ingen grund for att pasta nagot alls om
vad vi kan uppna. | enlighet med vad forskningen om framgangsrik kommunikation har lart oss (se kapitel
2), s& har vi ingen anledning att anta att nagot av de tre resultaten alls kan uppnés, om vi inte vet att alla
fyra kvaliteterna finns.

Vagledare — och de som vill &gna sig at forskning om interpretation — maste forsta och ac-
ceptera den hér grundlaggande logiken. Saknas TORG kommer interpretationen inte att vara framgangsrik.

Sa& nar vi talar om den skillnad vi kan géra med interpretation sa maste vi alltid vara sékra pé att vi talar

om interpretation av hég kvalitet. Nar évermodiga forskare gor djarva uttalanden om vad “Interpretation”
kan eller inte kan dstadkomma sa méste végledare krava att forskarna klargér vilken slags interpretation
de talar om, och att de forklarar hur de vet att den interpretationen har de fyra kvaliteter som kravs. Om
vagledare inte insisterar pa att fa svar pa de fragorna, och om forskarna inte kan ge svaren, sa kommer var
anvandning av begreppet “interpretation” att skapa meningslosa diskussioner om vad vi kan eller inte kan

astadkomma.®

Figur 4:2. Att undvika grundilésa pastaenden och poanglésa diskussioner.

* “Interpretation” kan paverka attityder och for-
stirka uppskattning (eller omsorg) om en plats,
ett foremal eller en idé.

* “Interpretation” kan stirka skyddet av betydel-
sefulla, sillsynta, eller kinsliga resurser genom
att paverka besokare att behandla dem med res-
pekt.

I det hir kapitlet, ska vi friga oss om vi kan forvin-
ta oss att all interpretation, har en kapacitet att gora
skillnad pa de hir sitten. Eller om det bara giller
en viss sorts interpretation. De frigor vi maste stilla
oss har inga sjilvklara svar. De stodjer sjilva idén
om att interpretation kan vara mer in bara under-
hillande faktaférmedling for besckare som vill ha
en trevlig upplevelse.

I interpretation:

TORG = Framgang

Du kanske undrar varfor jag satte citattecken runt
ordet interpretation nir jag beskrev de tre sitt som
interpretation kan gora skillnad pa ovan. Mitt skil
var helt enkelt att papeka att vi maste enas om vad
vi menar med ordet innan resten av varje mening
kan bli ssmmanhingande och begriplig for oss. Hir
refererar jag inte till interpretation som koncept,

Interpretation som inte
lyckas engagera och utmana
besdkarnas tankar kommer inte
att gora skillnad.

som jag gjorde 1 kapitel 1. Det vill siga den typen
av definition, som Tildens och National Associa-
tion for Interpretation anvinder och som forklarar
vad man generellt forsoker dstadkomma med in-
terpretation (till exempel att utmana tankar, skapa
mening) och hur det syftet sarskiljer interpretation
frin andra typer av informationsoverforing. Nar vi
diskuterar hur interpretation faktiskt kan leda till
vissa typer av resultat, miste vi vara mycket mer
specifika med vad vi menar nir vi anvinder ordet
interpretation.

Detta ir viktigt for om man med en interpre-
tationsprodukt forsoker utmana tinkande och
underlitta meningsskapande hos en publik, och
1 praktiken inte gor det, ir chansen mycket liten
att nagot av de tre resultaten jag listade, verkligen
uppnds. Med andra ord, om vi, nir vi anvinder or-
det interpretation, menar bade framgangsrik och
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Foto: Fredrik Sellberg, naturum Varmland

Att interpretation har TORG-kvalitet &r en grundférutsattning i "géra skillnad”-branschen.

misslyckad interpretation, sa har vi ingen grund for
att hivda att interpretation kan gora skillnad. Helt
enkelt fOr att det inte finns nigon rimlig anledning
att tro att interpretation av 1ig kvalitet kan dstad-
komma nigonting alls bortom ren underhillning,
om nu ens det.?

Du kan betrakta detta som ett sorts postulat, en
grundforutsittning for “goéra skillnad”-branschen.
Det vill siga, vill du nd de resultat som diskuteras 1
detta kapitel, dd méste du vara siker pd att din in-
terpretation ar framgangsrik, vilket, som vi sig 1 ka-
pitel 2, handlar om din férméga att finga publikens
uppmirksamhet (ORG) och att ha en 6vertygande
poiang med det du siger (T).

Det betyder, att om du ska dstadkomma nigot
av resultaten maste du leverera interpretation som
ar tematisk (T), latt att f6lja (O), relevant (R) och
givande att processa (G). For att kunna gora vet-
tiga pastienden om vad interpretation kan eller
inte kan uppnd, maste vi alltsd vara klara Gver att
vi menar interpretation som har de fyra kvaliteter
som krivs (se Figur 4:2).

Varfor dr detta si viktigt? Jo, for att vi med
kunskap baserad pi forskning vet att alla de fyra
kvaliteterna 4r nodvindiga for att vi ska ha en
chans att utritta det vi avser med vir interpreta-

KAPITEL 4. KAN ALL INTERPRETATION GORA SKILLNAD?

tion, det vill sdga att provocera och utmana tankar
och att bidra till publikens meningsskapande. Om
interpretationen inte lyckas med det grundlig-
gande milet att utmana publiken, sd kan den inte
heller bidra till nigra andra resultat, 1 alla fall inte
med ndgon forutsigbarhet eller regelmissighet. Vi
dterkommer till detta senare 1 det hir kapitlet.

TRG, ORG, Torg, tORG, ToRg,
tOrG, torg — du férstar

Som jag tidigare pipekat miste de fyra kvaliteterna
(TORG) vara pa plats for att vi ska kunna pasta att
interpretation leder till nagot av de tre resultaten.
Med andra ord misslyckas TOG {or att det som
framfors saknar relevans for publiken. Detsamma
giller TRG en slumpmissigt sammansatt samling
budskap och fakta, som ir svir att folja och inte
leder publikens tankar nigonstans. Samma sak gil-
ler dven for ORG (som vi fran kapitel 1 och 2
kinner igen som “infotainment”). Uppenbarligen
maste framgingsrik interpretation utmirkas av de
fyra kvaliteterna samtidigt. Kan vi inte sikerstilla
att de verkligen finns dir, si kan vi varken kalla
det framforda for interpretation eller tro att det
kan gora nagon skillnad alls. Kommunikation som
saknar nagon av de fyra ingredienserna leder helt



enkelt inte till de 6nskvirda resultaten. Nir vi alltsd
talar om att gora skillnad med avsikt, ska vi vara
mycket klara Gver att detta kriver en framgiangsrik
TORG-kvalitativ interpretation. Annars blir dis-
kussionen helt meningslés.

Alla de fyra kvaliteterna, pa
professionell niva, behovs for
framgingsrik interpretation.

Dessutom miste du, for att nd framging med
dina program och presentationer se till att de fyra
ingredienserna hiller hog kvalitet och att ingen av
kvaliteterna ar for svag. Du maste kontrollera och
bemistra alla fyra. TOrG till exempel ir sannolikt
inte si framgingrikt, eftersom relevansen ir svag
tor publiken. Av samma skil skulle tORG som
metod halta, iven om presentationen pa olika sitt
anknyter till saker som ir av intresse for publiken.
Om temat ir otydligt kommer mycket lite tinkan-
de att stimuleras och du riskerar att fi fragan var-
for du alls tar upp temat. Vi kan sjilvklart fortsitta
att analysera alla mojliga kombinationer av de fyra
bokstiverna som versaler eller gemener, men den
enda kombination dir vi med nigon sikerhet kan
siga att interpretationen kan bidra till att fordjupa
upplevelser, paverka attityder positivt eller paverka
publikens beteenden 1 en positiv riktning 4r bok-
stavskombinationen TORG med versaler.

TORG tydliggor att alla fyra kvaliteterna be-
hovs fullt ut och 1 lika hog utstrickning for att in-
terpretationsprodukten ska bli framgingsrik. ”T”
innebir att produkten inte bara har ett tema, utan
att den har ett starkt tema (detta betyder att temat
ar ldtt att forsta och har hog relevans for den avsed-
da milgruppen, vilket vi ska diskutera mer 1 kapitel
7). Ett ”t” betyder att vigledaren forsoker utveckla
ett tema, men att det valda temat ar svart att forsta
eller har lig relevans for publiken. Ett svagt tema
kan fOrstds presenteras pa ett sitt som ar latt att
tolja, relevant och givande (ORG), men om hu-
vudidén inte har nigon betydelse for publiken si
kommer nigon tankeutmaning inte heller att ske.

Pa samma sitt, betyder ett “O” att publiken nis-

tan utan anstringning kan ta till sig informationen,
G

medan ett “o
forvirrande information.

betyder att de fir for mycket eller

Ett ”"R” betyder att vigledarens presentation
konsekvent kopplar till saker och perspektiv som
ar av betydelse for publiken. Ett “T” och ett “r”
tillsammans indikerar att vigledaren har hittat ett
starkt tema med har utvecklat det diligt. Och slut-
ligen, ett “G” visar att publiken uppfattar hela pre-
sentationen som givande att processa. Ett “g” dire-
mot att presentationen uppfattas som trakig eller
svar att ta till sig ven om de andra tre kvaliteterna

(TOR) finns pa plats.”

Nasta steg

Med dessa grundliggande poinger 1 dtanke, kom-
mer vi i kapitel 5 att utveckla de tre huvudresultat
som interpretation kan leda till. Dessa 4r att (1) in-
terpretation kan fordjupa upplevelser, (2) den kan
leda till uppskattning genom att paverka publikens
attityd till saker 1 positiv riktning, och (3) den kan
starka bevarande och skydd genom att paverka be-
sokarnas beteenden. Var analys kommer att hjilpa
oss att se ndgra ganska klara vigar dir interpreta-
tion med TORG-kvalitet kan gora skillnad.

ORDLISTA: TOR G-kvalitet
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Interpretation med
TORG-kvalitet har
potential att
férdjupa publikens
upplevelser, starka
positiva attityder
och férandra
beteenden.

Lat oss upprepa vilka tre sorters skillnader som in-
terpretation med TOR G-kvalitet kan dstadkomma:

1. Fordjupa publikens upplevelser (dir publiken
kan vara besokare, deltagare 1 ett event, anvin-
dare av webben eller av nyhetsmedia etc).

2. Paverka attityder och frimja uppskattning (eller
omsorg) om en plats, ett foremal eller en 1dé.

3. Forstirka skyddet av viktiga, ovanliga och kins-
liga tillgingar genom att paverka publiken att
upptrida med respekt.

I det hir kapitlet ska vi undersdka vart och ett av
dessa pastienden lite mer ingdende och leta efter
anledningar som antingen motbevisar eller gér dem
rimliga. Vi ska leta efter bevis inom forskning som
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relaterar till vart och ett av dem och vi ska friga
oss sjalva vad forskarna faktiskt i praktiken berittar.
Hur kan vigledare 0ka sina mojligheter att gora
skillnad for sin publik — inte bara av tillfillighet
eller ren tur — utan med avsikt, som ett resultat av
professionell vilja?

Den férsta skillnaden - interpre-
tation kan fordjupa upplevelsen
Det finns tva rimliga antaganden som stodjer detta
pistdende.! Jag nimnde det forsta i slutet av kapitel
3, nir jag pastod att upplevelser 4r detsamma som
tinkande. De flesta psykologer anser att upplevel-
ser dr detsamma som tankar. Tank dig tvd perso-
ner som vandrar nerfor en gata sida vid sida, under
samma bli himmel och 1 samma fysiska och sociala
omgivning, en av dem upplever en fantastisk stund
samtidigt som den andra har det miserabelt. Upp-
levelser dr helt och hillet nigot subjektivt, vilket
exemplet hir illustrerar. De utspelar sig enbart 1 en
individs hjirna och de bestir enbart av de tankar
som varje enskild individ tinker. Det 4r uppenbart
att vil utvecklad interpretation kan lyckas med att
berdra en person, stimulera reflektion och egna
uppfattningar om platsen, féremilet eller idén. Den
bidrar alltsd till personens upplevelser. Meningsska-

e i
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Interpretationen bidrog inte
bara till att gbra besokarna
ndjda, utan var den viktigaste
orsaken till den positiva
upplevelsen.

pandet ir 1 sig sjalvt centralt for upplevelsen. Om
tankarna en person tinker ir positiva eller tillfred-
stillande pd ett eller annat sitt kan vi konstatera att
upplevelsen har fordjupats.

Det andra beligget kommer frin fyra publice-
rade studier om interpretationens roll for turis-
ters upplevelser. Den forsta publicerades av Philip
Pearse och Gianna Moscardo (1998). De studerade
hur interpretation paverkade besokares upplevelser
1 den australiensiska regnskogen. Deras data visade
att interpretationsinslagen 1 guidningarna bidrog
till allmin tillfredstillelse hos besokarna.

I en senare studie upptickte Hwang Lee och
Chen (2005) att ju mer nojda besokarna var med
den interpretation de tog del av desto mer enga-
gerade kinde de sig 1 de taiwanesiska nationalpar-
ker de besokte. En tredje studie (Powell & Ham
2008) utforskade den specifika roll TOR G-baserad

f

Alla upplevelser ar personliga och subjektiva. Har en entusiast som skapat en forstorad modell av ett
getingbo for att ge betraktaren battre inblick i getingens vardag.

Foto: Per Bengtson/Gron idé



interpretation spelade for ekoturister 1 Galapagos
nationalpark. Powell and Ham upptickte att beso-
karnas mest virderade och uppskattade upplevel-
ser korrelerade vil med deras tillfredstillelse och
fortjusning Over interpretationen under resan. Av
itta olika aspekter av besokarnas upplevelser som
jamfordes av forskarna, var “interpretationskvali-
tet” och “guidernas/vigledarnas skicklighet” tva
av de tre frimsta anledningarna till toppresultatet.”
Ett annat exempel ir slutligen en studie av interna-
tionell turism 1 Panama (Ham & Weiler 2007), som
visade att interpretationen inte bara var ett tilligg
som Okade besokarnas tillfredsstillelse utan huvud-
orsaken bland elva olika kriterier.?

Slutsats betraffande den forsta skillnaden:

Baserad pi dessa tvd resonemang, ir det troligt att
interpretation med TORG-kvalitet har m&jlighet
att paverka besokarnas upplevelser 1 positiv rikt-
ning. Trots att vi fortfarande har mycket att lira oss
om hur vigledare medvetet kan berika sin publiks
upplevelse, vigar vi pdsta att interpretation som ut-
t6rs med kvalitet kan gora skillnad.

Interpretationens roll i
minnesvarda upplevelser

Eftersom virt minne inte ir nidgot annat in de me-
ningar som vi har bevarat 1 vir hjirna, kan man
tinka sig att meningsskapande ir detsamma som att
skapa minnen. Ur det perspektivet dr varje vigle-
dare, som lyckas underlitta for sin publik att skapa
betydelser, iven en person som underlittar skapan-
det av minnen.

Under tidigt 2000-tal presenterade den austra-
liensiska staten Tasmanien sin varumirkesidé for
turism med frasen: ” Skapa oforglomliga naturupplevel-
ser.” (Tourism Tasmania 2003). Med denna slogan
lyckades tasmanierna finga upp en koppling mel-
lan meningsfulla upplevelser och minnet av dessa.

Det ir ett faktum att minga statliga organ runt
om 1 virlden (inklusive nationalparker, museer,
monument och turistorganisationer) liksom pri-
vata turismfOretag har definierat minnesskapande
som sin huvudsakliga sysselsittning.

Det idr uppenbart att vi vill att minniskor ska
komma ihidg de platser de varit pa och vad de gjort

dir. Om det de minns ir positivt, kan det leda till
andra positiva reaktioner som till exempel att de
bryr sig mer om platsen och vill hjilpa till att virda
och forvalta den, att de vill gora iterbesdk och gora
positiv reklam fOr platsen genom att prata med sina
vinner och bekanta eller att kdpa souvenirer* och
produkter frin platsen.” En del av de ovanstiende ef-
fekterna kanske ir sddana som du skulle vilja uppna.

Den mest vilkinda kunskapskillan till den
kommersiella sidan av upplevelse- och minnespro-
duktion ir férmodligen Joseph Pines och James
Gilmores (1999) bok The Experience Economy. I
den siger de till exempel:

Medan arbetet med att leverera upplevelsen slutfors i
och med framforandet. . .ligger vardet av upplevelsen
i minnet hos varje individ som deltagit. . ..att gora
denna delade erfarenhet till en del av det dagliga
samtalet i manader och till och med dr efterdt. Med-
an upplevelsen i sig saknar materialitet, uppskattar
mdanniskor dnda erbjudandet, eftersom dess virde
ligger inom dem sjdlva, dar det finns kvar under ling
tid. (1999 betoningen dr fran originalet).

Pine och Gilmore beskriver hur det formodligen
fungerar for oss alla nir vi upplever nigot ofor-
glomligt. Om du tinker dig det hela som en pro-
cess 1 tre steg, blir det tydligt hur kraftfullt interpre-
tation kan bidra till den hir effekten.

Minniskor tinker;
de skapar betydelser;
de minns.

Frin en mingd studier sedan 1970-talet vet vi att
dtminstone tvd funktioner ir inblandade 1 virt
lingtidsminne. Den ena ir virt faktabaserade min-
ne (vanligtvis kallat det semantiska minnet) och det
andra ir virt hindelseminne, det vill siga minnen
av hindelser som vi sjilva deltagit i (det episodiska
eller autobiografiska minnet®). Det 4r i forsta hand
det semantiska minnet som vigledare 1 egenskap
av “ldrare” intresserar sig for. Till exempel att beso-
kare kommer thidg namnet pi ett djur, eller minns
hur en geologisk process fortgir eller kommer ihig
historiska uppgifter kring en sirskild hindelse.
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VAD BESOKARE SAGER ATT DE ONSKAR SIG FOR
ERFARENHETER AV HISTORISKA PLATSER

Cameron och Gatewood (2003) undersokte vad besokare ville f& ut av sina besok pé historiska an-
laggningar. Deras resultat pekar p& att interpretation har en roll utéver den informativa. Tva amerikanska
forskningsstudier — den ena i en historisk stad och den andra i en historisk nationalpark i USA — avsl6jade en
intressant drivkraft hos kulturturister kallad "numen seeking”!" Detta beskriver Cameron och Gatewood som
sokandet efter "inre, kdnslomassig respons infor en tidigare héndelse eller tid." | sin forskning kom de fram till
att drygt en fjardedel av besékarna i bada undersékningarna var aktiva "numen-sékare”, det vill sdga manniskor
som tydligt uttalade att de ville uppleva platsen de besokte pa ett hdgst personligt satt. Har &r négra av de
kommentarer som besokarna gjorde nar de tillfragades om vad de dnskade f& ut av sitt besok i den kulturhis-
toriska miljon:

"Att sétta sig in i den tidens ménniskors upplevelser, vad de tankte pa och hur deras verklighet var’
"Att utveckla en kénsla for den tidsepok som guiden berattar om och manniskors tankevarld da.”
"Att utveckla en kénsla for platsen, ett satt att fa kontakt med det som varit”

"Bara att f& en kénsla for den tiden, nadgot minnesvart. Jag vill reflektera éver och minnas den,
att bli en del av den.”

"Att kunna relatera till de handelser som agt rum dar’

"Jag vill k&nna den tidens stdmning, fa en kénsla av samhérighet med den tidens ménniskors satt att
leva. Jag vill anvanda min tankeférmaga for att férsoka satta mig in i deras liv, inte bara till det yttre”

Aven om det ar troligt att de flesta av de har besdkarna éven ville bli roade och fa mojlighet att lara
sig nagot, kan vi notera deras betoning av begrepp som "relatera’, "kanna” och "reflektera” som inte ar det-
samma som att ha roligt eller lara in nagot.

Enligt Cameron och Gatewood, utesluter inte den numen-sodkande drivkraften ocksé andra motiv, som
sokandet efter information eller underhalining, men den ar tydligt urskiljbar. Da den fokuserar pa reflektion och
pé att hjalpa till att skapa relationer till det upplevda, upptacker den utmanande vagledaren att det finns en
potentiell numen-sokare i varje besdkare, oavsett om dmnet som interpretationen handlar om &r historia, veten-
skap, natur eller kultur. Det star nog helt klart, inte bara utifran dessa undersokningar utan ocksé utifran vart
egna erfarenheter, att vi far de mest djupgéende upplevelserna pa natur- och/eller kulturhistoriska platser nar
vi engagerar bade vara sinnen och vart tdnkande i det vi ser och gor. D& utvecklar vi respekt for det nérvarande
och medkansla fér vad som utspelat sig i det forflutna. Respekt, empati och omtanke ar nagra av de skillnader
som végledare vill &stadkomma.

Figur 5:1. Vad besdkare sager att de énskar sig for erfarenheter av historiska platser.

Vigledare 1 egenskap av “utmanare” ir istillet mer
intresserade av det episodiska minnet. Till exem-
pel hur det var att uppleva djuret for besokare, el-
ler att betrakta det geologiska landskapet eller att
forestilla sig hur det skulle vara att leva vid den
historiska tidpunkten. Det var 1 vetskap om detta
som Tourism Tasmania (2003) antog strategin med
att utveckla en stark tematisk interpretation som
det centrala 1 de upplevelser som erbjuds besokare.
Som vi ska se 1 kapitel 6 och 7 utmanar starka te-
man som presenteras pa ett bra sitt besdkarna att
reflektera. Vad de reflekterar Gver dr summan av

70 i KAPITEL 5. GORA SKILLNAD MED AVSIKT

deras erfarenheter och upplevelser, och det ir vad
de kommer att ha mgjlighet att minnas och tala
om efterit.

Trots att det dr bade svirt och dyrt att genom-
tora forskning som behandlar lingsiktiga minnen,
visar det fital studier som hittills genomforts, att
besokare verkligen ir kapabla att komma ihdg och
att aterberitta upplevelser som de haft i national-
parker, naturomriden’, av djurliv® och pid museer’
(ibland med levande detaljer). Detta giller dven nir
de dr oformogna att erinra sig faktadetaljer frin in-
terpretationens innehill (semantiskt minne).



I sjilva verket visar studier utférda av antropo-
logerna Cameron och Gatewood (figur 5:1) att
besokare vid historiska platser och minnesmirken
tenderar att vilja minnas sina upplevelser, att kunna
att forflytta sig sjilva 1 tiden och att uppleva kinslan
av hur det var att leva da."

Det kan verka sjilvklart att ju mer en besoka-
res fantasi engageras 1 dessa “tidsresor”’, desto mer
levande blir deras dterberittande av dem. Cameron
och Gatewood forklarar detta si hir:

De som utformar en anliggning eller en besoksplats
madste komma ihdg att besokarnas kortsiktiga min-
nesbild av information dr svag och att det de minns
pd lang sikt kanske handlar mer om kdanslominnen,
som lukter, hetta, kyla eller hunger. De bista besioks-
platserna dr de som forsoker framkalla insikter,
stimulera_fantasin eller hoja inlevelseformdgan.

(2003)

Att minnas vara egna erfarenheter och att anvin-
da dessa for att forflytta oss bakdt 1 tiden — ir just
vad episodiskt minne handlar om. I det menings-
skapande slutliget (vigledaren som utmanare), ar
interpretation som utvecklar och erbjuder starka
tankevickande teman, nyckeln till den hir sortens
minnesskapande.

Den andra skillnaden

— interpretation kan leda till
uppskattande attityder

Studier visar alltsd att interpretation som innehaller
TOR G-kvaliteter har m&jlighet att pverka publi-
kens attityder.'”? All kommunikation som lyckas
med att fi deltagarna att tinka sjilva, kommer tro-
ligen att paverka deras attityder 1 hogre utstrick-
ning in kommunikation som misslyckas med det.
Och, som vi konstaterat tidigare; kommunikation
som pd ett genomarbetat sitt anvinder sig av T,
O, R och G kommer oftare att bidra till tankar
och reflektion 4n den som saknar en eller flera av
TOR G-kvaliteterna."

Men man kan ocksd konstatera att studier som
genomfOrts pd interpretationssituationer inte visat
vad si mdnga andra studier demonstrerat. En gan-
ska typisk slutsats 1 utvirderingar av interpretation

Kunskap leder inte automatiskt
till uppskattning,
respekt och omsorg.

ar till exempel att dven om den kunskap som er-
hallits genom métet med interpretation inom ett
omride ir omfattande, dr piverkan pa attityderna
hos publiken l3g eller obefintlig."* Den hir typen
av undersokningar fir oss att komma ihdg att mer
kunskaper inte nédvindigtvis leder till att besokar-
na bryr sig mer.”® Det ir snarare s att forskningen
visar att det fOrst och framst giller att utmana beso-
karna att borja reflektera kring det objekt eller den
toreteelse som man vill att de ska forhilla sig till.
”Attitydobjektet” som det kallas inom psykologin.
Om de reflekterande 3horarna inte fokuserar pa
just det specifika foremal eller den foreteelse som
avses, kan vi inte heller forvinta oss att deras at-
tityder forindras.'® I interpretationsstudier har man
ofta antagit att om en persons generella kunskap
okar om nagot, leder detta av sig sjilvt till att per-
sonen forindrar sin attityd till detsamma. Detta ir
troligen ett naivt antagande.

Varfor skulle de studier som har gjorts annars
visa upp s avvikande resultat? Det finns dtmins-
tone ett par troliga forklaringar. For det forsta dr
det orealistiskt att forvinta sig att varje vigledare
ska forindra sin publiks attityder. I sjilva verket ir
en attitydforindring bara en av tre mojliga resultat,
som alla tre ir acceptabla for vigledaren. Ibland har
besokarna redan med sig ett starkt forhallningssitt
till amnet. Om interpretationen presenterar infor-
mation som forstirker vad publiken redan anser,
kommer nigon forindring av publikens attityder
knappast att ske.”” En forstirkning ir dock trolig.
Trots att en del anser att den sortens forstirkning
bara ir detsamma som att “frilsa” de redan Gver-
tygade'®, menar andra att forstirkningar 4r nodvin-
diga for att vidmakthilla deras intresse och enga-
gemang.

Det finns ocksd en tredje mdjlighet. Eftersom
interpretation ibland presenterar idéer om sidant
som dhorarna aldrig tidigare tinkt pa, finns inga
torutbestimda uppfattningar och heller ingen
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sarskild attityd och det finns darfor ingenting att
forindra. I ett sidant scenario kan interpretatio-
nen mycket vil leda till en helt ny attityd. Manga
vigledare som jag kinner till, anser att detta ir den
viktigaste delen av deras arbete.

En annan och kanske mer trolig anledning till
att interpretationsstudier inte alltid har kunnat pa-
visa attitydpdaverkan, dr att vir instillning till nigot
(till exempel ett “attitydobjekt”) vanligtvis baseras
pa ett mycket litet antal verkligt relevanta over-
tygelser om foremalet/foreteelsen 1 friga. Savida
den information som vigledaren presenterar for
sin publik inte lyckas paverka en eller flera av dessa
verkligt starka uppfattningar, ir det tveksamt om
publikens attityder kommer att forindras dven om
den tar till sig en stor mingd ny kunskap.'” Over-
tygelsernas styrka varierar sjalvklart ocksa frin per-
son till person.

Utifrdn den hir diskussionen kan du dra slut-
satsen att attityder inte ir samma sak som upp-
fattningar. En uppfattning beskriver vanligtvis en

L -

persons Overtygelse om att ett foremil eller en fo-
reteelse har vissa egenskaper eller typiska kvalite-
ter (till exempel, “jag tycker citroner ir sura”). En
attityd daremot beskriver en persons virdering av
nigonting; om det ir bra eller daligt, onskvirt eller
icke-Onskvirt, positivt eller negativt (till exempel,
’jag tycker om citroner”). Kinslor som till exem-
pel tillgivenhet, kirlek och uppskattning 4r attity-
der. Nir Tilden 1 sin bok: Interpreting Our Heritage
skriver att fOrstielse kan leda till uppskattning, me-
nar han att vara bestimda uppfattningar om nagot
ir upphovet till vara attityder till detta nigot och
att dessa attityder ar konsekventa 1 relation till vara
uppfattningar.

Detta ir en vil etablerad sanning inom psyko-
login, forutsatt dock att vi vet vilket foremal eller
vilken foreteelse uppfattningarna och attityderna
refererar till.

Den sista meningen hir dr viktig, eftersom ett
begrepp som uppskattning ir vagt fram till dess att
objektet for uppskattningen har specificerats (ater-

:

Kanslor som till exempel tillgivenhet, karlek och uppskattning ar attityder. Ett begrepp som uppskattning
ar vagt fram till dess att objektet for uppskattningen har specificerats.

72 i KAPITEL §. GORA SKILLNAD MED AVSIKT

Foto: Marcos Mesa Sam Wordley/Shutterstock



igen attitydobjektet”). Med andra ord, vad ir det
som uppskattas? For att forstielse ska leda fram till
uppskattning — det vill siga for att Svertygelser ska
leda till attityder — maste bade 6vertygelsen och at-
tityden fokusera pd samma foremal/foreteelse. For
att ge ett exempel; om vi vill att minniskor 1 vér
publik ska uppskatta en plats, kommer det att vara
deras formiga att fOrstd just den platsen som avgor
vilken attityd till platsen de antar. Och pd samma
satt; om vi vill att de ska forhilla sig positiva till be-
greppet kulturmiljovard, kommer det att vara deras
uppfattningar om kulturmiljovard som bestimmer
deras attityder till begreppet. Om en vigledare 1 sin
interpretation vill ha ett starkt och bestaende infly-
tande pd publikens attityder till praktiskt taget vad
som helst, madste vigledaren forst paverka de upp-
fattningar som de har. Inom psykologin kallas detta
for "the principle of compatibilty”, pa svenska un-
gefir principen om Overensstimmelse.”

Tva végar for att paverka attityder

Studier visar att interpretation kan péaverka attity-
der pa tva olika sitt (se ELM-diagrammet 1 Bilaga
1). Den forsta ir den utmanande (eller starka) vi-
gen.”! Nir interpretationens mil 4r att en person
verkligen ska reflektera 6ver dmnet, kan starka at-
tityder uppstd. Den hir typen av attityder 4r mer
kraftfulla och lingvariga dn de som fdljer en pro-
cess med mindre mojlighet till reflektion. Studier
visar att denna vig ger attityder som ir uthalliga
och motstindskraftiga mot motargument, men
det visar dven att det 4r troligt att de kan komma
att forindra en persons beteende i framtiden.** Vi
dterkommer till det hir resonemanget, nir vi fun-
derar Gver interpretationens maojliga roll 1 beteen-
depaverkan.

Det andra sittet kan vi vilja att kalla den snab-
ba (eller svaga) vigen for attitydpdverkan.” Till
skillnad frin den starka vigen, har den svaga ingen
ambition att fi publiken att fundera sarskilt mycket.
Den snabba vigen kan 4ndi leda till en omedelbar
effekt vad giller attityder. Men som du kanske anar,
blir resultatet en ganska svag attityd om man jim-
t6r med den som kan uppsta vid djupare reflektion.
Eftekterna blir kortlivade och beteende péaverkas
bara 1 anslutning till besoket.

Men vad ir det som avgor vilket av de tva sit-
ten som mest sannolikt kommer att fungera i en
given situation? Du kanske minns frin kapitel 2
att tvd grundliggande faktorer miste uppfyllas for
att interpretationen ska bidra till att utmana tin-
kande. Den fOrsta dr att publiken miste uppfatta
interpretationen och dess innehdll som latt att ta till
sig (vilket inkluderar O:et for organisering och ett
antal andra faktorer som hinger ihop med vigle-
darens sprak, ordval, meningsbyggnad, anvindande
av liknelser etc). Den andra grundliggande faktorn
ar att publiken miste vara motiverad att bearbeta
informationen. Studier visar att motivationen att
ta till sig och bearbeta interpretationens innehall
paverkas framfor allt av om den uppfattas som re-
levant (R). Nir den information som presenteras
knyter an till det som 4r viktigt f6r dhorarna, kom-

Nir din interpretation ir
organiserad, relevant och
givande att processa har du
god chans att utmana tankar.

mer de ocksd att vara motiverade att bearbeta den.

Studier har visat att nir kommunikationen har
bada dessa kvaliteter 1 hog utstrickning (O och R,
inte 0 och R, eller O och r eller o och r), kom-
mer sannolikheten for att den ska paverka dhorar-
nas tinkande att 6ka till skillnad frin om nigon av
dessa kvaliteter saknas eller ir undermalig.** Men
interpretation iger inte rum 1 psykologilaborato-
rier, dir forsokspersoner blir instruerade att lisa el-
ler lyssna till ett budskap som forskarna vill testa.
Den situationen gor givetvis forsokspersonernas
uppmirksamhet mer eller mindre patvingad. I
verkligheten genomfér du din interpretation 1
sammanhang dir publiken har kommit frivilligt
och ir fullstindigt fri att lita bli att lyssna om de
vill. Det 4r darfor G:et (som stir for det underhal-
lande och givande) miste liggas till O:et och Re:et.
Med andra ord; ORG (vilket du formodligen defi-
nierar som “infotainment”) behovs for att skapa de
ritta forutsittningarna for utmaningar. Helt enkelt;
nir din interpretation ir organiserad, relevant och
givande for dina ahorare, har du goda chanser att
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utmana dem till reflektion. I kapitel 6 ska vi un-
dersoka vilken roll T:et spelar nir det handlar om
vad dina dhorare tinker pd. Men for tillfillet kan
du noéja dig med att det utmanande sittet paver-
kar dina besdkare om interpretationen innehiller
samtliga dessa tre kvaliteter.

Om en eller flera av kvaliteterna saknas kan du
fortfarande ha chans att paverka dina 3horare ge-
nom att anvinda den svagare och mer modesta vi-
gen. Studier visar att det dr enklast att anvinda en
“krok” som direkt eller indirekt bidrar till att sitta
fokus pd just det du Onskar. De vanligaste fakto-
rerna nir det handlar om den snabba vigen inne-
fattar vigledarens trovirdighet, framtoning, kil-
lans tillforlitlighet, ett inneboende 16fte om socialt
godkinnande eller 6verensstimmelse (till exempel
“minniskor som du respekterar tycker sa hir” eller
”de flesta personer delar den hir uppfattningen”).
Det kan dven handla om att presentera ett stort
antal olika punkter som stodjer en viss attityd.

I enlighet med manga studier® ir kortsiktiga
effekter pd besokares attityder (och kanske dven
pa deras beteende) alltsi mojligt trots den jamfo-
relsevis lilla investering 1 reflektion som publiken
gor. Detta giller dven nir en vigledares mojlighe-
ter att paverka ett imne ar vildigt liten, men det
ar tillrickligt relevant for att dra till sig dhorarnas
uppmirksamhet och om vigledaren utvecklar te-
mat/dmnet pd ett ndgorlunda Svertygande sitt. En
sadan snabbvigseftekt kan till exempel uppstd nir
kommunikationsmdjligheterna ir begrinsade (som
1 ett tal 1 fem minuter eller 1 utstillningstext som
begrinsas till 60 ord). Och dven under sidana om-
standigheter kan publiken kortsiktigt inta en snabb
och positiv attityd till dmnet. Det giller di att pu-
bliken uppfattat informationen som trovirdig och
tillforlitlig eller att de helt enkelt gillar vigledarens
kladsel, sitt att kommunicera eller tycker om ut-
formningen av utstillningen.

Slutsatser om den andra skillnaden:

Studier av interpretationssituationer diar man i
forvig har identifierat de visentliga uppfattningar
som ligger bakom en sirskild attityd, och utformat
interpretation som paverkar dessa uppfattningar,
visar att det ocksd ger effekt pd publikens attity-
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der.®® Dessa studier slir fast detsamma som forsk-
ning inom andra filt har visat: Nir interpretation
har som mal att paverka attityder som kan kopplas
till ett visst beteende, dr det mojligt att medvetet
paverka attityderna. Och om den erhillna attityden
framst 4r positiv och rimlig, kan uppskattning (som
vigledaren viljer att kalla det) uppstd. Pistiendet
att interpretation kan leda till positiva attityder till
foremal, minniskor, platser och idéer, tycks alltsa
vara korrekt, under forutsittning att interpretatio-
nen ir utformad for att ge effekt pa just de Gverty-
gelser som gett upphov till en viss attityd.”

Den tredje skillnaden

— interpretation kan paverka
beteenden

Nir Tilden hivdade att uppskattning kunde leda
till "bevarande”, s menade han samtidigt att in-
terpretation potentiellt kan paverka hur manniskor
upptrider i olika sammanhang. Om du f6ljt med 1
resonemanget inser du att hans ord “genom upp-
skattning — bevarande” helt enkelt betyder att om
du har en uppskattande attityd till nigot si leder
det till ett visst beteende. For det mesta syftade han
pa att forhindra vandalism och omdémeslost bete-
ende som att slinga cigarettfimpar 1 torr vegetation:

Den som forstar vill inte medvetet forstora. For om
ndgon verkligen forstdr sa vet han att det handlar om
ndgot som dr en del av honom sjélv.... Om du _for-
stor nagonting vackert, forstér du dig sjilv. Och detta
ar vad god interpretation kan ingjuta i medvetandet.
(1957)

Uppskattning, var enligt Tilden en sirskild sorts at-
tityd, en vildigt generell sadan, av samma slag som
en forilder kinner for sitt barn. Han menade helt
enkelt att minniskor inte avsiktligt vill skada nigot
de bryr sig om. Eftersom hans referens var si gene-
rell, kunde han inte forutse varje tinkbar handling
som en person kunde tinkas utfora. Men det han
ville betona var att om en person formas reflektera
pa ett djupare plan 6ver nigot, kommer hen att
skapa sig en rad egna uppfattningar om detta nigot.
Sddant som ir meningsfullt bryr vi oss om och om
vi ges mojlighet att agera pa ett eller annat sitt 1 re-



lation till nagot som vi anser dr meningsfullt, viljer
vi vanligtvis att upptrida respektfullt och med om-
tanke. Bide vart fornuft och vetenskapliga studier
stodjer detta pastiende.

Idag 4r mdnga vigledare emellertid intresserade
av att anvinda interpretation som verktyg for att
bidra till att avskricka frin eller helt eliminera vissa
beteenden 1 kinsliga miljéer. Min egen forskning
under de senaste dren har sysslat med ett brett spek-
trum av problem, som innefattar allt frin att lira
campare hur man pad ett sikert sitt forvarar mat 1
omraden med bjornar, hur man minskar matandet
av vilda djur, hur man fir besokare att plocka upp
skrip som tidigare besokare limnat efter sig, hur
man formdr manniskor att hilla sina hundar kopp-
lade 1 skyddade omridden och hur man &vertygar
turister om att de bor limna ekonomiska bidrag till
de lokala bevarandefonderna.” Det iakttagna bete-
endet 1 varje enskilt fall dr vildigt specifikt och skil-
jer sig frin de 6vriga och det generella begreppet
“bevarande” . Tildens filosofiska resonemang fangar

Med interpretation och ett
klapp-akvarium kan attityder
och beteenden paverkas.
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For bestiende
attitydforaindring maste de
bakomliggande uppfattningarna
om samma ~objekt”
ocksa forandras.

inte upp det speciella 1 vart och ett av dessa beteen-
den och inte heller skillnaderna dem emellan.

Och, naturligtvis ir organisationer som till ex-
empel museer, zoologiska tridgirdar, akvarier och
turistinstitutioner av alla de slag dven intresserade
av att paverka andra typer av beteenden som ir
noédvindiga fOr att deras respektive verksamheter
ska gd runt och fungera effektivt (till exempel att
oka deltagandet, stimulera forsiljningen och beso-
karnas kop av produkter, rekrytera frivilliga och si
vidare). Att piverka beteenden, ir nigot som de
flesta organisationer sysslar med.
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Men finns det bevis for att interpretation kan ha
en betydande roll 1 beteendepaverkan? Svaret ir ja.
Sedan 1990-talet har otaliga studier visat att strate-
giskt planerad och utformad interpretation kan ha
en mycket stark paverkan pa vissa besokares bete-
enden i skyddade omriden och inom naturturism.
De tva mest framgingsrika tillvigagingssitten har
varit ”det normativa” respektive det “handlingsin-
riktade” tillvigagingssittet.

Det normativa uppfattas ofta som en snabbvig
till beteendepaverkan. Interpretationen vidjar ge-
nom det tillvigagingssittet till dhorarnas vilja att
vara socialt korrekta och att undvika att gora sig till
itloje. Med andra ord, det normativa tillvigagings-
sittet anvinder sig av socialt tryck for att uppmunt-
ra lampligt och 6nskvirt beteende. Dirfor betonar
normativa budskap vanligen vad andra minniskor

brukar géra och hur viktigt andras godkinnande

-

eller underkinnande ir (detta oavsett om de an-
ser att beteendet idr bra eller diligt).”” Normativa
budskap ar sirskilt eftektiva nar du vill minska ned-
skripning eller hindra att manniskor ror sig utan-
for stigarna, liksom nir du vill uppmana relevanta
och miljévinliga beteenden som till exempel lokal
sopsortering.™

Det handlingsinriktade tillvigagingssittet har
utformats genom studier som visar att virt beteen-
de Sverensstimmer med en liten uppsittning med
verkligt relevanta uppfattningar vi har om virt eget
beteende. Enligt det hir tillvigagingssittet, det vill
siga att Overtyga minniskor om att agera pa ett
sarskilt sitt, miste du paverka deras uppfattningar
om just detta specifika beteende.” Om mianniskor
uppfattar att konsekvenserna av att bete sig pa ett
visst sitt dr Gvervagande positiva, kommer det att fa
dem att inta en positiv attityd till beteendet ifriga.

2 Handlingsinriktad beteendepaverkan kan tppmuntra
fler att anvanda kollektiva fardmedel. for-att.ta sig till
exempelvis nationalparketr.

Foto: EB Adventure Photography/Shutterstock
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Detta leder 1 sin tur troligen till att de upptrider
sa som du hoppas (se diagrammet 1 Bilaga 1 om
the Reasoned Action Model). Till skillnad frin det
normativa tillvigagingssittet som ofta uppfattas
som en genvig till att Svertyga, sd forutsitter det
handlingsriktade en starkare tanke-utmaning. Det
betyder att om du vill paverka minniskors uppfatt-
ningar om ett visst beteende, miste du fi dem att
fokusera pa just det beteendet.

Minga studier har visat att nir kommunikation
leder till mer positiva attityder till ett beteende, si
ir det mer troligt att det onskade beteendet in-
traffar.’> Men forskningsresultaten stodjer diremot
inte antagandet att en generell attityd om nigot,”
med automatik leder till specifika beteenden gen-
temot detta ndgot. De visar snarare att det 4r andra
faktorer som paverkar vira attityder till ett visst
agerande och att dessa har mycket lite att gora med
var mer allminna attityd. Detta forklarar till exem-
pel varfor alla miljoaktivister inte sopsorterar, skin-
ker pengar till miljéarbete eller blir medlemmar i
foreningar som arbetar med att skydda miljon. De
hir beteendena (killsortering, att skinka pengar
och att bli medlem i en férening) paverkas av fore-
stillningar som inte bara handlar om naturen och
miljon utan kanske mer om det speciella beteen-
det ifriga. I enlighet med det handlingsinriktade
tillvigagingssittet mdste interpretation som syftar
till paverkan av ett visst beteende, forst lyckas med
att paverka minniskors uppfattningar och forestill-
ningar om just det beteendet.

Lat oss dtervinda till Tildens uppfattning att
uppskattning kan leda till bevarande. Om vi tinker
pa begreppet “uppskattning” som en generellt po-
sitiv attityd till ndgot (attitydobjektet) och om detta
ndgot ir ett beteende, si dr det tydligt att linken
mellan attityd och beteende ir stark. Detta stods av
dussintals studier som genomforts sedan 1970-ta-
let.” Det 4r darfor som interpretation som utmanar
till positiva uppfattningar om eftekter av ett givet
beteende, kommer att resultera 1 en positiv attityd
till just detta beteende. Nir det hir intriffar ir san-
nolikheten stor att besdkaren kommer att upptrida
pa Onskat sitt (om mojligheten erbjuds). Med andra
ord; frin forstielse (uppfattningar) till uppskattning
(attityder) och slutligen till bevarande (beteende).

Frin forstaelse (uppfattningar)
till uppskattning (attityder),
fran uppskattning till
bevarande (beteenden).

Det handlingsinriktade tillvigagingssittet har
mdnga ginger anvints framgangsrikt i interpre-
tationssammanhang. Det giller speciellt nir det
handlar om att Overtyga turister om att skinka
pengar till nigon lokal férening som arbetar med
bevarande och skydd (’resenirernas filantropi”),*
forhindra matandet av figlar i nationalparker,” for-
mi vandrare att plocka upp och ta med sig andra
vandrares skrip,” uppmuntra besokare i national-
parker att anvinda kollektiva transportmedel istil-
let for egna bilar”” och 6vertyga hundigare om att

40

hilla sina sillskapsdjur kopplade.

Slutsatser om den tredje skillnaden

Under 2010 blev de bida tillvigagingssitten (nor-
mativa och handlingsinriktade) sammanslagna till
en enda integrerad modell av minskligt beteen-
de.*' T och med detta kunde forskningen fortsat-
ter att undersdka hur interpretation kan paverka
beteenden pa nya och bittre sitt. Bide med hjilp
av den integrerade modellen, men ocksid med ut-
gingspunkt frin andra teorier. ** Det finns praktiskt
taget ingen studie som visar upp hundraprocentig
framging 1 beteendepéverkan, men tydliga 6kning-
ar av Onskvirda beteenden har dokumenterats 1 sd
minga studier att det knappast finns anledning att
ifragasitta om interpretation, sivida den ir syftes-
inriktad 1 sitt utforande, kan gora skillnad 1 hur
publiken upptrider. Resultaten frin en rikstick-
ande studie av en 6ga mot 6ga interpretation 1 US
National Park Service understryker betydelsen av
ett medvetet utformat syfte (se dven figur 5:5):

... program i vilka vagledaren uttalat syftar till att
uppnd ett resultat i form av ett forandrat beteende,
var mer framgangsrika (Stern, Powell, Martin och
McLean 2012).
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INTERPRETATION GOR SKILLNAD | GALAPAGOS

Resandet har blivit bade en valsignelse och en plaga beroende pa
var det tillampas och vems perspektiv man utgér fran. Det &r ett sa hett amne
att tidskriften Newsweek for ett par ar sedan dgnade 34 sidor &t temat med
beskrivningar som att "vérldens alla skatter beldgras som aldrig forr” men
samtidigt med péstaenden som "turister kan bli en av varldens viktigaste krafter
i bevarandearbetet”

Om vi tittar pa varlden utifran vad som ar maijligt, kommer vi att méarka
att turism, i sin egenskap av enorm industriell verksamhet, har alla sorters

positiva potentialer: S& mycket, att det en dag kanske ar resenarernas engage-
mang och krav, som kommer att rddda de verkligt speciella platserna pé jorden.

Affarsforetag som agerar i enlighet med denna stora potential kommer alltid
att frodas. Enkelt uttryckt; detta &r vad deras kunder vill att de ska gora.

Sven-Olof Lindblad

Foto: Lindblad expeditioner, www.expeditions.com

Men for att fa detta att handa, méaste foretag som arrangerar resor kunna erbjuda stora upplevelser och
framfor allt, investera i utbildade tematiskt kunniga vagledare och guider. Dessa utgor inte bara livsnerven i
verksamheten, utan ar samtidigt kontaktpunkten mellan resenérerna och platserna som de besoker; de ar de
enda som kan tillhandahélla sammanhangen och den tdndande gnista som vacker bestkarens entusiasm och
ger den en riktning. De gor det méjligt for vara egna gaster att gora en positiv skillnad i varlden. Den verkliga
produkten som resebolag som mitt séljer till varlden, grundar sig pé kvaliteten i vart arbete — och interpretatio-
nen ar avgdrande. Detta ar bara vanligt simpelt affarstankande.

Nar vi skapade Galapagos Conservation Fund (GCF) var det klart fran borjan att Galapagos visade
upp en storslagen geografi, men samtidigt att en rad nédvandiga bevarandeprojekt pa darna inte var méjliga
att genomféra pé& grund av att pengar saknades. Fram till dess hade turismen pa Galapagosdarna aldrig riktigt
utvecklats pé ett meningsfullt satt. Allt vi egentligen behdvde géra var att underlatta kopplingen mellan véra
gaster och Galapagos genom enastéende och utmérkt interpretation och sedan lata besékarna agera med sin
egen omsorg som rattesndre. Var stab av vagledare, som leder vandringar langs stranderna, som snorklar, som
smapratar i barerna och under méltiderna med véra gaster — &ar kontaktlankarna. Deras skickliga, starka och val
genomtankta och utmanande teman, innebér att de i sista hand ar de som &r ansvariga for att GCF blivit en av
turismens mest bidragsgivande bevarandeorganisationer i varlden. Utan vara véagledare skulle vi inte ha kunnat
utféra det som vara géaster vill att vi gor, vilket givetvis &r att hjélpa dem att bidra till en positiv skillnad i varlden.

Ja, detta ar verkligen bara vanlig affarskansla.

Figur 5:2 Sven-Olof Lindblad, fran Galapagos Conservation Fund om interpretation pa Galapagos

Ett vilkint exempel pa hur syftesinriktad inter-
pretation lyckas pdverka beteenden, dr Lindblad
Expedition’s resenirers filantropiska program, som
har genererat minga miljoner US dollar for be-
varandeinsatser virlden &ver. Det beteende som
efterstravas 1 det hir programmet ir att en turist
skinker pengar till en fond som dr ronmirkt for
lokala insatser. Efter att ha forbittrat interpreta-
tionsdelarna av kampanjen som bedrevs av Ga-
lapagos Conservation Fund genom att anvinda den
TORG-baserade metoden si som den beskrivs 1
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den hir boken, nistan fyrdubblades donationerna
till fonden under ett 3r.** Se kommentaren frin
Sven-Olof Lindblad i figur 5:2.

TORG-modellen

I det hir kapitlet och 1 kapitel 4 har vi konstate-
rat att all interpretation inte formdr att fordjupa
erfarenheter, frimja positiva attityder eller paverka
beteenden. Vi dragit slutsatsen att om interpreta-
tion ska kunna astadkomma dessa skillnader maste
den ha TOR G-kvalitet (vilket vi nu vet betyder att



den med stor sannolikhet kan utmana tinkande).
Nir interpretationen inspirerar till reflektion, har
den samtidigt storst mojlighet inte bara att fordjupa
upplevelserna utan dven att paverka attityder 1 po-
sitiv riktning. P4 samma sitt har vi sett att fOr att
paverka ett specifikt beteende, miste en interpre-
tationsprodukt framgangsrikt adressera de relevanta
uppfattningar som dhorarna har nir det giller just
det efterfrigade beteendet. En befogad slutsats uti-
fran forskningsresultaten ir att TOR G-kvalificerad
interpretation verkligen kan leda till de tre olika
skillnader, som vi har undersokt.

Om vigledare tar till sig ndgot frin den hir dis-
kussionen, hoppas jag att det blir insikten att deras
arbete verkligen kan gora stor skillnad for publikens
upplevelser, attityder och beteenden. Dessutom att
det for att gora dessa skillnader, beh6vs vigledare
som uppfattar sig som utmanare, som vicker tankar
och funderingar, snarare 4n som vanliga lirare el-
ler underhillare. Med andra ord; i den utstrickning
vigledare lyckas underlitta meningsskapandet hos
sin publik, kommer de ocksi att ha mojlighet att
dstadkomma de skillnader som de efterstrivar.

Vagledare som lyckas underlatta menings-
skapande hos sin publik, har ocksa maéjlighet
att astadkomma de skillnader de efterstravar.

Detta ir den kedja av hindelser som visas 1 figur
5:3 och som beskriver TOR G-modellen for tema-
tisk kommunikation. Forskningen visar att om en
vigledares tema ir starkt (box a) och han eller hon
tormedlar det pd ett sitt som motiverar publiken
att fokusera pd det och reflektera 6ver det (box b)*,
utmanar det publiken att tinka och reflektera Gver
det som presenterats (box c).*> Genom ett fordjupat
tinkande och beroende pi hur vil det menings-
skapade passar in 1 en persons 9vriga erfarenheter,
kan vi som resultat forvinta oss en forstirkning, en
torindring eller tillkomsten av nya uppfattningar
(box d). Nir uppfattningar paverkas (forstirks, for-
indras eller 6vergdr 1 nya) kan vigledaren forvinta
sig en attitydpaverkan relaterad till det tema som
hen har utvecklat (box e) och om dessa attityder
ir tillrickligt starka, kan vi anta att de ger upphov
till beteendeval som motsvarar attityderna (box f).
Detta ir de steg som vi kan urskilja i den starkare
vigen fOr paverkan (den utmanande!) och som be-
skrivs 1 figuren.

V1 har ocksid redan konstaterat att vissa typer av
paverkan dven ir mojlig via den genvig som kriver

Foto: Per Bengtson/Gron idé



TORG-MODELLEN FOR TEMATISK KOMMUNIKATION
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Mycket . : Temarelaterade
rel}:avant Okad sannolikhet attityder paverkades
tema for temarelevanta (kansla, tycke,
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VAD PUBLIKEN GOR

Figur 5:3 Interpretationsvagar for att géra skillnad - TORG-modellen for tematisk kommunikation.

mindre reflektion. Men som vi konstaterat tidigare,
iar den paverkan som sker genom den svagare vi-
gen mer blygsam och kortlivad. Det kan 4ndi vara
befogat att ta med vissa typer av kortsiktiga resultat
nir vigledare vill pdverka publikens beteende.*
Figur 5:3 visar inte en modell &ver hur saker
och ting alltid kommer att fungera. Den beskri-
ver interpretationsprocessen 1 enlighet med en stor
mingd forskning. Modellen visar att det ir vigle-
darens tema som ir startnyckeln 1 processen. Detta
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eftersom temats roll for publiken ir att ge dem en
central punkt att koncentrera sitt tinkande pa. Te-
mat miste vara angeliget for publiken och presen-
teras pa ett sidant sitt att det 4r latt att begripa och
ta till sig.*” Vi kommer att dtervinda till betydelsen
av starka teman 1 kapitel 7, dir vi kommer att se
att en vigledares bista strategi for att gora skillnad
med avsikt, ar att utveckla teman som ir litta att
bearbeta och som har laddats med “vitamin R” (R
for relevans).



Summering och nagot

om kommande kapitel

Utifrdn tillgingliga forskningsresultat kan vi sl fast
att interpretation som har TOR G-kvalitet verk-
ligen kan bidra till att de skillnader som vi har
diskuterat infinner sig; fordjupning av publikens
upplevelser, frimjandet av positiva attityder och
férindring av beteenden — atminstone kortsiktigt
(se figur 5:4). Framtida forskning kommer sikerli-
gen att fordjupa vir forstielse for metoderna och
for de mekanismer genom vilka vigledare strate-
giskt kan nd resultat, men det ir rimligt att hivda
att resultaten kan uppnis.

I kapitel 6 ska vi titta lite nirmare pd den avgo-
rande roll en vigledares tema kan ha.Vi ska under-
soka tva sidor av begreppet tema — vigledarens och
publikens. Sett ur vigledarens perspektiv utgor ett
tema ett ovirderlig verktyg for fokus och beslut 1
det kreativa arbetet med en interpretationsprodukt.
Men det ir utifrin publikens perspektiv vi kan for-
std interpretationens fulla potential att gora skillnad
med avsikt.

Genom dren har jag ibland blivit f6rbryllad Gver
ett stort antal teorier om att interpretation kan
dstadkomma det ena eller det andra. En del av dessa
teorier har sitt upphov 1 litteraturen om interpreta-
tionsfilosofi, vilken ibland malar upp en bild av en
naiv och lattrord publik och beskriver resultaten 1
nist intill spirituella termer. Detta sker ofta genom
inflikade referenser till magi och resultat som trot-

sar logiska forklaringar. Personligen tycker jag att
detta dr ok, eftersom ndgra av virldens bista vig-
ledare sjilva drivs av en slags andlighet och manga
av dem fir sin kraft och vilja genom tron pa att
deras arbete kan leda till resultat som inte ir litta
att beskriva eller mita.

Interpretationsforskare behéver emellertid vara
lite mer pa sin vakt nir de forsdker anvinda den
sorters teorier i enkiter som ror interpretations-
processen. Med dessa ldsare 1 minnet, vill jag av-
sluta det hir kapitlet med en lekfull reflektion Gver
tva intressanta teorier som jag tagit del av bland
dagens interpretationsforskare. Jag kallar dem for
“Pop-upteorin” (Poof theory) och Omnipotens-
teorin. Se figur 5:5.

ORDLISTA: attityd, attitydobjekt, principen om
Overensstimmelse, vig till utmaning (stark och
svag), Overtygelse

Summering av att goéra skillnad med avsikt

Kan din interpretation... TORG-kvalitet Ingen

(som sannolikt vacker tankar) TORG-
kvalitet

forbattra eller positivt forstarka Ja Nej

en persons upplevelse?

forbattra eller férstarka en positiv Ja (men bara om den ar utformad Nej

eller uppskattande attityd till nagot? for att paverka just denna attityd)

paverka en persons beteende Ja (men bara om den &r utformad Nej

pa kort sikt? for att paverka just detta beteende)

paverka en persons beteende Osakert (har inte blivit Nej

pa lang sikt?

noggrant testat)

Figur 5:4 Vad forskningen har och inte har pavisat angaende interpretationens effekter.
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TVA MYTER OM INTERPRETATIONENS
FORMAGA ATT PAVERKA BETEENDEN

Nagonstans langs vagen har tvd myter om interpretationens férmaga att paverka beteenden formats. Ofta hor
jag nér jag samtalar med véagledare (och det férekommer aven i bloggar som drivs av interpretationsforskare)
att dessa myter tilldrar sig véxande intresse. Med glimten i 6gat har jag valt att kalla dem fér "pop-upteorin” och
omnipotensteorin”.

“Pop-upteorin®&: Pop-upteoretiker tror att "goda” beteendeeffekter bara ska uppsta av sig sjélvt ("poppa
upp”) nér nagonting som kallas interpretation har presenterats fér en publik. Detta betyder att praktiskt taget
samtliga situationer dér interpretation sker, oavsett vilket innehall eller fokus de har, antas férma sina ahorare
att gora sadant som pop-upteoretikerna har bestamt sig for ar ett "gott beteende” (kallsortera hemma, spara
pa vattnet, bli medlem i en organisation som skyddar miljén etc). Nar beteenden som dessa inte genast uppstar
de narmaste dagarna, manaderna eller &ren efter att man tagit del av interpretation, drar pop-upteoretikerna
slutsatsen att "interpretation inte kan paverka beteenden’.

Problemet med pop-upteorin: Aven om vi antar att varje vigledare som anvander interpretation gér det med
TORG-kvalitet (vilket betyder att publiken utmanas till reflektion) missar pop-upteoretikerna att interpretation
maste vara speciellt utformad for att peka pa ett sarskilt beteende om végledaren verkligen vill att publiken ska
anamma just detta beteende. Om en interpretationsprodukt inte &r utformad for att paverka ett visst beteende,
ar det knappast nagon mening med att utvirdera den med den mattstocken. Aven om en vigledare presen-
terar ett utomordentligt vélgjort program med TORG-kvalitet om naturskyddets historia kan vi inte férvanta
oss att en enda av de personer som har lyssnat gar med i Varldsnaturfonden (World Wildlife Fund, WWF) som
ett resultat av upplevelsen. Det beror pa att vagledaren inte styrde framstéllningen mot att uppmana till detta
eller riktade sig till publikens férutfattade meningar just om att bli medlem i WWF. S& om personer i publiken
inte blir medlemmar i WWF, vore det fel att dra slutsatsen att programmet pa nagot sétt misslyckats med att
paverka deras beteende. Som vi vet gér TORG-kvalitéerna det troligt att interpretationen kan uppfylla sina mal
att utmana ténkandet, men om publikens funderingar inte kretsar kring uppfattningar de har om det énskade
beteendet, finns néstan ingen som helst majlighet att beteendet (eller andra beteenden som inte heller satts i
fokus) kommer att infinna sig.*°

Omnipotensteorin: Teoretikerna inom detta omréde tror att de med nédvéandighet ska spéra ett langsiktigt
beteende hos manniskor utifran en interpretation som de deltagit i for lange sedan. Detta ger végledarna
massor av uppskattning. Men i sjélva verket trollar det fram en bild av en kommunikativ superférmaga (den
omnipotente vagledaren) som kan astadkomma praktiskt taget vad som helst bara genom att prata eller skriva
pé det ratta sattet. Det forsatter aven vagledaren i en situation dér hen misslyckas, eftersom det inte finns
nagon teoretiskt férsvarbar anledning (och verkligen heller ingen forskning att stédja sig pa) som kan pavisa
att ett enstaka kommunikationstillfalle av nagot slag, med nddvéandighet kan sdgas ha en sadan 6vergripande
och kraftfull paverkan i en ménniskas liv. Nar forskare kritiserar interpretation for att vi inte kan forutséatta att
den producerar dessa extraordinara resultat, ar de férmodligen lite naiva.

Problemet med omnipotensteorin: Manniskor ar betydligt mer komplexa an vad omnipotensteoretiker anser.
Visst kommer en del av vagledarna att beratta for dig att deras liv férandrats genom en enstaka handelse (och
det &r sant att kritiska 6gonblick och betydelsefulla handelser i barndomen kan paverka hur ménniskor fattar
livsavgérande beslut).?° Men ingen idag kénd teori, ingen forskning och f& vanliga erfarenheter vill havda att
inte ens den allra basta interpretation regelméassigt kan leda till en sadan kraftig paverkan i de flesta man-
niskors liv. Vara enskilda livsresor paverkas av en mangd olika influenser och det tillfélle nar man tagit del av
en interpretation ar bara en av alla dessa intryck. En bra och noggrann test av langsiktig paverkan av inter-
pretationsprogram aterstar att genomféra. Det finns anledning att férmoda att en sa kallad "sleeping effect” i
vissa fall kan resultera i att man paverkas senare i livet?' Men att spara denna paverkan och knyta den till ett
speciellt interpretationstillfalle, kommer att visa sig vara valdigt svart eller helt enkelt ogenomforbart eftersom
det sedan lange varit kant att en av de forsta saker manniskor glémmer efter att ha deltagit i interpretation ar
kallorna till informationen.®

Figur 5:5 Tvd myter om interpretationens férmaga att paverka beteenden.
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Foto: Pathdoc/Shutterstock
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1 hdvudet

Tanken med
tematisk kommuni-
kation ar att
utveckla ett starkt
tema pa ett ORG-
satt. Nar du lyckas
med detta, ar det
troligt att du aven
utmanar tankar.

Det kanske forvinar nigon att jag erkinner att jag
aldrig riktigt gillat ordet tema. Inte for att det ir
nigot egentligt fel pa ordet, utan for att det ibland
leder till en massa onddigt grubbleri. Sillan har jag
stott pa ett sidant elegant begrepp, som kriver sa
mycket fortydliganden och forklaring. Bara ordet
interpretation 1 sig sjilv kriver lika stor anstring-
ning att forklara for en utomstiende.'

Jag forundras ibland 6ver alla de forfattare, som
lyckats gora si mycket mer av begreppet 4n jag na-
gonsin kunnat forestilla mig eller haft for avsikt.
Bland dessa finns de s kallade “tematiska taxono-
mister”’, som tycks ha uppfunnit en hel vokabulir av
tema-relaterade begrepp (till exempel metateman,
megateman, makroteman, miniteman och mikrote-
man).? Diskussioner under det sena 1990-talet om
de kvalitativa skillnaderna mellan ett tema och en
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Sillan har jag stott pa ett sd
elegant begrepp som samtidigt
kraver s mycket fortydligande

och forklaring.

teori och huruvida den sistnamnda ir annorlunda
eller bittre, faller ocksd in i denna kategori.> Tema-
begreppet ar egentligen vildigt enkelt, vilket Larry
Beck och Ted Cable antyder 1 sin kommentar 1 Fi-
gur 6:1.

Tack vare Bill Lewis, som var en av mina forsta
mentorer, ir ordet “tema” formodligen etablerat
for gott. Nir han forsta gingen (1979) introdu-
cerade begreppet for mig, var det harmldst och
otvetydigt 1 sin innebdrd. Han kallade det helt en-
kelt ditt budskap” 1 den enkla betydelsen att om
en vigledare 1 forvig kan formulera den centrala
idén som hen vill férmedla till en publik, blir det
littare att fatta beslut om presentationens innehall
och framfdrande. Aven om det idag ir helt klart att
det dr en fordel att ha ett formulerat tema 1 itanke
innan du borjar, si var det inte riktigt si de flesta
tinkte sig interpretationsprocessen tidigare. Det var
vanligare att lirande- och infotainment-aspekterna,
som niamns 1 kapitel 3, styrde. Vigledare verkade 1
allminhet vara drivna av passion och inspirerade
av Tildens principer, men de saknade samtidigt en
kommunikationsstrategi som kunde hjilpa dem.
Lewis tema-begrepp bidrog inledningsvis till att en
sadan strategi kunde vixa fram.

Enligt Lewis, ska ett tema alltid uttryckas 1 en
tullstindig mening, som svarar pa frigan ”Och...?”
i relation till det som beskrivs. Ett ir senare (1980)
gav Bill detta rid nir han skrev sin bok Inferpreting
for Park Visitors:

Att utveckla ett tema innebdr bade att skapa en
organiserad struktur och att underlitta forstdelse. Sa
snart temat for en presentation har valts ut, kommer
allt annat falla pa plats.

Om du anvinder ett tema hjalper det dig att styra
bort fran sadant som drtalsdroppande, upprakningar
av handelser eller hanvisningar till detaljer utan

betydelse for sammanhanget. Genom att formu-
lera ett tema, smalnar du av och rensar upp ditt
dmne.”(1980)

Efter mer 4n tre decennier ser jag ingen anledning
att ifrdgasitta Lewis rid. Hans ursprungliga inne-
bord av begreppet, har onekligen bidragit till ett
paradigmskifte inom detta omride. Idag 4r begrep-
pen tema och tematisk interpretation vilkinda och
anvinds av vigledare dver hela virlden.*

Det ir viktigt fOr oss att inse att Lewis forklaring
av begreppet tema huvudsakligen hirror frin vig-
ledarens utgdngspunkt i interpretationsprocessen
(vigledarens perspektiv pa temat) till skillnad frin
temats potentiella effekt pa en publik (temats resul-
tat).” Det goda rdd han gav har huvudsakligen att
gora med hur en vigledare kan anvinda ett tema
for att fatta kloka beslut om vad hen vill ta med
1 presentationen och vad som bor betonas 1 syfte
att bygga pi och utveckla temat. Lewis betraktade
temat som ett verktyg, som vigledare kan anvinda
for att gora bittre bedomningar, nir de arbetar sig
igenom den kreativa planeringsprocessen infor en
interpretationsaktivitet, dir vigledaren moter pu-
bliken 6ga mot 6ga. Detta var Lewis huvudsakliga
syfte och det star sig 4n idag som ett av de betydel-
sefulla bidragen inom interpretationsimnet.

Men for att fullt ut forstd betydelsen av Lewis
rad till vigledare, miste vi dven studera teman frin
publikens utgingspunkt. I boken Environmental In-
terpretation (Ham 1992) forsoker jag forse vigledare
med en manual for tematisk interpretation, som
grundar sig pd kognitiv psykologi och socialpsyko-
logi, genom att géra min beskrivning av begreppet
sa enkel och praktisk som mojligt f6r den tinkta
lasaren. Detta visade sig vara en utmaning inte bara
nir boken skrevs utan dven idag, eftersom ming-
den teorier och forskning, som ir relevant for te-
matisk interpretation dr enorm. Jag skulle kunna
fylla minga sidor med exempel pd att Lewis be-
skrivning av interpretation ur publikens perspektiv
(resultataspekten) fungerar val.®

Dirfor kommer jag 1 resten av det hir kapit-
let att forsoka koncentrera mig pi tema-begreppet
genom att formulera nigra vanliga frigor och pre-
sentera den tematiska interpretationens bada sidor.
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TEMA ELLER TES?

Termen "tema” har slagit igenom inom den yrkesmassiga interpretationen. Men
finns det andra mojligheter? Finns det inte n&got battre ord som beskriver det
centrala som vagledare forsoker formedla? Varfor inte begreppet "pastaende”?
Varfor inte "amne” eller "motiv"? Eller vad sags om "tes"?

Ann Lundberg (1997) framhéll i en vélformulerad studie att teman inte &r
tillréckliga och att intentionen med ett interpretationsprogram méste bygga pa
en tes. Hon menade att en tes stracker sig langre an till &mnesinnehallet och
utmanar ménniskors synsatt. Eftersom tesen ar en opinionsyttring som man
kan forhélla sig negativ eller positiv till, kan en tes enligt Lundbergs satt att se
det, utmana en persons tankande, medan ett "tema” inte kan detta.

Vi tror att diskussionen om teman respektive teser bottnar i semantiken.
Du som laser den héar boken kan konstatera, att nyckeln till varje budskap &r
att det knyter an till nagot relevant och viktigt for &hérarna. Starka teman gor
detta, oavsett om de &r kortfattade eller mer utvecklade. Nagot annat ord &n
"tema” behdvs darfor inte.

Ett tema omfattar en tes nyanser och mer an det. Ett interpretationspro-
gram som baseras pé ett tema kan vara utmanande genom att det argumen-
terar for en standpunkt (som en tes) eller det kan vara utmanande genom att
upplysa manniskor och f& dem att se saker pa ett nytt satt utan att samtidigt
patvinga dem en sarskild asikt. Eller — programmet kan presentera ett flertal
olika synsatt. Alla dessa méjligheter faller in under den breda kategorin
teman. En tes, déaremot ar en snavare kategori &n tema och innehéller inte
samma skala av méjligheter for interpretationsprogram.

For att parafrasera Freeman Tildens kommentar betraffande anvandningen
av ordet "interpretation”; vi har inte kunnat hitta nagot annat ord &n "tema” som
mer traffande beskriver huvudbudskapet i ett interpretationsprogram. Ett tema
omfattar ett brett spektrum av mojligheter att definiera det centrala budskap,
som en vagledare hoppas kunna férmedla genom sitt interpretationsprogram.
For enkelhetens och konsekvensens skull, anser vi att "tema” ar det riktiga
begreppet.

Larry BECk ocH TED CABLE. FORFATTARE TILL INTERPRETATION FOR
THE 21ST CENTURY (1998) OCH THE GIFTS OF INTERPRETATION (2011).

Figur 6:1. Varfér anvanda begreppet tema i interpretationspraktiken?

Vilka ord kan vi anvinda for att beskriva vad ett
tema dr? Hur kan vi veta om vi har lyckats eller
misslyckats med tematisk interpretation? Bor en
publik kunna siga exakt vad det var for tema efter
att ha lyssnat till en tematisk interpretation? Och
kan vi forvinta oss att de siger att det bara fanns
ett tema?

Hur beskriver du vad ett tema ar?
— intention kontra resultat

Eftersom tema si ofta har anvinds synonymt med
begreppet dmne, ir en av utmaningarna for den
som undervisar 1 tematisk interpretation att hitta
satt att forklara vad tema ir. Vi kan ldra ut att det
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inte ar ett amnes innehall, utan snarare ett viktigt
pastdende om dmnet ifriga. Vi kan lira ut det rent
grammatiskt (ett tema dr en fullstindig och forkla-
rande mening, vilket betyder att den har ett subjekt,
ett verb och en punkt 1 slutet). Vi kan lira ut tema
pa ett strukturellt vis genom att komplettera med
en ledande mening som till exempel “Jag tycker
det ir hogst visentligt att min publik verkligen
forstar att....”. Vi kan ocksa lira ut att tema ir ett
pastdende som binder samman konkreta betydelser
av platser och foremal med deras abstrakta betydel-
ser. Och det finns ytterligare sitt att undervisa om
teman, nigra som leder till formuleringar av starka
teman och andra som inte gor det.”



ORD OCH UTTRYCK SOM HAR ANVANTS ISTALLET FOR TEMA

Vad vagledaren vill kommunicera (intention):

Svar pa fragan "Vad da?” eller

"Varfér ar det viktigt?”

Barande eller vasentlig tanke (mening, uppfattning)
Helhetsbild

Central idé

Styrande idé

Sammanhallande tanke att utveckla
|dé att utforska

Huvudbudskap

Huvudpoang

Berattelsens sensmoral (att utveckla)
Overgripande betydelse
Berattelsestruktur

Premiss

Pastaende

Teori

Vad publiken (dhérarna) far med sig (resultat):

Overtygelse(r)

Centrala idéer

Slutsatser

Kénslomassiga kopplingar
Identifierade inneborder
Intryck

Slutledningar

Antagna nyckelidéer
Inlarda kunskaper
Betydelser

Budskap

Historiens sensmoral(er)®
Personliga tema(n)
Formulerade antaganden
Begripliga samband och relationer
Tankar som stimulerats

Figur 6:2. Omskrivningar for tema som intention och resultat.

Ett av de mest eftektiva sitten att fa vigledare att
utveckla starka och verkligt 6vertygande teman, dr
att hjalpa dem att forstd den psykologiska grundva-
len bakom sjilva begreppet. Sd snart de har skaffat
sig den underbyggnaden, mirker jag att de 4r kapa-
bla att forstd vad tematiskt tinkande ir, att erovra
begreppet och att gora det till sitt eget.

For att gora detta miste de ha en uppfattning
om hur ett tema formuleras inuti en persons hu-
vud, hur det kommer dit och hur det fungerar nir
det vil dr dir. Min mingiriga erfarenhet siger mig
att de mest fullkomliga kommunikatérerna inom
alla omraden (oavsett om de ir vigledare, pjasfor-
fattare, advokater, lirare eller marknadsforare) inte
bara vet hur vi tinker tematiskt, utan aven forstar
hur det fungerar, kan forklara vigen dit och vilka
mekanismer det ir som maojliggor att de kan utova
inflytande p4 sin publik.?

Genom all tillimpad litteratur om kommunika-
tion, frivilligt lirande, storytelling, pjismanus, film-
manus och muntligt framférda tal och dven 1 mer
abstrakt vetenskaplig litteratur om kommunika-
tionspsykologi, sprikpsykologi, 6vertalningsteknik
och marknadsforing — och genom minga samtal
med vigledare 6ver hela virlden — har jag bekantat

mig med en rad omskrivningar f6r tema. Huruvida
dessa dr synonyma eller bara liknar varandra limnar
jag till semantikerna och filosoferna bland er att
avgora. Men for en psykolog 4r de likvirdiga (eller
bor jag siga “for den minskliga hjirnan ar de lik-
virdiga”?). Omskrivningarna bestir av de ord och
fraser som finns 1 Figur 6:2.

Temat ett verktyg fér beslut

Nigra fi saker kanske slir dig efter genomldsning-
en av dessa tva listor. Det forsta 4r att din uppfatt-
ning om vad som bildar ett tema, varierar beroende
pd om du tinker utifrin vad vigledaren forsoker
uppnd (intention/avsikt) eller hur dhorarna paver-
kas (resultat). Som vi kan se, har vi pd avsiktssi-
dan vigledare som fattar beslut om innehillet och
hur det ska formedlas antingen genom direktmote
med publiken (6ga mot 6ga) eller genom indirekta
interpretationsprodukter. Hir ir det vigledarnas
egna uppfattningar om Overgripande betydelser,
om vilka forestillningar som ska utforskas och vil-
ket huvudsakligt budskap de vill utveckla, som fir
dem att ta med vissa uppgifter och utesluta andra,
att gora just den kopplingen och inte nigon annan,
att beritta just den anekdoten och inte den andra,

86 ..-. KAPITEL 6. TVA SIDOR AV BEGREPPET TEMA OCH FORMULERINGAR I HUVUDET



Foto: Ammit Jack/Shutterstock

Ett tema kan
komplettera denna mening:
’Jag tycker det ar hogst
visentligt att min publik
verkligen forstdr att...”

att betona vissa fakta framfor andra och sa vidare.
For vigledaren innebir temat ett kraftfullt besluts-
verktyg. Som vi sig 1 kapitel 2, gor avsaknaden av
ett sidant verktyg att interpretationen alltfor Ldtt
dtergdr till infotainment och presentationerna blir
tillfilliga ansamlingar av roliga detaljer och intres-
santa kopplingar som huvudsakligen syftar till att
roa publiken under den tillgingliga tiden.

Om vi diremot tittar pa resultatsidan, fungerar
vigledarens tema pa ett helt annat sitt och har en
annan utformning. Larsen beskrev triffande ett
tema som en idé:

L A

...som tillhandahaller en plattform for publiken att
reflektera dver, att reagera pa, bygga pa, tilligna sig
och _forindra. (2003)

Verben som han lyfter fram (reflektera, reagera, bygga,
tilligna och forindra) innebir mental aktivitet. Hir
frin publikens sida av tematisk interpretation,
kan vi se resultatet av vigledarens arbete, om det ir
vil genomfort. Ahérarna tinker, spekulerar, reflek-
terar, ifrigasitter, instimmer, protesterar, drar slut-
satser, forindras, forstirker eller ligger till nya vir-
deringar, formulerar intryck, utvecklar idéer, hittar
personliga sensmoraler 1 berittelsen och — dtmins-
tone for stunden — inforlivar de dessa 1 sitt tinkande.
Som jag papekade 1 kapitel 5, dr ett temas viktigaste
roll f6r publiken att fungera som en utgingspunkt
for tankeutmaningen — en “plattform” for den
mentala aktiviteten, som Larsen uttrycker det.

A

Ett utmanande tema bidrar till tinkande, spekulationer, reflektion, ifrAgaséattande, instdimmande,

protester och personliga slutsatser.
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Ett tema uttrycks infor en publik.

Du kanske tror att en slutsats, som vi kan dra

utifrdn detta, dr att vdgledare hela tiden mdste ha publi-
kens utgangspunkt i dtanke, for att utnyttja den orga-
nisatoriska fordelen med att ha ett tema under for-
beredelsearbetet. Och du har helt ritt. Detta maste
gd hand 1 hand. Nir vi tinker tematiskt, stiller vi
samman de tvad sidorna av temat, iven om vi inte ar
medvetna om det.

Formuleringar i huvudet - ett

tema kan ge upphov till flera

En annan sak du kan notera i Figur 6:2 ir att alla
ord pa publikens sida ocksd kan uttryckas 1 flertal.
Detta 4r inte sirskilt forvinande om du tinker pa
din egen erfarenhet av att vara en deltagare 1 en
publik, antingen det giller att delta 1 ett interpreta-
tionsprogram, se en bra film eller lisa en sjilvbio-
grafi om en kind person. Forestill dig att nigon
kommer fram till dig precis nir du avslutat den sista
sidan 1 boken och frigar dig, “jaha, vad fick du ut
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av den hir berittelsen? Vad tinker du nu nir du
avslutat boken?” "°

Inledningsvis kanske du svarar pa hur mycket
du tyckte om eller ogillade boken. Men om utfri-
garen pressar dig om vad du fitt ut av sjilva berit-
telsen och vad den betydde for dig — vilket dr di
troligast; att du har en enda mening som svar, eller
flera? Om sjilvbiografin verkligen berérde dig eller
om den fick dig att reflektera, dr det troligt att du
pratar 1 flera minuter innan du kinner att du for-
mulerat alla de "meningar” som boken har skapat i
ditt huvud. Beck stillde och svarade pa en liknande
friga efter en resa till New York dir han sett en
Broadway-pjis med sin son:

Vad jag fick ut av den (pjasen), vilka betydelser som
slog an ett ackord med rik resonans (inom mig)....?
Mycket mer dn vad som gar att formedla i den har
korta essin. (2005)

I en analys av mer 4n 3 300 besokarkommenta-
rer om en utstillning pa Ontario Science Centre,
upptickte Livingstone, Pedretti och Soren (2002)
att de betydelser som besdkarna hade tagit med sig,
var bide skiftande och avslojande sett 1 relation till
vad utstillningen hade haft som syfte. Forfattarna
skriver:

I de flesta kommentarer finns beldgg for ett brett
spektrum av fragor som stalls, begreppsassociationer
och filosofiska inriktningar bland mdnga av beso-
karna. (2002)

Aven om en vigledare vanligtvis har ett enstaka
tema som utgingspunkt, nir interpretationspro-
dukten utformas, och om han eller hon lyckas vil
med att utveckla och formedla detta, kan temat
indd resultera 1 ett antal andra teman 1 publikens
huvuden. Jag kallar dessa for ”formuleringar i hu-
vudet”."" Faktum ir att nir interpretationens hu-
vudsyfte 4r att utmana publiken att tinka, dr det
latt att forsta att ju fler “meningar” som en inter-
pretationsprodukt genererar 1 en persons huvud, ju
bittre och mer eftektiv ir produkten.'?

Det finns inga vetenskapliga bevis for att min-
niskor 1 en publik miste, eller kan, utvinna endast
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ett enstaka tema ur en interpretationsprodukt, dven
om vigledaren forsokte utveckla endast ett tema.
Om vi anser att en interpretationsprodukt bor bi-
dra till att producera endast en enda sammanhal-
lande tankeging 1 en persons huvud, har vi troligen
utdémt produkten som misslyckad eller medel-
mittig, dtminstone om dess syfte var att fi publiken
att reflektera si mycket som mojligt. I boken The
Passionate Fact beskriver den internationellt hyllade
historieberittaren Susan Strauss det sa hir:

En berittare ska alltid borja med att vilja en histo-
ria vars budskap uppfattas som gott och viktigt for
berdttaren sjily, men samtidigt vara helt dppen for att
en berittelse kan ha mdanga budskap. (1996)

En studie gjord av Dave Bucy (2005) visar hur en
vigledares enda tema kan ge upphov till en rad
teman i en annan persons huvud. Bucy vixlade
mellan olika versioner av informationstavlor vid
en sj6 som lag 1 ett fritidsomride i Oregon, USA.
Syftet var att testa olika hypoteser om vad min-
niskor lirde sig av skyltarna och vilka personliga
betydelser de vickte hos dem. Ett av hans experi-
ment gick ut pa att han bad besdkarna skriva ner
de tankar som de hade nir de hade list skyltarna.
Figur 6:3 presenterar elva olika besokares reflektio-
ner efter att de tagit del av en skylt som berittade
om en historisk parkvaktarstuga som var strategiskt
viktig t6r US Forest Service’s parkvakter 1 borjan
av 1900-talet.
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REFLEKTIONER KRING EN INFORMATIONSTAVLA
OM EN HISTORISK PARKVAKTSSTUGA

Interpretationstemat: "Aven om stugans lage idag verkar lite markligt, var placeringen nyckeln till allt dess
tidigaste invanare var tvungna att utféra - fran det dagliga arbetet till den rena 6verlevnaden”

Besdkare 1: "Léaget &r viktigt! Lang historia om USFS pa den har platsen. Vatten finns i nérheten. Bransle
finns i narheten”

Besodkare 2: "Det var intressant att férestélla sig den ursprungliga bosattningen och hur ménniskor levde och
6verlevde med sa lite och andé hade de allt de behévde”

Besodkare 3: "Vilken slags social utveckling? De som bodde hér larde sig. Hur anpassade man sig till klima-
tet? Handlade ménniskorna har med de narliggande stammarna? Vart flyttade de? Fanns det sjukdomar?
Fanns det nagon doktor? Hur var jaktméjligheterna — goda eller daliga? Héll de sig med egna domstolar?”

Besdékare 4: "Det maste ha varit en spannande tid 1933. Det var nddvéandigt att arbeta mycket hart pa den
har platsen. Jag gillar tanken pé att ha maten och infrysningsméjligheterna nara inpa! Att tvingas arbeta
precis utanfor sin egen ytterdorr ar bra!”

Besékare 5: "Forvanad dver stugans alder. Intresserad av att fa veta mera”

Besdékare 6: "De hade naturligtvis inte elektricitet. Det var ju 1906. Byggnaderna ser inte lika gamla ut som
de uppenbarligen &r. Vilken byggnad var ansluten till skorstenen? Pa skylten ndmns ingenting om en eld-
stad. Ar det verkligen sé bra att bo s& nara sitt arbete? Vilken vacker arbetsplats! Hart arbete!”

Besokare 7: "Forvanad éver att parkvaktsstugan blev byggd éver huvudtaget. Annu mer férvanad éver att
den funnits i nastan 100 &r. Glad for att den blivit renoverad. Lamnar mig med en dnskan om mer informa-
tion, som till exempel att bli inbjuden att stiga in i den. Behdver mer utstallningar och info om vad anstallda
inom skogforvaltningen gor har en vanlig dag”

Besokare 8: "De arbetade hart. Tacksam (fér detta idag). Larde mig om hur viktig placeringen &r. Glad for att
allt fortfarande finns kvar”

Besékare 9: "Tankar kring tidig parkvaktsverksamhet. Att tillgang pé fisk att ata var en bonus. Var och varfér
parkvaktsstugorna placerades ut. Narhet till vatten. Hur édsligt belagna de tidigaste stugorna var’

Besdékare 10: " Forna tiders skogsavverkning. Hur manniskor hade det for lange sedan. Visar hur viktigt
vattnet var. Visar hur viktigt det var med bete for hastarna”

Figur 6:3. En mangfald teman sprungna ur métet med en informationstavla (atergivet med tillstand av
Dave Bucy).

Vad ligger du mirke till nir det giller de per-
sonliga teman som dessa elva besdkare fick ut av
skylten? Det forsta dr antagligen mingfalden tankar
som de uttryckte. Det ir inte forvinande att deras
tankegingar gick 1 alla m&jliga riktningar. De flesta
fokuserade pad stugans historia, nigra pa sin forva-
ning &ver vad de fick se. Ndgra utmanades till att
reflektera lite mer kring hur livet dir tedde sig och

andra beskrev sina tankar kring sjilva skylten. Det
ir uppenbart att det tinkta temat genererade en
mingd olika teman 1 besGkarnas huvuden.

Du har férmodligen dven lagt mirke till att en-
dast nigra fa av besdkarna hade funderingar som
mer eller mindre var omskrivningar av det tinkta
temat."” Funderingarna hos besdkare 1, 2, 8 och 9
lig troligen nirmast temat om stugans placering.
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Figur 6:4. Tematisk informationstavla som berattar om en historisk parkvaktsstuga (med tillstand av Dave
Bucy). Forfattarens/designerns tema fér informationstavlan var: "Aven om stugans lage idag verkar lite
markligt, var placeringen nyckeln till allt dess tidigaste invanare var tvungna att utféra — fran det dagliga
arbetet till den rena 6verlevnaden.”

Men de flesta besokarna formulerade tankegingar
som pd ett eller annat sitt Sverensstimmer eller
var personliga utvecklingar av temat. Ligg mirke
till att besokare 4 och 6 inte delade uppfattningen
att det var bra att ha sin bostad nira arbetsplatsen.
For vigledaren spelade det naturligtvis ingen roll
vem som hade 7ritt”. Det enda som betydde nigot
var att bdda besékarna utmanades till att reflektera
kring detta, trots att skylten 1 sig inte direkt upp-
manade dem till det.

Slutligen har du sikert miarkt att de flesta av be-
sOkarnas tankar ir uttryckta 1 form av pastienden.
”(Jag blev) for-

. Det piminner oss om

“Liaget dr viktigt!” eller indirekt
vanad Over stugans dlder.”
att teman 4r hela idéer uttryckta 1 meningar och
vi kan konstatera att det 4r dessa teman som varje
besokare tar med sig efter att ha tagit del av inter-
pretationen.

Mirkte du hur manga av besékarna som beskrev
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sina tankar 1 form av frigor — forhallanden som de
nu funderar kring efter att ha tagit del av skylten?
Besokare 3 undrar 6ver hur det kan ha varit att
leva pd den dir platsen pa den tiden; besokare 4
spekulerar kring att det madste ha varit spannande;
besokare 6 gor en spontan koppling till att det inte
kan ha funnits elektricitet 1906; besokarna 9 och
11 funderar pa parkvakters livsstil och skogsavverk-
ning forr 1 tiden och besdkare 10 fantiserar om att
vara en av parkvakterna. Du kan sikert konstatera
att detta ir nya teman — som inte skapats av Bucys
skylt utan av besokarna sjilva.

Du kan ocksa notera att flera av bes6karna blev
utmanade att stilla frigor som ett resultat av skylt-
texten. Rent formellt 4r dessa frigor inte teman,
eftersom teman 1 storre utstrickning svarar pa fra-
gor 4n stiller dem, men varje friga har mojlighet
att utvecklas till ett eller flera teman 1 takt med att
besokarna funderar vidare kring dem, formulerar



Ett vilutvecklat tema kan
ge upphov till manga andra
hos besokarna.
Tdnkande ir menings-

skapande.

egna svar och drar egna slutsatser. Detta 1 sin tur
mojliggor att ytterligare funderingar och tankar
uppstar 1 besdkarnas huvuden.

Genom att ta del av besdkarnas egna reflektio-
ner kan vi studera hur ett vilutvecklat tema paver-
kar besokare. I det hir fallet har skylten inte rakt
pd “kommunicerat sitt tema” eller tydligt uttryckt
det. Besokarna har istillet utmanats att uttrycka
egna uppfattningar och att fundera kring berit-
telsen. Att utgd fran de fyra besokares tankar som
lig nirmast interpretationens tema for att bedoma
skyltens framging ir inte logiskt om man accepte-
rar att skyltens syfte var att utmana besokarna att
gora egna reflektioner. Att darfor friga sig vilken av
besokarnas tankegingar, som bist matchar skyltens
tema, 4ar 1 det hir fallet irrelevant. Om vi utgdr frin
vad utmaningen slutligt ska resultera 1, ir det fel
fraga. Som vi kommer att se 1 kapitel 8 kommer
det att finnas tillfillen nir du verkligen vill att dina
dhorare ska fi med sig just det budskap som du ve-
lat lyfta med ditt tema, men dven da fir vi inte vara
naiva och tro att detta ir det enda budskap som
publiken fir med sig. Det 4r 1 sjdlva verket sd att nir
ndgot fir oss att borja fundera, genereras en mingd
olika tankegangar 1 vira huvuden — inte bara just
den som vigledaren hoppas kunna astadkomma.

Detta idr vad som sker 1 vara huvuden. Nir nigot
fir oss att borja reflektera, skapar vi betydelser som
torklarar och placerar in fOreteelsen 1 virt person-
liga medvetande.' Bildligt talat kan vi siga att tin-
kandet 1 sig ir meningsskapande. Om vi hade vil-
digt god horsel eller verkligt kinsliga hérapparater,
skulle vi kanske kunna virdera interpretationspro-
dukter genom att lyssna pd hur “hjirnans kugg-
hjul” arbetar 1 en persons huvud. Nir nagonting far
oss att verkligen fundera och begrunda — nir det
paverkar vara uppfattningar 1 grunden — uppstar en
mingd tankar 1 virt huvud som 1 sin tur leder till

meningsskapande processer. Det dr dirfor som det
som dr betydelsefullt for oss 4r detsamma som det
som har fitt oss att gora en mingd tankemissiga
kopplingar. Det ir detta som gor att det 4r sd enkelt
att prata 1 timmar om nigot som verkligen betyder
nigot for oss. Du har mycket att siga eftersom du
har minga meningar i ditt huvud som relaterar till
amnet.

Idén om att ett vilutvecklat tema kan utmana
en lyssnare eller lisare att reflektera och skapa egna
meningar, ir inte sd ny eller revolutionerande som
nigon kanske tror. Om du ir bekant med Freeman
Tildens forfattarskap, kan du erinra dig att han for-
de fram en liknande synpunkt:

Syftet med interpretation dr att stimulera en ldsare
eller en dahorare att skaffa sig en _forstaelse for de
storre sanningar som ligger bakom varje faktapdstd-
ende. (1957)

Att soka efter egna betydelser. (1957)

Ett halvt drhundrade senare vet vi frin dussintals
studier att ett enda relevant budskap kan stimulera
minniskor 1 en publik att borja tinka sjilva och
skapa egna meningar och uppfattningar om im-
net.” Det vill siga; ett vil utvecklat tema kan ge
upphov till minga andra.

Hur gar vi vidare?

I kapitel 7 ska vi vinda uppmirksamheten mot
den praktiska uppgiften att formulera teman.Vi ska
studera hur teman 4r uppbyggda (deras struktur)
och vi ska jimfora olika teman och faststilla vilka
som 4r “’bittre” dn andra och varfor. Niar vi gor det
kommer vi att bli varse att alla teman inte har lika
stora mojligheter att utmana publikens tinkande.
Vi kommer att stilla svaga temans egenskaper mot
starka och vi kommer att se att skillnaden inte lig-
ger 1 spraket utan 1 kraften i 1idén som uttrycks.
Detta kommer naturligtvis att leda oss tillbaka till
R:et iTORG.

ORDLISTA: publikens sida av temat, vigledarens
sida av temat

92 & KAPITEL 6. TVA SIDOR AV BEGREPPET TEMA OCH FORMULERINGAR I HUVUDET



=
=
K
®
5
E=
5
2
g
s
2
2
©
:
<
3

Nar du inleder
med ett starkt
tankeutmanande
tema, ar du redan
nara att lyckas.

Med varje klunk av det hdr vinet
blir vara forfaders moda och blod

en del av er.

Si formulerade en mycket skarpsinnig deltagare sitt
tema 1 en kurs i Spanien som jag holl for nagra
ir sedan. Den unge mannen skapade ett tema som
handlade om den baskiska vindruvan (tempranillo)
som hade odlats 1 Riojadistriktet i norra Spanien 1
mer in 1500 4r.'

De flesta av oss hiller sikert med om att hans ord
fir en att tinka till. Om han uttryckte meningen
precis 1 samma Sgonblick som du for ett glas vin
till dina lippar vid Rioja-vinprovning, kanske du
hejdar dig ett 6gonblick innan du sviljer. Om han
slinger ur sig det nir han undervisar pi en kurs 1
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TEMA TIPS

Om du inleder med ett tema som redan ar
tankeutmanande, ar det mycket troligt att din
avslutande interpretationsprodukt blir framgéngs-
rik. Kom ihag (kapitel 2) att TORG betyder att du
har ett starkt tema som du kommunicerar pa ett
ORG-satt. S& snart du har ett starkt tema (T) &r
du genom att tillampa ORG nara att lyckas.

spansk historia dir du deltar, kanske du ber honom
att ge dig fler detaljer. I bada fallen 4r hans tema
framgingsrikt, eftersom det utmanar dig till efter-
tanke — det fir dig att vilja veta mer om vad som
ligger bakom. Alla starka teman har denna kvalitet.

Vi kan ringa in tvd principer for tematisk inter-
pretation genom detta enda exempel. For det {or-
sta 4r det starka temat publikberoende, liksom allt
inom kommunikation. Ett tema som paverkar en
sarskild grupp pa ett sirskilt sitt och pd en bestamd
plats eller i ett bestimt sammanhang, kommer inte
med sjilvklarhet att fungera likadant nir gruppen
eller ssmmanhanget dndras. For det andra att starka
teman ir relevanta — det vill sidga att de bidrar till
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att dhorarna kan knyta an till sidant som betyder
ndagot for dem.

I det hir kapitlet ska vi lira oss att alla teman
inte ir likvirdiga. Vi ska stilla starka teman mot
svaga och forsoka identifiera vilka egenskaper som
gor skillnad. Detta kommer att leda fram till nigra
praktiska riktlinjer, som kan hjilpa dig som vill for-
stirka ett tema. Kapitlet avslutas med ndgra tips pd
ett ramverk for kreativa beslut som kan hjilpa till
att skapa ett intresse for svira teman.’

Hur kan vi veta att

ett tema ar starkt?

Studier visar att ett meddelande ir starkt nir det
leder till att publiken tinker de tankar vi hoppas.*
Problemet med det ir att vigledaren inte vet forrin
efterit om hon eller han verkligen har ett starkt
tema. De flesta vigledare anser nog att det ar lite
for sent. De vill veta 1 forvig hur de ska skapa ett
starkt tema.

Vi vet att ett starkt tema 1) utmanar publiken
att tanka, 2) drar till sig uppmirksamhet och bidrar
till nyfikenhet och 3) vicker en 6nskan om fler de-
taljer och fordjupning av berittelsen — manniskor

Tempranillodruvan ar ett levande spargkt kulturarv.

Foto: Manfred Ruckszio/Shutterstock



vill helt enkelt veta mer om ett starkt tema. Det dr
formodligen si att om du gir nerfor en stadsgata
och rikar héra nigon nimna nigot som ir speciellt
relevant for dig precis dir du befinner dig och just
1 detta 6gonblick, kommer du troligen att stanna
upp och hoppas fi hora mer, du kommer 1 alla fall
att sakta ner dina steg. Eller hur?

Men dven om exemplet ovan ger oss tre bra for-
klaringar pa vad ett starkt tema 4r, sa bidrar det inte
med en instruktion om hur en vigledare 1 forvig
ska utforma sitt tema. Det erbjuder heller ingen
praktisk kunskap om vilka egenskaper ett starkt
tema ska ha. Detta dr vad resten av det hir kapitlet
forsoker gora. Lat oss borja med att fundera Gver
“huvudingredienserna” i ett starkt tema.

Ett starkt temas ingredienser
Forestill dig att du madste framfora ett femsekun-
derstal — vilket naturligtvis endast ger dig tillrack-
ligt med tid for att framf6ra kirnan 1 ditt tema. Om
du erinrar dig att syftet med tematisk interpreta-
tion ar att utmana tanken, vad ska du di bestimma
dig for att siga under dina fem sekunder? Vilka ar
de ord du vill anvinda for att finga det centrala 1
ditt budskap och som fir din publik att borja tinka?
Det finns naturligtvis inte ett enskilt svar pd den

ETT STARKT TEMA HAR
HOG SANNOLIKHET FOR
TANKEUTMANING

Nar ett tema bade ar relevant och Iatt att bear-
beta fér publiken (det betyder att det har bade

R och O), s& har det stérre méjlighet att utmana
tdnkandet an ett tema som saknar ndgon av dessa
egenskaper. Eftersom sédana teman har stérre
mojlighet att utmana tankandet kan man saga att
de har "hég sannolik tankeutmaning”. Definitionen
pé ett starkt tema ar att det har hog sannolikhet
for tankeutmaning.

Som vi konstaterade i kapitel 5 s& har en inter-
pretationsprodukt med bada dessa egenskaper
hég sannolik tankeutmaning. Det &r i sjélva verket
sa att TORG bara &r ett enklare satt att sdga att
en interpretationsprodukt &r uppbyggd kring ett
tankevéckande (OR) tema, som i sin tur presen-

i teras pa ett tankeutmanande och engagerande

i (ORG) stt.

Ett starkt tema
drar till sig uppmairksambhet,
skapar intresse och
utmanar publiken.

frigan. De flesta skulle nog forsoka slipa fram na-
got enkelt som samtidigt betyder nigot {or publi-
ken — med andra ord, nigot som publiken kommer
att ha Idtt att forstd och som knyter an till deras
huvudsakliga intressen och erfarenheter just vid
detta tillfille. "Enkelt” dr viktigt eftersom en frivil-
lig publik knappast kommer att ligga stor energi
pa att forsoka folja med 1 ett resonemang som de
inte begriper. Och givetvis dr “betydelse” viktigt
eftersom det motiverar publiken att engagera sig 1
det du siger och fundera 6ver det.

Vi gir tillbaka till virt vinexempel. Forestill dig
nu att ditt korta tal skulle handla om tempranillo-
druvan. Vilket tema skulle du presentera pd dina
fem sekunder? Du skulle formodligen inte vilja
att helt enkelt konstatera fakta som till exempel att
”den hir druvan har ling tradition bland minnis-
kor i den hir delen av virlden.” Aven om temat ir
enkelt nog, skulle merparten av dhérarna formod-
ligen inte tycka det dr speciellt intressant att re-
flektera over. Istillet kan du forsoka tinka ut nigot
som dina dhorare bryr sig om, kanske nigonting it
det hir hallet: "Med varje klunk av det hir vinet
blir vira forfiders moda och blod en del av er” De
flesta skulle halla med om att det andra temat dr
starkare dn det forsta. Men varfor dr det si? Bada
temana ir korrekta utifrin ett historiskt perspektiv
men det andra temat uttrycker detta pd ett mer
tankeutmanande sitt, eller hur? Det gor att det per
definition ir starkare 4n det fOrsta.

Tankeutmanande teman
har tva vésentliga egenskaper

I flera av de tidigare kapitlen har vi konstaterat att
interpretation behover tva huvudkvaliteter for att
ha en chans att utmana tinkande: 1) Den mdste
motivera dhorarna att bearbeta informationen ge-
nom att relatera till nigot som ir betydelsefullt
for dem — det vill sidga att den madste vara relevant,

KAPITEL 7. ALLA TEMAN AR INTE LIKVARDIGA R



och 2) den madste uppfattas av dhorarna som litt
att forstd och bearbeta.” Interpretation med bida
dessa kvaliteter har stérre mojligheter att utmana
publiken till reflektion 4n interpretation utan
dessa egenskaper. Det betyder att den med storre
sannolikhet kan utmana tankar.

Detsamma kan sigas om individuella teman.
Nir ett tema ir relevant for publiken och ldtt att
bearbeta, kommer det sannolikt att utmana tankar.
Utmaningen ir sjilva kinnetecknet pa ett starkt
tema. Lit oss darfor resonera kring vad du skulle
kunna gora for att forsikra dig om att dina teman
har dessa tva visentliga egenskaper.

Nagra satt att starka ett tema

I det foljande beskrivs sju sitt for att forstirka ett
temas potential att leda till tankeutmaning. An-
tingen genom att oka dess relevans eller genom att
gora budskapet littare att bearbeta. Detta dr inte de
enda sitten, men de anvinds framgingrikt av nigra
av virldens mest hyllade vigledare.

Lagg till en dos av vitamin R

1. ”Teman som refererar till universella koncept
dr laddade med vitamin R.”

Det forsta du kanske ligger mirke till 1 virt ex-
empel med vintemat, ir att det anvinder univer-
sella koncept for att héja relevansen. Kom ihdg
frian kapitel 2 att det 4r imateriella eller symboliska
kopplingar till sidant som (sd vitt vi vet) alltid har
haft stor betydelse for minniskor. Starka kinsloytt-
ringar som till exempel kirlek, hat, fruktan, ensam-
het, upprymdhet och sorg; men ocksa biologiska
tillstind som dod, lidande, hunger och torst; och
manniskans fascination infor det okianda, univer-
sum och allt det vi inte kan forst3.c

Du kan sikert konstatera att benimningar som
7slit”, ”blod” och vira forfider” ocksa ar univers-
ella koncept. Nir du packar in limpliga universella
koncept 1 ett tema, ger du det en kraft som det
annars inte skulle ha. Det dr férklaringen till varfor
manga verkligt stora pjiser, filmer, romaner, dikter
och singer ror sig kring universella koncept. Det
laddar dem med en inbyggd relevans — vitamin R
som jag viljer att kalla det.
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Chuck Berry,
”rock’'n’rollens
arkitekt”.

2. En vdlplacerad metafor eller liknelse kan addera
relevans till ett tema

En annan forklaring till varfor det andra av vira
exempel dr det starkare, 4r att det uttrycker sin
idé 1 metaforiska termer (det ir ju uppenbart att
torfidernas slit och blod inte ir nigot fysiskt, som
faktiskt kan inmundigas och inkorporeras 1 nigon
annans kropp). Att anvinda en metafor eller en
liknelse 4r ett av manga sitt att forstirka ett te-
mas relevans eftersom det hjilper publiken att gora
kopplingar till sidant de kinner till och forstir. Du
kanske kommer ihdg exempeltemat frin kapitel 2,
dir vi anvinde en metafor for att beskriva Chuck
Berry som en rock’n’rollens “arkitekt”.” Chuck
Berry var forstds en briljant gitarrist och komposi-
tor, men han var ingen arkitekt. Men, rent bildligt,
har hans verk hjilpt till att etablera en sorts design
for rock’n’roll musik — vilket ir nigot som just
arkitekter sysslar med. Att beskriva Berry som en
rockens arkitekt adderar ett intresseomride till te-
mat eftersom ordet arkitekt inte vanligtvis anvinds
pa det sittet, men det dr vettigt 1 relation till vart
sammanhang.

Foto: Wikimedia/Commons
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3. Att anvinda ett personligt sprak i ett tema
okar dess relevans

Nigot annat som du kan konstatera nir det giller
vart vintema 4r att det dr personligt; det talar direkt
till dhorarna (det vill siga till dig). Sddana teman
har ofta hog relevans eftersom de flesta minniskors
absoluta favoritimne ir de sjalva. Nir du ligger till
det personliga ordet du 1 ett tema, tycks det genast
sitta igdng en konversation med din publik, istdl-
let fOr att bli ett uttalande i tredje person.® Det vill
sdga, det sitter in dhorarna sjilva 1 berittelsen.

Jamfor dessa bida teman om mayacivilisationen.
Vilket anser du ir det starkaste?

Om du varit en datida mayaindian, hade det varit
viktigare att vara skicklig dn stark om du ville éverleva.

I den gamla mayakulturen var det viktigare att vara
skicklig dn stark for att éverleva.

Du kommer kanske att tycka att bida dessa teman
ir lika intressanta, eftersom minga minniskor ar
fascinerade av mayaindianernas civilisation. Men
jag vill pastd att det forsta temat ger dig mer att
fundera kring, eftersom det sitter dig sjilv 1 hin-

L
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delsernas centrum. Om det stimmer, ar det forsta
temat det starkaste eftersom det 1 storre utstrick-
ning utmanar tinkandet. Detta dr vad du gor ge-
nom att ligga till ordet du — det vill siga att sitta
iging publikens fantasi genom att skriva in dem 1
sjalva temat.’

Gora det lattare att bearbeta
4. Analogier gor kopplingar ldttare att uppfatta

Ett temas styrka beror inte enbart pa dess relevans
tor publiken utan ocksd pd om det dr Litt att bear-
beta. Ibland kan en passande liknelse vara nyckeln
till begriplighet. Tank dig till exempel en vigle-
dare som vill forklara hur det inre i en aktiv vulkan
fungerar. Ett helt korrekt (men svagt) tema skulle
kunna vara:

Aktiva vulkaner innehaller bade virme och gastryck.

Efter lite fundering kanske samma vigledare lig-
ger till en liknelse 1 sitt tema. Hen berittar kanske
om tryckkokare, som ju alstrar virmetryck och att
gastryck idr vad som uppstar nir en liskflaska eller
en flaska champagne skakas om:

”Om du varit Maya-
indian...” Satt igang
publikens fantasi
genom att skriva in
dem i temat.




Det inre i en aktiv vulkan fungerar som kombina-
tion av en tryckkokare och en omskakad champagne-

flaska.

5. Korta teman dr ldttare att bearbeta an linga.

Ett sjalvklart sitt att gora ett tema latt att forstd och
att bearbeta ir att halla det kort. Men vad betyder
egentligen kort? Lothar Witteborg pd Smithsonian
Institutet ger radet att begransa en mening till un-
gefir 15-20 ord." Detta ir ett forslag jag tycker ir
bra. Om du behéver fler ord, bér du dela upp dem
i tvi meningar. Aven om det ir en vettig princip att
hilla sig till en mening, ir det viktigaste att ringa in
en specifik (och relevant) idé. Nir teman innehal-
ler idéer som ir si komplicerade att de inte kan
uttryckas 1 en mening, kan det vara aktuellt med en
andra (och mer sillan en tredje) mening."

6. Att bryta upp ett tema i tva meningar kan fungera
— ett undantag fran regeln om en mening.

Under manga ir foljde jag radet att alltid uttrycka
temat 1 form av en mening."”” Och det verkar
faktiskt som om de flesta teman bara behover en
mening. Men som jag pdpekade 1 kapitel 2, sa vill
vigledare ibland kommunicera idéer som ir allt-
t6r komplicerade for att kunna uttryckas i en enda
tankevickande mening. Temat kan vara enkelt, men
samtidigt mingfacetterat; kanske anspelar det pa el-
ler hanvisar till en viktig hindelsekedja som kriver
fler 4n de 15-20 ord Witteborg rekommenderade.

Hur som helst, det finns tillfallen som, om du be-
gransar dig till regeln om en mening, leder till att
du skriver en ling mening som rullar pd, blir for
ling och inte har en chans att utmana tinkande. I
sddana situationer kan tilligget av en andra mening
vara skillnaden mellan ett starkt och ett svagt tema."

Forestill dig till exempel den vigledare som
vill fi sina dhorare att fundera pa forekomsten av
nattaktiva figlar i sitt omrade. Hon oroar sig for att
tiglarnas nattliga liv 1 morkret har lett till utbredda
missuppfattningar om dem, och vill {3 sina dhorare
att engagera sig for nattaktiva figlar.

Forst forsoker hon uttrycka sitt tema 1 en enda
vildigt ling mening:
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De flesta manniskor har aldrig nagon majlighet att
se och ldra sig om nattaktiva faglar, vilket betyder att
faglarna blir foremal for vidskepelse, ibland blir dessa
missuppfattningar potentiellt hotfulla for faglarna,
men vi kan alla bidra till att skydda dem.

Hon inser ritt snart att dven om meningen fingar
upp hela tankegingen, si dr den si ling att bide
hon sjilv och publiken gir vilse bland orden. Re-
sultatet blir att meningen inte fungerar som moti-
vation for tinkandet.

Med hyjilp av lite redigering och genom att dela
upp meningen 1 tvd korta men sammanhingande
meningar, kan hon landa 1 ett tema som uttrycker
det hon vill framféra och som samtidigt dr mer
motiverande for dhorarna:

Da vi sillan ser dem, dr nattaktiva faglar foremal for
lokal vidskepelse och missuppfattningar som hotar
dem. Som tur dr finns det ndgot vi alla kan gora for
att komma till ritta med detta.

De stora
vetenskapskommunikatorerna
ar alla kinda for sin formaga
att anvinda vardagligt sprak
nir de talar om komplicerade
foreteelser.

7. Teman som anvinder publikens vardagssprik dr
lattare att forsta och bearbeta

Ett annat sitt att gora ett tema lattare att ta till sig
ir att anvinda publikens eget talsprik. Kom ihdg
att ett temas effektivitet beror pd de upplevelser
och preferenser, som den publik har, som temat ar
tinkt att paverka. Nir jag foreslir anvindningen
av talsprik, menar jag att du ska forsoka uttrycka
ditt tema med det informella sprik som din pu-
blik skulle kunna tinkas anvinda for att uttrycka
samma 1dé.

Eftersom ménga vigledare ir vilutbildade och
fortrogna med ett eller flera fackomriden, ir det



forstieligt om de blir vana att anvinda den svartill-
gingliga vokabulir och meningsbyggnad, som ex-
perter inom fackomridena anvinder nir de pratar
med varandra. Men nir samma vigledare talar med
icke-specialister, behovs ofta ett annat ordval och
ett annat tonfall. Men det betyder inte att vigledare
maste forenkla sina teman nir de moter en publik
som inte 4r insatt 1 omradet. De ska istillet tillimpa
ett annat sitt att uttrycka sina teman pa. De stora
vetenskapskommunikatdrerna — som John Muir,
Albert Einstein, Isaac Asimov, Carl Sagan, Aldo
Leopold, Stewe Irwin och David Attenborough —
ar alla kiinda for sin formdga att anvinda vanligt
talsprdk nir de pratar om komplicerade foreteelser.

Forestill dig att du 4r en vilkind expert pa jirn-
ildershistoria. En dag under ett kalas tillsammans
med dina grannar, frigar en av dem oskyldigt om
det fanns nagot annat in sjilva metallen som var
betydelsefull under jirnildern. Vilket av foljande
svar bedémer du vara det bista? (Ett tips: Om du
anser att den forsta varianten ir den bista, behover
du nog triffa dina grannar lite oftare.)

Under jarnaldern sammanfoll det utbredda bruket
av jarn_for att tillverka verktyg och vapen med andra
forandringar i samhidllet som inkluderar differentie-
tade jordbruksmetoder, religidsa forestéllningar och
konstndrliga stilar.

Nattaktiva faglar kan bli offer for vidskepelse.
Pa bilden en nattskarra.

Foto: MatteoPhotos/Shutterstock
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ANNU ETT TEMATIPS

Inled med att uttrycka ditt tema med ord och en
meningsstruktur, som inspirerar och motiverar dig.
Lek sedan med den och redigera meningen tills
du har omvandlat den till ett uttryck som du tror
kommer att ha samma effekt pa din publik.

Meinniskor under jirndldern upptickte inte bara ett
betydligt bdttre material for att tillverka sina redskap
och vapen, de utvecklade ocksa nya sdtt att bruka
Jjorden, att utova sin religion och att uttrycka sig
konstndrligt.

Nyborjare inom interpretation forestiller sig
ibland att det behovs ett utsmyckat och blom-
migt sprik for att uttrycka ett starkt tema. En del
anser till och med att de ir oférmdgna att for-
mulera starka teman eftersom de inte ir “goda”
forfattare. Bdda antagandena ir uppenbart fel-
aktiga — for det forsta darfor att vanligt folk sil-
lan anvinder sig av ett sint sprik 1 sina vardags-
samtal och for det andra kan alltfér mainga
dekorativa ord forstora en 1 6vrigt perfekt mening.
I sjalva verket dr det min Gvertygelse att ett sprik
med mingder av adjektiv, adverb, prepositionsfra-
ser och osjilvstindiga bisatser forstor ett tema.Vil-




ken kunnig vigledare som helst kan beritta for dig
att det 4r temats idémissiga styrka — inte om det
uttrycks med manga tjusiga ord — som skiljer ett
starkt tema frin ett svagt. Alltsd; det enkla vardags-
spraket dr vanligtvis ett snabbare sitt att {3 till ett
starkt tema 4n flotta ordvindningar.

Ett satt att 6ka intresset

for svara teman

Den huvudsaliga orsaken till att minniskor attra-
heras av starka teman 4r att de innehéller uttalan-
den om sidant som intresserar dhorarna. Som vi
har sett har teman som laddats med vitamin "R”
den egenskapen eftersom de kopplar till sidant
som berdr manniskor. Enkelt uttryckt, det ir vad
som gor ett tema intressant. Mycket uppmirksam-
het har under senare dr dgnats it vad som gor ni-
got intressant (p3 engelska “interestingness”)'* och
ndgra av slutsatserna som dragits kan anvindas av
vigledare 1 jakten pa starka teman.

En grundprincip nir det giller intresse ir att var
uppmirksamhet riktas mot sidant som avviker frin
det vanliga — sidant som ir ovanligt, som till exem-
pel det hogsta berget eller den forsta personen som

Forskarna Peach och Horne vid Knockan Crag -
platsen dar de formulerade teorin som férandrade
geovetenskapen.

100 .
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genomfor niagot. Ibland intresserar vi oss for fore-
teelser for att kinna oss tryggare, som farliga saker,
rorliga foremal och héga [jud. Ibland blir vi fasci-
nerade av sint som Overraskar eller som motsiger
vad vi vanligtvis tror, till exempel en man som biter
en hund eller en gigantisk mussla. Vi dras ocks3 till
saker som representerar oklarheter eller intriger, till
exempel mysterier och legender. Och vi dr nistan
alltid intresserade av sddant som vi kan sympatisera
med eller direkt relatera till, som en berittelse om
andra minniskors 6den som vi kan leva oss in 1.

Vi vigledare miste komma ihdg att dhorarna
nastan alltid skiljer sig frin oss sjilva nir det giller
intressen. Naturligtvis delar vi nigra intressen med
praktiskt taget alla, men djupet och omfattning-
en av virt intresse for de dmnen som vi vigleder
inom, delas oftast inte av andra personer. Detta ir
anledningen till att vi mdste hitta kopplingar mel-
lan det vi formedlar och det som vara dhorare bryr
sig mest om. "

Precis pa samma sitt som universella koncept
anses vara betydelsefulla for alla minniskor, finns
det andra saker i livet som uppfattas som medfodda
intressen for de flesta. Jag har nyss riknat upp nigra

Foto: CNV



av dem; andra minniskor, farligheter, ovanliga sa-
ker, fakta som forvinar oss och si vidare. Det ir
dirfor logiskt att en vigledare forsoker arbeta in
nigot av dessa allmingiltiga intressen 1 temat.

Ibland 4r detta nistan obligatoriskt, som nir ett
tema ska behandla nigot som inte ir av allmint
intresse for vanligt folk. Bland sidana mindre all-
mingiltiga intressecomraden dr vanliga ("ospecifi-
cerade”) saker, trygghet, doda ting och si vidare.
De flesta vigledare kommer di och di att stillas
infor utmaningen att behéva utveckla teman om
nigot som ir betydelsefullt och viktigt for den
overgripande berittelsen, men som har svagt all-
mingiltigt intresse. Det dr hir som Knockanteorin
kommer in.

Knockanteorin utforskar kreativa kopplingar

Jag formulerade Knockanteorin'®

ar 2002 nir jag
var 1 Knockan Crag nira byn Ullapool pa det skot-
ska hoglandet. Knockan Crag dr en av Skottlands
viktigaste platser for geologisk interpretation. Det
ar platsen dir 1800-talets geologer for forsta gingen
upptickte bergskedjeveckning, det vill siga att land-
massor kan tringas at sidan, lyftas upp och veckas sa
att det som en ging var i botten blir till yta.

Det var framfor allt tva saker 1 interpretatio-
nen av Knockan Crag som imponerade pd mig:
1) Metoden var synnerligen framgingsrik (jag ir
inte en person som dr naturligt intresserad av sidant
som geologisk tektonik), och 2) Berittelsen hand-
lade om berg, som vicktes till liv. Inte sa mycket
pa grund av att man berittade om klipporna 1 sig,
utan mer dirfor att berittelsen handlade om de tvi
geologer som hade gjort upptickten - Ben Peach
och John Horne."”

Precis som andra geologer som undersdkte
Knockan Crag, konstaterade Peach och Horne att
de kunde hitta ildre berglager ovanpid yngre, vil-
ket var tvirtemot vad geologin hittills hade visat.
Frigan som ingen vid den hir tidpunkten kunde
besvara var “varfor?” Men Peach och Horne for-
mulerade ett svar (veckning, overskjutning och
upplyftning) och deras forklaring framstir idag
som ett av de viktigaste bidragen till att vi forstar
hur jordskorpan fungerar.

Vid tillfillet for mitt besok, sattes besokarna i
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Peachs och Hornes stille — genom interpretatio-
nen 1 ett litet besokscenter — dir man forklarade
den problematik som forskarna hade stillts infor
och pi si vis engagerades publiken. Nir berittelsen
nirmade sig slutet, hade besokarna borjat dela geo-
logernas glidje Gver att kunna forklara sina upp-
tickter med hjilp av en ny teori som for all framtid
torindrade den geologiska vetenskapen. Enligt en
besokarundersékning'® limnade besdkarna platsen
bade med en konkret uppfattning av det geologis-
ka fenomenet och med insikt om uppticktens be-
tydelse. Och 4ndd handlade berittelsen egentligen
mer om de tva minniskor som hade gjort upptick-
ten 4n om de bergsformationer som de studerade.

Det vi kan lira oss av Knockan Crag ir att ett
sdtt att starka ett tema som vi tror har ligt allmin-
intresse (som till exempel berg) ir att koppla sam-
man det med ndgot som har stort allminintresse
(som minniskor). Knockan Crags tema hade kun-
nat vara relativt svagt:

Tidigare geologers upptdckt att dldre material kunde
dterfinnas ovanpd yngre, innebar ett problem, som
lostes genom teorin om veckning, éverskjutning och

upplyftning.

Men genom att knyta samman nigot mindre in-
tresseviackande med nigot mer intressant skapades
ett starkare tema:

Upptickten som gjordes hir av geologerna Ben
Peach och_John Horne blev en resa kantad av intri-
ger, mysterier och slutligen en triumferande seger. Tack
vare dem kunde vetenskapen dntligen forklara hur
dldre bergartslager kan daterfinnas ovanpd yngre.

Detta ir bara ett exempel av minga pa hur
Knockanteorin kan fungera.” I figur 7:1 kan du
se en rad andra mojligheter. Varje uppatriktad pil
representerar dimension eller kvalitet som strick-
er sig fran ligt allminintresse (i botten) till hogt

20 Om du stir infor ut-

allmanintresse (i toppen).
maningen att utveckla ett tema om ett imne som
du tror har ligt allminintresse, titta di pd den Svre
delen av skalan for att se om det finns nigra forslag

till kreativa kopplingar till ditt mne.Vid Knockan
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TILLAMPNING AV KNOCKANTEORIN

Knockanteorin hjélper dig att éka intressenivan for
nagot som har lagt allmanintresse hos publiken.
Teorin sager helt enkelt att ett s&tt att gora nagot
mer intressant ar att koppla ihop det med nagot
annat som har stérre allménintresse. Figur 7:1
exemplifierar nagra av dessa kopplingar.

Notera att figuren visar upp nio olika skalor (du kan
kalla dem fér "knockanskalor”). Varje knockanskala
representerar en dimension eller kvalitet som ett
amne kan tankas ha och varje skala stracker sig fran
lagt allmanintresse (i botten) till hogt allménintresse
(i toppen). Idén med Knockanteorin &r att pa nagot
satt gora en sammankoppling mellan ditt &mne och
den 6vre delen av en eller flera av skalorna.

Valj forst ett amne (till exempel koppar och fat av
keramik i ett historiskt hem) for att anvanda teorin.

Eftersom koppar och fat av keramik knappast ar av
allméanintresse for flertalet manniskor, kan du kika
pé den &vre delen av de nio knockanskalorna och
leta efter kreativa méjligheter. Det vill séga, du kan
fraga dig sjélv for varje skala om en koppling mellan
nagon av dimensionerna kan bidra till att 6ka dina
&horares intresse for &mnet.

Om du till exempel tittar pa skalan manskligt — icke
manskligt, kanske du direkt tanker: "visst, jag kan
forstas lagga fokus p& de manniskor som faktiskt
anvande de har kopparna och faten — vilka de

var, deras namn och &lder. Finns det nagra roliga

historier att beratta? Anvandes kopparna och faten
vid nagra speciellt intressanta, roliga eller sorgliga
tillfallen?”

Men dina funderingar kanske gar i helt andra
riktningar nar du kommer till farlighetsskalan. Hur
tillverkades dess keramiska foremal? Var det farligt
att forma och att branna ramaterialet? Var kop-
parna och faten inblandade i nagra olyckshandelser
i hushallen? Slangde fru x eventuellt nagot av faten
pa herr x?

Forflyttar du dig till skalan 6ver sexualitet — icke-
sexualitet kan du fraga dig om det fanns nagon
romantisk koppling eller ndgot hett karleksméte som
kan associeras till kopparna och faten.

Fraktades de fran Kina eller frdn ndgon annan av-
lagsen plats? Om vi gar tillbaka till den har tiden, hur
troligt var det att kopparna och faten skulle anlénda
med bat (férvaning — férvantat skalan)?

Ar de har keramiska féremalen unika eller ovanliga
pa nagot satt? Var tillverkades de och av vem? Finns
det ndgonting i historien om just dessa koppar och
fat, som skiljer dem fran andra keramikféremal
(vanligt — ovanligt skalan)?

Nu tror jag du forstar hur jag menar. Férsék nu att
byta ut ovanstadende dmnesexempel med ditt eget
tema och se vart knockanskalorna kan leda ditt
kreativa tdnkande.

STORRE INTRESSE

Ménsklig Levande Sexuell

Icke- Icke- Trygg Icke-
mansklig levande sexuell

Over-
rasknings-
moment (ung,

vantan

Extrem
storlek
(pytteliten,
enorm)

Originell Extrem
(ovanlig) alder

gammal)

Vanlig Normal-

Méansklig
(normal) alder

storlek

Langsam

MINDRE INTRESSE

Figur 7:1 Knockan-teorin — ett verktyg for att underséka kreativa sammanhang i temautveckling.
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Crag kombinerade vigledarna den nedre delen av
den andra dimensionen (berg ir icke-levande) med
den Gvre delen av den forsta dimensionen (mannis-
kor).Vilka ytterligare mojligheter kan du uppticka,
om du provar de andra dimensionerna??! Vart tar
dig dina tankar om du kopplar ithop bergsklippor
med farlighetsskalan? Kan du hitta nigon tinkbar
koppling till ovanlighetsskalan, verraskningsskalan
eller skalan som handlar om extrem storlek?*
Tips pa hur du forstarker

teman i dina forsta utkast

Titta pd de forslag pd teman som aterges 1 figur
7:2. Om detta var dina forsta utkast till teman, ar
det troligt att du dnnu inte kdnner dig helt tillfred-
stilld med nigot av dem. Aven om samtliga fak-
tamissigt ar helt korrekta och de ir skrivna som
hela meningar, si utmanar de inte till tinkande 1
den utstrickning som du vill. I de flesta fall beror
det pa att de inte 4r sirskilt relevanta for en icke-
specialiserad publik. Och i ett par fall, ir de inte sd
enkla att forstd och bearbeta som de skulle kunna
vara. Samtliga teman kan behdva nigon form av
forstarkning. Men var ska vi borja?

Steg 1: Fokusera forst pa relevans och
att gbra det latt att férstd och bearbeta dem

Som ett forsta steg kanske du Gverviger att anvin-
da nigon av metoderna som vi diskuterade tidigare
1 det hir kapitlet:

. Viv in universella koncept 1 temat

. Ligg till en metafor eller en liknelse
. Anvind ett personligt sprik
Anvind en analogi

. Korta ner temat till 15-20 ord

. Bryt ner temat till flera meningar

N Uk N~

. Anvinda det vardagssprak som publiken ir
bekant med

Som vi har konstaterat innebir var och en av de
hir metoderna ett sitt att Oka ett temas relevans
eller att gora det lattare att forstd och bearbeta. Me-
tod 5 (att korta ner) och metod 6 (att anvinda flera
meningar) kommer inte att vara sirskilt anvind-
bara eftersom inget av temana ir speciellt Iangt (alla

innehiller firre in 20 ord). Men de 6vriga fem me-
toderna ir virda att beakta.

Det fjirde temat om floran 1 Alberta, blir sikert
ldttare att ta till sig om tekniska termer som vasku-
lir och bryofyter antingen tas bort eller ersitts med
enklare ord. Aven om du kan ha goda avsikter med
att vilja lira publiken att vaskulira vixter har egen-
skaper som tilliter vitskor att passera genom dem
(vilket medfor att de blir storre dn icke-vaskulira
vixter), sa behover du inte lita den detaljen vara
central 1 ditt tema.

Och ordet mossor ir sikerligen ett bittre ord att
anvinda in bryofyter. Kom ihdg att det ir viktigt
att anvinda din publiks vardagssprik for att for-
stirka temat.

Det finns naturligtvis dven andra sitt att for-
stirka temat 4n att forenka spraket.Vad kan du gora
for att o6ka dess relevans for en icke-specialiserad
publik? Kan du anvinda en liknelse? Kan Alberta
liknas vid en omsorgsfullt planerad tridgird? Eller
kan du ligga in ett universellt begrepp, som vilka
hemligheter som ir forborgade 1 Albertas vixter?
Innehidller de svar pd frigor som minskligheten
innu inte ens formitt stalla?

Ju mer du praktiserar den hir sortens tinkande,

Carl Linneaus var den moderna taxonomins fader.

Det amerikanska inbérdeskriget var en mycket
besvarlig period for den tidens manniskor.

Beduinernas livsstil i Abu Dhabi har snabbt and-
rats under de senaste trettio aren.

| Alberta i Kanada finns ungefar 1 800 olika
sorters vaskuléra vaxter och mer én 1 000 arter av
bryofyter och lavar.

Manga maorier tjanade som soldater under andra
varldskriget.

Att tillverka ost ar svart, men vart besvaret.

Femtio procent av Galapagosdarnas faglar ar
utrotningshotade.

Manniskor har levt i Australien under mycket lang tid.

Figur 7:2. Temautkast som du kan férstarka.
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det vill sdga att forst utforma ett forsta utkast till
tema och sedan leta efter sitt att forstirka det pa, ju
ldttare kommer det att vara att formulera teman for
dig. Som jag sagt tidigare, 4r dessa sju metoder inte
de enda sitten att stirka ett tema, men de ger dig
mojlighet att virdera ett temautkast utifrdn olika
perspektiv och att forbittra temats mojlighet att
vara tankevickande.

Steg 2: Agna speciell uppmarksamhet &t
verbet i din formulering av temat

Ett annat sitt att stirka ditt temautkast pa ir helt
enkelt att redigera det. De flesta skickliga skriben-
ter kan beritta for dig att en av nyckelfaktorerna 1
ett vilformulerat sprik ir anvindandet av verben.
Och eftersom alla teman har ett verb, (kom ihig
att teman alltid ir fullstindiga meningar) bor du 1
din redigering vara speciellt uppmirksam pd hur
du anvinder verben.

I sin ursprungsform ir verb “nigot man gor”
eller handlingsord. Goda forfattare vet att de mest
engagerande verben ir aktiva. Och dessutom ir de
intressantaste verben ofta de som beskriver sidana
hindelser/handlingar som vi kan forestilla oss 1
vart inre. Det betyder allts att de mest anvindbara
verben ir de som skapar inre bilder. Med utgings-
punkt 1 detta, kommer hir tre tips pa hur du for-
bittrar verben 1 dina teman:

Undvik meningar i passiv form?®

I sin aktiva form 4r det meningens subjekt som
utfor verbets handling. Det betyder att en person
eller ett ting gor nagot. Till exempel:

Aktiv form: ”Pojken kastade bollen”
Passiv_form: ”Bollen kastades av pojken.”

For att forstd hur anvindandet av aktiv form for-
bittrar ett tema kan vi dtervinda till jirnalderste-
mat som vi tittade pa tidigare:

Manniskor under jirnaldern upptdckte inte bara ett
betydligt battre material for att tillverka sina redskap
och vapen, de utvecklade dven nya sdtt att bruka
Jorden, att utéva sin religion och att uttrycka sig
konstndrligt.
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De markerade orden markerar tvd aktiva delar av
temat. I den forsta delen “minniskor upptickte
ett betydligt battre material” och i den andra de-
len ”de utvecklade nya sitt”. I bida fallen ar det
meningens subjekt (minniskor och de) som utfér
handlingen.

Om vi stillet omvandlar biada delarna av me-
ningen till passiv form, skulle det kunna bli ungefir
54 hir:

Det var inte bara ett betydligt battre material att
tillverka redskap och vapen i som upptdicktes av
Jjarnalderns mdnniskor, nya sdtt att bruka jorden, att
utéva sin religion och att uttrycka sig konstndrligt
utvecklades ocksd.

Dina 6gon, dina 6ron och ditt fornuft siger dig att
den fOrsta versionen (aktiv form) dr mycket mer
engagerande 4n den andra (passiv form). Till viss
del beror detta pa att den aktiva formen 1 det for-
sta exemplet ligger betoningen vid handlingarna
att uppticka och att utveckla medan den passiva
formen 1 det andra exemplet tonar ner sjalva hand-
lingen.Vi kan ldgga till att det nistan alltid r littare
for minniskor att forestilla sig en handling som ut-
trycks 1 aktiv form till skillnad frin en som uttrycks
1 passiv form. Du kan sikert littare forestilla dig
minniskor som “uppticker” och “skaftar sig” saker
1 den aktiva meningsversionen. Men hur litt ir det
for dig att visualisera bilder av saker ”som har blivit
upptickta” och ”som har utvecklats” i den passiva
versionen? Detta leder oss fram till det andra verb-
tipset.

Anvénd verb som du kan visualisera

Det betyder att du ska bygga upp ditt tema med
verb som beskriver en konkret handling — nigot
som vanligt folk enkelt kan forestilla sig (“visuella
verb”). For att forsta vad som gor ett verb visuellt,
kan du blunda och uttala verbet i en mening i aktiv
form och direfter sjilv bedoma om du enkelt kan
”se” det som hinder framfor dig Nedan finns tva
verblistor. Vilken av listorna (A eller B) har verb
som 4r littare for dig att visualisera?



A B
Forstod Nickade
Rorde sig (plétsligt) Krangde till
Forsvann (i hemlighet) Slank ut

Forsvann (i ilska) Stormade ut

Grat Tjot

Sa (hogt) Skrek
Signerade Skrev under
Svalde snabbt Slukade
Sprang Rusade
Befriade Losgjorde

Du noterar sikert att varje ord 1 kolumnen B ir en
mer visuell variant av samma verb 1 kolumn A. Om
du blundar och uttalar vart och ett av verbparen
(Forst A sen B) kommer du sikert att hilla med
om att det andra verbet trollar fram en mer konkret
bild av handlingen. Aven om alla teman ir olika, si
kommer ditt tema att bli starkare om du viljer verb
som de 1 kolumn B.

Stark ditt tema
genom att anvinda
aktiva verb som ar
latta att visualisera.

Undvik om mdjligt att anvinda verbet att vara
eller byt ut det mot nigot annat.

Aven om verbet att vara ir ett av de mest mang-
sidiga och allmint forekommande verben 1 alla
sprak, dr det inte sirskilt intressant* Till skillnad
frin de flesta andra verb beskriver atf vara inte en
handling eller nagot som sker. Det beskriver sna-
rare ett tillstind eller en omstindighet (som Ar, var,
vore, ir pa vig att bli eller skulle ha varit).

Av det skilet kommer du ibland att vilja ersitta
det med ett mer visuellt verb nir du redigerar ditt
tema. Detta kriver vanligtvis bara sma finjuste-
ringar.

Istillet fOr att sdga: "Det hir slottet dr femhundra
ir gammalt” kan du uttrycka dig sa hir: ”Det hir
slottet berdttar en femhundraarig historia”. I det se-
nare fallet har du inte bara bytt ut verbet att vara
med ett mer aktivt verb (att beritta), du har sam-

tidigt formatt slottet att tala (se ”Att anvinda per-
sonifiering” 1 Figur 2:8).

Vad teman inte ar

— Fyra vanliga fragor (FAQs)

Ibland blandar vigledare ihop teman med temalik-
nande idéer som inte fungerar pd samma sitt som
ett tema. Bland sidana ”dubbelgingare” finns titlar,
slogans, uppmaningar och frigor.

FAQ 1: Ar en titel ett tema?

Kort svar: Nej vanligtvis inte.

Som vi alla vet ska teman vara kompletta meningar.
Om en titel inte dr uttryckt 1 en hel mening, kan
den alltsd inte vara ett tema. Minga (férmodligen
de flesta) titlar bestir av meningsfragment. Filmti-
teln Sa vanns Vilda Vistern ir inte en mening och
dirfor inte heller ett tema. Den berittar visserligen
vad filmen handlar om och vad du kan forvinta
dig om du tar dig tid att se filmen. Den beskriver
filmens innehill, men inte filmens tema.

Ett tema utrycker inte bara dmnet utan iven
den sensmoral eller 6vergripande slutsats, som du
hoppas manniskor ska reflektera Gver om de enga-
gerar sig 1 interpretationsprodukten. Nir en titel
uttrycker det fullstindiga temat 1 en komplett me-
ning, kan du betrakta temat och titeln som ett och
detsamma. Men det ar vanligare att titlar bara fram-
for sjilva kirnan 1 temat (jag kallar dessa for “te-
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matitlar”) eller bara sjilva imnet ("dmnestitlar”)
bida fallen maste du betrakta titeln och temat som
tva olika saker eftersom titeln inte i nigot av fallen
ar detsamma som temat.

Du kan till exempel jimfora de hir tre tinkbara
titlarna pa en utstillning, vars tema ir att havets

miktighet doljer dess kinslighet:

Titel 1 (titel = tema)
Havets mdktighet doljer dess kdnslighet

Titel 2 (tematitel)
Havet — mdktigt men dndd kansligt

Titel 3 (amnestitel)
Havets mdktighet
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Du kan konstatera att det endast ir 1 titel ett som
temat och titeln sammanfaller. Aven om titel tvi
(tematiteln) ir effektiv for att kommunicera kir-
nan 1 utstillningens tema, gor den det med tva
fragmenterade meningar och uteldimnar en nyckel-
detalj nimligen “doljandet”. Det framhéller darfor
inte hela temat. Titel tre, berittar bara for den tinkta
bestkaren vad utstillningen handlar om (dess inne-
hall).

I en del fall, kan en tematitel anvinda endast
ett enstaka ord som placerats intill en illustration
for att framfora temats kirna. Till exempel kan ut-
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stallningstiteln “Utrotad!” uttryckt 1 ett enda ord
(om den placeras intill en stor bild pd en varg) bara
pa ett par sekunder formedla temat att vargen ir 1
fara. Men 4n en ging, notera att dven om titeln pa
ett effektivt sitt framfor essensen 1 utstillningens
tema, uttrycker den inte dess tema. Temat var 1 det

har fallet:

Vir forfoljelse av vargen medfor att den utrotas.

FAQ 2: Ar en slogan ett tema?

Kort svar: An en gdng, oftast inte.

Temaskrivare brottas ofta med skillnaden mellan
en slogan och ett tema. Forvirringen ir forstelig,
eftersom vissa slogans faktiskt 4r teman. Juvelera-
ren De Beers vilkinda slogan; A diamond is for
ever” dr ett bra exempel. Denna slogan ir verkligen
ett tema. Den bestdr av en komplett mening som
uttrycker en idé om diamanter. P4 samma sitt ir
meningen; ”A mind is a terrible thing to waste”
som ir United Negro College Funds slogan 1 USA,
ett tema.

Men en annan vilkind slogan ””The real thing”
ir diremot inte nigot tema. Den ir inte en kom-
plett mening och utan tilliggsord (till exempel
”Coke 15 it”) uttrycker den endast en del av en idé.
Nokias slogan ”Connecting people” dr av samma
anledning inte heller ett tema.

FAQ 3: Kan ett tema utryckas

i form av en uppmaning?

Kort svar: Nej.

En uppmaning ir en speciell form av mening vars
syfte att nigon ska gora nigot. Ett tema 4r diremot
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en forklarande mening (det som pjasforfattaren
och gurun Robert McKee® kallar den “’kontrolle-
rande idén” och Lajos Egri*” som forskar om teater
kallar ”premissen”). Aisopos, den beromde gre-
kiske fabelforfattaren kallade det for “berittelsens
moral”® I poesi och i prosa har samma begrepp
som McKee, Egri och Aisopos hinvisar till kallats
for “tema”. Detta var troligen orsaken till att Lewis
anammade begreppet tema for att anvinda det 1 in-
terpretationssammanhang. For att blir anvindbart
kriver temat (den kontrollerande idén, premissen
eller sensmoralen) att det uttrycks 1 form av en for-
klarande mening — inte som en uppmaning.

Som vi har kunnat konstatera genom hela det
hir kapitlet, dr nyckelegenskapen hos ett tema att det
for fram ett pdstdende. Ett annat sitt att siga detta
ar att ett tema uttrycker en uppfattning om eller
en instillning till nigot. Det skapar en slutsats, inte
en uppmaning. Det formulerar den 6vergripande
slutsats som vigledaren hoppas att dhorarna upp-
mirksammat efter att ha tagit del av en interpreta-
tionsprodukt och som de férhoppningsvis kommer
att reflektera 6ver (erinra dig diskussionen 1 kapitel
6 om publikens perspektiv pa temat och “formu-
leringar 1 huvudet”). Uppmaningar dstadkommer
inte slutledningar eller slutsatser. De styr snarare
minniskor att géra nagot.

Meningen “Lit oss alla kimpa for isbjornens
framtid” ir ett provokativt uttalande, som utan tvi-
vel kommer att motivera en del dhorare. Men det
ar inte ett tema; det dr en uppmaning. Det moti-
verar publiken — si som uppmaningar ofta gor, ef-
tersom det 4r ett personligt uttalande, det inbyggda
subjektet 1 varje uppmaning ir det personliga or-
det du eller 1 det hir fallet vi. Dessutom innehal-
ler uttalandet universella koncept som kamp och
overlevnad (vilket ir inbyggt 1 frasen “isbjornens
framtid”).

Visst kan en skicklig vigledare rikta en sidan
uppmaning till dhorarna for att motivera dem, men
att gora det dr en temautvecklingsteknik, inte te-
mat 1 sig sjalvt. Det aktuella temat i en sidan pre-
sentation skulle formodligen vara nigot 1 stil med:
”Vi maste alla gemensamt delta i kampen for is-
bjornens framtid” eller ”Om vi kimpar tillsam-
mans, kan vi ridda isbjornen frin utrotning.” I ett



forsok att fa publiken att tinka 1 dessa banor, kan
en rutinerad vigledare fatta beslutet att ligga fram
temat som en uppmaning. “Lit oss alla kimpa for
isbjérnens framtid”.

Ett annat sitt att forstd att uppmaningar inte ar
teman, ar att anvinda det gamla vilkinda “kom-
plettera-meningen-formatet” i formuleringen av
temat:

Jag tror att det dr valdigt viktigt att deltagarna i
min publik inser (uppskattar, tror, forstdr, accepterar,
kénner till etc.) att®® vi alla gemensamt mdste delta i
kampen for isbjornens framtid.

Men om du forsoker fylla 1 meningen med upp-
maningen “lit oss kimpa for isbjérnens framtid”,
blir det ett helt annat resultat:

Jag tror att det dr valdigt viktigt att deltagarna i
min publik inser (uppskattar, tror, forstdr, accepterar,
kanner till etc.) att lat oss alla gemensamt delta i
kampen for isbjornens framtid.

Kompletteringen 1 den andra versionen fungerar
inte eftersom stycket du fyllde pid med inte ut-
trycker en beskrivande mening — utan en uppma-
ning. Och dven om uppmaningar kan vara en bra
teknik fOr att utveckla ett tema, ir uppmaningen 1
sig inte temat.

FAQ 4: Kan ett tema
formuleras som en fraga®?

Kort svar: Nej

Det finns tre huvudtyper av meningar; forkla-
rande meningar (som uttalar nigot), uppmanande
meningar (som ger order) och frigande mening-
ar (som staller frigor).”” Som vi konstaterat flera
ganger, uttrycks teman alltid som forklarande me-
ningar. An en ging miste vi erinra oss att det ir stor
skillnad mellan att formulera ett tema och att fak-
tiskt utveckla det och presentera det for en publik.
Precis som 1 fallet med att anvinda uppmaningar,
kan vilformulerade frigor vara en virdefull metod
nir man ska utveckla och presentera ett tema. Men
sjalva temat och tekniken for att utforma det 4r tva
olika saker.

Foto: Vlad Silver/Shutterstock
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Om skillnaden ar forvirrande, kanske det kan
hjilpa dig att friga dig sjilv varfér du kom pai att
stilla frigan. Chansen ir stor att du har nigon
overgripande poing som du hoppas fi fram ge-
nom att stilla frigan. Det ir den 6vergripande idén,
som om du uttalar den i en komplett mening ir
ditt tema. Lit oss folja upp vart isbjornsexempel.
Om du tinker stilla den hir frigan till din publik;
“Tycker du att isbjornen ir vird att kimpa for?”
ir det formodligen for att du genom att gora s,
vill i din publik att svara ungefir; “Javisst, detta
hipnadsvickande djur dr definitivt virt att kimpa
tor!” eller ”Naturligtvis dr det virt att kimpa for
— jag skulle verkligen sorja om isbjornen forsvann
for alltid!”.

Att du forvintar dig den sortens svar, beror si-
kert pa att du nigonstans 1 ditt huvud har en tanke
om ett tema — det vill siga den Svergripande idé
som fick dig att stilla frigan. Det kanske ir nigot
1 stil med:

Det kommer att krivas att vi alla kampar tillsam-
mans, om vi vill ridda isbjérnen fran utrotning —
men det dr vl virt en strid.

De skickligaste vigledarna tinker intuitivt i termer
av frigor. Deras erfarenhet siger dem att ett effek-
tivt sitt att utarbeta ett tema ir att stilla tankevick-
ande frigor som utmanar publiken. Men kom ihag
att det sitt, som du utformar och uttrycker temat
tor dig sjilv pd under den kreativa planeringspro-
cessen, kan skilja sig helt fran hur du viljer att ut-
veckla och presentera det for publiken. Det ir tvd

Isbjérnen ar utrotningshotad.
Exempel pa en amnestitel.




helt olika uppgifter - den forsta leder till den andra.
Vid sjilva tillfillet for presentationen kommer den
forklarande meningen som du har skissat pa, provat
dig fram till, redigerat och slutligen fist pa papper
(eller helt enkelt har 1 ditt huvud) medan du plane-
rade och forberedde interpretationsprodukten, att
ta sig formen av en friga som du hoppas leder till
en tankeutmaning.

Du kanske kinner till Sokrates, den grekiske 13-
raren, som blev beromd?®' for att han undervisade
sina studenter genom att i forsta hand stilla tanke-
vickande frigor till dem. Idag kallar vi den hir tek-
niken for den sokratiska metoden. Sokrates stillde
fragor till sina elever som provocerade dem till att
sjalva fundera och formulera tankar som kunde
leda fram till specifika slutsatser. Detta dr ndgot som
tranade vigledare ofta gor, eftersom de vet att bra
frigor automatiskt leder till att tanken utmanas, vil-
ket ju dr sjilva grundsyftet med interpretation. S3
precis som vi konstaterade nir det gillde uppma-
ningar, kan en fraga vara en viktig och anvindbar
teknik nir vigledaren presenterar och utarbetar ett
tema, men det ir inte temat 1 sig.

En annan vig for att tydliggora skillnaden mel-
lan ett tematiskt uttalande och en friga, ar att an-
vinda samma “komplettera-meningen-format”
som vi anvinde tidigare. Om du férséker komplet-
tera meningen med ett tema 1 form av en friga,
kommer du att uppticka att det inte fungerar
grammatiskt.

Slutligen ska vi komma ihdg ett vilutformat
tema svarar pd en fraga. Frigan 4r: ”Och?”. Du kan
naturligtvis inte besvara en friga med hjilp av en
annan friga. I kapitel 6 (Tva sidor av begreppet
tema och formuleringar i huvudet) kunde vi kon-
statera att om en vigledare gor ett fullgott jobb
med att utarbeta ett tema (kanske genom att an-
vinda beprévade tekniker som uppmaningar och
bra frigor), har hen stor chans att utmana min-
niskor 1 publiken till att reflektera kring sidant som
ror sig runt temat.” Detta 4r bide forutsittningen
och det givna resultatet av den tematiska interpre-
tationen om den utfdrs bra och detta ir nigot som
vi dterkommer till 1 kapitel 8.
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Sammanfattning och

hur gar vi vidare?

Genom hela den hir boken har jag betonat att det
slutliga syftet med interpretationen ir att forma
dhorarna att tinka och att dra sina egna slutsatser
om vad som dr ritt och fel — alltsd att formulera
sina egna personliga teman utifrin interpretations-
motet. I kapitel 5 sig vi att en interpretationspro-
dukt som ir utformad kring ett starkt tema (T) och
som presenteras pa ett OR G-sitt, har goda chan-
ser att utmana tinkandet. I det hir kapitlet har vi
kunnat konstatera att teman som bdde ir litta att
torsta och bearbeta och som ir relevanta for publi-
ken, med storre sannolikhet bidrar till utmaning
in teman som saknar nigon av dessa egenskaper.
Vi kunde darfor konstatera att ett starkt tema — per
definition — ir ett tema som med stor sannolikhet
utmanar tinkande.

Du kanske kommer ihdg frin kapitel 6 att ett en-
staka vil utarbetat tema, kan ge upphov till minga
personliga teman hos en deltagare 1 publiken. (Se
figur 6:3)* Ju mer interpretationen bidrar till att en
person reflekterar, ju fler sidana teman kommer att
uppstd 1 personens huvud. Uppenbarligen kommer
de vigledare, som borjar med ett starkt tema 1 sin
planering, mycket littare kunna utfora sin uppgift
att vara tankevickande, dn de vigledare som inle-
der med ett svagt tema.

Men hur ir det? Ar vilken tanke som helst som
vicks hos dhoraren tillricklig eller dr vissa tankar
viktigare? Detta dr den friga som vi kommer att ta
upp 1 kapitel 8. Diar kommer vi att reflektera 6ver
problemet med 1 vilken utstrackning vi ska accep-
tera att de personliga teman som minniskor fir ut
av ett interpretationsméte blir dominerande 1 for-
hallande till det tema som du faktiskt forsoker kom-
municera. Det vill siga hur bra ska de teman som
publiken fir med sig efter interpretationen matcha
det tema som du hade dtanke nir du skapade din
interpretation? Nir vi forstir hur vi ska 16sa det
problemet kommer detta att leda oss fram till en
granskning bdde av vir interpretationsfilosofi och
av vira syften med att vigleda 6ver huvud taget.

ORDLISTA: Knockan-teorin, en-meningsregeln,
sannolikhet f6r utmaning, starkt tema
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Toleranszonen

Din huvudupp-
gift ar att utmana
temarelaterade
tankar. Men hur
vet du om du
lyckats med det?

Tank dig att du och tre av dina vinner diskuterar
temat 1 Shakespeares pjis Romeo och Julia. Forestill
dig vidare att Shakespeare pa nigot sitt har lyckats
forflytta sig till var tid och tjuvlyssnar pa er diskus-
sion, som en fluga pa viggen. Du kan vara siker pa
att han, eftersom det gitt fyra drhundraden sedan
han skrev sin pjis, kommer att vara vildigt intres-
serad av vad ni har att siga. ”Vad for slags betydelser
liser dessa frimmande personer frin framtiden in i
min pjis? Hur tolkar de vad jag forsokte siga med
min berittelse om de tvd ungdomarna?”

Fran tid till annan borde vi alla forsoka lyssna
pd vad vira dhorare siger om vira interpretations-
produkter. Sjilvklart vill vi veta om de tyckte om
det hela eller inte, om det var litt att f6lja med, in-
tressant, roligt eller gripande. Men férutom de hir
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mer elementira reaktionerna, 4r vi nog ocksi in-
tresserade av att fi veta nidgot om de inre “sam-
tal”! som de forde — vilka budskap de uppfattade,
vilka intryck de fick av innehallet, vilka slutsatser
de drog och vilka betydelser de skapade i sina egna
huvuden — det vill siga vilka personliga teman varje
individ fick ut av interpretationen.? Det 4r helt
orealistiskt att tro att alla fir ut samma personliga
teman eller att virdera interpretationens framging
efter hur minga av dhorarna som kan dterge dess
tema. Som vi tidigare konstaterat, kommer varje
mianniska som moter en uppsittning information,
att dra slutsatser om vad den betyder, men det be-
tyder inte att alla kommer fram till samma slutled-
ningar. Faktum ir, att tvd forskare kan undersoka

Aven om en vigledare
utvecklar ett tema
enligt konstens alla regler
ar det inte siakert att publiken
kommer att hitta fram till det.

exakt samma data och komma fram till helt olika
uppfattningar om vad de betyder. Virldens ledare
iakttar identiska hindelser men fir helt olika in-
tryck av liget och om vad som behdver goras for
att forbittra situationen. Aven om vigledare ir vil
rustade for att f6lja upp temat nir de utvecklar sina
program, dr det en annan sak huruvida publiken
tir med sig och reflekterar Gver just det tema som
avsags.

De personliga teman som manniskor formar ef-
ter att ha tagit del av interpretation, ir subjektiva
betydelser som de sjilva tillskriver hela presentatio-
nen. En del kanske uppfattar precis det som vigle-
daren avsig, medan andra endast far ut det centrala
i budskapet. Ytterligare andra kanske formulerar
nya och helt acceptabla betydelser, som vigledaren
aldrig ens 6vervigt. I det virsta scenariot kanske
en del minniskor fir helt felaktiga uppfattningar
eller idéer som stir 1 moralisk konflikt med allt
som vigledaren avsag att formedla. Si dr det med
all minsklig kommunikation, oavsett 1 vilken form
den upptrider.
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Huvudliraren 1 manusforfattande for teatern;
Lajos Egri (1946) menar att Shakespeares tema 1
Romeo och Julia dr att “stor kirlek Svervinner till
och med ddden” si vi ska nog inte bli forvinade
om den tjuvlyssnande William hukar sig lite nir en
av minnen 1 din diskussionsgrupp pastar att pjasens
budskap ir att ”du ska hilla dig undan kvinnor,
de kan bli din d6d”. Han reagerar pi samma sitt
nir en av kvinnorna for fram temat “Kirleken ir
inte vird all den mdda det tar att finna den och att
behilla den”. Men varfor blir han si bekymrad?
Ar det helt enkelt dirfor att ingen av deltagarna i
diskussionsgruppen har hittat fram till “ritt” tema
(att stor kirlek till och med 6vervinner déden)?
Eller dr han missn6jd dirfor att de tva teman som
formulerats helt enkelt dr oacceptabla for honom?
Som han ser det ingir de 6ver huvud taget inte
1 det han ville siga — de ligger inte ens nira. Det
viktiga ordet hir ir ndra.

Men anta att den tredje personen i din grupp
siger si hir: ”Akta kirlek ir viktig i det minskliga
samhillet”. Skulle Shakespeare 1 hogre utstrick-
ning tolerera detta forslag 4n de tvd tidigare, trots

Romeo och Julia — med ett
tema om karlekens kraft.




att det inte var exakt det budskap som han ville
féormedla? Formodligen. Din vin ir 1 alla fall pd
ritt spar, eftersom hen har dragit slutsatsen att Sha-
kespeare ville siga nigot positivt om kirleken. Hur
skulle det vara om du sjilv foreslar att temat var
att “minniskor som ir verkligt forilskade, ir vil-
liga att gbra nistan vad som helst for att behilla
och fOrsvara kirleken.” Dina ord kommer kanske
att fi Shakespeares ansikte att lysa upp 1 ett leende.
Varfor tror du att det ir si? Ingen av er fyra har
exakt formulerat det tema som han hade 1 dtanke
nir han skrev en av virldens mest berdmda pjiser,
men samtidigt har tvi av er levererat personliga te-
man som var helt acceptabla fér honom. William
ler dirfor att de tvd senaste temana faller inom hans
toleranszon. De forsta tva 1ig utanfor denna zon.
Naturligtvis kommer vi aldrig att fi veta hur
Shakespeare skulle ha reagerat pa det hir samtalet,
men han hade sikert hoppats pa ett bittre resultat
in tvd av fyra. Tursamt nog for honom, har temat
1 Romeo och Julia sttt sig genom tiderna. Nirmare
sexton generationer av ldsare och teaterbesokare
har tagit del av hans budskap om den kraft som

- -

Foto: J. Golby/Shutterstock

Yilka personliga teman
tog du med dig fran
min historia om
de fud ungdomarna?

kirleken kan ha 1 minniskors liv. Han kan ge sig
sjalv en vilfortiant klapp pd axeln. Om det inte
vore s, skulle han antagligen vilja fortsitta arbeta
pa pjdsen tills han kinner sig mer tillfredstilld med
andelen minniskor som fir med sig personliga te-
man, som faller inom hans toleranszon. Nar han
gOr detta, miste han 6verviga tvd mojligheter. Den
ena ir att trots hans anstringningar att formedla
en kinsla for kirlekens kraft till publiken, si drar
hans dhorare de enda slutsatser som de 4ar kapabla
att dra, nimligen sina egna. Han kan gi med pa att
vara oense med publiken. Dirigenom vidgar han
sin toleranszon lite grand. Den andra moéjligheten
ar att han helt enkelt missade poingen nir han ut-
vecklade sin berittelse och om han kan modifiera
och justera den lite, kommer fler lisare att uppfatta
budskapet. Som vi kan se nir vi diskuterar tole-
ranszonens vidd, ir det bade en praktisk och en
filosofisk friga.

Du kanske funderar 6ver vad som ir forkla-
ringen till att olika minniskor som deltar i samma
interpretationsaktivitet kan formulera si olika per-
sonliga teman. Kom ihdg att varje individ i publi-
ken har med sig sin egen disposition till interpreta-
tionstillfillet. Deras mottaglighet bestdr till stor del
av vad de har 1 tankarna just for tillfillet och vad
som for 6gonblicket ir viktigt for dem, men dven
deras bakgrund och deras forstaelse for dmnet och
platsen samt deras erfarenheter av liknande situa-
tioner. Vi vet frin mingder av forskningsrapporter
att manniskors dispositioner helt och hillet be-
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stimmer vad var och en av dem uppmirksammar
eller ignorerar, vad som ir relevant och virdefullt
for dem, vad som ir intressant och vad som trikar
ut dem, vad som ir anvindbart eller inte och si
vidare.?

Eftersom varje individ har en egen uppsittning
forutsittningar och forestillningar med sig till mo-
tet, kan vi forvinta oss att olika personer 1 publi-
ken kommer att tycka att olika partier 1 interpre-
tationen ar mer eller mindre relevanta och virda
att ta till sig. P4 samma sitt uppmirksammar inte
alla samma saker och enbart detta leder 1 sig till att
minniskor formulerar olika personliga teman.*

I kapitel 6 (Figur 6:3) kunde vi konstatera uti-
frin Bucys studie frin 2005, att iven om du forut-
sitter att dina dhorare har olika utgingspunker och
mottaglighet kommer du troligen att uppticka att
personer, som har lagt mirke till olika saker, anda
kommer att dra slutsatser som ligger nigonstans
inom din toleranszon. Detta om du har utarbetat
ditt tema s att det hiller samman. Har du miss-
lyckas med att utforma ditt tema sa att det halls
ihop, kommer du att mirka att de personliga teman
som minniskor formulerar utifrin dina program,
varierar mer in du skulle vilja. Om du diremot
liter ditt tema vigleda dig 1 valet av innehill och
1 var du ska ligga tyngdpunkten 1 de olika delarna
av din presentation, kommer en del av de slutsatser
som dina dhorare drar, att kretsa runt just det som
du avsidg med din interpretation. Nir detta hinder
kan du vara fullt 6vertygad om att de skapar be-
tydelser som pd nigon niva ir forenliga med det
tema som var din utgingspunkt. Detta oavsett om
de uttrycker sig exakt pd samma sitt som du.

Hur vid bér en toleranszon vara?
Pa samma sitt som med svaret pd alla riktigt kom-
plicerade frigor, dr svaret pa den hir frigan: “Det
beror pd”. 1 synnerhet beror det pa vad du vill upp-
nd med din interpretation. Som vi redan konstate-
rat, maste interpretation for att dstadkomma nigot,
dtminstone vicka tankar hos publiken. Tankeutma-
ningen ir alltid det frimsta och nédvindiga resul-
tatet, innan du kan hoppas pa att uppna nigot an-
nat med din interpretation, itminstone med nigon
form av forutsigbarhet. Din toleranszons vidd ba-
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Den obegransade zonen

begransade

zonen

Figur 8:1. Tre toleranszoner. Hur stor skillnad kan
du tolerera mellan de personliga teman/tankar
som din publik formulerar och temat som du for-
sokte utveckla?

seras diarfor pa din uppfattning (och ibland pi din
uppdragsgivares eller organisations uppfattning)
om vilka sorters personliga teman som ir Onsk-
virda att minniskor 1 din publik tar med sig hem.
Du kan tinka pi din toleranszon som din tematiska
“komfortzon”. Beroende pi vad du forsoker dstad-
komma med varje interpretationsprodukt, kan din
toleranszon falla in under ett av tre alternativ: Den
obegrinsade zonen, den vida zonen eller den sniva
zonen (Figur 8:1).

Den obegriansade zonen

Ibland kan din toleranszon vara obegrinsad. Du
anser kanske att det viktigaste 4r att fi minniskor
att 6ver huvud taget tinka, att skapa betydelser och
att komma fram till vilka slutsatser och inneborder
som helst. Att utforska okinda mojligheter inom
vetenskapen, soka efter subjektiva betydelser 1 his-
toriska fakta eller att undersoka svira sociala am-
nesomriden ir exempel pa foresatser som kan leda
interpretationen in i denna zon. Om detta ir syftet,
ir du kanske n6jd med vilka meningsskiljaktighe-
ter som helst bland de personliga teman som min-
niskor fir ut av din interpretation.



Foto: CNV

En vigledares tema 1 den obegrinsade zonen, ar
vanligtvis utformat med en kinsla f6r den mang-
fald dsikter, som forvintas och iar onskad. Istallet for
att uttrycka en speciell uppfattning om nigon friga
(som manga teman gor) ger teman med obegrin-
sad toleranszon uttryck for vikten av att var och
en av oss har vira egna uppfattningar, hur motsatta
och kontrasterande dessa an ma vara.® Istillet for att
framstilla nidgot pa ett vordnadsfullt sitt eller ligga
fram uppskattande uppfattningar om nigot (som
interpretation av natur och kultur ofta gor), kan ett
tema med obegrinsad toleranszon uppmuntra till
extremt olika kinslor och asikter. Kanske till och
med sddana som ir tabubelagda eller kinsliga pa
annat sitt. Dessa beslut beror forstis helt och hallet
pa vigledarens syfte.

I utmaningens slutlige (se kapitel 3) ar det for-
sta och viktigaste resultatet av interpretationen att
publiken utmanas att tinka och att hitta personliga
anknytningar till de platser, foremil och begrepp
som vi sitter fokus pd. I den obegrinsade zonen
har det liten eller ingen betydelse vilka individu-
ella kopplingar publiken gor och vilka slutsatser de
drar. Vir enda ambition ir att deltagarna fylls av
personliga reflektioner.

Vad vill du med din interpretation?

En ledstjarna ir att vigledarens uppgift inte ir
att tacka dmnet, utan att avticka det (det vill siga
att inviga publiken 1 det). I den hir interpretations-
filosofin 4r en extra vid zon standard och vigledare
bekymrar sig f6ga. Zonens omfattning 4r verkligen
inte bara nigot de inte tinkt pa - for minga vigle-
dare ir den helt irrelevant.

Larsen beskriver i sin bok Meaningful Interpreta-
tion ett forhallningssitt till interpretation, vars cen-
trala syfte dr att vidga publikens forstielse just for
vidden av mdjliga betydelser:

Interpretation framjar dven demokrati. Det till-

later och stimulerar ett samtal som innehaller méanga
asikter och uppfattningar. Interpretation uppmuntrar
publiken att hitta sig sjilva i métet med resursen och
samtidigt forstd, uppskatta och engagera sig i andra
manniskors perspektiv. (2003)

Huruvida interpretationen hamnar i den obegrin-
sade zonen, beror helt och hillet p3 ditt motiv och
ditt syfte. Storytelling ir ett exempel. Aven om en
berittare ibland vill viva in nidgon slags Svergri-
pande budskap, ir sjalva idén ofta bara att lita sig
roas av en god historia och inte att fi ut nigot mer




av det. Susan Strauss, en utbildad storyteller tillba-
kavisar pastiendet att varje berittelse maste resul-
tera 1 nigon form av “sensmoral”. I sin bok The
Passionate Fact noterar hon att:

...manga berittelser - och_framfor allt sagor och
myter - kan helt forstoras av personer som anser

att berdttelsens syfte dr att formedla ett specifikt
budskap.... De (sagorna och myterna) lyfter fram
Sforestillningar och konsekvenser, men de moraliserar

inte.” (1996)

Det kan faktiskt finnas tillfillen nir du utformar
din interpretationsprodukt for att den ska bidra
till en sd stor mangfald av slutsatser som mojligt.
Ditt syfte kan vara just att stimulera dina dhorare
att bilda sig egna uppfattningar och samtidigt lyfta
fram en spannvidd av mojliga stindpunkter. Det ir
som om temat for den hir sortens interpretation ar:

Det hir dr en viktig fraga i vart samhalle. Vad vi
personligen tycker dr oviktigt. Det som betyder ndagot
dr att vi over huvud taget tinker pa och reflekterar
over detta.

Skyddet for en plats forstarks varje gang
nagon skapar en relation till den.
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Ibland vill du till och med skapa oenighet som
ett sitt att uppmuntra till debatt eller sjalvinsikt.
Sd fungerar ofta teman fOr program som behandlar
kontroversiella frigor — Roy Ballantyne och David
Uzzel har myntat uttrycket “skarp interpretation” °
(pa engelska hot intepretation). Fallon och Kriwoken
kommenterar att sidana former av kinsloladdad
interpretation kan fi en publik att ifrdgasitta och
motsiga vad de redan trodde sig veta:

(Skapandet av) kognitiva konflikter forser besi-
kare med nya kunskaper, attityder, virderingar eller

beteenden som dr oforenliga med deras nuvarande
uppfattningar. (2003)

Storytellers och experter inom ”living history”-
filtet pd museer, tipsar ofta om sirskilda mojlighe-
ter 1 de hir formerna av interpretation. De innebir
att publiken verkligen utmanas pa djupet att fun-
dera Gver svira sociala och moraliska frigor, bade
i det forgingna och i nuet.” Tessa Bridal skriver s3
hir 1 sin bok Exploring Museum Theatre:

Foto: CNV/



Teatern trivs med konflikter och ifragasdttanden och
dr ovdrderlig ndr det gdller att inspirera manniskor.
Att utmana och gora dem mindre radda for att stota
pd idéer, speciellt sidana som dr frammande och nya
for dem. Teaterkaraktdrer kan forkroppsliga det vi
dlskar eller fruktar mest. Framforda i en teaterfore-
stillning kan fragor diskuteras och undersokas pa ett
ofarligt satt och vi kan bli inbjudna att skratta och
grata dver oss sjilva och andra. (2004)

I den obegrinsade toleranszonen, ir vira eventu-
ella grinsdragningar nir det giller acceptans av pu-
blikens teman, si langt bort att vi knappt ser dem,
om de alls existerar. Det som utmirker den hir
zonen ir att olika kinslomissiga yttringar kan ge
intressanta resultat, just darfor att de vicker tankar
som i sin tur leder till meningskapande. Aven om
andra former av interpretation ocksa strivar efter
en kinslomissig respons, ir skalan av acceptabla be-
tydelser, som vi “tilliter” (eller uppmuntrar) pub-
liken att gora, det som skiljer den hir zonen frin
den vida.

[ den obegrinsade tolerans-
zonen ar grinserna for vilka
personliga teman vi
“accepterar” sa fjirran
att vi inte uppfattar dem.

Den vida zonen

Det finns dock nistan alltid subtila grinser for var
zon, iven om vi inte alltid ar medvetna om dem.
Ett huvudsakligt syfte med interpretation ir ofta
att formd minniskor att knyta an till en plats eller
att £ dem att pd djupet anamma vissa koncept el-
ler objekt — “ikoner”, som en del traffande kallar
dem.*I de hir sammanhangen ir det per definition
en positiv respons vi vill ha frin publiken. Aven
om vi glidjer oss it att dhorarna formar sina egna
asikter, blir vi dnnu gladare om de ror sig at ett
uppskattande hall. Att publiken uppskattar, virderar
och bryr sig om det vi lyfter fram 1 var interpreta-
tion, 4r manga ganger forutsittningen for att inter-

pretationen ska kunna ”gora skillnad”, vilket vi sett
1 kapitlen 4 och 5. Dirfér hor interpretation som
ror bevarande av vart natur- och kulturarv, troligen
hemma 1 den hir toleranszonen.

Om vi foljer upp det som utmaningen slutligen
ska leda till, sd 4r huvudsyftet med den hir sortens
interpretation att utmana publiken att kinna vord-
nad och forundran i kontakten det extraordinira
och att hitta sina personliga uppfattningar och san-
ningar om det. Detta var pd minga sitt Freeman
Tildens (1957) syfte nir han skrev boken Interpre-
ting Our Heritage. Han ville fi oss att forsta att in-
terpretationens viktigaste resultat inte var att “lira
ut” ndgot, utan att fi publiken att forundras Gver de
speciella platser som de besokte. Personligen anser
jag att den hir sortens interpretationssyfte passar
bist nir turister och resenirer utgér huvuddelen
av publiken. Uppfattningen att meningsskapande
interpretation ir avgorande for besokarnas upple-
velser, 4r vida spridd idag.’

I kapitel 4, 6 och 7 talade vi om den roll som
starka teman har 1 den hir processen och vi kunde
konstatera att det frimsta och viktigaste resultatet
ar utmaningen. Att formi besokare att forundras
ar ett vardefullt mal i sig. Tdnkande och reflektion
skapar mening och dessa betydelser 1 sin tur skapar
relationer till platsen, foremalet eller begreppet. Vi
vet ocksd att minniskor bryr sig om det de uppfat-
tar som meningsfullt. P4 sd sitt kan man siga att
skyddet for en plats stirks varje ging en besokare
skapar en relation till den.'” Och slutligen vet vi att
besokarnas upplevelser berikas och fordjupas ge-
nom tankar som utmanas.' Med det hir sittet att
se pa interpretation ger vi oss sjilva stort utrymme
vad giller vilka betydelser platsen fir for beskaren.
S3 linge de ir uppskattande, 4r vi nojda.

Men ofta ir det sd att trots att vi tycker att det ar
spannande, nir vira dhorare utmanas att tinka och
nir de drar sina egna slutsatser, skulle vi (som Sha-
kespeare 1 virt exempel) vara dnnu gladare ifall de
inte drar vissa sorters slutsatser. Fastin minga av oss
lever 1 fria pluralistiska samhillen dir vi med ritta
ar stolta 6ver vir tanke- och yttrandefrihet, forbi-
ser vi vigledare ibland att det i vira vilmenande
motiv finns en antydan till manipulation. Som jag
papekat tidigare; sd linge vi 4r Overtygade om att
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EXEMPEL PA TEMAN SOM KANSKE FALLER UTANFOR
EN VAGLEDARES TOLERANSZON

Vagledarens mal: Temat som Iag till grund fér

programmets utveckling:

i 1. Att 6vertyga besokaren om att

' de maste vara extra noggranna
med hur de férvarar sin mat
nér de campar i ett bjornrikt
omréde.

1. Manga av oss inser nog inte
att vi omedvetet undertecknar
dédsdomen for de bjérnar som
lever i parken.

Idén om att det kan finnas
platser vars enda syfte ar att
bevara vér historia, &r genialisk.

2. Att utmana besékare att for- 2.
E undras 6ver den briljanta idén
med museer.

Ursprungsbefolkningar har ett
tankande om jorden och om
kosmos som har utvecklats un-
der arhundraden; deras visdom
medfor ofta att de ser saker pa
ett annat satt an den etniska

i 3. Att fa publiken att uppskatta 3.
: vardet av den visdom som
ursprungsbefolkningar &ger i
dagens samhélle.

Teman som manniskor ur
publiken formulerat:

1. Nér vi tanker pa det, s& skulle
det vara betydligt sékrare for
oss om bjornarna férsvinner.
Det vore battre att campa har
om vi inte behdvde anvanda de
har idiotiska férvaringssképen
for livsmedel.

2. Museer &r bara till for gamla
manniskor.

3. Det ar pa tiden de har man-
niskorna kliver in i 2000-talet.

majoriteten.

Figur 8:2. Exempel pa teman som kanske faller utanfér en vagledares toleranszon.

det vi gor ligger 1 publikens eller platsens intresse,
kanske vi inte 4r medvetna om att de betydelser vi
accepterar ir sndvare in Vi tror:

Vi vill fa manniskor att tinka och forsta vissa saker
sa att de far en stark upplevelse; ofta vill vi att de
ska virdera samma saker som vi sjilva och ndastan
alltid vill vi att de ska upptrida pa ett sdrskilt sdtt
(och undvika andra) nér de dr pa de platser eller tar
del av de saker som vi formedlar. (Ham & Weiler,
2003)

Nir Dave Larsen kommenterar interpretationens
meningsskapande roll, pdminner han oss om att
dven om vi ir nojda med ett brett spektra av be-
tydelser, dr var utgingspunkt indd de virderingar
som vi vigledare eller vir organisation omfattar:

Interpretation utmanar till upptickten av personliga
betydelser, relationer till och omtanke om resursen.

(2003)

Och vi kan ligga till vad Cable, Knudson och
Theobald siger:
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Aven om en del vigledare antar ett objektivt forhdll-
ningssatt ndr det galler att kommunicera fakta, berit-
telser och analogier och forsoker undvika att firga
informationen, s dr det grundliggande syftet dnda
att overtyga besokaren att dtminstone ta hansyn till
de fakta som vigledaren formedlar. (1986)

Vi hivdar ofta att vi ir ndjda med vad helst beso-
karna tinker sd linge vi har lyckats med att utmana
dem att tinka 6ver huvud taget. Och det finns ett
visst virde 1 att resonera pa det sittet. Men dven nir
vi intalar oss sjilva att vi 4r 6ppna for en stor bredd
av tolkningar, kanske vi indd omedvetet tillimpar
en toleranszon 1 vért tinkande. Vi antar att om vi
utfor vart arbete vil, finns det ingen anledning att
vara oroliga 6ver vilka slags tankar vara dhorare tar
med sig. Vi kan acceptera allt. Men det ir tveksamt
om vi - eller de organisationer som vi arbetar for
— alltid 4r sa 6ppna for mangfalden av mojligheter,
som vi skulle onska.

Figur 8:2 presenterar nigra exempel pa tematisk
interpretation, dir de teman som dhorarna formu-
lerade 1 flera fall avvek frin de som vigledaren hade
onskat. Jag har himtat exemplen frin mina egna



erfarenheter 1 Spanien, Australien och USA, men
de skulle kunna ha igt rum precis var som helst.
Du kan sikert ligga egna erfarenheter till listan.
Aven om jag har antytt vilket mil och tema vig-
ledaren hade 1 ett av exemplen, ir kommentarerna
fran publiken i den sista kolumnen (det vill siga
de personliga teman som de fick ut av interpre-
tationen) det faktiska utfallet. Det ir tveksamt om
de som ir ansvariga for interpretationen i vart och
ett av exemplen skulle vara ngjda med de slutsatser
som deras dhorare drar. Aven om vigledarna har
haft en ganska vidstrickt toleranszon, faller dessa
speciella teman utanfor dess grinser.

Exemplen idr forstds endast isolerade fall och
flertalet individer 1 varje grupp av dhorare har tro-
ligen fitt med sig andra teman som dr mer “accep-
tabla”. Men faktum kvarstir att det troligen dnda
finns grinser for vad vi kinner oss bekvima med,
dven om vi inte medvetet har tinkt igenom vilka
dessa grinser ir. Det finns faktiskt en del vigledare
som dr si skickliga inom sitt omride att de inte
ens kan tinka tanken att minniskor kan misstolka,
motsiga eller moraliskt ifrigasitta deras teman.
Men ocksa dessa lyckligt lottade vigledare har en
toleranszon, hur undermedveten den ian ma vara.

Den snava zonen

Vi har sett att nir interpretationens syfte ir att
stimulera till en mingfald av tankar och till dis-
kussion och debatt, 4r en obegrinsad toleranszon
given. Nir madlet istallet dr uppskattande attityder
eller nir de betydelser vi accepterar bestims av en
virderingsram eller ett organisationsuppdrag, kan
en vidstrickt men inda subtilt begrinsad tolerans-
zon vara att foredra. Men finns det tillfillen di du
skulle vilja se en vildigt liten skillnad mellan ditt
tema och de teman som publiken formulerar — det
vill siga nir du vill att de ska fd med sig det ritta
budskapet”? Svaret ir “mojligen”.

Nir interpretation slis thop med undervisning
(sd som ofta sker i museer, science centers och na-
turum, som har speciella lirandeuppdrag eller som
erbjuder undervisningsprogram, som kompletterar
skolundervisning), blir frigan om publiken fir med
sig ”det ritta” budskapet, sammanflitat med de
milsittningar for larandet som var utgingspunkten

Finns det tillfillen da
ditt tema dr valdigt tydligt
och det dr just det som du vill
att dina besokare ska fokusera
pa? Svaret dr "mojligen”.

nir interpretationsprodukten togs fram. Ofta syftar
sadana interpretationsprogram till tydliga lirande-
mal och ibland fokuserar de pa att motverka publi-
kens missuppfattningar om ett dmne. S3 hir skrev
Ross Loomis om en studie som avslgjade musei-
besokarnas missuppfattningar om hur gravitation
fungerar:

Naiva uppfattningar om vetenskapliga principer och
begrepp, kan motverkas genom effektiv interpretation.
(199¢6)

Aven om foretridarna for den sniva toleranszonen
ocksd kan uppskatta brett kritiskt tinkande, finns
det tillfillen di de framfor allt 4r intresserade av att
fora fram specifika budskap till dhérarna.'” Teore-
tikern John Falk, som undervisar 1 frivilligt lirande
(pd engelska free choice learning), testade utform-
ningen av museiutstillningar 1 California Museum
of Science and Industry (CMSI) genom att jimfora
de ”stora tankar” som besokarna sa att de fick ut av
utstillningen med de som museets forskare ville att
besdkarna skulle fa med sig:

Virderingen av svaren grundade sig pd en jamforelse
mellan besokarnas svar och en mangd godkdnda svar,
som de vetenskapliga experterna pa CMSI tillhan-
daholl. (1997)

Interpretationsprogram som har utformats 1 for-
hoppningen om att publiken ska ta med sig "kor-
rekta” eller "godkidnda” uppfattningar hem (oavsett
om det giller fakta eller kinslor) 4r vida spridd inte
bara bland museer men dven bland naturum och
1 sammanhang, dir besokare vistas utomhus som
i nationalparker och naturskyddsomriden.'> Aven
om vigledare, som ir mer vana vid den vida tole-
ranszonen, kan ha problem med att acceptera upp-
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fattningen att vissa betydelser ar de “ritta”, kvarstir
faktum att interpretationen ofta har for avsikt att
resultera 1 snidvt definierade liranderesultat som
befinner sig bortanfor de mer allminna betydel-
ser, som man kanske forvintar sig att dstadkomma.
Som vi dter kan konstatera, utesluter de tva typer-
na av resultat inte varandra och valet mellan dem
handlar vanligtvis inte om det ena eller det andra
— det handlar om bade och. Rennie och Johnston
forklarar detta sd hir:

Den museipedagogiska ledningen i museet har
kanske utformat ett program for larandet i syfte att
hjdilpa (ovana) besokare att ta del av museets agenda.
Men besokarna, som kommer med sina egna agen-
dor, ser utifran sitt perspektiv det egna kunskapsin-
hamtandet som det visentliga. Deras engagemang

dr deras eget val. Pd sd sdtt kommer varje besokare
att sjilv konstruera sin egen plan _for larande och var
och en kommer att fa en unik personlig upplevelse.
Genom denna upplevelse uppstar betydelser. (2004)

Ett kinnetecken for den sniva toleranszonen ir
alltsa att det 1 bakgrunden ofta finns ett syfte eller
en lirandeplan av nigot slag, som slar fast en for-
hillandevis snidv ram av betydelser, som uppskattas
och accepteras mest. Toleranszonen ir sniv - men
den fornekar inte nédvindigtvis virdet av att beso-
karna skapar andra betydelser. Den betonar bara att
vissa uppfattningar ir viktigare eller mer visentliga.

Ett annat exempel nir den sniva toleranszonen
ar aktuell dr nir det dr nédvindigt att paverka hur
publiken upptrider i ett visst sammanhang. Som
jag sagt tidigare:

Vi anvinder en rad omskrivningar for att rattfirdiga
vdrt behov av att manipulera vdra dhorare (”att
anvinda interpretation som ett verktyg for styrning”
och "att styra besokares beteenden” ) men vi befinner
oss knappast i manipuleringsbranschen. (Ham &
Weiler, 2003)

Interpretationslitteratur handlar ofta om att pa-
verka besokare 1 skyddade omraden att upptrida 1
enlighet med verksamhetens malsittningar."* Om
vi gir tillbaka perioden mellan 1960 och 1980,
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blev anvindandet av interpretation ett styrverktyg
och for somliga ett sitt att fi legitimitet for inter-
pretation. Detta gillde framfor allt bland offentliga
markfOrvaltare och organisationer som saknade in-
terpretationsuppdrag.'

Aven om mycket av interpretationens 15fte om
att kunna paverka publikens beteende, kan hin-
toras till kontot for anekdoter om att “interpre-
tationen’ har lett till an det ena, an det andra”,
finns det dock tillfillen nir detta ir sant. Som vi
har sett 1 kapitel 5 sa ir framging vanligen ett re-
sultat av ett strategiskt angreppssitt som grundar
sig pa beteendepsykologi, vilken knyter kommuni-
kationsinsatsen till beteenderesultatet — med andra
ord — teoretiskt meningsfulla angreppssitt baserade
pa etablerade (inte formodade eller generaliserade)
samband mellan 6vertygande kommunikation och
publikbeteende.'® En forutsittning for interpreta-
tionens funktion som styrverktyg, ar att besokare
kan Overtalas via skickligt utarbetade budskap att
upptrida pd ett visst sitt, tminstone kortsiktigt.
Som vi kunde konstatera 1 kapitel 5, visar forsk-
ning om Overtygande kommunikation att dessa
budskap maste piverka nigra av de uppfattningar
som besokare har om just det beteende som vi vill
att de ska anamma."” Medan interpretationen kan
utmana dem till att tinka pd en rad olika saker, sa
kan de inte Gvertalas om inte nigra av deras reflek-
tioner sammanfaller med eller stodjer det tema om
upptridande som vi har for avsikt att formedla.'®
Detta betyder att vir toleranszon ir snivare an om
vi hade haft nigon annan avsikt 1 dtanke.

Slutligen, ett exempel pad interpretation med
sniv toleranszon ir nir vildigt kinsliga eller kon-
troversiella dmnen behandlas. Sirskilt kinsligt dr
hindelser dir mycket minskligt lidande ingir och
dir bade individer och olika organisationer hyser

Atminstone nigra av
de tankeutmaningar
din interpretation bidrar till,
maste Overensstimma med
just det beteende du
hoppas paverka.
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*Vilket perfekt stalle
for en flygplats.”

Inom eller utanfér

din toleranszon?

En vagledares valg-
teman ar i sig sjalv
en etisk reflektion

'y

extremt olika dsikter om vilka teman som ir de
’riktiga” och de “ritta” som publiken ska ta med
sig hem. Ibland tar sig (som vi har sett) vigledaren
an denna problematik genom att anvinda en vidare
toleranszon, dir avsikten inte 4r att foreskriva nigot
sarskilt budskap, utan snarare att stimulera mannis-
kor att dra sina egna slutsatser.

Men minga ginger ir den sociala smirtan eller
skulden for vissa hindelser fortfarande si nirvaran-
de att balanserad interpretation som redovisar olika
uppfattningar, uppfattas som riskabel och oklok,
dtminstone 1 offentliga sammanhang. Decennier,
generationer ja, till och med drhundraden miste
passera innan ett samhille dr redo att acceptera
eller ta till sig oenighet.” I sidana situationer ut-
vecklas grupperingar, som var och en definierar sin
egen sniva toleranszon. Nir dessa toleranszoner
konfronteras, kan resultatet bli censur, uppsigning,
forlust av politiska uppdrag, stimningar, kraftiga
folkopinioner och till och med blodutgjutelse. Till
exempel uppstir idag oenighet kring vilka teman
minniskor ska acceptera nir det giller sidana
imnesomraden som Auschwitz, 11:e september,
atombomben, slaveri, det sydafrikanska apartheid-
systemet, prinsessan Dianas dod, det amerikanska

inbordeskriget, korstagen, Australiens forlorade ge-
neration, Adolf Hitler samt kriget i Irak.? Efter-
som historiker, religiosa ledare, statsoverhuvuden
och vanliga medborgare har extremt olika uppfatt-
ningar om de hir berittelsernas moral, si dr deras
toleranszon, per definition vildigt sniv.

Den snéva toleranszonens etik
Oavsett vilken form av toleranszon du ansluter dig
till sd kriver detta ett etiskt forhillningssitt. Till och
med nir zonen ir helt och hillet obegrinsad finns
en demokratietik och en 6vertygelse om indivi-
dens suverinitet. Som vi har sett baserar sig en hel
del interpretation som ir vildigt vid och dverseen-
de men pi nigot sitt icke desto mindre begriansad
pa ett eller annat sitt, pi en uppenbar eller under-
torstadd virderingsskala (alla sorters uppfattningar
som publiken uttrycker ir OK, si linge de resul-
terar 1 “omtanken om resurserna” eller “uppskattar
vart gemensamma arv”’ ) Men om publiken kom-
mer fram till motsatsen, skulle de flesta av oss andra
vira program sa fort som mojligt. En vigledares val
av teman och hur hen viljer att utveckla dessa, ir 1
sig sjalv en etisk reflektion.?!

Nir toleranszonen snivas in uppstir en annan
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EN VAGLEDARES SYNPUNKT:

Jag ar oroad dver propaganda som férklads som
interpretation. Jag kan utan problem medge att
végledare och agenturer har ett val. De kan dolt
eller 6ppet anvanda interpretationsteman for
att férsoka dvertyga publiken om att agera eller
komma fram till en speciell synpunkt eller forestall-
ning. Det finns 6gonblick och tillfallen dar detta ar
lampligt - som till exempel nar det handlar om att
kommunicera budskap som "mata inte bjérnarna’
eller kanske nar en naturtillgéng plotsligt &r hotad.
Och naturligtvis férsoker all interpretation dvertyga
publiken om att naturtillgdngen ar vérd att bry sig
om och varda. Men risken med att anvénda ett
tema for att 6vertyga eller paverka publiken betraf-
fande vardet av en specifik idé, ett perspektiv eller
en ideologi, &r att de flesta &hdrare oftast ar fullt
medvetna om nar nagon talar om fér dem vad de
ska tanka och det tycker de inte om. Det ar helt
enkelt inte vagledarens roll att tala om fér ndgon
annan hur hon eller han ska tanka. Vi uppnér
betydligt mer om vi kan lyckas med att f& &hérarna
att tanka 6ver huvud taget.

Davip LARSEN, US NATIONAL PARK SERVICE

(PERSONLIG INTERV]JU, 2005)

EN AHORARES SYNPUNKT:

Jag tror pa att lasa bocker som andra ogillar eller
uppfattar som farliga. Jag tror pa att vélja den sva-
rast tdnkbara boken. Jag tror pa att folja upp vad
andra har sagt om den héar svara boken och sen
bilda mig en egen uppfattning .... Jag &r évertygad
om att det varken forr eller senare kommer att fin-
nas nagon auktoritet som kan tala om fér mig hur
jag ska uppfatta, eller l&sa eller hur jag ska hitta
fram till litteraturens pérlor. Pa just detta satt tror
jag pé friheten att uppleva att litteraturen, historien
och sanningen utspelar sig framfor mig, precis som
en bok som just har 6ppnats.

Rick Mooby,

THE Joy AND ENTHUSIASM OF READING (2005)

Figur 8:3. Etiska problem i den snava tolerans-
zonen.

slags etik. Alla vigledare maste inse att de agerar
lite grann 1 Machiavellis anda, nirhelst de pastir
att de vet “vad som ir sant” eller nir de forsdker
paverka attityderna eller beteendet hos sin publik
bara for att de vet att det ir “ritt” att gora si.?
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Vi miste vara siakra pa att publiken och/eller den
plats eller det objekt som vi formedlar, verkligen
tjdnar pa att vi forsoker Gvertyga minniskor om att
tinka, tycka eller agera pa ett sdrskilt sitt. Detta dr
verkligen nigot subjektivt och oenighet dr nirmast
oundvikligt.

Nir du konfronteras med din egen etik leder
det nistan alltid till att du staller svira frigor — fri-
gor som kan tvinga dig att vilja mellan dina per-
sonliga virderingar och de som din organisation
omfattar. En del vigledare uppticker att de befin-
ner sig 1 en svar knipa, eftersom de har en annan fi-
losofisk uppfattning in den deras arbetsgivare eller
chef uttrycker eller organisationen som de arbetar
for har som malsittning. Men trots det, eftersom de
ir anstillda eller pa annat sitt representerar uppdra-
get eller uppfattningen — oavsett om det handlar
om hur sirskilda resurser ska hanteras eller hur en
liroplan ska avgora, vilka fakta och betydelser som
ir viktigast att ta till sig — 4r det deras etiska skyl-
dighet att gora detta och att gora det sd gott de kan.
Hur osmakligt individen 4n finner att detta dr, sd 4r
vigledaren for organisationen endast en kugge el-
ler ett redskap for att foresprika denna uppfattning.
Var och en av oss som har varit i antingen den ena
eller andra rollen 1 denna knipa kan forstd detta.

Genom dren har jag varit irlig mot minga
vigledare, som uttryckt stark och oresonlig me-
ningsskiljaktighet med de virden som de forvin-
tas representera for publiken. Det 4r som om deras
oberoende som fria individer och deras forpliktel-
ser som anstillda totalt har kolliderat. Nir de fra-
gar vad de kan och vad de borde gora it denna
konflikt, 4r mitt svar medkinnande men tydligt:
”om du inte arligt och fullt ut kan representera din
organisations virderingar 1 ditt interpretationsar-
bete, ska du si snart som mojligt s6ka dig ett annat
arbete. Det tjanar bide du och din organisation pa.”
Ingen av oss vill vil uppleva att vi dr ndgon annans
propagandainstrument, sirskilt inte nir vi anser att
budskapet ir oetiskt.

Men hur ir det om vi sjilva utgdr propagandis-
terna? Som vi konstaterade 1 kapitel 2, 4r det Iitt
for interpretationen att glida 6ver till propaganda,
sarskilt nir temat hirrdr fran vir egen uppfattning
om vad som ir ritt och fel. “Interpreganda”, som
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Larsen (2003) kallar det, hor per definition hemma
i den sniva toleranszonen, eftersom den for fram
en enda uppfattning om nigonting. Drivna av sina
djupa Overtygelser om vad som ir riktigt och bist
— sdrskilt ndr det handlar om naturen eller histo-
riska hindelser — 4r vigledare ibland lite for nitiska
1 att tala om for publiken hur de ska tinka, ibland
kanske de till och med predikar. Detta leder sillan
till ndgot gott. I virsta fall 4r vigledaren s forblin-
dad av sina egna Gvertygelser att hen undervirderar
publikens intelligens och omdomesférmaiga. Re-
sultatet blir att det tema som publiken uppfattar,
inte nodvindigtvis ir det som vigledaren hade
tinkt sig:

Det dr nagot fel pa dig och vi kommer alla att fi det
battre om du bérjar tinka som jag.

Aven med hinsyn tagen till de fital tillfillen nir
detta kanske ir sant, kan jag inte se att det gyn-
nar nigon att framfora detta till en publik. I sjilva
verket och helt i linje med studier om &vertygande
kommunikation, ir det snarare si, att det uppstir
en “bumerangeftekt” i vilken publiken fOrstirks
ytterligare 1 en uppfattning som star i strid med

vigledarens.>® Aven nir vi har att gora med par-
tiska dhorare, kommer vigledare som foljer upp
interpretationens slutlidge att inse att de skulle tji-
na pd att uppmana sina ihorare att dra sina egna
slutsatser. Dessa slutsatser, hur forflugna de 4n kan
synas, dr 1 sig sjilva den enda killan till vad slags
forvaltarskap, som dessa minniskor formar uppleva.
Detta ar detsamma som att siga att det troligen be-
hovs en vidare toleranszon. Figur 8:3 presenterar
tva uppfattningar — en fran vigledarens och en frin
publikens perspektiv — om vilka ” 6mma tir” som
vi bor undvika att trampa pd, nir var inre Machi-
avelli gor sig pimind.

Var din interpretation framgangs-

rik? — Din toleranszon kan beréatta
Du kanske kommer ihdg att detta var frigan som
vi stillde oss 1 kapitel 3 ("Interpretationens slut-
lige”). Aven om interpretation naturligtvis kan re-
sultera 1 inlirning och underhillning, framgdr det
att syftet 4r att utmana tinkande och att detta ar
det viktigaste slutresultatet. Detta beror pa — som
vi sdg 1 kapitel 5 — att de olika sorters skillnader
som vigledare vanligtvis vill gora (till exempel nir
det handlar om publikens upplevelser, attityder

Gemensamt meningsskapande pagar.
-




Oavsett om din toleranszon &ar obe-
gransad, vid eller begransad behé-
ver du ett forum dar du kan fa reda
pa vad manniskor tanker efter att ha
tagit del av din interpretation.

och beteenden) med storre sannolikhet uppstir
om minniskor 1 publiken forst utmanas att tinka 1
sina egna banor. Det ir darfor som dessa tankar pa
ndgot sitt maste riknas in — oavsett vilka de ir —1
framgingen eller misslyckandet for en interpreta-
tionsprodukt.

Vi kan ocksi uttrycka det sd hir; det verkar helt
enkelt naturligt att om ditt huvudsyfte ir att ut-
mana tankandet, skulle det vara bra att veta vilka
sorters tankar du verkligen vicker. Om du tjuv-
lyssnade pd en grupp minniskor som precis har sett
din utstillning eller din forestillning eller deltagit 1
din guidade tur, vilken sorts uppfattningar hoppas
du di kunna ta del av? Forestill dig en utvirde-
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Om ditt huvudsyfte ar
att utmana tankande, dr det
betydelsefullt att fa veta vilka

tankar som faktiskt vacks

hos din publik.

rare som engagerar deltagarna i en diskussion och
som ber varje person att skriva ner svaret pa fragan:
”S4 vad fick du ut av det hir? Vad tinker du nu?”
Hur skulle du vilja att de svarade? Genom att lyssna
till dem eller genom att lisa vad de skrivit, kan du
uppticka grinserna for din egen toleranszon.

Foto: Marie Linner/Shuttertsock



TANKELISTNING — ETT SNABBT SATT ATT TA REDA PA
HUR BRA DU FUNGERAR SOM TANKEVACKARE

Tankelistningsmetoden genomférs bast genom enkla intervjuer i vilka du ber manniskor beréatta for dig (munt-
ligt eller skriftligt) vad de kommit att tanka pa efter att ha tagit del av amnet eller innehéllet i en interpreta-
tionsprodukt som de just lyssnat till eller sett. Att analysera manniskors tankar kan vara nog s& komplicerat
beroende pa syftet, men om ditt skal for att locka fram deras tankegangar bara ar att férsoka faststélla om
dessa tankar far dig att "le, kan analysen vara ganska enkel.

Eftersom du kan rakna och klassificera méanniskors tankar, kan metoden som jag féreslar har beratta tva saker
for dig: 1) Antalet tankar som manniskor har (det vill sdga summan av din utmaning) och 2) vad de tanker pa
(det vill saga vilken sorts tankegangar manniskor har och om dessa faller inom din toleranszon).

Det behovs naturligtvis nagon form av regel fér hur du réknar tankar for att kunna géra den hér utvarderingen
—vad ar det som utgoér en tanke och hur man kan avgodra nér en tanke slutar och nasta borjar? | den kon-
ventionella interpretationsforskningen, kan detta vara ratt komplicerat.?® Men i en informell utvardering som i
huvudsak gar ut pa att fa direkt feedback pé det genomférda programmet, kan du helt enkelt 1&ta din reaktion

pa vad du hér (eller laser) definiera vad en tanke &r.

N&r nagot som nagon sager far dig att le, skriv helt enkelt (i en fullstandig mening) vad du uppfattar att perso-
nen séger och rékna med det som en tankegang som faller innanfér din toleranszon.

Och pa motsvarande satt, om nagot inte far dig att le, gér samma sak och rakna tanken som nagot som faller

utanfor din toleranszon.

Fortsatt sedan att |asa eller lyssna tills nagonting nytt far dig att le.

Du kommer sékert att upptécka att vissa deltagare i en publik kan prata ratt lange om sina tankar. | de har
fallen kommer du att f& hela stycken som innehaller ménga tankar, men som inte ar prydligt organiserade i
enskilda meningar. Inom konventionell vetenskap férsvarar detta rékningen. Men om du anvander den mer
"organiska” metoden som foreslas har (det vill sdga att rakna antalet ganger du ler eller ej), kommer du att fa
en ratt god uppfattning inte bara om antalet tankar som blev resultatet av din interpretation, men ocks& om
de ligger innanfér din toleranszon. Aven om en vetenskaplig tidskrift knappast skulle publicera detta, kan en
sadan utvardering leda till stora forbattringar av din interpretation.

Figur 8:4 Instruktioner for genomférandet av en enkel tankelistningsévning.

Ett bra sitt att utvirdera en kommunikations-
produkt dr att stilla den hir sortens fragor till del-
tagare 1 publiken och sen lyssna noga pa deras svar
(en metod som vanligtvis brukar kallas “tankelist-
ning”). Om du gor detta och uppticker nir du
lyssnar att du oftast ler*, betyder det att det som
sdgs till storsta delen ligger inom din toleranszon.
Men om motsatsen intriffar, bor du fundera ige-
nom ditt uppligg och friga dig sjilv vad du skulle
kunna gora eller siga annorlunda nista ging. Si
enkelt dr det. P sa sitt berittar din toleranszon
inte bara 1 vilken utstrickning du har lyckats, men
minst lika viktigt, vad du skulle kunna géra for att
forbittra din interpretation.®

Jag har 1 Figur 8:4 skrivit ndgra enkla instruktio-
ner for hur man genomfor en tankelistning. Dess-
utom kan du hitta ett detaljerat exempel pd hur
metoden fungerar 1 kapitel 10 (och 1 bilaga 2).

Sammanfattning

och hur vi gar vidare

I det hir kapitlet har vi sett hur den praktiska till-
limpningen av begreppet toleranszon inte bara har
betydelse nir du utformar och utvecklar interpre-
tation men att det ocksi innebir mojligheter att
utvirdera och bedéma om en interpretationspro-
dukt ir framgingsrik eller misslyckad. Beroende
pa dina syften vid tillfillet ifriga, kan din tolerans-
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zon vara obegrinsad, 1 andra fall kan den vara vil-
digt vid men med subtila grinser for vilka tankar
du hoppas kunna vicka och 1 ytterligare ndgra
fall, kan den definieras snivare (och 4r troligen mer
etiskt kinslig).

Oavsett vilken av de tre toleranszonerna som
tillimpas 1 en given situation, kommer du alltid
att fi veta om du har uppnitt interpretationens
allra mest grundliggande framgingsfaktor — tan-
keutmaningen. Du (eller en medhyjilpare) behover
helt enkelt ett forum dir ni kan fi veta vad min-
niskor tinker efter att ha tagit del av interpreta-
tionen. Nir du lyssnar pd tankarna (eller liser en
utskrift av dem) kommer du for varje tankeging
instinktivt att tillimpa din toleranszon. Om nigon
av tankarna fir dig att le, 4r det bra. D3 faller den
innanfor din toleranszon. Om tankegingen inte fir
dig att le, betrakta den som utanfor din toleranszon.

I de tva foljande kapitlen ska vi resonera kring
det viktiga arbetet med att “utveckla” ett tema for
tvd olika sorters interpretationsprodukter — sek-
ventiella och icke-sekventiella. Kapitel 9 behand-
lar temautvecklingsstrategier for situationer 1 vilka
vigledaren kontrollerar flédet av information som
publiken tar del av. I kapitel 10 resonerar vi kring
hur strategin kan beh6va indras nir det ir publi-
ken (och inte vigledaren) som bestammer i vilken
ordning saker och ting sker. I bida fallen kommer
vi att fokusera pd hur man kan bygga ut och fora
fram ett starkt tema, si att de tankar som det vacker,
hamnar innanfdr vigledarens toleranszon.

ORDLISTA: personligt tema, tankelistning, tole-
ranszon
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Utveckling av

sekventiellt tema

Nar du har kontroll Nir vi inom interpretation siger “att vi utvecklar”
ett tema, menar vi att vi bygger ut det, ger det sub-
stans och “kott pa benen”. Med andra ord, genom
faljden! finns en att utveckla temat, placerar vigledare vil valda fakta,
mangd kreativa sarskilt intressanta uppgifter, universella koncept,
materiella och immateriella kopplingar, anekdoter,
analogier, exempel, metaforer och andra former av
utveckla ditt tema. “utbyggnad” i forgrunden for att fi temat att ge
resonans hos publiken.'

Det dr viktigt att komma ihdg att det enda syftet
med att utveckla ett tema ir att utmana publiken
att tinka tankar som ror sig kring det tema du har
utvecklat. Detta ar anledningen till att starka teman
(T) dr viktigare 4n svaga (t) och skilet for varfor
en vigledares presentation maiste vara litt att folja
med 1 (O), relevant for publiken (R) och givande

éver ordnings-

mojligheter att
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VAD DU FORSOKER GORA

Introduktion

Vécka intresse och skapa nyfikenhet infor fortsatt-
ningen. Orientera din publik bade om ditt tema och
om ditt upplagg. Lagga grunden till din slutsats.
Det vill saga att i forvag férbereda din publik pa ett
tankevackande slut.

Innehall

Bygga ut ditt tema. Lagga till de fakta, figurer, be-
rattelser, personliga anekdoter, analogier, exempel
och sa vidare, som hjélper dig att lyfta fram de
vasentligaste aspekterna av ditt tema. Det vill saga
du maste (pa ett ORG-satt) bekrafta ditt temas
poang.

Slutsats

Forstarka ditt tema och utmana till temarelaterade
tankar. Du kanske summerar (rekapitulerar) nyck-
elpoangerna som du tidigare lyft fram i innehéllet,
kanske du antyder ndgot om vad temat betyder i
det stora sammanhanget (till exempel hur gar vi
vidare? eller Vad betyder detta for oss nar vi ater-
vander hem?) eller du kanske anvander slutsatsen
till att s& ett fro for en senare forstarkning.

Figur 9:1. Strukturen pa en sekventiell tematisk
presentation.

for dem att bearbeta (G). Naturligtvis ir detta bara
ett annat sitt att siga att TOR G ir den modell, som
innebidr att interpretationen har storst sannolikhet
att utmana och stimulera sin publik.

I kapitel 8 kunde vi konstatera att ju mer inter-
pretationen vicker tankar som faller innanfor din
toleranszon, desto mer framgingsrik och effektiv
ar den. I en del fall kan dessa tankar vara just de du
hoppades pa och forsokte vicka. I andra fall, blir de
overraskningar — tankar som du aldrig forvintade
dig eller forutsig. Men om Overraskningarna ar
positiva (om du kinner dig n6jd med de ovintade
tankarna), faller dven dessa innanfor din tolerans-
zon. I det hir kapitlet ska vi resonera kring nigra
praktiska sitt att utveckla ett tema, sd att fler tankar
kommer att rymmas i din toleranszon.

Utveckling av sekventiellt tema
Vigledare som tillimpar tematisk interpretation
stills infor tvd slags kommunikationsproblem. Vart
och ett kriver sitt eget tillvigagingssitt nar det gil-
ler temautvecklingen. Jag kallar dem sekventiella
och icke-sekventiella.

Sekventiell kommunikation uppstir 1 alla sam-
manhang nir du (vigledaren) avgor 1 vilken ord-
ning dina dhorare fir ta del av informationen. I
nistan alla sammanhang nir man moéts 6ga mot
Oga ir interpretationen sekventiell eftersom publi-
ken ofta varken hor eller ser nigot forran du be-
stammer att det 4r dags att siga eller visa det. Det
betyder att du kontrollerar i vilken ordning saker
och ting ska ske.? I icke-sekventiell kommuni-
kation (som inbegriper de flesta former av icke-
personlig interpretation, som utstillningar, hemsi-
dor och skyltar), dr det de enskilda manniskorna 1
publiken som avgor 1 vilken ordning de tar del av
informationen.’> Aven om det gir att utveckla tan-
kevickande teman 1 bida kategorierna, sd innebir
sekventiell kontroll ett flertal kreativa mojligheter,
som saknas 1 icke-sekventiell kommunikation. De
ska vi titta nirmare pd i det hir kapitlet.

Sekventiell kommunikationsstruktur

I sekventiell kommunikation har du den stora
fordelen att kunna anvinda en trestegsstrategi, som
bestir av introduktion, innehill och slutsats.* Jag
brukar siga att “goda samtal och goda processer
har goda delar”. Med det menar jag att var och en
av delarna spelar olika roller i temautvecklingen.
Nir samtliga delar fungerar bra, blir temat mer vil-
utvecklat. I Figur 9-1 har jag sammanfattat huvud-
syftet med att anvinda introduktion, innehall och
slutsats 1 utformningen av teman.

Introduktionen

Aven om alla delarna i en sekventiell presentation
ir lika viktiga, ir introduktionen ofta den mest
komplicerade av de tre. Det beror helt enkelt pd
att den kriver storre anstringning. Férutom den
helt nodvindiga uppgiften att skapa intresse och
finga uppmirksamheten hos en publik, som ir dir
av fri vilja, miste din introduktion astadkomma tre
andra saker. Det fOrsta dr att orientera dina dhorare
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Foto: Marie Linner/Shutterstock

(om inte i detalj, sd dtminstone Svergripande) om
temat.’> Med andra ord; du vill ju att din publik ska
borja tinka 1 temarelaterade banor frin allra forsta
borjan.

Du vill ocksd ge dina dhorare en uppfattning
om hur din presentation 4r upplagd sa att de kan
f6lja med utan storre anstringning. Du kan till ex-
empel erbjuda en allmin formulering om ditt tema
pa ett satt som samtidigt antyder hur du organiserat
presentationen:

Bland isbjérnars manga egenskaper har tva finslipats
till en hagre perfektionsniva — namligen att dlska och
att doda.

Du kan ocksi avsloja ditt uppligg pa ett mer direkt
satt:

Pa var vandring idag, kommer vi att starta vid A och
sen kommer vi att vandra upp och titta pa B, ddr

vi sjdlva kommer att kunna se den hdapnadsvick-
ande....

V/

Oavsett hur du gor det, 4r det viktigt att din in-
troduktion bjuder en slags mental vigkarta Gver
din presentation och vart den ir pa vig. Genom
att gora sa underlittar du for dina ihorare att vara
uppmirksamma, eftersom de 1 forvig vet mer el-
ler mindre hur saker kommer att utvecklas. Detta
gor det ldttare att f6lja din tanketrdd (kom 1hag vir
diskussion om O 1 kapitel 2).

Slutligen: Ett av de viktigaste bidragen som en
introduktion kan dstadkomma 1 en tematisk pre-
sentation ir att ligga grunden till en tankevick-
ande slutsats. Det betyder att dven nir du presente-
rar inledningen, ska du ha slutet helt klart for dig.
Som vi ska se, innebir detta vanligtvis att du sager,
gor eller visar nigonting under introduktionen,
som du dtervinder till i din sammanfattning. Du
kanske till exempel uttrycker nigra nyckelord eller
minnesvirda meningar 1 introduktionen som du
tydligt aterupprepar 1 din slutsats. Du kan pibdrja
en berittelse 1 inledningen och sedan atervinda till
den 1 slutet eller sd kan du visa upp en sirskilt min-
nesvird bild under introduktionen och sedan visa
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Borja med att orientera dina ahérare om temat, om hur du kommer att lagga upp din guidning och att

forbereda din avslutning.
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den igen 1 slutet (en si kallad “flash-back” bild).
Onm ditt tema ir starkt (det vill siga om det har en
hog sannolikhet for utmaning), kan du tydliggdra
temat 1 din introduktion och sedan upprepa det i
slutet, vilket dr ett annat sitt att fi dina bada pre-
sentationsdelar att arbeta tillsammans.® Vi ska strax
se hur detta fungerar.

Innehallet

Den sekventiella presentationens imnesinnehall
har bara en enda, men viktig uppgift. Det ir att
utveckla (en del skulle kanske siga “hamra in”) te-
mat. Det dr hir som det mesta av ’utsmyckningen”
sker; fakta, universella koncept, exempel, analogier,
metaforer, anekdoter och si vidare som du nog-
grant har valt ut for att de forkroppsligar och ger
liv 4t ditt tema.” Eftersom innehillet vanligen ut-
gbr den storre delen av presentationen, har den
stort inflytande &ver hur vil du uppnir din foresats
att utmana tinkandet.

Det ir 1 utformningen av innehillet som din
skicklighet som kommunikator stills pa sin spets.
Det beror pa att du miste presentera handgripliga
fakta som styrker ditt tema och samtidigt vicker
nyfikenhet och tankar hos din publik. Manga
forfattare® kan erbjuda goda rid om hur man
ska hantera denna tudelade uppgift — de flesta av
dessa foljer 1 David Larsens (2003) fotspar. Han var

Immateriella betydelser
ar personliga, oklara,
och bygger pa metaforiskt
tinkande och associationer.

den forste som utarbetade metoden att knyta det
materiella till immateriella betydelser. Aven om
innehillsdelen inte 4r den enda dir man kan gora
materiella — immateriella kopplingar,” 4r det i det
nirmaste oundvikligt att gora det 1 en bra guidning
eller guidad tur.

Materiella — immateriella kopplingar

Enligt Larsen, har allt dtminstone tvi slags bety-
delser — materiella och immateriella. Materialiteten
upplever vi genom véra sinnen (det 4r saker vi kan
se, hora, rora vid, lukta och smaka pd). Du kan ge-
nom att anvinda dina 6gon bekrifta formen och
storleken p3 ett berg; genom att anvinda dina 6ron
kan du avgora om ett musikstycke riknas som jazz
eller klassisk musik; genom att anvinda dina fingrar
kan du kinna om ytan pa en sten ir skrovlig eller
len och genom att anvinda dina smaklokar kan du
avgora om du iter en fisk eller ett dpple. Den mate-
rialitet som vigledare formedlar handlar vanligtvis
om vetenskapliga, kulturella eller historiska bety-

Glaciaris och moran ar materiella fenomen, oron for klimat-
férandringar &r immateriell. Bada kan upplevas hér.
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delser, som r6r nagot de tar upp i sin interpretation
(det vill siga varfor nagot ir speciellt eller virt att
" Du kan betrakta den hir sor-
tens materialitet som objektiv, eftersom dhorarna

uppmirksamma).

kan anvinda sina sinnen fOr att objektivt virdera
sanningshalten 1 det du siger (till exempel att den
hir stenen bestir av basalt; Picasso har malat den
hir tavlan; en stor strid har utspelats hir; detta 4r en
16nn, inte ett eukalyptustrid).

Nir du kliver in 1 de immateriella innebdrder-
nas varld, dndras allt. For det forsta finns det ingen
objektivitet 1 immateriella betydelser. De ir per-
sonliga, otydliga och grundar sig mer pi metaforer
och subjektiva associationer an pa logik. De refere-
rar till sidant som inte kan uppfattas av vira sinnen.
Det betyder att du inte kan virdera sanningshalten
objektivt — de immateriella innebdrderna ir fore-
stallningar som skapas subjektivt 1 den minskliga
hjirnan. Det dr precis det som gor dem sa kraftfulla
1 interpretation.

Tink dig tre besokare pa en historisk krigsska-
deplats. En av dem kinner anger, den andre kin-
ner stolthet och den tredje ilska. Kinslor (inger,
stolthet, ilska) 4r immateriella koncept. Trots det
konstituerar dessa kinslor en betydelse for var och
en av personerna, som de for alltid kommer att as-
sociera till platsen. P3 liknande sitt kan en besokare
1 en skog associera doften av gronska med immate-
riella foreteelser som renhet, lugn och ursprunglig-
het, medan en annan person kanske forknippar det
med doften av ett fint rétt vin och ytterligare en
annan blir berdrd av platsens skonhet och kinner
en plotslig iver att skydda den — allt detta dr im-
materiella betydelser.

Som du kan se av de hir exemplen, handlar im-
materiella betydelser om symboler — vad publiken
forestiller sig om ndgonting som forekommer 1
interpretationen. Av det skilet kopplar de ofta Iitt
kinslor till andra universella koncept — sidana som
jag riknade upp 1 Figur 2:4 (som ondska, godhet,
smirta, empati, kirlek, hat, ridsla och glidje).!! Nir
du gor en koppling mellan ett materiellt ting och
en immateriell betydelse, antyder du f6r dina dho-
rare vad det materiella objektet kan representera,
vad det kan symbolisera — vad det kan betyda inte
bara for vetenskapen eller historien, men ocksa
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for minniskans tinkande och for hela minsklig-
heten.'? Av den anledningen 4stadkommer du ofta
tankeutmaning, nir du pa ett framgangsrikt sitt an-
vinder dig av koppling mellan det materiella och
det immateriella.

Med Larsens ord:

Vara resurser bestdr av materiella foremal, platser,
manniskor och handelser liksom av immateriella
betydelser till vilka varje ting ar knutet. Att forneka
det ena dr att slisa bort kraften hos bada.

All framgangsrik interpretation kopplar ihop en
materiell resurs med dess immateriella betydelser.
Effektiv interpretation handlar om att knyta
samman det ena med det andra — materiellt och
immateriellt existerar tillsammans. (2003)

Vi kan ligga till ett citat frin
Brochu och Merriman:

Interpretation viver samman materiella tradar med
immateriella. Viven resulterar i en berittelse som
dina dhérare kan ta pa och kanna. Den blir verklig
eftersom livet inte enbart dr en upprepning av fakta.
Det dr en blandning av fakta, idéer, betydelser och
universella kdnslor — materiella och immateriella.

(2008)

Ta, till exempel vigledaren frin Alaska, som ut-
vecklade foljande tema 1 sitt anférande om klimat-
forindringar:

Om det faktiskt dr sa att virlden blir varmare, kom-
mer manniskor overallt forr eller senare att behova
dandra sitt levnadssdtt — och detta troligen pad ett
dramatiskt sdtt. Men det mdste inte bli sd.

Vigledaren anvinde sig av tekniken med en pahit-
tad situation (som diskuteras 1 figur 2:8). Scena-
riet som hon skapade lig hundra dr framit i tiden
och handlade om ett samtal en varm vinterdag 1
en eskimdifamiljs hushdll (hon kallade dem for
”Chilkoots”)."”” Nir hon utarbetade Chilkoot-
familjens dialog, presenterade hon en vetenskaplig



Immateriella betydelser ar
symboliska — och handlar om
vad de representerar
for en publik.

torklaring pd det nuvarande varma klimatet (ett
materiellt begrepp) och samtidigt beskrev hon hur
familjen reagerade pd de nya utmaningar, som de
stod infor nimligen att hitta villebrad, skydda sig
mot insekter, och pappans nyligen diagnosticerade
hudcancer. Vad dessa svirigheter betydde for den
hir familjen — deras ridslor, ilska och frustration
— utgjorde det immateriella. P3 ett liknande sitt
avslutade hon sin interpretation med att koppla
immateriella virden som hopp, seger och glidje till
den materiella piverkan som virldens regeringar
skulle kunna ha om de viljer att stoppa vixthusef-
fekten 1 atmosfiren.

Pa samma sitt har jag sett Frihetsklockan 1 USA
tolkad som en symbol for trots, Berlinmuren tol-
kad som en fysisk manifestation for tyranni och en
flock figlar 1 flykt som en metafor for lycka. Mate-
riella-immateriella kopplingar som dessa, kar inte
bara intresset for en sekventiell presentation, de
hjilper sannolikt ocksa till att nd det ultimata syftet
med tankeutmaningen.

Slutsatsen

Slutsatsen 1 en sekventiell presentation har ocksi
endast ett syfte — nimligen att forstirka temat. En
del anser att slutsatsen utgor “kronjuvelen”1 ett an-
forande eller 1 en guidad tur, 1 den bemirkelsen att
den dr det sista avgorande anslaget, som fir allt som
foregitt den att falla pd plats. Men som vi ska se
strax, har vigledare en hel del att fundera Gver nir
det giller slutsatsens design.

Aven om en slutsats kan anta minga former,
forsoker den alltid dstadkomma detsamma — nim-
ligen att stimulera publiken till funderingar i tema-
relaterade banor. Oftast vet du nir du har lyckats
formedla en framgingsrik slutsats, eftersom publi-
ken kommer att visa sin uppskattning genom att
spontant applidera, genom att stilla minga frigor
eller genom att stanna kvar efterdt for att prata.

130 i

Foto: ChameleonsEye/Shutterstock

Och om du ir verksam 1 en kultur dir dricks ar
allmint forekommande, kanske du till och med blir
ekonomiskt belénad for din tankevickande slutsats.

Vi har tidigare konstaterat att det ir en god 1dé
att utforma introduktionen si att den forbereder
publiken pa en kraftfull slutsats. Flera modeller for
hur man kan gora detta har diskuterats, inklusive
upprepning av nyckelmeningarna i bida delarna av
presentationen, anvindandet av ”flash-back” bilder,
att lamna halva anekdoten eller berittelsen till slu-
tet och s vidare. Vi kunde ocksd konstatera att ett
starkt tema, som framfors tvd ganger — forst inled-
ningsvis och sedan 1 slutsatsen — 4r ett sitt att dra
nytta av introduktionen.

Anledningen till att dhorare verkar reagera si
bra pd den hir sortens utformning — det vill siga
interpretation dir det finns en dterkoppling mellan
introduktioner och slutsatser — har att gora med ett
begrepp som en del psykologer' kallar for “preg-
nans”. Pregnans 4ar ursprungligen ett tyskt ord som
betyder ungefir “helhet”, “fullstindighet” eller
“enhet”. Psykologer anser att minniskor foredrar
fullstandighet 1 sin virld, eftersom det ger dem ord-
ning och forutsigbarhet. I en sekventiell presenta-

Extrapolering: Finns nagra
paralleller mellan livet pa stora ~
barriarrevet och det i din egen

tradgard?

E
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tion uppstir detta nir publiken kinner att allt har
gitt “varvet runt” — eller nir det finns ett avslut,
som utbildningspsykologer kallar det. Nir du in-
troducerar en minnesvird idé eller ett scenario ti-
digt 1 en presentation och sen kommer tillbaka till
detta 1 slutet, uppfattas det som om allt du pratat
om kopplas tillbaka till inledningen. Det ger in-
terpretationen en helhetskvalitet istallet for att den
uppfattas som endast till viss del avslutad. Och det
forsakrar publiken om att den nu har fatt ta del av
hela historien och att det inte finns nagra 19sa tra-
dar kvar. De dhorare som precis har lyssnat till ett
bra anférande eller varit med om avslutningen pa
en vil genomford guidad tur, upplever vanligtvis
denna kinsla av avslut eller pregnans pa samma sitt
som de kinner nir de list klart en bra bok eller
limnar en bio- eller teatersalong efter en bra film
eller pjis.

Huvudskilet till att du behover gora ett bra for-
arbete med din introduktion och ditt imnesinne-
hall, 4r att det ger din slutsats den basta mojligheten
att avsluta det som de foregiende delarna har inlett.
Jag har lyssnat pd manga anforanden och deltagit 1
minga guidade turer, dir vigledarna skickligt har

—_

)
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introducerat temat, pa ett konstfirdigt sitt utveck-
lat det 1 innehdllet — hela tiden hillit publiken i
spanning och lockat med vad som ska komma —
och direfter av nagot skil helt stannat upp och av-
slutat det hela abrupt och olyckligt utan att ens
forsoka sig pa nigon form av slutsats, som skulle
kunna knyta ithop det hela. Detta ir frustrerande
for dhorarna. Det dr som om vigledaren helt en-
kelt har tappat geisten eller inte riktigt vet vad hen
ska ta sig till med det som sagts fram till den givna
stunden. Oavsett skilet, kommer dhorarna inte
att kidnna nigonting annat 4n att de har lurats. De
upplevde att de var alldeles 1 kanten pa en tanke-
vickande slutsats, men den kom aldrig.

En slutsats behover inte vara ling eller detal-
jerad. Faktum ir att det for vissa slutsatser kanske
bara krivs ett par sekunder, eller ett par minuter.
Men de miste levereras for att uppfylla uppgiften
att utmana tinkandet. Kom ihdg var diskussion 1
kapitel 2 om temalosa (ORG) interpretationer,
som vi likstillde med “infotainment”. Nir en sek-
ventiell presentation avslutas utan den temafor-
starkning som slutsatsen bidrar till, blir resultatet
detsamma som “infotainment” och det gyllene till-
fillet att forstirka det viktiga budskapet dr pa det
hela taget forlorat.

Aven om syftet med varje slutsats ir att forstirka
temat, finns det en mingd olika sitt att gora det
pa. I den foljande diskussionen lyfter vi fram tre
av de mest framgingsrika sitten; rekapitulation,
extrapolering och att framkalla en suggestion for
senare forstirkning.

Rekapitulation

Genom att rekapitulera inleder du slutsatsdelen
med att piminna dina dhorare om de betydelse-
fulla punkter som du utvecklat 1 innehillsdelen —
du summerar de viktigaste sakerna som du nu vill
att dina dhorare ska reflektera 6ver. Genom att gora
sa hoppas du att de ska utmanas till funderingar
over den samlade betydelsen av hela din presenta-
tion. En vigledare kan till exempel efter en guidad
snorkeltur 1 Stora Barriidrrevet utanfor Australiens
kust, piminna sin publik om de olika sitt som dju-
ren, som de sett, har utvecklat for att forsvara sig
mot faror.'



Vi sag fiskar som skyddade sig genom kamouflage
eller genom att réra sig i stora gruppet, vi sag andra
som hade falska men iégonfallande gon placerade
ndra stidrten for att forvirra tankbara rovfiskar och
vi sag djur med taggade ryggar och andra med hdrda
skal.

Direkt pa denna rekapitulation, kan vigledaren an-
knyta till sitt temas helhet:

Det dr litt att forsta att djuren pa ett korallrev, har
utvecklat alla sorters fascinerande och effektiva satt
att halla sig vid liv.

Extrapolering

Genom att extrapolera forséker vi utmana tin-
kandet utanfor sjilva temat. Det betyder att stilla
frigan: ”Vad kan det hir betyda 1 ett storre per-
spektiv?” eller: "Hur gir vi vidare?”. Vir vigledare
pa Stora Barriidrrevet skulle kunna extrapolera sitt
tema om korallrevets djurliv genom att be sin pu-
blik att:

Se er omkring i era egna tridgdrdar nir ni kommer
hem. Ni kommer med storsta sannolikhet upptdcka
att samma strid for éverlevnad pagar rakt framfor er
varje dag. Faglar, diggdjur, insekter, spindlar och alla
slags varelser finns darute. De forsoker éverleva och
skydda sig fran andra djur (inklusive manniskan)
pa alla majliga intelligenta sdtt. Ndr vi tar oss tid
att upptdcka att naturen finns overallt — inte bara
pa berdmda stéllen som Stora Barridrrevet — blir vi
paminda om att dven de mest vardagliga platserna dr
bade fascinerande och viktiga i var varld.

Frambkalla en suggestion
Slutsatsen kan ocksd vara en suggestion, att du

¢ Din avsikt med den

“planterar” en aterkoppling.
sortens slutsats dr att vid ett senare tillfille dstad-
komma en forstirkning av ditt tema genom att
knyta ihop det med nigot som det ir troligt att
minniskor 1 din publik kommer att stota pa eller
fi vara med om en eller ett par dagar efter din pre-
sentation. Det betyder att du sir ett fr6 som kan
forstirka ditt tema genom att du fir dem att inse

att de nista ging de ser, hor eller gor nagot (som du

vet troligen intriffar inom ett par dygn)'” ska de —1
det 6gonblicket — erinra sig nigon aspekt av ditt
tema. Om du lyckas utfora detta vil, kan det leda
till en kraftig forstirkning av ditt tema vid tillfillen
nir personerna ur publiken ir tillbaka 1 sin vardag-
liga miljo. Det 4r naturligt att nir dterkopplingen
till ditt tema sker i en sidan vilbekant situation,
Oppnar den for andra former av forstirkning, som
annars inte hade varit majlig

Tva saker krivs for att suggestionsmetoden ska
fungera. For det forsta méste du anvinda ditt sunda
fornuft nir du bestimmer dig for vilken typ av
suggestion du vill frammana. Den madste innehilla
nigot som du pa ett realistiskt sitt kan relatera till
ditt tema. Om du till exempel ska halla ett tal om
det beromda slaget vid Culloden 1 Skottland &r
1746 och du vill att dina dhorare ska komma 1hag
tragedin med att fider, soner, broder och kusiner
pa bada sidorna bekidmpade varandra, kan du fram-
kalla en kinslomissig suggestion:

Nista gang du sitter tillsammans med din familj
kring middagsbordet, se dig da omkring och forestall
dig sjilv i en dédlig strid med ndgon av personerna.
Titta sedan pd de Gvriga runt bordet och tank dig att
de dr dskadare.

P3 liknande sitt, om du i ditt anforande vill betona
vikten av att minska elférbrukningen, kan du knyta
an ditt tema till "nista ging du Oppnar kylskips-
dorren”. Eller om du héller p3 att avsluta en guidad
tur pa en vingird, kan din suggestion kanske hand-
la om druvor. Kom bara ihig, att effekten av en
suggestion inte bara beror pd hur bra den matchar
ditt imne, utan mer pi i vilken utstrickning den pa
ett minnesvirt sitt knyter an till ditt tema.

Genom att plantera
en suggestion som kopplar
till nagot dhdrarna kommer
att uppleva senare, triggar du
en fordrojd forstirkning
av ditt tema.
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PENNYSUGGESTIONEN

En interpretation som utférdes av Joe Gary, en av vigledarna i US National Park
Service, pa Fords teater (i Washington DC) var ett masterligt exempel p& hur man i slutsatsen
i en sekventiell presentation kan anvanda en suggestion for att locka fram en senare férstark-
ning av temat. Fords teater ar den teater dar USA:s sextonde president Abraham Lincoln blev mérdad den
14 april 1865. Lincoln var president under det amerikanska inbdrdeskriget, som var en smartsam och blodig
fyraarig uppgorelse mellan nordstaterna och sydstaterna angéende slaveriets upphérande. Nar nordstaterna sa
sméningom vann, ville manga nordstatsbor straffa sydstaterna for deras grymheter. Lincoln insisterade dock pa
forlatelse och amnesti som ett sétt att laka nationens sar. Aven om hans déd intraffade innan han personligen
kunde leda arbetet med att bygga upp sydstaterna, segrade styrkan i Lincolns filosofi och idag hyllas han bade

for att ha upphévt slaveriet i USA och for att ha raddat unionen.

Temat i Joes interpretation var:

Abraham Lincoln var den perfekte presidenten vid den har tidpunkten, eftersom han var president for
alla amerikaner. Om n&gon annan hade varit president, hade USA férmodligen varit ett helt annat land

idag.

Néar Joe utvecklade sitt tema, tog han fram tre nyckelpoénger om Lincoln: (1) Det spelade ingen roll om du var
fran nordstaterna eller sydstaterna, han var din president; (2) det spelade ingen roll om du var svart eller vit,
han var din president och (3) det spelade ingen roll om du var fattig eller rik, han var din president.

Nar han sammanfattade sin tjugominuters presentation, atervande Joe till sitt tema:

Mina damer och herrar, ni kan alltsa konstatera att oavsett vad ni darutdéver kanske vet eller tanker om
Abraham Lincoln, ar ett historiskt faktum klart: Han var alla amerikaners president och om nagon annan
hade varit president vid den har tiden, hade USA troligen varit ett helt annat land idag.

Sen gjorde en han paus och tillade:

Men detta behover inte jag tala om for er. Ni vet det redan. Ni har faktiskt beviset i era fickor. Allt ni
behdver gora ar att dra fram ett pennymynt och titta p& det. Dér hittar ni Abraham Lincolns historia. P&
den ena sidan finns en bild av honom och pa den andra &r monumentet i Washington DC, som bar hans
namn, avbildat. En penny &r en slant som ar tillganglig for alla. Det spelar ingen roll om du &r fran nord-
eller sydstaterna, ett pennymynt kan alla ha. Och det har ingen som helst betydelse om du ar svart eller
vit, rod eller gul eller purpurfargad; du kan aga en penny och till och med den fattigaste personen pa
jorden kan &ga en penny. S& ligger det till. Jag hoppas att ni far en fortsatt trevlig dag i Washington.

i Du kan sakert forestélla dig hur ménga av dhérarna, som varje gang de tittade pa ett encentsmynt pamindes
i om hans tema. | USA kallas myntet fortfarande for "Lincolnpenny”.

Figur 9:2. Exempel pa suggestion.

Det andra kravet for att en suggestion ska fung-
era ir att din publik ir forberedd. Detta betyder att
de har utmanats att fundera innan du frammanar
din suggestion. Om de inte redan ir engagerade
och har fokus pi temarelaterade tankegingar, kom-
mer din suggestion antagligen att verka banal och
de kommer knappast att komma ihdg den vid ett
senare tillfalle, sa som det var meningen.
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Men om du har lyckats vicka fokuserade tan-
kar om ditt tema och om din suggestion pa ett
meningsfullt sitt kan associeras med ditt tema, kan
resultatet bli imponerande. Ett av de skickligaste
sitten att anvinda suggestionsmetoden pd, som jag
har sett, var 1 slutsatsen pd ett anférande om Ab-
raham Lincoln pad Fords teater 1 Washington DC
(Figur 9:2).
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Sekventiella
kommunikationstekniker

Eftersom du har kontrollen 6ver ordningsfoljden
1 utvecklingen av sekventiell temautveckling, kan
du dra fordel av ett antal kommunikationsmeto-
der som inte ir tillgingliga nir du saknar denna
kontroll. Vi har till exempel redan sett vilken viktig
roll introduktioner, innehill och slutsatser spelar.
Du kan utan problem anvinda dem for dina syften
eftersom du bestimmer hur ordningsfoljden ska
vara — det betyder att det 4r du (inte publiken) som
bestimmer hur du inleder presentationen, vad som
kommer sen och slutligen nir och hur du ska av-
sluta presentationen. Nir det dr publiken som har
kontroll 6ver ordningsfoljden pa det som sigs, kan
du sjilvklart inte fundera 1 termer av introduktion,
innehill och slutsats, eftersom det 4r publiken som
avgor nir det ska borja och sluta.'

En annan sekventiell metod som vi har diskute-
rat ar att dra nytta av pregnansprincipen. Den hir
principen fungerar nir du utformar inledningen pa
din presentation si att den hianger thop med slutet.
Ar det inte du som bestimmer var det hela ska
borja och sluta, dr det omajligt att avsiktligt skapa
en kinsla av pregnans (avslut).

Forutom de hir metoderna kan du dra nytta av
tre andra temautvecklingstekniker som kan anvin-
das 1 sekventiell presentation. De tva forsta — 6ver-
gangar och forespeglingar — kan anvindas 1 vilken
sekventiell presentation som helst. Den tredje, som
jag kallar "tilldelning” av en mental uppgift, lim-
par sig framfor allt for guidade turer.

Overgangar — att gora allt enkelt

Eftersom slutet pid en huvudtanke och borjan av
nista ofta innebir en tydlig andring av imnet, kan-
ske du vill ligga till vergingar mellan dem. Over-
gingar behover inte vara komplicerade. Faktum
ar att de bista 4r korta och enkla. Meningen med
dem ir endast att markera, si att publiken forstar,
att du strax kommer att avsluta att prata om en sak
och bérja prata om nista.

Den enklaste och rakaste 6vergingen siger till
publiken:

OK, vi kan nu limna ”A” och istdllet borja prata

om "B”.
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Men beroende pa sammanhanget, kan du behova
en lite mer utvecklad 6verging. Till exempel:

Sa uppenbarligen tinkte Darwin langt utanfor sin

tids forestallningar. Men han var inte den ende. Lt
mig introducera Alfred Wallace — en person som du
nog aldrig hort talas om.

Den hir 6vergingen signalerar till publiken att den
som talar dtminstone for tillfillet har slutat att prata
om Charles Darwin. Men det siger samtidigt inte
bara att hen nu kommer att borja beritta om Al-
fred Wallace, utan att det kommer att handla om
hur ocksd han tinkte utanfor boxen”." Pa det hir
sattet staller publiken in sig pa nista del av presen-
tationen.

Det ar viktigt att du noga tinker igenom dina
overgingar — bade hur du ska formulera dem och
nir du ska anvinda dem. De ir enkla uttalanden,
men de tjinar ett stort syfte: att minska den an-
stringning som dina dhorare maste uppbada for att
folja dina tankegingar.

Charles Darwin
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Att bygga in Overgingar 1 en presentation gor
aven ditt jobb enklare. En del vigledare ligger sina
overgingar pd minnet, eftersom det hjilper dem
att komma 1hdg resten av det som de vill siga. Med
andra ord; det dr mycket lattare att komma ihig
“utsmyckningen” kring varje storre idé dn det ir
att komma ihdg hela innehillet som en samman-
hillen berittelse. Det 4r som om du berittar en se-
rie korta historier som hills samman av 6vergingar
och inte en enda ling berittelse. En del mindre
tranade vigledare glommer ibland att forbereda
overgingarna och resultatet blir att deras anforan-
den blir lidande. Om du nigon ging har problem
med att komma ihdg vad du vill siga, prova da att
anvinda forberedda 6vergingar mellan dina hu-
vudpunkter. Chansen ir stor att du kommer att
uppticka att detta underlittar thigkommandet.

Férespegling — att stimulera nyfikenhet

Forespegling innebir att tipsa publiken om vad
som senare ska komma 1 presentationen pa ett sitt
som vicker nyfikenhet och intresse.”” Det betyder
att du ger en ofullstindig beskrivning av vad som
ska komma, genom att utelimna ndgra nyckelde-
taljer ur din berittelse. Forespeglingen skapar en
slags oklarhet och ett behov av att 16sa den. Du kan
betrakta detta som ett slags sekventiell retning”.

En av de stora fordelarna med sekventiell kom-
munikation ir att du alltid vet vad som kommer att
folja 1 din presentation medan din publik inte vet
det. Du, vet till exempel vad nista del av ditt anfo-
rande kommer att handla om och publiken maste
vinta pa att i hora det frin dig. Pd samma sitt dr
det du som vet vad din publik kommer att fi se 1
nista rum 1 den historiska byggnad du guidar dem
igenom — de har dnnu inte en aning. Du vet vad
som finns vid nista stopp under din guidade natur-
vandring och vilken utsiktsvy som plotsligt Gppnar
sig, nir gruppen rundar nista krok pd stigen. Ge-
nom forespeglingar drar du nytta av det och ger
din grupp precis sa mycket information om nigon
framtida del av presentationen, att de vill veta res-
ten.

Forespeglingar kan finnas 1 ett antal olika for-
mer. I Figur 9:3 beskriver jag nigra vanligt fore-
kommande.
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FORESPEGLINGSTYPER

En renodlad intrig:

Exempel

"Du kan forsta att Johnsons var religiést aktiva.
Men det hindrade dem inte fran att ha lite "dja-
vulskt "kul d& och d&. Du kommer att se vad jag
menar nar vi gar upp pa évervaningen.’

Ett undantag fran regeln:

Exempel

"Det &r uppenbart att en av férdelarna som faglar-
na har av ett El Nifio &r ar att de har mojlighet att
flyga vidare till varmare trakter. Men sa fungerar
det inte alltid. Imorgon nar vi besoker Fernandiadn
kommer du att fa se ett levande exempel pa vad
som hander nér de inte kan flyga ivag’

En jamforelse:

Exempel

"Om du tycker att det har &r en vacker blomma, sa
lagg inte ifran dig kameran &annu. Jag har sparat
det basta till det sista stoppet — som &r om unge-
far 20 minuter”

Losa ett mysterium/svara pa en fraga:

Exempel

"Ugglor, kan precis som manniskor, inte smalta
ben och fjadrar. Sa hur |6ser de detta problem
efter en natt med framgangsrik jakt? Du far sjalv
se vid vart nasta stopp — och det ar formodligen
inte vad du tror!

Figur 9:3 Fyra vanliga typer av férespeglingar

Mentala uppdrag
— att halla intresset levande
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Jag kallar den hir metoden for “utdelning av
ett mentalt uppdrag eftersom den innebir att ge
publiken nigot att gora och tinka pa — vanligt-
vis under till exempel en rundtur eller en guidad
vandring.?

Den hir metoden innebir inte bara att du tip-
sar om vad som kan komma (som 1 forespeglings-
metoden), den innebir samtidigt att du engagerar
minniskor ur publiken 1 nigon slags problemlos-
ningsaktivitet — som bdde innehaller iakttagelser
och temarelaterat tinkande. En vigledare som ge-



Tre modeller fé6r sekventiell temautveckling

Introduktion Innehall Slutsats
Sandwichmodellen Ange ditt tema Bygg pa ditt tema Ange ditt tema
Den framvéaxande Orientera Bygg pa ditt tema Ange ditt tema
modellen din publik

om ditt tema
Den implicita Orientera Bygg pa ditt tema Forstark ditt tema,
modellen din publik men uttala det inte

om ditt tema

Figur 9:4 Tre modeller fé6r sekventiell temautveckling.

nomfor en guidad vandring lings en skogsstig, kan
till exempel sammanfatta sitt framférande pd ett
bestamt stille genom att siga:

Om det inte finns fler fragor, s lit oss fortsitta
vandringen. Men passa pa att titta pd skogen pa den
vinstra sidan medan vi gir. Den kommer att for-
dndras pa tre olika sitt. Forsok att rikna ut vad som
hinder, s kan vi prata om det nir vi ir framme vid
nasta stopp.

Efter att ha tilldelats den hir uppgiften (att iakt-
ta skogen pa den vinstra sidan och forsoka fast-
stilla vilka “forindringar” vigledaren syftar pa) ir
gruppen nu engagerad och 1 fird med att fundera
i temarelaterade banor.” Eftersom tankeutmaning
ar hela idén med interpretation, ir den hir me-
toden inte bara en utmirkt interpretationsstrategi.
Den bidrar dven med ett stimulerande moment for

publiken.

Tre modeller fér

sekventiell temautveckling

Om du har lirt upp eller undervisat nigon i tema-
tisk interpretation, har du troligen fitt denna fraga:

Ska jag tala om for min publik vilket mitt tema
ar, ndr jag haller mitt anférande (eller genomfor en
guidad vandring)?

Det finns mingder av dsikter om huruvida vigle-
dare ska beritta for dhorarna vad temat ar och 1 sd
fall nir under en presentation som det ska avslo-
jas. En del menar att du ska ligga fram ditt tema
1 borjan av en presentation; andra anser att du ska
spara det till slutet och ytterligare andra hanvisar till
Thorndykes (1977) studier som visar att om man

anger sitt tema bdde 1 borjan och 1 slutet, si leder
det till att publiken littare kommer ihig fakta.*
Ytterligare nagra vigledare kommer att tala om
for dig att det inte alls 4r nodvindigt att ange sitt
tema.” S& vem har ritt?

Enligt min erfarenhet finns starka argument for
de flesta asikterna. Och jag har faktiskt hort verk-
ligt excellenta presentationer som hamnar 1 tre av
de fyra kategorierna. Framfor allt pd grund av per-
sonlig stil, fattar olika vigledare mer tycke for vissa
tillvigagingssitt 4n andra — och det 4r inte mer 4n
vintat 1 en si uttrycksfull teknik som interpreta-
tion. Det dr dirfor inte forvanande att det riader
motstridiga uppfattningar om vilken modell som
ir bittre eller bist.

Minga hivdar att framliggandet av temat en-
bart 1 borjan av ett anforande eller under en guidad
tur, kan verka lite bakvint for publiken (antagli-
gen dirfor att det bryter mot pregnansprincipen,
som vi gick igenom tidigare). Diremot anvinds de
andra tre mojligheterna (bide 1 borjan och slutet,
respektive bara 1 slutet eller aldrig) ofta och med
framging av alla slags kommunikatorer. Vart och
ett av alternativen dr en modell f6r temautveckling
och de skiljer sig bara nir det giller var och nir
temat faktiskt utrycks i ord for publiken. Jag kallar
modellerna for sandwichmodellen, den framviax-
ande modellen och den implicita (underforstad-
da) modellen for temautveckling.

Figur 9:4 visar var temat uttrycks 1 varje modell.
Ligg mirke till att 1 fallet med de framvixande och
underforstidda modellerna, diar du faktiskt inte ut-
talar ditt tema 1 introduktionen, si behover du 1 alla
fall orientera dina dhorare om det (se avsnittet om
introduktioner tidigare i det hir kapitlet). Notera
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dven att syftet med innehdllet forblir detsamma 1
alla tre modellerna; att bygga ut ditt tema och att
levandegora det. Och notera slutligen att var och
nir du forklarar ditt tema skiftar med de olika mo-
dellerna. Lt oss nu studera mer i detalj hur varje
modell fungerar.

Sandwichmodellen

I sandwichmodellen for temautveckling uttrycker
du ditt tema tvd ginger — bade 1 introduktionen
och nir du ligger fram slutsatsen. Termen “sand-
wich” syftar pd att innehdllet (eller presentationens
7kott”) ligger mittemellan introduktionen och

slutsatsen.?

Du minns kanske frin vira tidigare dis-
kussioner att den hir modellen har inbyggd preg-
nans. Om ditt tema ir starkt, blir det thigkommet
pa grund av de tankar det vicker. Nir dhorarna
hor det for andra gingen 1 slutsatsen, ir det troligt
att de kommer ihdg att du redan har sagt det 1 in-
troduktionen. Nir de gor den hir kopplingen, sluts
tankecirkeln och de upplever att din presentation
hiller pa att avslutas. Det dr vid den hir tidpunkten
som avslut (pregnans) uppstar.

I boken Environmental Interpretation (Ham, 1992)
presenterade jag endast sandwichmodellen. Min
idé da var att den var en bra modell f6r nybdrjare
inom interpretation, eftersom den foljer det kinda
ridet att “tala om for din publik vad du kommer
att siga” (i introduktionen) “’sen siga det” (i inne-
hillet) och slutligen “tala om f6r dem vad du har
sagt” (i slutsatsen). Dessutom var jag under den te-
matiska interpretationens tidiga period, influerad
av studier som Thorndykes (1977) experiment,
som visade att publikens memorerande av fakta var
bittre om berittelsens tema avslojades bade 1 bor-
jan och 1 slutet. Vid den hir tiden hade forskning
om hur viktigt det ir att utmana tinkande (hellre
in att syfta enbart till faktainldrande) just paborjats.
Idag ir det sjilvklart att om ditt huvudsakliga mal
ar att utmana publikens tinkande, finns det ytter-
ligare tvd modeller for temautveckling som ocksi
kan ge goda resultat.

Den framvaxande modellen

Nir du anvinder dig av den framvixande model-
len for temautveckling anger du temat endast en

ging — nimligen 1 slutsatsen. Om du har utvecklat
ditt tema vil, kommer det gradvis att ta form och
vixa fram vid slutet av din presentation. I den hir
temautvecklingsmodellen fungerar ditt tema pa
nistan samma sitt som slutklimmen 1 en rolig his-
toria. Faktum 4r att de dr goda exempel pd kortare
berittelser som foljer den framvixande modellen
for temautveckling. Tank pa nir du senast drog en
rolig historia for nigon. Du férberedde nog utan
tvekan din dhorare pi slutklimmen redan frin for-
sta meningen och tvirs igenom ditt berittande la
du till lite av varje, som skulle ge slutklimmen den
forvintade effekten. Men du uttalade inte poingen
torrin pd slutet.

Den implicita modellen ar
tormodligen vanligast av de tre
1 nastan alla former av kreativ
kommunikation.

Precis som med slutklimmen 1 en rolig historia,
kan ett starkt tema som uttrycks enbart 1 slutet av
presentationen utmana tinkandet, eftersom temat
plotsligt uppenbarar all den visdom som féregitt
det. Du borjar med att férbereda din publik for
det viktiga budskapet redan 1 introduktionen, och 1
innehillet ligger du till valda delar information f6r
att ge det en fylligare innebord. Men det ir forst 1
slutsatsen som du med ord uttalar det fullstindiga
temat.

Den implicita modellen

I den implicita (underforstidda) modellen av te-
mautveckling uttrycker du aldrig tydligt ditt tema
med ord. Men det dr den enda stora skillnaden om
man jimfor med de andra modellerna. Precis som
med vilken annan kommunikationsprodukt som
helst forbereder du utformningen genom att forst
mejsla fram ett starkt tankeutmanande tema. Och
som du normalt skulle gora, sd forlitar du dig sen
pa att detta tema vigleder ditt kreativa tankande
och dina beslut om vad som ska tas med, vad som
ska betonas och vad som ska limnas utanfor eller
tonas ner. Ingenting forindras under forberedelse-
fasen om du foljer den underforstidda modellen.
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Karleken och déden.
Shakespeare uttalade aldrig sitt tema.

Med andra ord, att aldrig uttala” ditt tema be-
tyder inte att du inte hade ett tema 1 dtanke nir du
planerade och forberedde din presentation och det
betyder inte att du inte medvetet utvecklar detta
tema. Skillnaden ir att du aldrig i ord kommer att
dela med dig av temat till din publik.

Nir du tinker pd alla former av kreativ kom-
munikation, ir den underforstidda modellen for
temautveckling formodligen den mest allmint an-
vinda av de tre. De flesta stora filmer, pjiser, dikter,
sangtexter och fina konstverk talar inte om for dig
vilket tema de har. Som vi sig i kapitel 8,1a William
Shakespeare aldrig in nigon dialog eller nigon an-
nan verbal referens om kirlekens styrka 1 sin pjis
om Romeo och Julia.”” Och ind3 har minga lisare
och teaterbesokare tolkat personliga betydelser av
hans berémda pjis, pa detta tema. Och om Shakes-
peare vore vid liv idag och kunde diskutera mian-
niskors personliga teman med dem?® skulle han
antagligen kinna att det mesta faller inom hans
toleranszon. Ndgot annat dr inte att vinta sig — han
inledde med ett vildigt starkt tema (“stor kirlek
overvinner till och med déden”) och sen utveck-
lade han temat utomordentligt vil. Detta dr exakt
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det tillvigagingssitt som du ska tillimpa om du
foljer den underforstidda modellen. Aven om du
inte uttalar ditt tema verbalt, kan du utveckla det
sa bra att din presentation utmanar till reflektioner
som ir forenliga med och ligger 1 linje med ditt
tema — bortsett frin det faktum att vildigt fa av
tankarna kommer att vara identiska med ditt ak-
tuella tema.

Precis som med de tvd andra modellerna, orien-
terar du din publik om temat redan i inledningen,
men di vanligtvis 1 vildigt allminna ordalag. Det
betyder att du utformar ditt tema 1 introduktionen
pa ett sddant sitt att din publik borjar tinka 1 de
riktningar du vill, men att vigen dit 4r bred och
tillitande. Av det hir skilet kommer du att inse att
den underliggande modellen passar bittre for ge-
nerella, allmingiltiga eller filosofiska teman, 4n for
mer specificerade.

Du kommer ocksa att uppticka att nir du har
genomfort ett anforande eller en guidad tur efter
att ha foljt den underliggande modellen, kommer
du instinktivt att tillita ett storre spelrum for den
sortens tankar som du forvintar dig eller hoppas pa
att minniskor kommer att utmanas att tinka un-
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der och efter genomforandet. Det betyder att din
toleranszon helt naturligt blir vidare dn den varit
annars. En underforstidd modell och en vidare to-
leranszon gir ofta hand 1 hand. (Om det hir inte
liter vettigt, ir det dags att 4n en ging ldsa 1 kapitel
8 om de obegrinsade och vida toleranszonerna).

En del vigledare menar att det dr onddigt att
beritta for publiken vilket temat ir. Detta ar lik-
tydigt med att siga att sandwichmodellen och den
framvixande modellen aldrig ska anvindas. De
menar att om vi har gjort ett bra jobb med utform-
ningen av temat, blir detta synligt for publiken och
alla kommer dirfor att tinka likartade tankar och
fi ut ungefir samma sensmoral av berittelsen. Men
jag anser inte att bevisen for det haller.

Aven pjisen Romeo och Julia tolkas olika av
olika personer. Det ir tydligt att inte alla tar till sig
idén om att ikta kirlek overvinner doden, och en
del personer far kanske till och med felaktiga ingi-
velser (som att ’vi man bor hilla oss ifrin kvinnor,
eftersom de kan bli vir d6d”). Som vi sig 1 kapi-
tel 6 kan ett tema som ir vilutvecklat och levande
presenterat, vara utgangspunkt for ett antal person-
liga teman 1 nigons huvud. Vi konstaterade ocksi
att inte alla (eller ens de flesta) av de hir personliga
temana med nédvindighet kommer att matcha det
tema, som vigledaren forsokte utveckla (Se figur
6:3 och bilaga 2 for exempel).

Men om ett tillrackligt antal utmanade tanke-
gangar faller innanfdr din toleranszon (det vill siga
om dessa ir tillrickligt acceptabla och tillrickligt 1
linje med vad du tinkt dig), di uppnar du den mest
grundliggande formen av framging med din in-
terpretation.”” Aven om du aldrig klart uttalar ditt
tema 1 den underliggande modellen, si utvecklar
du det s3 bra, si att om du bad minniskor att sitta
sig ner efterdt och tala om vad de hade fitt for
tankar som resultat av din guidade tur eller ditt an-
forande, skulle de uppfattningar som de uttryckte
till storsta delen falla inom din toleranszon — precis
som du skulle ha forvintat dig om du istillet hade
anvint den framvixande modellen eller sandwich-
modellen.

Vilken modell &r "bast"?

Det ir viktigt att inse att ingen av de tre model-
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lerna 1 sig sjalv 4r bittre, mer effektiv eller mer
“kreativ” dn nigon av de Ovriga. Och att ingen av
dem ir svirare eller mer komplicerad att anvinda
in den andra. De ir bara olika och alla tre finns
tillgingliga for dig nir du sitter iging arbetet med
att utveckla ett tema for sekventiell presentation.
Sjilv har jag utnyttjat samtliga tre dussintals ginger
med jaimforbara resultat och jag har sett hur alla tre
har anvints inte bara av skickliga vigledare utan
ocksi av storytellers, romantorfattare, pjasforfattare,
poeter och kompositorer. Det jag iakttagit ir att
de tre modellerna pa ett likvirdigt sitt fir dig att
lyckas eller misslyckas och att det huvudsakligen
ar presentatorens egen stil och kommunikations-
skicklighet som 4r avgorande for hur det gir.

Hur ska jag veta vilken modell

jag ska anvénda? — 2-3-1-regeln

Efter att ha anvint samtliga tre temautvecklingsmo-
deller dtskilliga ginger, har jag kommit pa, att jag
nastan aldrig 1 forvig vet vilken av modellerna jag
kommer att anvinda mig av, nir jag forbereder min
presentation.”® Nir jag eventuellt bestimmer mig
fungerar det som ett slags tillbakablick. Istillet for
att 1 forvig bestimma mig for vilken av modellerna
jag ska folja, uppenbarar sig modellen f6r mig under
tiden jag tinker pa vad jag ska siga under de olika
delarna av mitt anforande eller min guidade tur (det
vill siga introduktion, dmnesinnehill och slutsats).
Jag kallar den hir processen for 72-3-1-regeln”.

Om vi numrerar de tre delarna 1 en sekventi-
ell presentation i den ordning som du kommer
att presentera dem, blir introduktionen nummer
1, innehillet nummer 2 och slutsatsen nummer
3. 2-3-1-regeln talar om for dig i vilken ordning
du ska fundera pd, planera och forbereda dessa tre
delar. Det betyder att du ska starta med dmnesin-
nehallet, sedan utarbeta slutsatsen och avsluta med
att forbereda din introduktion (2-3-1).

Kom 1hig att introduktionen, innehillet och
slutsatsen 1 en tematisk presentation tjinar olika
syften, nir det giller utvecklingen av temat. Ett av
de utmirkande syftena med introduktionen ir att
forbereda publiken pa slutsatsen - att skapa forut-
sattningen for ett tankeutmanande slut. En friga
du kanske stiller dig 4r huruvida det ir realistiskt



att du ska kunna utforma en inledning som skapar
forutsittning for slutsatsen om du dnnu inte vet
hur din slutsats kommer att bli. P4 samma sitt, om
du inte har dtminstone ett detaljerat utkast Gver din
presentations innehdll, hur ska du di kunna veta
hur du ska inleda den? Av bida skilen rekommen-
derar jag dig att spara dina forberedelser av intro-
duktionen tills du har bide innehill och slutsats
nigorlunda utformade.

Det ir nir du tillimpar 2-3-1-regeln som din
temautvecklingsmodell blir synlig for dig. Du
borjar med att forbereda en detaljerad skiss Gver
innehillet (som inte bara visar pd flodet av uppslag
och “utsmyckning”, men dven var du kommer att
anvinda 6vergingar och forespeglingar och var du
kommer att arbeta in kopplingar till immateriella
foreteelser, anekdoter, exempel, analogier och si
vidare). Genom den hir processen fir du en detal-
jerad bild av ditt dmnesinnehill och den leder dig
eventuellt ocksa fram till din slutsats.

Det dr nir du forbereder din slutsats, som du
kommer att fi en forsta ledtrad till vilken av tema-
utvecklingsmodellerna du arbetar med. Om det vid
nigot tillfille, nir du filar pd dina slutord, slir dig
att du ska ange ditt tema (att du da plotsligt kanner
ett starkt behov att artikulera det), kommer du att
inse att du antingen foljer sandwichmodellen eller
den framvixande modellen och inte den implicita.
Detta dirfor att bade sandwichmodellen och den
framvixande innebir just att ange sitt tema 1 slut-
satsen. Om du alltsd uppticker att du ligger fram
temats kirna 1 din slutsats, kan du konstatera att du
har uteslutit den underforstidda modellen.”" Men
huruvida du anvinder sandwich-modellen eller
den framvixande modellen dterstir att faststilla.

Du fortsitter kanske till det slutliga steget 1
2-3-1-regeln: nimligen att forbereda din introduk-
tion. Men nu kommer du naturligtvis att kunna
glidja dig it den stora fordelen med att veta bade
hur innehéllet och slutsatsen kommer att liggas
fram. Nir du arbetar dig igenom utformningen av
din introduktion, kan det falla dig in att ange ditt
tema. Om du uppticker att du har avslutat intro-
duktionsforberedelserna och fortfarande inte kin-
ner dig manad att uttrycka ditt tema, kommer du
nu att veta att du arbetat efter den framvixande

140

modellen for temautveckling. Naturligtvis anvin-
der du dig av sandwichmodellen om du redan i
introduktionen uttrycker ditt tema for publiken.

Liksom fOr nistan alla kreativa uttrycksformer,
behovs bide anstringning och tid for att goda upp-
slag ska utvecklas. Det huvudsakliga virdet med att
anvinda 2-3-1-regeln ir att den erbjuder dig en
process som kan ta dig snabbare fram, 4n du skulle
ha gjort annars.*

Tematisk paketering

Jag vill avsluta det hir kapitlet med nigra observa-
tioner som for somliga kanske verkar som en ra-
dikal avvikelse frin den vanliga praktiken. Andra
kanske uppfattar de mojligheter jag foreslir, som
en frisk flikt av kreativitet. Eftersom det har att
gora med hur du paketerar ett tema 1 en inter-
pretationsprodukt, kan vi kalla detta for ”tematisk
paketering”.

Med tematisk paketering menar jag den kon-
ceptuella ram inom vilken en vigledare utvecklar
ett tema. I sekventiell kommunikation kinner du
igen en temapaketering genom de vilkinda de-
larna (en introduktion, ett innehill och en slutsats).
En annan egenskap ir att delarna ir utformade for

Tematisk paketering ar en konceptuell
ram fér temautvecklingen. !

Foto: SFV
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att utveckla ett enstaka starkt tema. En tredje ir
att den alltid slutar med en fOrstirkning av temat
och ett slutgiltigt avslut. Det betyder att varje te-
mapaketering kan definieras genom samma tema-
utvecklingsprocess som vi har talat om hela tiden.
S4 om man tar dessa tre egenskaper tillsammans,
kan du tinka dig en temapaketering som en full-
bordad cirkel dragen runt ett starkt tema. Cirkeln
borjar med introduktionen och slutar med avslutet.
(Figur 9:5).

I vedertagen praktik, utformar du en given sek-
ventiell interpretationsprodukt (som en guidad tur
eller ett anforande) innanfor en enda tematisk pa-
ketering. En vigledares tjugominuters anférande
bor till exempel utveckla endast ett Gvergripande
tema. Pi liknande sitt forsoker en guidad entim-
mestur att utveckla endast ett globalt tema. Den
hir ”en—paketering-per-produkt” formen har stitt
sig genom tiderna och fortsitter att vara till nytta
tor vigledare. Du ser formodligen att det dr den hir
modellen som ir avbildad 1 figur 9:5.

En del vigledare har emellertid undersokt yt-
terligare kreativa alternativ, som inte helt &ver-
med

ensstimmer ”en-paketering-per-produkt”

konceptet. De ir 6ppna for en mingd mojliga
Avslut

Introduktion Slutsats

Innehall

Figur 9:5. Innehallet i ett tematiskt paket: Ett starkt
tema utvecklat via en introduktion, ett innehall, en
slutsats och ett avslut.
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situationer, 1 vilka en enskild interpretationspro-
dukt kan innehilla fler 4n en tematisk paketering.
Finns det till exempel nigon anledning for att ett
tjugominuters anforande inte ska kunna innehilla
tva tematiska paketeringar, en i formen av en fem-
minuters presentation (med tema, introduktion,
innehall, slutsats och avslut) foljt av ett femtonmi-
nuters paket (med sin egen temautveckling 1 tre
delar och avslut)? Och finns det nigot skil till att
de tvd paketeringarna (femminuterspresentationen
och femtonminuterspresentationen) nédvindigtvis
miste vara knutna till varandra? Kan de inte vara
helt dtskilda och handla om helt olika typer av te-
man?

I samma anda, skulle det vara nigot fel pi en
guidad tur som bestar av flera temapaketeringar vid
ett och samma tillfille och dir manga teman intro-
duceras och avslutas som delar av den hir inter-
pretationsprodukten? Kan till och med en ny pa-
ketering introduceras och avslutas vid varje stopp
lings turen?

Min personliga reaktion pd den hir typen av
fragor dr: ”Varfor inte?” Den vanliga formen “en
paketering-per-produkt” ir med alla mitt mitt ett
beprovat tillvigagingssitt, men det ir inte ndd-

Avslut

Introduktion Slutsat

Innehall

Figur 9:6. Ett enpaketsformat: Ett enstaka tema
utvecklas med en introduktion, ett innehall, en slut-
sats och ett avslut.

Figur 9:7 Ett seriepaketerat format: Tva eller flera
pa varandra féljande teman utvecklas oberoende
av varandra, vart och ett med sin egen introduktion,
innehall, slutsats och avslut.




Relaterat
tema 1

Overgripande tema

Relaterat
tema 2

Figur 9:8 Ett inkapslat paketformat: Tva eller flera relaterade teman utvecklas som delar av ett dvergripande
tema. Avslutet av det 6vergripande temat binder samman de mindre temana.

vindigtvis det enda sittet som kan leda till inter-
pretationens viktigaste resultat: tankeutmaning. Att
underska nya former kan mycket vil leda till att
vigledare uppticker nya kreativa tekniker som pas-
sar deras speciella omstindigheter, precis som med
utvecklingen av elektronisk teknik under de se-
naste femtio dren.

Aven om det utan tvivel finns minga olika sitt
att paketera teman 1 en bestimd interpretations-
produkt, har jag skisserat tre ganska okomplicerade
former 1 figurerna 9:6 till 9:8. Dessa ir den vanliga
en-paketeringsformen,  serie-paketeringsformen
och den inkapslade formen.

En-paketeringsformen, som representerar det
vanligaste tillvigagingssittet vid temautveckling
visas 1 figur 9:6. I den modellen utvecklar vigle-
dare ett starkt tema och leder det till avslut genom
introduktion, amnesinnehill och slutsats. Detta ar
den form som de flesta som sysslar med tematisk
interpretation dr vana att anvinda.

Genom serie-paketeringsformen (Figur 9:7)
utvecklar vigledare tvd eller fler pd varandra fol-
jande teman som vart och ett har en introduktion,
innehdll och slutsats och som vart och ett ges ett
avslut. Temana kan, men behover inte, vara relatera-
de till varandra, men 1 vilket fall gor inte vigledaren
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ndagot forsok att knyta ithop dem till en helhet. Det
betyder att varje paketering stir for sig sjilv och
ir tematiskt oberoende av de Gvriga. Med andra
ord; de individuella paketeringarna ir inte enkla
underteman till ett Gvergripande globalt tema, som
binder ihop dem.” Ett exempel pd den hir sortens
utformning 4r en guidad tur 1 en historisk bygg-
nad, dir vigledaren utvecklar (och avslutar) ett nytt
tema fOr varje rum och inte gor nigot forsok att
knyta ithop dem.Turen bestir di av en serie korta
och orelaterade tematiska anféranden.

En inkapslad paketeringsform (Figur 9:8) ir
uppbyggd pa samma sitt som en seriepaketering
forutom att du 1 det hir fallet knyter ithop tema-
na med det Gvergripande temat. Pi det hir sittet
har varje mindre temapaketering utformats for att
utveckla (och ge ett avslut till) ett undertema till
det 6vergripande globala temat. Det betyder att de
mindre individuella temapaketen tillsammans liggs
till det storre. I den hir modellen ir utvecklandet
av de mindre temana “inkapslat” 1 utvecklandet av
det 6vergripande temat. Ett exempel skulle kunna
vara en fyratimmars guidad vandring, som bestdr av
en serie temapaketeringar som du utvecklar lings
rutten. P4 slutet har du med hjilp av de utvecklade
underteman som du skapat 1 de mindre temapa-
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keteringarna, fOrstirkt den 6vergripande slutsatsen
for hela vandringen. Pi liknande sitt kan ett kvills-
program vara uppdelat i tre relaterade anforanden.
Vart och ett av dem med sin egen introduktion, sitt
innehill och sin slutsats, som vid slutet foljs av en
allomfattande slutsats som knyter thop punkterna
mellan de tre undertemana. Det finns forstds en
mingd andra inkapslingsmaojligheter. Men var noga
med att begrinsa antalet underteman i en inkapslad
temapaketering till maximalt fyra (kom ihig “det
magiska talet fyra” som vi diskuterade 1 kapitel 2).

Summering och

en sista blick framat

I det hir kapitlet har vi sett att utvecklandet av
ett tema fOr en sekventiell interpretationsprodukt
1 forsta hand betyder att utforma introduktionen,
innehillet och slutsatsen s att de tjinar de syften
de ir amnade f6r — och att de gor det bra ("bra
anforanden och guidningar har bra delar”). Vi har

Foto: Imphoto/Shutterstock

Begransa antalet underteman till fyra.

gitt igenom en rad kreativa alternativ och har sett
att varje del kan utformas si att syftet uppnas pa
olika sitt.

Ett problem 1 all interpretation 6ga-mot-0ga
ir huruvida vigledare ska avsloja sitt tema for pu-
bliken — och 1 si fall, var 1 presentationen de ska
gora detta. Vi har reflekterat 6ver tre modeller f6r
sekventiell temautveckling och kommit fram till
att svaret pa de hir frigorna skiljer sig it beroende
pé vilken av modellerna (sandwichmodellen, den
framvixande modellen eller den implicita model-
len) som en vigledare anvinder. Eftersom alla tre
modellerna kan astadkomma fantastiska resultat,
beror det frimst pa din personliga stil och dina pre-
ferenser, vilken av dem du vill anvinda for tillfallet.

Slutligen har vi gitt igenom nigra alternativa
temautvecklingsformer.Vanligtvis innehiller en in-
terpretationsprodukt bara ett enda utvecklat tema.
Men vi har konstaterat att det finns andra alterna-
tiv, dir en vigledare kan utveckla mingdubbla te-
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man vid samma interpretationstillfille. Bland dessa
alternativa modeller finns serietemapaketeringen
och den inkapslade temapaketeringen.

I kapitel 10 kommer vi att inse att metoden att
utveckla ett tema for en icke-sekventiell kommu-
nikationsprodukt skiljer sig frin metoden som be-
skrivs 1 det hir kapitlet. Nir det 4r publiken sjilva
som kontrollerar ordningsféljden pd den informa-
tion de tar emot, behovs ett annorlunda men en-
kelt tillvigagingssitt 1 temautvecklingsarbetet.

ORDLISTA: avslut, extrapolering, framvixande
modellen, foérespegling, implicita modellen,
inkapslat format, icke-sekventiell kommuni-
kation, immateriell mening, materiell mening,
mental uppgift, paketerat format, pregnans,
rekapitulering, sandwichmodellen, sekventiell
kommunikation, serieforpackat format, sugges-
tion, tematisk paketering, transition, utveckla
(ett tema),
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Nar publiken
kontrollerar

informationsflédet,

behdéver du en
genvag for att na
dem med ett
tankevackande
tema.

I kapitel 9 konstaterade vi att nir du kontrollerar 1
vilken ordning dina dhorare tar del av informatio-
nen, har du flera tinkbara majligheter for utform-
ningen av ditt tema. Bland dessa finns din f6rmiga
att strategiskt anvinda introduktioner, innehill och
slutsatser; att malmedvetet utforma pregnans i pre-
sentationen (s& du uppndr ett avslut); att anvinda
overgingar och att dra fordel av andra sekventiella
tekniker som forespegling och att dela ut tanke-
uppgifter mellan stoppen under en guidad tur. Vi
kunde ocksa konstatera att det finns olika modeller
for hur man kan utforma ett tema 1 en sekventiell
presentation (sandwichmodellen, den framvixande
modellen och den implicita modellen). Alla dessa
metoder ir tillgingliga 1 sekventiell kommunika-
tion helt enkelt darfor att det 4r du som bestimmer
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nir det borjar, vad som kommer sen och nir det
hela slutar. I detta avslutande kapitel giller inget av
dessa alternativ.

Vad ar annorlunda med
icke-sekventiell temautveckling?
I icke-sekventiell kommunikation avgdr varje per-
son 1 publiken vad hen vill uppmirksamma och 1
vilken ordning. Dir en person bdrjar, kanske en
annan slutar — en tredje person kanske inte ens
“kommer dit”. Detta ir den utmaning du stir in-
for, nir du till exempel ska utforma en utstillning,
en broschyr, en webbsida eller icke-sekventiell au-
dioguide (till exempel i en utstillning).' P4 samma
satt 4r tematisk utveckling for appar, utomhusut-
stallningar, besdkscenter och skyltsystem icke-sek-
ventiell. Det betyder att nir du som vigledare ut-
formar den hir typen av anldggningar, kan du inte
veta 1 forvig vilken information (om ens nigon)
som publiken kommer att ta till sig och inte heller
1 vilken ordning.

Nir publiken kontrollerar i vilken ordning in-
formation uppmirksammas, dr det uppenbart att
du inte kan tinka i termerna; introduktion, inne-
hill och slutsats, eftersom det dr deras - inte ditt
— val, nir de vill borja respektive sluta. Du kan inte
heller forbereda dina dhorare pi ett avslut eller en
pregnans 1 en icke-sekventiell kommunikation, ef-
tersom det inte finns nigon tydlig borjan eller slut.

I icke-sekventiella
presentationer ar ditt
’tonster” for kommunikation
ett rorligt mal.

Pd samma sitt 4r det meningslost att planera Gver-
gangar mellan huvudpunkterna, att forespegla vad
som kommer hirnist eller att ge publiken 1 upp-
drag att gora eller tinka pd nigot mellan en anhalt
och nista. Det idr faktiskt sd att 1 icke-sekventiell
kommunikation 4r begrepp som “borjan”, slut
och nista” vildigt osikra eller till och med utan
mening.

Detta siger dig nagot viktigt om icke-sekven-
tiell kommunikation, nimligen att den kriver ett
helt annat tillvigagingssitt in det vi har behand-
lat 1 kapitel 9.Vad den hir strategin innehiller och
varfor den ir nédvindig kommer att vara 1 fokus 1

det hir kapitlet.

Tidens begransning

En annan mycket reell begriansning i utformningen
av ett tema fOr en icke-sekventiell presentation ir
att dina mojligheter till kommunikation 4r foran-
derliga, vilket betyder att det aldrig 4r riktigt klart
hur mycket tid du har pa dig for att utfora jobbet.
Detta eftersom det 4r omgjligt att forutsiga hur

The Earliest People

Indigenous Ways

The Earliest People

The Earliest People

Indigenous Ways

Indigenous Ways

Rusare, studerare och skannare ar lika viktiga att na i icke-sekventiell temautveckling.
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mycket tid varje individ vill 4gna 4t att ta del av din
interpretation.’

Tink dig till exempel, tre olika personer som
alla har kommit fOr att se en utstillning pd ett mu-
seum. Den forsta kanske engagerar sig pd djupet,
tar del av allt genom att ldsa samtliga texter och
noggrant ta del av hela idépresentationen. Jag kallar
sddana personer for “studerare” eller ”studenter”.
Den andra personen som besoker utstillningen ar
mer selektiv — granskar en del, stannar hir och dir
for att lisa, an om det ena an om det andra, innan
hon eller han gir dirifrin. Dessa kallar jag “skan-
nare”. En tredje person kanske tar en hastig titt pd
din utstillning och tillbringar bara si mycket tid
som behovs for att hitta och lisa titeln, medan hon
eller han samtidigt med blicken fokuserar pa nigot

»RUSARE” — EN VANLIG PUBLIK | ICKE-SEKVENTIELL KOMMUNIKATION

dominerande formelement (som till exempel ett
stort foto eller en illustration, nigot tredimensio-
nellt eller nigot som ror sig). Jag kallar dessa for
“rusare” Allt talar for att “rusaren” ligger ner allt
frin en brikdel av sekund till fem eller sex sekun-
der — men inte mycket mer.*

Fragan vi maste stilla oss 4r; hur ska vi gi tillviga
for att utforma ett tema for den hir utstillningen?
Eller fOr att sdga det pad ett annat sitt: forutsatt att
ditt syfte med att utveckla ett utstillningstema ir
att utmana till temarelaterade tankar, vems tankar
ar det du vill vicka? Detta 4r detsamma som att
friga sig vilka som ir dina primira besckare? Ar
det bara ”studerarnas” intresse du vill méta genom
att ligga till allt du kan? Eller skulle du vilja ni alla?
Detta dr en rimlig friga.

John Falk och Lynn Dierking (1992) har summera_‘['data som visar varfor "rusare” ar en viktig publik att ta
hénsyn till i utformningen av ett icke-sekventiellt tema. Aven om de givetvis inte &r den enda sortens publik-
grupp, ar besoékare som &gnar 1-6 sekunder at en interpretationsprodukt vanliga.

antal

Diagrammet nedan visar det typiska monstret for
lastiden bland utstéliningsbesdkare pa museer. Som
Falk och Dierking papekar ar det vanligaste sce-
nariot att utstéllningsbesékare antingen tillbringar
valdigt lite eller valdigt mycket tid for att ta del av en
speciell utstélining. Som diagrammet visar kommer
det stérsta antalet besokare att passera en monter
utan att ta del av nagot alls (O sekunders lastid),
medan en ganska stor grupp kommer att lagga ner
ungefér mellan en och 18 sekunder. Och en tredje
ansenlig grupp vill agna montern fran omkring 40
sekunder upp till lite mer &n en minut (genomsnittet
ligger runt 60 sekunder).

besokare

Det anmérkningsvarda med diagrammet ar emel-
lertid den stora markerade ytan som rér sig fr&n en 0
till sex sekunders lastid. Har aterfinns "rusarna” som
vi ndmnt tidigare: besékare som endast engagerar

~ MNERRERNNN

8 12 1618 ... 44 48 b2 56 60 64 68 72

sekunder

sig s& mycket i en utstélining att de hinner lasa titeln och samtidigt ta del av nagot framtradande formelement.
Som du ser &r "rusarna” en ansenlig om an inte dominerande publikgrupp for en typisk museiutstallning eller

en utstéllning pa ett informationscenter.

Nar en tematitel tillsammans med sin grafiska utformning fungerar for att kommunicera ett snabbt, men

tankevackande budskap, kan en icke-sekventiell produkt uppné en viss framgang aven med en véaldigt "kort-
¢ varig” publik. De bestkare som agnar utstéllningen mer tid far ta del av en utforligare utveckling av temat. Att
i férmedla karnan i ditt tema i din titel, ger dig alltsa bast chans att na den stérsta andelen besdkare.

Figur 10:1 “Rusare” ar ofta en allmant férekommande publik i icke-sekventiell kommunikation. (Bearbetat

efter tillstdnd av Falk och Dierking, 1992).5
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Du, liksom de flesta vigledare som jag kinner,
blir knappast tillfredstilld med att de enda som pa-
verkas av ditt tema ir “’studerarna” — de som ldser
eller lyssnar till precis allt. For det forsta vet du si-
kert intuitivt att “studerarna” troligen ir ganska fa,
vilket skulle betyda att budskapet 1 din utstillning
fir en vildigt begrinsad rickvidd. Och for det an-
dra kan du med ritta anta att de troligen redan vet
mycket och ir intresserade av dmnet 1 utstillningen
— vilket betyder att din utstillning missar just de
minniskor som du egentligen hade hoppats ni (se
figur 10:1).° Hur som, du kanske tinker:

Jag har ett starkt tema som beridttar nagot verkligt
viktigt, nagot som jag vill att alla som ser min ut-
stillning ska borja_ fundera kring — dven “rusarna”.
Diitfor dr alla besokare min malgrupp, oavsett hur
mycket tid de ldgger pa att ta del av utstillningen.

Det hir 4r forutsittningen for alla former av icke-
sekventiell temautveckling: Ett vilutvecklat tema
ska sikta mot att stimulera hela publikens tinkande,
oavsett hur mycket tid var och en ligger ner for att
ta till sig budskapet.” En nyligen genomford studie
over 428 utstillningsbesokare 1 ett informations-
center 1 en tysk nationalpark, visar hur viktigt det
kan vara att tinka pd detta. Omkring 17% av beso-
karna tillbringade sex sekunder eller mindre med
att se pd utstillningarna och mer in en fjirdedel
av besokarna dgnade dem tio sekunder eller min-
dre.® Det ir tydligt att om en utstillning misslyckas
med att snabbt kommunicera sitt tema till den hir
kategorin besokare, dr det troligt att utstillningen
forlorar en betydande del av publiken.

En strategi fér
icke-sekventiell temautveckling
Om det ir viktigt att du ndr alla med ditt tema
(inklusive “rusarna”), miste din strategi for tema-
utveckling vara att genast ta itu med tidsbristen.
Det betyder att du maéste fundera pd hur du ska
kommunicera ett tankevickande tema pa en till sex
sekunder. Det 4r hir som tematitlar kommer in 1
bilden.

Nir minniskor tar del av en interpretationspro-
dukt som till exempel en utstillning eller en skylt,

THE MOST IMPORTANT REASON
FOR MAKING YOUR WORKPLACE SAFE,
IS NOT AT WORK AT ALL.

For ways you can help make your workplace safer, call WorkSafe.

1800 136 089 or visit www.worksafe.vic.gov.au kav.te)

Figur 10:2. "Det viktigaste skalet att se till att din
arbetsplats ar saker har inte med jobbet att gora”.
En tematitel formedlar snabbt temats vasentligas-
te budskap pa ett tankvackande satt. Med tillstand
av The Shannon Company och Worksafe Victoria,
Australien.

letar de omedelbart efter titeln, eftersom de antar
att titelorden kommer att ge dem ett hum om vad
det handlar om.” Det betyder att de intuitivt vet
att titeln kommer att avsloja utstillningens eller
skyltens dmnesinnehall och grundat pd om de for
ogonblicket ir intresserade, kan titeln hjilpa dem
att avgora om de ska dgna mer tid at informatio-
nen. Eftersom utstillningsformgivare vil kinner till
hur detta fungerar, forsikrar de sig nistan alltid om
att de mest i6gonfallande orden pd utstillningsytan
ir de som utgor titeln.'

Samtidigt som de flesta liser en titel pd en ut-
stallning eller pa en skylt, uppfattar de dtminstone
ytterligare en visuellt dominerande detalj 1 ut-
formningen — nagot som bokstavligt “fingar deras
blick” och som drar uppmirksamheten till sig (till
exempel storskaliga bakgrundsbilder, ett intressant
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fotografi eller en livfull illustration, nigot tredi-
mensionellt, ndgot som ror sig eller ett foremal som
ar belyst pa ett sarskilt sitt). Nir en betraktare sam-
manfor dessa tva saker (titelns formulering och det
visuella elementet) dr det naturligt att ocksa leta
efter en koppling mellan dem. Och nir den hir as-
sociationen uppstar, foljs den ofta av ett intryck, en
tanke eller nigon form av slutsats.

Det dr 1 det hir ogonblicket dven en mycket
kortvarig publik kan utmanas att tinka 1 en eller
flera temarelaterade banor.

Med andra ord, orden 1 titeln och den framtri-
dande icke-verbala bilden uppfattas som en helhet.
Varje del tillfor nigonting till den andra och till-
sammans bildar de en sammanhallen idé — vilket 4r
detsamma som ett personligt tema. Detta ir exakt
den eftekt, som den prisbelonta affisch om arbets-
skydd som du ser pa bilden hir (Figur 10:2) fick.
Varken rubriken eller sjilva bilden kan var for sig
formedla ett tydligt och komplett budskap. Men
nir du uppfattar dessa bada saker tillsammans som
en begreppsmissig helhet, dr affischens budskap
bade renodlat och starkt.

Det 4dr den hir kombinationen (av orden 1 ti-
teln tillsammans med nigot annat utmirkande
formgivningselement) som ir den bista strategin
for icke-sekventiell temautveckling for oss. Om
orden tillsammans med den andra designdetaljen

kan kommunicera ditt temas centrala innehall pa
ett sadant sitt att till och med en “rusare” blir ut-
manad att fundera over det, di har du dstadkommit
precis det som du hade hoppats pa, nimligen att n3
samtliga med ditt tema — dven den mest kortvariga
publiken. I tematisk interpretation refererar vi all-
tid till den hir kombinationen av nigot verbalt och
ndgot visuellt, nir vi talar om “tematitel”. Vi gor
det dven 1 de fall, nir orden utgor den storsta delen
av budskapet."!

En vedertagen princip inom tematisk interpre-
tation dr att den rekommenderade strategin for
icke-sekventiell temautveckling ir anvindandet
av en tematitel, som kombinerar ord med nigot
annat utmirkande formelement for att formedla
temats viktigaste innehdll pd ett tankevickande
sitt. Detta dr en vedertagen princip inom tematisk
interpretation. Pd si vis kan dven en person som
bara engagerar sig 1 interpretationsprodukten un-
der ett par sekunder, gi dirifrdn utmanad att tinka
1 temarelaterade banor. Figur 10:3 sammanfattar de
huvudsakliga skillnaderna mellan sekventiella och
icke-sekventiella strategier for temautveckling.

Tematitlar kontra &mnestitlar

Ett sitt att forstd hur tematitlar kan anvindas 4r att
jamfora dem med dmnestitlar. Medan en temati-
tel formedlar interpretationsproduktens tematiska

JAMFORELSE MELLAN SEKVENTIELLA OCH ICKE-SEKVENTIELLA
STRATEGIER FOR TEMAUTVECKLING

Sekventiell temautveckling

Strategisk introduktion, innehéll och slutsats
Bérjan och slutet fungerar tillsammans (avslut)
Overgangar

Forespeglingar

Tilldelning av mentala uppgifter
Sandwichmodellen, den framvéaxande modellen och
den underforstadda modellen

Exempel pa tillampning: anféranden, guidade turer,

guidade vandringar, sekventiella sjalvguidade turer

(natur- och kulturstigar, stadsvandringar etc.), manu-
i skript fér multimedia program, beréttelser, romaner,
i teaterpjaser, filmer och sangtexter etc.

Icke-sekventiell temautveckling

Tematitel (en kombination av ord och visuellt stod)
som formedlar temats karna och utmanar till temare-
laterat tankande.

Exempel pa tillampning: Utstéllningar, skyltar,
utomhusutstéllningar, informationstavlor, broschyrer,
webbsidor, smartphone appar, icke-sekventiella sjalv-
guidande turer etc.

Figur 10:3. En jamforelse mellan sekventiella och icke-sekventiella strategier for temautveckling.
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TEMATITLAR VACKER TANKAR KRING EN HEL IDE

De flesta ménniskor laser en icke-sekventiell interpretationsprodukts titel innan de tar del av nagot annat.
Manga kommer faktiskt bara att lasa titeln. Av det skélet ar titeln synnerligen viktig nar du utformar ett tema
om du aven vill na ut till en valdigt kortvarig publik. Har nedan finns tv& listor med hypotetiska titlar. Den ena
ger exempel pa vanliga &mnestitlar och den andra visar hur en tematitel fér respektive &mne skulle kunna se
ut. Du kommer att upptécka att &ven om du inte I&ser ndgot annat &n bara titeln, kan du f& ut hela budskapet
genom att lasa den hogra titeln. Kan du sdga samma sak om titeln till vanster?

Amnestitel Tematitel
En berémd forfattare
Riojaviner

Faglar i den har parken
Tropiska regnskogar
Vattenfororening
Havet

Steinbeck — metaforernas méstare

Den adla druvan fran vara forfader — Tempranillo
Du &r omgiven av 100.000 bultande fagelhjartan
Tropiska regnskogar — farmacepternas butik

Vi férgiftar vattnet som dinosaurierna drack
Havet — maktigt men omtaligt

Figur 10:4. En jamférelse mellan tematitlar och @mnestitlar

budskap, berittar en dmnestitel for betraktaren
bara vad produkten (till exempel en utstillning, en
webbsida eller en skylt) handlar om — dess innehall.
Den hir skillnaden mellan tematitlar och dmnes-
titlar dr framfor allt viktig 1 icke-sekventiell tema-
utveckling eftersom bara en tematitel har en chans
att forma en publik att under en till sex sekunder
utmanas att tinka temarelaterat.

Orden 1 en tematitel kan snabbt formedla ett
tankevickande helhetsbudskap dven utan ett visu-
ellt tilligg, vilket du kan se i figur 10:4. Amnestitlar
diremot formedlar bara sjilva dmnesinnehillet 1
interpretationsprodukten. Alltsa maste den betrak-
tare som vill f3 ett hum om vad temat ir, lasa vidare
och dirmed ligga ner mer tid 4n en “rusare” skulle
vilja gora.

Eftersom det dr allmint kint att ett tema ska
utgora en hel mening, tror en del vigledare att en
tematitel ocksd maste uttryckas i en mening. Men
sa miste det inte nodvindigtvis vara. Det 4r faktiskt
sa att vildigt korta titlar som bara bestir av ett, tva
eller tre ord 1 kombination med nigot limpligt vi-
suellt, kan kommunicera starka helhetsbetydelser.

For att se hur det hir kan fungera, kan du jim-
fora de tvd utstillningsskdrmarna (A och B) som
finns 1 figur 10:5. Ett par saker dr virda att notera.
For det torsta kan du ligga mirke till att de 4r 1 det
nirmaste identiska pa alla sitt forutom deras titlar.

En annan sak dr att dmnet for bada utstillningarna
ir detsamma: Isbjornar. Ligg slutligen mirke till att
utstillning A har en dmnestitel till skillnad frin ut-
stallning B som har en tematitel.

Om du vill nd “rusarna”
maste du forst av allt
hantera den tidsbrist som
rader 1 motet med dem.

Tink dig nu in 1 rollen som en “rusare” och
torestill dig att du stannar upp framfor utstillning
A t6r en sekund eller tva — endast tid tillrackligt for
att hinna lisa titeln och knyta ihop den med det
visuellt dominerande (fotot pa isbjornen). Friga
dig sedan: “vad tinker jag pd nu nir jag har ki-
kat pd utstallningen om isbjornar? Vilka kopplingar
gor jag? Vilka slutsatser drar jag? Vad siger den hir
utstillningen mig?”'?

Risken finns att ditt svar 4r “inte mycket”. Detta
beror pa att titeln pa utstillning A endast ger dig
imnet. Du miste tydligen fordjupa dig mer i tex-
ten och undersoka detaljerna bakom titeln for att
kunna skapa dig nigon personlig uppfattning om
isbjornar i just detta sammanhang. Ar budskapet
att isbjornar ir vanliga hiromkring? Siger det dig
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att isbjornar 1 princip iter alla sorters djur de kan
finga? Berittar det for dig att isbjornar behover
flytande isflak som jaktplattformar. Faktum ar att
du inte vet. Du ir en “rusare” och du har férsvun-
nit, langt innan du hade fitt svar pa den sortens
fragor.

Ta nu samma snabba titt pa utstillning B och
stall dig samma fraga: “vad tinker jag pd nu nir
jag kikat pad utstillningen om isbjornar?” Om du
ar som folk ar mest, ar resultatet annorlunda ef-
tersom tematiteln pd den hir utstillningen fick
dig att borja fundera. Som vi tidigare har noterat,
gor du antagligen tre saker samtidigt: Du tittar pa
fotografiet av isbjornen, liser rubriken som bestir
av ett ord "Adj6?” och sitter thop dessa tva sa-
ker si att de bildar en helhetstanke — och pa s vis
utformar du ett personligt tema om utstillningen.
Ett tema som minga minniskor fir med sig (i en
form eller annan) ir att saker och ting inte verkar
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bra for isbjornen — den ir en utrotningshotad art.
En del utstillningsbesokare tolkar frigetecknet i
rubriken som att det fortfarande finns hopp; an-
dra utvidgar sjilva idén om hoppfullhet till en slags
“uppmaning till handlande” (vi kan fortfarande
hejda utvecklingen), andra besckare uppfattar or-
det ”Adj6” som om det kommer frin en anonym
berittare (frin utstillningen sjilv), medan andra
tror att det ir bjornen sjilv som frigar om detta
ar ett avsked, vilket for en del innebar en kianslo-
missig dimension av temat. Allt detta tinkande ir
ett resultat av ett par sekunders bearbetning — vil-
ket dr exakt vad en bra tematitel (som bestir bide
av ord och ett visuellt tilligg) ska astadkomma.

En bra tematitel utmanar till
tankar innanfér din toleranszon.
Anledningen till att jag med ganska stor sikerhet
kan siga att flertalet minniskor som sett utstillning

Figur 10:5. Effekten av en amnestitel kontra en tematitel i en utstallning.
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B utmanades att tinka si hir, 4r att jag bad verkliga
betraktare att beritta for mig vad de tinkte. Det
vill siga, jag genomforde en tankelistningsévning
(genom att anvinda tillvigagingssittet som jag be-
skrivit 1 Figur 8:4). Jag ville framforallt veta vad ett
brett genomsnitt av minniskor skulle komma att
tinka pa efter att ha sett den digitala affischutform-
ningen som visas i Figur 10:6.

Temat som jag ville utveckla med affischen var
toljande:

Det dr tankbart att ndgra idag levande personer
Sfortfarande kommer att vara vid liv och far hora den
sorgliga nyheten att den sista vilda isbjérnen har
dott.

Nir jag arbetade tillsammans med min fru som 4r
grafisk formgivare, anvinde jag det hir temat for
att komma fram till det enklast méojliga designkon-
ceptet — ett som bara innehdll en tematitel, som
skulle kunna uppfattas pa ett par sekunder. Dirfor
bestimde jag mig for bilden pi isbjornen och en
titel bestiende endast av ett ord (med ett frigeteck-
en). Den kreativa planeringsfasen tog tva minuter
och sjilva produktionen omkring tio. Aven om
utformningen gick fort och kanske kunde ha for-

battrats om vi lagt ner mer tid, var det bara tema-
titeln som jag var intresserad av att testa. P4 samma
satt var det oviktigt om budskapet blev kinslosamt
eller bara informativt. Jag ville helt enkelt bara fi
veta vilka sorters tankar som tematiteln skulle kun-
na framkalla hos dem som sig affischen.

En timme senare, sinde jag affischen med e-post
till 72 personer i sju olika linder" och bad dem
(1) titta pd utformningen och (2) att fylla 1 den hir
meningen:

Det jag framfor allt far ut av den har bilden
dr att

Alla utom tre svarade. Deras svar (se bilaga 2) blev
exakt sd som jag beskrivit dem.

Men det som ir det allra viktigaste med de hir
svaren (frin ett tematiskt kommunikationsperspek-
tiv) dr att nistan alla holl sig inom min tolerans-
zon. Det betyder att jag tyckte att det stora flertalet
verkade vara forenliga med eller stottade det tema,
som jag forsokte framfora, iven om bara en av dem
uttryckte idén pd nistan samma sitt som jag."

Bara ett fital svar utgjordes av tankar som jag
verkligen inte hade velat framkalla — som till ex-
empel att isbjornen lite avslappnat siger adjo till

N

Foto: Scott Kish/National Geographic.
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Figur 10:6. En utformning med endast
tematiteln prévades pa 72 personer
(se bilaga 2).



en turist/besokare (Respondent 10), ”Vi har gett
upp kampen” om att bevara isbjornen (Respon-
dent 26) och Vi ska inte vara ridda for isbjornar”
(Respondent 62). Om den hir sortens tankar hade
varit vanligare, hade det varit klokast av mig att ga
tillbaka till skrivbordet och friga mig sjilv vad jag
skulle kunna indra p3 for att oka antalet tankar,
som skulle kunna falla inom min toleranszon.

Och som vintat var en del av de tankar min-
niskor uttryckte oférutsedda. Nir jag till exempel
bestimde mig for titeln "Adj6?” var min tanke att
det var en osynlig berittare som talade." Men nir
flera av de tillfrigade forklarade att i deras 6gon var
det isbjornen som talade, insdg jag att dven om jag
inte 1 forsta hand hade vintat mig det svaret, kinde
jag mig ndjd med den kinslomissiga paverkan som
bilden haft pd dessa minniskor. De hamnade dar-
for innanfor min toleranszon. En person foreslog
faktiskt att jag skulle byta ut fotot mot ett med en
isbjornshona och hennes ungar for att sli an ett
innu mer gripande kinsloladdat ackord — en god
idé kanske.'®

P3a det hela taget visar de hir resultaten att jag dr
pa ritt spar, men ocksi att det dterstir en del for-
battringar. Att fi den hir sortens feedback ir syftet
med att gora en tankelistningsévning. Resultatet
talar inte bara om for dig hur mycket tankegingar
din interpretation har vickt, men idven specifikt
vad dina dhorare faktiskt har tinkt. Med den hir
insikten blir det tydligare vad du kan gora for att
forbittra interpretationen.

Sammanfattning

I det hir sista kapitlet har vi gitt igenom de spe-
ciella utmaningar, som det innebir att utveckla te-
man for icke-sekventiella produkter.Vi har kunnat
konstatera att de minga metoder, som du kan dra
nytta av for en sekventiell temautveckling, inte 4r
tillgingliga nir du inte kontrollerar 1 vilken ord-
ning dhorarna tar del av informationen.

I icke-sekventiell kommunikation 4r det publi-
ken (inte vigledarna) som bestimmer ordningsfol-
jden 1 informationsflédet. Det betyder att det inte
finns tvd personer som fir samma information i
samma ordningsfoljd. Vi kunde ocksd notera att
olika personer kommer att ligga ner olika mycket

KAPITEL I0.ICKE-SEKVENTIELL TEMAUTVECKLING

tid fOr att ta till sig informationen som erbjuds. Ett
faktum ar att i de flesta situationer, kommer en an-
senlig grupp endast dgna informationen nagra sek-
under. Grundat pa forutsittningen att en vigleda-
res tema ska vara damnat att utmana dven den mest
kortvariga av publiker, verkar tematitlar vara den
mest centrala strategin nir det giller att utveckla
icke-sekventiella teman.

Det ir viktigt att notera att det hir kapitlet har
framhallit ett tillvigagingssitt for att utveckla te-
man till sidana interpretationsprodukter som till
exempel utstillningar, affischer, webbsidor och an-
dra icke-sekventiella anordningar. Men vi har inte
tagit upp den minst lika viktiga frigan om konst-
nirlig design och layout. Hir kan jag tipsa ldsarna
om tre utmirkta killor: Interpretation by Design av
Paul Caputo, Shea Lewis och Lisa Brochu (2008),
Signs, Trails and Wayside Exhibits av Michael Gross,
Ron Zimmerman och Jim Buchholz (2006) samt
Designing Interpretive Signs av Gianna Moscardo,
Roy Ballantyne och Karen Hughes (2007).

ORDLISTA: skannare, rusare, studerare, tematitel,
amnestitel



Fotnoter och ytterligare tankar

KAPITEL 1

Ofta anvinds dessa tre egenskaper (kontext, publik och resultat)
for att skilja mellan olika typer av strategisk kommunikation. S 4r
till exempel bade interpretation, undervisning, forsiljning, reklam
och politiska kampanjer eller plidering i en rittssal olika former av
kommunikation. Men formerna skiljer sig en hel del betriffande
den milj6 och de omstindigheter dir de praktiseras, liksom nir
det giller vilken publik de vill ni, och vilken typ av resultat som
efterstrivas.

Ar 2007 tog USA:s National Association for Interpretation (NAI)
initiativ till ett banbrytande projekt, finansierat av US Environ-
mental Protection Agency (EPA). Dir samlade man foretridare for
yrkesorganisationer, federala myndigheter och andra stora arbetsgi-
vare for vigledare med syftet att definiera och godkinna begrepp
som anvinds inom omridet. Det var genom NAL:s definitions-
projekt som denna definition av interpretation togs fram. NAI: s
definitionsprojekt finns pd www.definitionsproject.com.

Exempel kan vara att lira sig alfabetet och hur man konstruerar
ord med hjilp av bokstiverna, att memorera multiplikations-
tabellen, vad en negativ exponent betyder, vad som hinde vid
viktiga historiska datum eller formler for att berdkna hastighet.
De som ir lirare kiinner kanske igen minnesbaserat lirande som
”Knowledge-delen” inom den kognitiva dominen av Benjamin
Blooms Taxonomy of Learning Objectives.Vigledare har oftast
inget intresse av denna typ av lirandemadl om det inte finns nigra
mycket goda skil att "lira ut” isolerade fakta. I formella liroplaner
anses det diremot nodvindigt att lira ut fakta for att forbereda
studenterna infor en hogre utbildning dir en bas av faktakunska-
per dr nédvindig. Faktum ir att bra lirare oftast ror sig mellan
alla nivier av Blooms taxonomi. Fér mer information, se http://
en.wikipedia.org/wiki/Bloom ’s_Taxonomy

Jag gick igenom mycket av denna forskning i Environmental
Interpretation (Ham 1992) och tidigare i Ham (1983). I Ham
(2002b) anvinder jag forskning frin kognitiv psykologi frimst inom
museiomridet. Bra litteraturstudier som avser tematisk interpreta-
tion finns i Morales (1998, pa spanska), Tarlton och Ward (2006),
och Ward och Wilkinson (2006). Se iven kapitel 2 ("TORG”) i
denna bok.

KAPITEL 2

Jag anvinder inte begreppet “sensmoral” som ett slags budskap
om "ritt eller fel” eller "bra kontra diligt.” Snarare anvinder jag
begreppet i en bredare betydelse, som “en lixa man lirt”, en
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lirdom”, ”en hirledd princip”, eller ” en slutsats som dragits”.

I kapitel 9 ("Sekventiell utveckling av ett tema”), kommer vi att se
att det finns minst tre olika sitt att gora detta pa. Ett 4r att aldrig
nimna ditt tema for din malgrupp, varken muntligt eller skriftligt.

Idén om “toleranszonen” innebir inte att personer i din publik
exakt ska kunna dterge ditt tema. Men om du har gjort ett bra
jobb med att utveckla och presentera det och eftert har en chans
att prata med personer ur publiken, si bor det glidja dig snarare

.. FOTNOTER OCH YTTERLIGARE TANKAR

in att gora dig besviken nir du tar del av deras tankar.Vi kommer
tillbaka till detta senare.

For att nirmare forklara hur detta fungerar i samband med
interpretation, utvecklade Bitgood och Patterson (1993) en
"nyttokostnads” modell for bibehallen uppmirksamhet hos
museibesdkare. Andra, diribland Moscardo et al. (2007) och Trapp,
Gross och Zimmerman (1994) har tagit fram liknande modeller,
som visar pi sambandet mellan publikens grad av anstringning och
uppmirksamhet.

Ironiskt nog, avsléjade Miller tre decennier senare i utkastet till
en sjalvbiografi (Miller 1989) att han egentligen avsig sju plus-
eller-minus-tvd endast som en grov uppskattning och inte hade
for avsikt att det skulle ses som en exakt grins. Eftersom man
inte var medveten om denna nyans, var minga psykologer genom
aren 6ppet kritiska mot Miller, och hivdade att hans magiska tal
sju var for hogt. Nelson Cowan (vars egen forskning till stor del
varit inriktad pi att bevisa att Miller hade fel) hivdade att Miller
i sin ursprungliga artikel om det “magiska talet sju” faktiskt hade
glimten i dgat, aven om alla andra hade missat det (Cowan 2005).
Bortsett frin att vara en intressant egendomlighet i psykologins
historia, ir en slutsats av detta att — aven vi akademiker kan ha
humor.

Nirmare bestimt har forskning visat att om interpretation 1/ ar
enkel att bearbeta samt 2 / relevant si har den storst chans att
utmana en publik till eget tinkande. Flertalet av dessa studier har
fokuserat pd “’the elaboration likelihood model of persuasion
(ELM)” eller "the heuristic-systematic processing model (HSM)”
Se till exempel, Chaiken (1980), Petty och Cacioppo (1986), Petty,
Cacioppo och Schumann (1983), Petty, McMichael och Brannon
(1992), och Petty, Rucker, Bizer och Cacioppo (2004). Jag har
ocksa granskat ett antal av dessa studier specifikt i samband med
interpretation (Ham 2007, 2009a).

Se Scherbaum (2008), som erbjuder en bra uppsittning praktiska
metoder att gora interpretationen mer meningsfull.

Stora berittelser (Strauss 1996), stora pjaser (Egri,1946), och bra
manus (McKee 1997) har ofta en kirna av universella koncept.
Detsamma kan sigas om en mingd omtyckta singer och dikter.

En tankevickande diskussion om hur virt inneboende intresse for
universella koncept kan ha spelat en roll i minniskans evolution
finns hos Tardona (2005). Manhart (2005) ger en kompletterande
forklaring frin en evolutionir psykologisk utgingspunkt om
hjirnans behov av och kapacitet att skapa mening av saker som

ir viktiga for oss. Enkelt uttryckt kan man siga att universella
koncept hjilper oss att forstd var virld pa ett sitt som hjilper oss
att Gverleva.

Minga minniskor kinner till Buffalo soldiers frin Bob Marleys
beromda reggaesing (1980). Mer information om deras plats

i USA:s och de amerikanska nationalparkernas historia finns

pé denna link: http://en.wikipedia.org/wiki/Buffalo_Soldier.
Shelton Johnsons briljans som vigledare har blivit allmint erkind,
bland annat genom tv-ikonen, Oprah Winfrey, den uppburne film-
skaparen Ken Burns, och USA:s tidigare president Barack Obama.
Se http://en.wikipedia.org/wiki/Shelton_Johnson
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12.

13.

14.

15.

Se sarskilt Barney (2006) och Symons och Johnson (1997).

De allra flesta som har besokt ett forintelsemuseum i USA eller
koncentrationsligret Auschwitz i Polen kan intyga att bada ir gri-
pande och starkt fingslande, men att de inte ger upphov till minga
leenden.

En bra talare undviker att lisa frin anteckningar. Faktum ar att

de flesta vigledare inte anvinder dem alls. De vet att om man
ideligen tittar ner i sina anteckningar, skapar man en formell och
akademisk atmosfir. Det kan dven medfora att publiken undrar om
vigledaren verkligen kan sitt mne.

Se till exempel, Ames, Franco och Frye (1997), Bitgood (2000),
Dierking, Ellenbogen och Falk (2004), Falk och Dierking (2000),
Moscardo (1996), Moscardo et. al. (2007), Serrell (1999), Shiner
och Shafer (1975), Washburne och Wagar (1972).

Detta var den viktigaste slutsatsen av en tidig studie av Ham och
Shew (1979). Andra egenskaper hos underhallande presentationer
beskrivs i Brochu och Merriman (2012), Field och Lente (2000),
Pastorelli (2003), Regnier, Gross och Zimmerman (1994) och
Ward och Wilkinson (2006).

Se exempel i Caputo, Lewis och Brochu (2008), Moscardo
(1999b) och Moscardo, Ballantyne och Hughes (2007). Se dven
Hall, Ham och Lackey (2010), som jimfor olika metoder for att
utforma skyltar och beskriver i vilken grad de attraherar och
behiller uppmirksamheten hos nationalparksbesckare i USA.
Moscardo (1999a) ger en nyttig sammanfattning av interpreta-
tionsmetoder som bidrar till att texter attraherar och behaller
lasarnas uppmirksamhet.

17. Om du lyssnar pd minniskors vardagssamtal, sa kommer du att ligga

18.

miirke till att passiv form nistan aldrig anvinds.Vad du hor dr en
strom av meningar i aktiv form. Det verkar som att vi instinktivt
vill vara vira mest intressanta jag i vardagssammanhang, medan
vi nir vi talar om mer tekniska foreteelser borjar anvinda passiv
form.

Den hir metoden kunde fungera vil dven om referensgruppen
inte var "minsklig”. En av vir tids mest beromda astrofysiker,
Carl Sagan, var inte bara en briljant vetenskapsman utan ocksi en
skicklig lirare och vigledare. En av hans studenter var min kollega
vid Smithsonian Tropical Reserach Institute i Panama. Han berit-
tade om en foreldsning som Sagan holl vid Cornell University i
USA. Amnet for dagen var teleskopets utveckling som det skulle
uppfattats av rymdvarelser. "ET go home”, seriost. Om du inte
kinner till Carl Sagans forskning si finns en god sammanstillning

pa http://en.wikipedia.org/wiki/Carl_Sagan

KAPITEL 3

I den engelska versionen av denna bok anvinds ordet "endgame”

for det vi hir valt att kalla “slutlige”. "Endgame” ir en term som
schackspelare anvinder i slutskedet av en match nir pjisernas
placering entydigt visar resultatet. Det blev mera allmint anvint

1958 i och med publiceringen av Samuel Becketts pjis, Endgame.

Liksom i kapitel 1 anvinder jag benimningen vigledare (eng
interpreter)for alla som utévar nigon form av interpretationsverk-
samhet oavsett med vilken form av media. Exempel ir skribenter,
designers och konstnirer; anstallda eller volontirer som arbetar
som guider i naturreservat, i djurparker, pd museer och pa histo-
riska platser. Men dven guider som arbetar hos researrangorer eller

kryssningsforetag, pa science centers, i tridgirdar, i skogar, i akva-
rier, pa vingirdar, i bryggerier och i nojesparker. Till vigledarna
riknar vi forstds naturguider, expeditionsledare och museipeda-
goger, men iven berittare, kompositorer, dramatiker, regissorer,
skddespelare och artister av alla slag.

Pa motsvarande sitt anvinder jag begreppet interpretationsmoten
for bade personliga (6ga mot dga) och icke-personliga (sjilvgui-
dande) former av interpretation.

[T

Andra mindre vanliga typer ir; "vigledare-som-vakter”, "vigleda-
re-som-forebrir”, som alltsi klagar pa och skuldbeligger sin publik
for hur de tinker eller beter sig, ”vigledare-som-predikanter”, de
som patvingar publiken sin egen dvertygelse, och”vigledare-som-
encyklopedister ” det vill siga den speciella variant av ” vigledare-
som-larare 7, som fokuserar pd samtliga fakta, inte bara pd det som
dr viktigt for budskapet.

Notera hur vil denna syn pd interpretation stimmer med vir
arbetsdefinition i kapitel 1. Detta 4r ett “konstruktivistiskt”
perspektiv. Konstruktivister hivdar att kommunikatérer (vare sig
de ir vigledare, lirare, eller advokater) inte “placerar in” kunskaper
i andra minniskors huvuden. Snarare ir deras roll att stimulera
ahorare (oavsett om det giller museibesokare, studerande, eller en
jury bestiende av kvinnor och min) att tinka sjilva. Genom: sitt
eget tinkande konstruerar dessa personer sin egen kunskap (dirav
ordet konstruktivist). Tilden var uppenbarligen en konstruktivist
lingt innan ordet anvindes utanfor akademiska kretsar. Han trodde
att om vigledarna lyckades utmana sina dhorare att tinka, skulle
de ocksi skapa sina egna personliga betydelser av olika saker. Detta
kallade han “personliga sanningar.” Inom interpretation talar vi
numera om detta som “att skapa mening”. Moscardo (1999b)
anvinder begreppet "mindfulness”, som bygger pd Langers’ (1989)
teori om ihigkommandet.

Stern, Powell et al. (2012) studerade interpretation i situationer dir
besokaren moéter vigledaren ”6ga mot 6ga” i en nationalpark. De
upptickte att om vigledarens primidra mal var att 6ka besokarnas
kunskap om nigot, minskade detta samtidigt mojligheten att
péverka besokaren att inta en positiv attityd till parkens resurser.

"Infotainment” (information plus underhillning) anvindes
ursprungligen i TV-journalistik som benimning pd “mjuka
nyheter” (en blandning av nyheter och underhillande inslag).
”Edutainment” (utbildning plus underhillning) ir mer populirt
inom dataspel, vetenskapscentra och néjesparker. Det innebir ofta
anvindning av hdgteknologiska media och utrustning.

Se McLuhans (1967) klassiker, The Medium Is the Message.

Se till exempel Bitgood (1988), Falk, Koran, Dierking och Dre-
blow (1985), Moscardo (1996) och Serrell (1977).

Forskning om “sannolikheten for elaboration” har visat att min-
niskor i allminhet kommer ihig saker som interpretation fir dem
att reflektera Gver. Men nir det finns en skillnad mellan vad en
vigledare vill att en publik ska minnas och vad dessa minniskor
faktiskt tanker pd, giller inte detta samband. Cacioppo och Petty
(1989) fann till exempel att ett meddelande med "hdg potential
att utmana” faktiskt ledde till att publiken kom ihig mindre av
den information som de presenterades for dn de gjorde infor ett
meddelande som hade mindre utmaningspotential. Detta beror
formodligen pd att dhorarna tinkte mindre pa just det som vig-
ledaren avsig att de skulle komma ihig, 4n pi vad informationen
kunde innebira for dem personligen. Om vi i ett kunskapstest
hade fragat dem om vad de faktiskt hade tinkt pa, hade de for-
modligen fitt ett bittre resultat. Det ir alltsd inte Sverraskande att
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Bucy (2005) respektive Rand (2010) i sina studier inte fann nigot
samband mellan hur mycket publiken kom ihig och antalet nya

tankar de utmanades till. Nivan pd att skapa mening” kan vara
hog dven nir publiken endast kommer ihdg lite av faktainnehillet,

och vice versa.

I Ham (2007, 2009a) kan du lisa mer om nigra av dessa studier.

I kapitel 5 ("Att gora skillnad med avsikt”), ska vi se hur olika
former av interpretation har anvints med framging for att paverka
en rad beteenden.

Gianna Moscardo (1996, 1999b) var den forsta akademiker, som
formulerade principer som skulle bidra till att gora interpretatio-
nen tankevickande. Hennes bok Making Visitors Mindful anser jag
fortfarande vara den i sirklass bista skriften om detta imne, bide
for praktiserande vigledare och for forskare.

Se till exempel Ham (2008) och Powell och Ham (2008).

Bra 6versikter finns i Griffin (2000), Petty McMichael och Bran-
non (1992), Petty, Rucker, Bizer och Cacioppo (2004) och Petty
och Cacioppo (1986). Moscardo (1996, 1999b) och Ham (2007,
2009a) diskuterar pa vilka sitt denna forskning berdr interpreta-
tion.

Se Fazio (1995), Fazio och Towles-Schwen (1999) och Petty,
Rucker, Bizer och Cacioppo (2004).

Se studier av Brown, Ham och Hughes (2010), Ham och Ham
(2010), Ham, Weiler, Hughes, Brown, Curtis och Poll (2008) och
Hughes, Ham och Brown (2009).

KAPITEL 4

156

Det ir tydligt att det ir en sak att siga att interpretation kan dstad-
komma de hir resultaten, men det dr nigot helt annat att ligga
fram verkliga bevis, som fungerar for kommunikationsvetenskap
och forskning. Om det saknas vilgjorda studier som grundas pa
rimlig teoretisk logik och backas upp med verkliga data som kan
bevisa detta, blir sidana pastienden endast 16sa antaganden.

Samma sak giller andra omriden inom interpretationsfiltet. Om
till exempel en forskare hivdar att ”teman” kan eller inte kan
“astadkomma” det ena eller det andra, dd miste du verkligen be
forskaren forklara vad hon eller han menar med tema, om det
betyder ett starkt tema eller ett svagt tema (och i sd fall hur har
hen kommit fram till detta?) eller om det betyder ett starkt tema
som framforts pa ett ORG-sitt (och in en ging hur har hen
kunnat faststalla detta?) Vi méste naturligtvis ocksi friga vilken
den frimsta anledningen var att forskaren antog att ett tema skulle
kunna dstadkomma det ena eller det andra. Om forskaren inte har
forutsett dessa frigor och i forvig kan leverera tillfredstallande svar
pa dem, kan du vara ritt siker pa att forskaren inte gjort sin hem-
lixa och att slutsatserna som hen drar utifrin materialet nistan helt
sakert dr bristfilliga och teoretiskt naiva. Detta dr bara grundlig-
gande samhillsvetenskap.

Vissa av de hir diskussionerna har forts pa bloggar under senare ar.

For att f6lja med hir behdver du minnas resonemangen bakom
var och en av de fyra kvaliteter vi diskuterade i kapitel 2.
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Denna idé dr lika gammal som interpretationen och det finns
minga forskare inom nationalparker och turismsektorn som har
argumenterat for att en god interpretationsinsats fir en positiv ef-
fekt pd besokarnas upplevelser. Se till exempel Armstrong & Weiler
(2002), Arnould & Price (1993), Beck & Cable (1998), Brochu
och Merriman (2012), Cameron och Gatewood (2000), Cohen
(1985), Geva och Goldman (1991), Ham (2001, 2002a, 2008,
2009b), Ham, Hausego och Wiler (2005), Ham och Weiler (2002),
Powell och Ham (2008), Ward och Wilkinson (2006), Weiler och
Ham (2001, 2002).

Besokarnas grad av uppskattning av den upplevelse som de erbjods
var ocksé korrelerat med deras intentioner och vilja att skinka
pengar till den lokala bevarandefonden.

Interpretationens komponenter i experimentet bestod av pre-
sentationer/utstillningar 1 besokscenter, besckscentra, kartor 6ver
omradet, broschyrer om omridet och beskrivningar gjorda av
personalen pd platsen. Icke-interpretationsdelarna var kvaliteten

pa stigar, toaletter, fiskeomriden, parkeringsplatser, campingplatser
och badplatser. Det visade sig att interpretationsdelarna var ungefir
dubbelt si viktiga for besckarnas helhetsintryck som de delar som
inte innehdll ndgon interpretation.

Fennell (2004) redovisar i en studie att turister koper souvenirer
som symboliska foremadl, som i sin tur senare kan hjilpa dem att

erinra sig upplevelserna och forstirka betydelsen.

Ett exempel ir en studie som genomfordes av O’Mahony med
flera (2006) och som visar att det finns en koppling mellan den
lirande delen i vingdrdsbesdket och turisternas vinkonsumtion
fem madnader senare.

Hir 4r nagra bra referenser om du ir intresserad av den fascine-
rande forskningen betriffande skillnaderna och samspelet mellan
det episodiska och det semantiska minnet; Baars och Franklin
(2003), Baddeley (2001), Baddeley, Conway och Aggleton (2001),
Craik och Tulving (1975), Franklin, Baars, Ramamurthy och
Ventura (2005) samt Tulving (1972, 1983, 2001).

Se, till exempel Arnould och Price (1993), Knapp (2003), Knapp
och Benton (2005) samt Knapp och Yang (2002).

Se, till exempel DeMares och Kryka (1998), Smith (2004) samt
Smith, Ham och Weiler (2001).

Se, till exempel MacManus (1993), Medved (2000), Medved och
Oatly (2000), Spock (2000) samt Stevenson (1991).

Se Cameron och Gatewood (2000, 2003) samt Gatewood och
Cameron (2000).

Numen ir ett latinskt ord som betyder en “nick” eller en vink frin
gudarna. Cameron and Gatewood liknar det vid en djup kinsla av
respekt, engagemang och empati som vaknar i oss nir vi kinner
oss nirvarande i nigot djupt meningsfullt.

Som jag tidigare har forklarat i detalj (Ham 2007, 2009a), visar stu-
dier som genomforts under de senaste trettio dren pa “the elabora-
tion likelihood model” (ELM) upp en imponerande samling data
som pavisar att nir kommunikation utmanar till djupare tinkande
resulterar det troligen i att minniskors attityder paverkas. Resulta-
ten frin de hir studierna visar att ju mer reflektion interpretation
uppmanar till, ju starkare och mer lingvariga kan resultaten i form
av forindrade attityder bli. Om du inte ir speciellt intresserad av
forskningdetaljerna, kan du hitta en tankevickande 6versikt Sver
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de grundliggande ELM-principerna i Griffin (2000). Petty och
Cacioppo (1986) anses vara den ursprungliga killan, men bra
sammanfattningar av ELM-forskningens resultat finns i Petty, Mc-
Michael och Brannon (1992) samt Petty, Rucker med flera (2004).

Som vi minns frin kapitel 2, ir tvd egenskaper viktiga for att
publiken ska kidnna sig utmanad till tinkande. For det forsta ska
informationen vara litt att ta till sig. T, O, R och for det andra ska
den vara givande att ta till sig G. Om bida dessa villkor uppstar i
enlighet med ELM-forskningen en situation dir deltagarna berors
och bérjar fundera.

Peart (1984) upptickte till exempel att besokare som betygsatte en
utstillning om djur och natur hégt utifrin ett kunskapsperspektiv,
inte visade upp nigon forindring i sina attityder till naturen. Tvi
studier som genomforts av Morgan och Absher kunde visa upp
samma monster. Morgan, Absher, Loudon och Sutherland (1997)
upptickte att trots att besokare i testet visade upp dubbelt sd stora
kunskaper om de insekter som niamnts i interpretationen, in de
forsokspersoner som inte hade deltagit i programmet, hade deras
attityder forindrats mycket lite. Morgan, Absher och Whipple (2003)
kom fram till att trots att en guidad kanottur resulterat i en ckning
med 147% av kanotisternas kunskaper om omradets natur och
kulturhistoria, piverkades deras attityder till omridet knappast alls.

Andra studier av interpretation kan visa att det bara finns en svag
koppling mellan erhéllandet av kunskaper och attitydforindringar.
Nigra exempel dr. Cable, Knudson, Udd och Stewart (1987);
Doering, Bickford, Darns och Kindlon (1999); Knapp och Barrie
(1998); Lee och Balchin (1995); Orams (1997); Pettus (1976); Tubb
(2003) samt Wiles och Hall (2005).

Detta ir sirskilt viktigt att komma ihdg nir “attitydobjektet” dr
ett beteende. Som vi ska se senare i det hir kapitlet, kan vi inte
forvinta oss att en attityd till nigot sd allmint som till exempel
“naturen” eller “miljon” kan motsvaras av ett mer specifikt bete-
ende relaterat till miljon eller naturen. Fér att pdverka minniskors
installning till ett sarskilt beteende, behover vi utmana dem till
att reflektera inte i forsta hand kring naturen eller miljén utan
snarare kring konsekvenserna av det beteende som vi vill att de
ska anamma. Ajzen (2005) samt Fishbein och Ajzen (2010) har
beskrivit varfor generella attityder inte forutsitter specifika beteen-
den. Heberlein (2012) diskuterar svirigheterna med att piverka
beteenden genom att forlita sig pa generella attityder.

I forskningen kallas detta for "takeffekten”. Om en person redan
har en uttalat stark attityd till ndgonting, kan inte ens interpreta-
tion med TOR G-kvalitet forstirka attityden.

Se till exempel Beaumont (2001). Men eftersom attityder kan vara
kinsliga for motkommunikation, hivdar Storksdieck, Ellenbogen
och Heimlich (2005) att predika for de redan frilsta” kan tjina
ett undervirderat lingsiktigt syfte, genom att man kontinuer-

ligt forstirker och bekriftar tidigare intagna attityder. Den hir
uppfattningen delas av Bixler (2001). Resultaten av en studie om
geoturism gjord av Stokes, Cook och Drew (2003) pekar pa att de
“redan frilsta” kan utgdra en imponerande stor andel i natur- och
kulturturistiska sammanhang.

Dessa verkligt starka 6vertygelser kallas ”framtridande 6vertygel-
ser” eller ibland “tillgingliga Gvertygelser” inom kommunikations-
psykologin. Studier visar att om inte kommunikationen paverkar
en persons framtridande (tillgangliga) attityder till nigot, 4r det
heller inte troligt att en varaktig effekt pa personens attityder
astadkoms. Fishbein och Ajzen (2010), Ajzen och Fishbein (2005),
Ham (2007, 2009a) samt Ham och Krumpe (1996) presenterar
exempel pi detta som ir relaterade till interpretation.
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Bevisen som stddjer principen om dverensstimmelse (the princi-
ple of compatibility) ir si Gvertygande att detta har blivit en lag-
bundenhet inom humanspykologin. (Ajzen, 2005). Ham (2009a),
St. John, Edwards-Jones och Jones (2010) diskuterar denna princip
i samband med interpretation och utbildning i natur- och kultur-
miljovard.

Du kanske erinrar dig den tidigare diskussionen om ELM (elabo-
ration likelihood model) modellen for sannolikhet for elaboration.
I ELM kallas detta for den centrala vigen till 6vertalning. Den ir
iven ibland kallad “’systematisk bearbetning”. Se Chaiken (1980)
samt Petty och Cacioppo (1986). Elaboration och systematisk
bearbetning ir psykologiska begrepp som star for ett djupare,
koncentrerat tinkande (begrundande, funderande, Gvervigande).
Inom interpretationen kallar vi detta for “att skapa mening”. Nir
Tilden skrev provokation, eller utmaning i var svenska versitt-
ning, menade han vad psykologer idag skulle kalla ”hog sannolik-
het for elaboration” (Se Rand, 2010).

Enligt forskning som utforts av Holland, Verplanken och Knip-
penberg (2002) kan en stark attityd till ett sirskilt beteende
vara vigledande for beteende, medan en svag attityd knappast
har nigon storre effekt. Om vi utgir frin studier av sannolik-
het for elaboration (ELM), kan vi forvinta oss att interpretation
som utmanar tinkandet, aven har stérre méjligheter att paverka
ett beteende eftersom det troligen resulterar i en kraftig attityd
om just detta beteende — dtminstone om det tinkande som sker
hos publiken har att gora med det beteende som asyftas. Se till
exempel Petty, Rucker, Bizer och Cacioppo (2004) samt Petty,
Cacioppo och Schurmann (1983).

I ELM kallas detta for “den perifera vigen till 6vertalning” (Petty
& Cacioppo, 1986). I den heuristisk-systematiska bearbetningsmo-
dellen kallas det for heuristisk bearbetning (Chaiken, 1980). Bida
sitten inbegriper ett minimalt tinkande av dhérarna.

I kapitel 7 kommer vi att beskriva den interpretation som iger
bada dessa kvaliteter, det vill siga vara enkel att bearbeta och ha
relevans for dhorarna, som att den har en hog grad av sannolikhet
for utmaning.

I ELM-forskning, se vidare Pitty och Cacioppo (1986) samt Petty,
McMichael och Brannon (1992). Normer (allminna uppfattning-
ar) har ofta anvinds i det snabba sittet att Svertala. Se till exempel
Cialdini, Kallgren och Reno (1991), Hall och Roggenbuck
(2002), Reno, Cialdini och Kallgren (1993) samt Starkey (2009).
Se dven Ham, Weiler, Hughes, Brown, Curtis och Poll (2008)

for exempel med publik i skyddade omraden och naturbaserade
turismanliggningar.

Exempel finns hos Brown, Ham och Hughes (2010), Ham, Weiler
med flera (2008) samt Hughes, Ham och Brown (2009).

Jag forklarar detta mer i detalj i Ham (2007) och Ham (2009a).

Om hur du forvarar mat i bjornrika omriden se Lackey och Ham
(2003, 2004) om att forhindra matandet av vilda djur och om hur
du Svertygar besokare i nationalparker att plocka upp det skrip
som andra besdkare limnat efter sig, se Brown, Ham och Hughes
(2010); Ham, Weiler, Hughes, Brown, Curtis och Poll (2008); samt
Hughes, Ham och Brown (2009); om att dvertyga turister om att
ekonomiskt bidra till bevarandearbetet se Ham (2004); Ham och
Ham (2010), samt Powell och Ham (2008).

Det normativa tillvigagingssittet har foresprikats av Robert
Cialdini. Se framforallt Caldini (1996) samt Caldini, Kallgren

och Reno (1991). Dessa tvd typer av normer kallas var for sig for
“beskrivande normer” (dessa vidjar till en persons uppfattning om
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vad de flesta andra vanligtvis gor) och “forbjudande (injunctive)
normer” (dessa vinder sig till en persons uppfattning om vad som
ar socialt onskvirt eller socialt accepterat). I det handlingsinriktade
tillvigagingsittet kombineras bida sorternas normer och kallas
tillsammans for “uppfattade normer”. (Fishbein & Ajzen, 2010).

Heberlein (2012) erbjuder en bra sammanfattning av hur
normativa budskap kan paverka miljobeteenden. Studier visar
att anvindandet av bide forbjudande och beskrivande normer
kan minska (i vissa fall dramatiskt) nedskripningen pa allminna
platser. Se Caldini (1996), Caldini, Kallgren och Reno (1991)
samt Reno, Cialdini och Kallgren (1993). Se dven Winter (2006)
som upptickte att negativt utformade normativa budskap kunde
fungera effektivt nir det 6nskade beteendet skulle uppstd direkt
efter eller inom en kort tidsrymd frin det att budskapet hade
kommunicerats. Starkey (2009) fann att ett forbjudande normativt
budskap var effektivt nir det gillde att minska nedskripningen i
en nationalpark.

Detta betyder att vigledare inte enbart kan lita till sin intuition
eller forsoka gissa sig till publikens uppfattningar for att hoppas
kunna péverka dhorarnas beteende bara genom att rikta sig till
dem (mer om detta se Ajzen 1992 samt Curtis, Ham och Weiler,
2010). Det ir i sjdlva verket sa att publikens uppfattningar behover
identifieras genom en relativt enkel undersokningsprocess ungefir
som den beskrivs hos Fishbein och Ajzen (2010). Ham med flera
(2009) erbjuder instruktioner som visar hur sidana undersokning-
ar kan genomforas speciellt i skyddade omriden och i naturturis-
tiska miljder. Fishbein och Ajzen (2010) har den senast uppdate-
rade presentationen av det handlingsinriktade tillvigagingssittet.
Se dven Ajzen (2005); Ajsen och Fishbein (2005); Fishbein och
Manfredo (1992) samt Fishbein och Yzer (2003).

Fishbein och Ajzen (2010) tillhandahiller en sammanfattande
summering av forskning pd detta omrade.

Du kan hitta exempel pd varfor i Ajzen (2005); Ajzen och Fishbein
(2005): Bamberg (2003); Fazio (1986); Fishbein och Ajzen (1974,
2010); Weigel (1983) samt Weigel och Newman (1976).

Du noterar sakert att det 4r “principen om dverensstimmelse”
som fungerar hir (se fotnot 20). Eftersom det handlingsinriktade
tillvigagingssittet forutsitter att overtalningen sker genom utma-
ningen (mer tinkande), kan vi formoda att det inflytande som sker
genom den hir metoden troligen blir starkare och mer langsiktigt
in vad som blir fallet om publiken leds in pa genvigen (mindre
tinkande). Kom ihig den forskning som Holland, Verplanken

och Knippenberg (2002) har genomfdrt och som visar att starka
attityder kan paverka ett beteende medan svaga attityder inte kan
det.

Dessa forskningsresultat presenteras i detalj av Fishbein och Ajzen
(2010) samt av Ajzen och Fishbein (2005).

Ham (2004) utformade en kampanj for interpretationsfilantropi
som riktade sig till turister som hade forutfattade meningar om
att ekonomiskt stodja Galapagos Bevarandefond (Galapagos
Conservation Fund, GCF). Den genomforda kampanjen nirapi
fyrdubblade donationerna. Se iven Ham och Ham (2010) som
anvinde en liknande metod for att utforma National Geographic’s
kampanj som handlade om medvetenheten om havet. Se dven
Powell och Ham (2008), som undersokte majliga kopplingar
mellan interpretation som hade TOR G-kvaliteter och viljan att
ekonomiskt stodja GCE

Se Ham med flera (2008) och Hughes, Ham och Brown (2009)
som undersokte effekten av informationsskyltar som var uppsatta
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i en nationalparks picknickomride och som riktade sig till min-
niskor med uppmaningen att inte mata figlarna. Ett av budskapen
lyckades praktiskt taget helt att fi forstagingsbesokare att sluta med
detta.

Se Brown, Ham och Hughes (2010) och Ham med flera (2008).
Studien identifierade vandrares uppfattningar om att plocka

upp skrip som de stotte pa lings en vilbesokt vandringsled. Tva
interpretationsskyltar med detta riktade budskap testades och deras
effekt mittes. Bida skyltarna visade sig vara effektiva nir det gillde
att 6ka uppsamlingen av sopor.

Curtis (2008) faststillde och riktade sig till besokares uppfatt-
ningar om att anvinda en matarbuss i nationalparken (istillet

for att anvinda sina egna bilar) och lyckades paverka besokarnas
beteende si att de valde bussen. Han upptickte att mer 4n halften
av alla besokare som anlinde och som hade for avsikt att anvinda
sina egna bilar i nationalparken, genom Curtis experimentskyltar
overtygades att istillet ta bussen.

Se Hughes, Ham och Brown (2009). Den hir studien anvinde
sig av en skylt med ett budskap som vinde sig till hundigare som
delade uppfattningen att hundar ska vara kopplade i en national-
park. Effekten av budskapet blev att nirmare 80% av hundigarna
kopplade sina hundar, mot runt 60% nir skylten saknades.

Fishbein och Ajzen (2010) forlitade sig till stor del pa Cialdinis ar-
beten och dven pd den forskning som gjorts av Rivis och Sheeran
(2003) nir han utokade den handlingsinriktade modellen si att
den dven innehdll en tillagd typ av paverkan genom beskrivning
("beskrivande normer”) som tidigare hade saknats. Se Fishbein
och Ajzen (2010) for mer detaljer om detta och Ham och Ham
(2010) for ett praktiskt exempel som handlar om interpretation
och naturbaserad turism.

For enkelhetens skull presenterar jag inte i detalj de arbeten som
gjorts av ett flertal andra som har tittat pd interpretationens roll
nir det giller att piverka olika sorters beteenden. Ett litet urval

av dessa utgors av Bass, Manfredo, Lee och Allen (1989), Bitgood,
Patterson och Benefield (1988), Goulding (2001), Gramann
(2000), Hockett och Hall (2007), Schulhof (1990), Stevens och
Hall (1997),Vander Stoep och Gramann (1987), Widner och Rog-
genbuck (2001, 2003).Ytterligare studier presenteras i Ham och
Weiler (2006).

1997, nir kampanjen startade, bidrog besokarna med 80.000 US
dollar till Galapagosfonden. Aret diirps fick jag uppdraget att om-
formulera de interpretativa delarna av kampanjen genom att ligga
in TOR G-principerna som presenteras i den hir boken. Under

de foljande tolv manaderna ledde kampanjen till donationer pa
300.000 US dollar (en 6kning med omkring 270%) nir jag skriver
detta dr den totala summan av drliga donationer uppe i runt 6
miljoner US dollar.

Som vi kommer att se i den resterande delen av den hir boken,
miste vigledarens val av metod matchas bide med tillfillet och
med publiken for att bli framgingsrik. En vigledares potentiellt
relevanta tema, kan bli irrelevant om det presenteras p ett sitt dir
publikens intressen inte tas till vara eller om det asidositter det sitt
pa vilket publiken skulle vilja ha informationen presenterad for
sig i det givna sammanhanget. Studier av ELM (till exempel Petty
& Cacioppo 1986) har 6vertygande visat att bide motivation och
formdga att bearbeta ett budskap behvs for att den hir sortens
utmaning ska fungera.

Box ¢ (utmanandet) ar nir intepretationens ofta citerade uppgift
att fordjupa besdkarens upplevelser, uppfylls. Se till exempel Ham
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(2002a), Pearce och Moscardo (1998) samt Tourism Tasmania
(2003).

Dessa si kallade perifera effekter ir vildokumenterade i forsk-
ningsstudier. En del psykologer (till exempel Griffin, 2000;
Kahneman, 2011) anser att merparten av vira attityder baseras pa
jamforelsevis lite information och tankearbete.

Man skulle kunna argumentera att vilken uppstillning som helst
av intressanta fakta skulle kunna utmana till reflektion, oavsett om
de dr valda med ett tema i sikte eller ¢j. Och detta ir antagligen
riktigt. Men vigledarens tema erbjuder ett viktigt centrum for ut-
maningen. Utan detta fokus, blir meningsskapandet som en publik
g6r utifrdn interpretation spretigt eller till och med slumpmissigt.
For att paverka en publiks attityd till en plats, ett foremal eller ett
koncept miste platsen, foremalet eller konceptet vara i fokus for
reflektionen (Ajzen & Fishbein 2005; Petty & Cacioppo (1986).
Nir en vigledares tema ir starkt och presenteras i Gverensstim-
melse med publikens smak och intressen, s3 uppstir denna fokuse-
ring.

Pop-up (pé engelska poof) avser att nigot pldtsligt och magiskt
dyker upp eller forsvinner. Det bir med sig en kinsla av dverrask-
ning eller férvining pd samma sitt som det franska ordet "voila”.
Det idr den betydelsen som jag ligger i pop-up-teorin. Den hivdar
att interpretation som regel ska kunna producera halv-magiska
resultat som trotsar logiska forklaringar.

Om, forstds, vigledaren inte kan uppnd nigon genvig till Gvertal-
ning av nigra personer ur publiken. Men dven detta skulle fordra
att vigledaren utformar sin kommunikation i forvig for att
fokusera pa sjilva beteendet (och inte enbart pé ett imne som bara
ir perifert kopplat till det). Dessutom, dven om en genvigsovertal-
ning ir genomforbar, si varar effekten inte sirskilt linge och den
har med storsta sannolikhet ebbat ut helt nir minniskor ir tillbaka
i sina hem. S4 for alla intentioner och syften att paverka publikens
beteende lingsiktigt, miste all interpretation specifikt rikta in sig
mot de grundliggande uppfattningar som finns bakom beteendet
vi vill forandra. Vigledarens kommunikation miste lyckas utmana
publiken och formé dem att anstringa sig att tinka igenom dessa
uppfattningar.

Shuman och Ham (1997) fann att miljoutbildare ibland kunde
urskilja en sirskild hindelse tidigare i deras liv som har piverkat
deras val av yrkesbana. Smith, Ham och Weiler (2011) fann att

om man har en grundliggande erfarenhet av naturen kan detta
ibland paverka de val man gor senare i livet. Liknande iakttagelser
har gjorts av deMares och Kryka (1998). Studierna visar att for

att uppna en lingvarig paverkan behovs ett verkligt extraordinirt
interpretationsméte. Sjilvklart har inte alla naturvigledare sidan
paverkanskraft pa vanliga minniskor. Men omnipotens-teoretiker-
na forutsitter inda att alla interpretationsméten forvintas vara me-
ningsfulla och kinslosamma hindelser for samtliga deltagare. Fast
detta kan lita ritt egendomligt for de flesta analytiker, har enskilda
forskare kritiserat (dnda fram till forslaget att helt utesluta) minga
traditionella former av interpretation, bara dirfor att de inte kan
pavisa en langsiktig paverkan. Detta kan tyckas vara en mirklig
rekommendation som 16sning. Trots att interpretationsméten har
potentiell majlighet att bli utmirkande kinslofyllda hindelser for
vissa minniskor i publiken, si ir genomforandet ofta si kort att det
inte ir troligt att denna starka inre intensitet kan uppsta hos alla.
Att dirfor anklaga interpretationen for dess oforméga att genom-
giende dstadkomma lingvarig beteendepaverkan ir troligen ganska
naivt. For att upprepa: Ingen kind teori existerar som kan forklara
varfOr interpretation (4ven om den innehar TOR G-kvalitet) med
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nodvindighet kommer att resultera i en langvarig paverkan pa
publikens beteende och si vitt giller den hir boken, har hittills
ingen studie hittills kunnat pavisa detta samband p3 ett tydligt sitt,
bortsett frin enstaka pistienden om motsatsen (se figur 5:5 1 slutet
av detta kapitel).

Aven om det verkar vara bakvint, innebir “the sleeping effect” i
overtygande kommunikation att effekten av kommunikationen,
som baseras pd en mindre trovirdig killa, tycks tendera att 6ka
sin Gvertalningsformdga over tid eftersom killan blir allt mindre
ihigkommen av publiken. Ironisk nog visar studier att om kom-
munikationens innehall anses ha hog trovirdighet av publiken ar
det troligt att dess paverkan sker ganska omedelbart, men att den
ebbar ut med tiden (sivida en framtida forstirkning inte sker).
Om du vill veta mer om “the sleeping effect” kan du hitta en bra
oversikt over studier i Kumkale och Albarracin (2004).

Att man gldmde killorna var en av de mest bestiende iakttagel-
serna i de tidigaste studierna som handlade om paverkanskom-
munikation. De publicerades for mer dn ett halvsekel sedan av
Hovland, Janis och Kelley (1953) samt Hovland och Weiss (1951).

KAPITEL 6

En forfattare (Lonie, 1998:33) har faktiskt dragit slutsatsen att det
ir omajligt att hitta en definition pd begreppet interpretation som
kan tillfredstilla alla intressen

Det ir sikert anvindbart i interpretationsutbildningar att tinka sig
en hierarki av teman, men pastdenden att samma hierarki kommer
att forstds av publiken ir ogrundade.

Jag skiljer inte mellan dessa begrepp. I tankeutmaningens slutlige
(provoking endgame)refererar de till samma sak. Ett tema ir en
betydelse, oavsett om den ir liten, stor, begrinsande eller inklude-
rande. S3 linge temat ir helt relevant for publiken, spelar det ingen

roll vad du kallar det.

En kort lista inkluderar Argentina, Australien, Belize, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Costa Rica, Danmark, Dominikanska
republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador, Finland, Tyskland,
Guatemala, Honduras, Indonesien, Japan, Lettland, Malaysia,
Mexiko, Nederlinderna, Nya Zeeland, Nicaragua, Norge, Panama,
Nya Guinea, Singapore, Spanien, Sverige, Taiwan, Storbritannien,
Uruguay, USA,Venezuela och Vietnam.

Dessa tvi skilda temaaspekter (vigledarens och publikens) presen-
terades i kapitel 5. Se Figur 5:3.

Jag presenterade nigra av dessa studier med tankeutmaning som
slutresultat i kapitel 3. Intresserade ldsare kan hitta tidigare forda dis-
kussioner i Ham (1983, 2002b) och dven i Tarlton och Ward (2006).

Nigra anvindbara killor om teman utifrin intentionsaspekten dr
Brochu (2012); Brochu och Merriman (2012); Field och Lente
(2000); Gross och Zimmerman (2002); Ham (1992); Kohl (2004);
Larsen (2003); Moscardo (1999b); Moscardo, Ballantyne och
Hughes (2007); Pastorelli (2003); Regnier, Gross och Zimmerman
(1994) samt Ward och Wilkinson (2006).

Dessa vigar beskrivs i Figur 5:3.

Trots att en abstrakt interpretation av “berittelsens sensmoral”
innebir att den innehiller nigon form av bedomning om ritt
och fel” eller ”gott kontra ont”, anvinder jag termen hir i den
allminna betydelsen av “dra lirdom”, "dra en slutsats”, "formulera
en princip” eller “innebord”.
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I kapitel 8 ("Toleranszonen”) kommer du att kiinna igen den hir
typen av konversation som "tankelistnings” metoden, nir det giller
att utvardera om en interpretationsprodukt har lyckats utmana
tankeverksamhet.

Det ar inte alltid si. Se kapitel 9, dir vi resonerar kring nagra
kreativa alternativ till en-tema-regeln.

I senare kapitel kommer vi att anvinda begreppet personliga
teman for att referera till dessa “meningar”. Att framkalla en
mingd personliga teman ir vanligtvis ett gott tecken, s linge de
inte kolliderar med vad vigledaren forsoker beritta — det vill siga
nir interpretationen fir méinniskor att anamma uppenbart inkor-
rekta idéer eller fir dem att dra slutsatser som pd ndgot sitt stir i
moralisk konflikt med vigledarens valda tema. I vissa fall kan dock
vigledaren till och med vara glad 6ver att ha utmanat felaktiga och
moraliskt forkastliga uppfattningar. Detta hinger samman med
vigledarens subjektiva “toleranszon”, ett viktigt begrepp som vi
ska behandla i kapitel 8.

Du kan hitta ett annat detaljerat exempel pa detta i kapitel 10 och
i Bilaga 2. Om ditt tema ir tydligt och vl presenterat, kommer
du vanligtvis att finna att det utmanar till reflektioner som kretsar
kring det tema som du forsoker utveckla. Kom ihdg att ditt mél
aldrig dr att "lira ut” ditt tema till din publik. Snarare 4r det att

fi dem att fundera och reflektera i sina egna tankebanor med
utgdngspunkt i ditt tema.

I en intressant artikel framhdller Klaus Manhart (2005) att mansk-
ligheten skapar myter och berittelser huvudsakligen pd grund

av vira hjirnors biologiska behov av att forklara saker och ting
omkring oss och att skapa struktur i vir omvirld.

Tilden verkar ha forstitt detta dtminstone tre decennier innan det
kunde bevisas genom studier av design och bearbetning av infor-
mation. Se ”TVvi sitt att pdverka attityder” i kapitel 5 och Ham
(2009a). Se dven “Personliga teman” i kapitel 8 (" Toleranszonen”).

KAPITEL 7
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Genom att ta med orden ”slit” och ”blod” i sitt tema gjorde den
unge vigledaren en koppling till forfoljelsen av baskerna under de
36 ar som Francisco Francos diktatur pagick (1939-1975). Uttalet
pa druvans namn ir “’tem pra ni jo” (inte “tem pra nil o). Tem-
pranillo betyder “endast en” eftersom den mognar flera veckor
fora andra druvor i omridet. P4 grund av den exceptionellt hoga
kvaliteten pd vinet som produceras pi den, dr tempranillo kind
som den spanska “ddla druvan”.

En annan egenskap ar att starka teman ir helt i linje med det
nuvarande kunskapsliget. Ett av interpretationens viktigaste etiska
fundament ir den intellektuella integriteten. En vigledare fir
aldrig medvetet fabricera fakta eller tinja pa dessa for att forbattra
en berittelse. Lyckligtvis behdver man sillan vilja antingen eller.
En duktig vigledare kan f3 dven den mest banala och svarbe-
gripliga sjilvklarhet om vetenskap, natur eller minsklighet att bli
tankeutmanande.

Jon Kohl (2004) erbjuder en bra genomging av olika sitt att
forfatta teman.

Detta ir en grundliggande princip i utarbetandet av sanno-
likhetsmodellen for 6vertalning genom elaboration (ELM). I
ELM-studier ir ett starkt budskap ett budskap som genererar
Gvervigande positiva argument for tankegingar, medan ett svagt
budskap leder till motargument. Det betyder att budskapets styrka
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bestims av dess resultat och kan dirfor inte identifieras forrin efter
att det har kommunicerats med ahorarna. Men detta hjilper inte
en vigledare att i forvig veta huruvida hen har ett starkt tema. Se
Petty och Cacioppo (1986) samt Petty, McMichael och Brannon
(1992).

Som jag forklarade 1 kapitel 2, sa visar studier att “enkelt att bear-
beta” och relevans i budskapet” dr de tva viktigaste egenskaperna
som maste foreligga for att vigledning ska ha storsta mojlighet att
utmana publiken att tinka. Enkelt uttryckt; nir interpretationen

dr littsmilt och anknyter till sidant som publiken bryr sig om, har
den en betydligt bittre chans att vara tankeutmanande 4n nir den
saknar nigon av dessa kvaliteter. Siledes har ett tema som har bida
dessa kvaliteter sannolikt en hog utmaningsfaktor.

Du kan hitta minga exempel pa universella koncept i Figur 2:4.
Notera att ”blod” redan finns pa listan. Du kan formodligen

lika vil ligga till ”slit” och “forfider”. Du kanske dven vill lisa

den kinde vigledaren Shelton Johnsons kommentar i Figur

2:5. Shelton’s interpretation av “buffalosoldaterna” i Yosemite
nationalpark i USA ir ett enastiende exempel pa den kraft som en
vigledare kan dstadkomma genom att anvinda universella koncept.

Se Figur 2:1.

Jag blir ofta tillfrigad om det inkluderande “vi” ocksd dr ett sitt att
gora ett tema mer personligt. Jag tror inte det ir si. Det betyder
inte att det inte ibland kan vara en bra idé att anvinda vi i ett
tema. Det betyder bara att det inte med nédvindighet blir mer
personligt nir du gor si. Detta beror pd att vi vanligtvis inte sitter
igdng samma slags personliga samtal med en publik, som jag syftar
pa hir. Jag har observerat att vigledare ibland ersitter du med vi
eftersom det uppfattas mer politiskt korrekt (i synnerhet om nagot
oonskat minskligt karaktirsdrag diskuteras). Nir man siger vi”
betyder det samtliga av oss, inklusive vigledaren sjilv, och dirfor
liter det artigare och mindre anklagande mot publiken. Men du

ar ett mycket speciellt ord i alla sprik, eftersom det kommunicerar
speciellt med den enskilde individen. Det finns faktiskt i mdnga
sprik ett méingfald av ord for du — vart och ett mer eller mindre
informellt — och anvindandet av en variant som ir mindre limplig
for den person du talar med eller for sammanhanget du befinner
dig i, kan till och med forolimpa den personen som tilltalas eller
andra som eventuellt lyssnar. Likvil ar kommunikation aldrig si
personlig som nir tilltalet du anvinds i kombination med 6gon-
kontakt. S& visst, vi ar helt acceptabelt om situationen kriver det,
men du ir det mest personliga av de tvi.

Kom ihig var diskussion i kapitel 2 om skuggningsexperiment,
sjalvreferering och etikettering. Nir interpretationen riktar sig
direkt till oss (genom namn eller personlig beskrivning av nigot
slag), har vi svirt att 1ita bli att lyssna pd den, dven om annat
pockar pi vir uppmirksamhet.

Se Witteborg (1981). Aven om Witteborg i huvudsak var foku-
serad pd att formulera utstillningstexter, anser jag att hans rad ir
anvindbara for allt slags skrivande — inklusive formulerandet av ett
tema.

Ligg mirke till att jag inte siger att 20 ord ir ett slags absolut
maximum. Snarare menar jag att det ar en vettig malsittning for
den maximala lingden pa en mening, som ska utgora ett tema.
Jag har sett 30-40-ordsmeningar, som fungerar utmirkt, men jag
tror att det ar vanligare att uttrycka starka tankevickande teman i
kortare meningar.

Den forste att rekommendera regeln om en mening var Bill Lewis
(Lewis 1980). Jag tyckte det var ett bra rid redan di (se Ham
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1992) och det tycker jag fortfarande. Men under de tre foljande
decennierna har jag mott minga spirande temafrfattare, som

fitt kimpa onddigt hart for att fi en stark och tinkevickande idé
att rymmas i en enda mening. I manga fall blev sjilva meningen
slutmalet och vigledarens utmaning handlade mer om gram-
matik och punktering, in om hur hen skulle kunna utveckla och
forstirka sin inledande idé. Resultatet blev ofta att ett perfekt och
utmirkt tema frvandlades till trist rappakalja. Nir jag diremot
bad vigledaren att uttrycka sitt tema i tvd meningar pa varandra
(med en nddvindig paus mellan) si blev ofta temats styrka synligt.
Skillnaden var uppenbar. Men min rekommendation ir anda att
du forst forsoker beskriva ditt tema med en enda mening (som en
“oreducerbar idé” som den kinde pjiasforfattaren Robert McKee
kallar det). Men om man fGljer regeln om en mening och den
verkar ta musten ur temat, ska man kinna sig fri att bryta ner
meningen i flera och direfter avgdra sjilv om det resulterar i att
temat forstirks.

En del vigledare foredrar att anvinda semikolon mellan me-
ningarna for att visa att de hinger ihop. Men hur du 4n viljer

att formulera eller punktera ditt tema, kom ihdg att det bara ska
uttrycka en enda enhetlig idé dven om det krivs ett par meningar
(eller fler) for att uttrycka den.

Om du vill férdjupa dig i forskning som ror begreppet “intresse”,
finns tva studier. En av Frank (1979) och en av Frick (1992).

Tilden (1957:11) kallade detta for “besokarens huvudintresse”.
Han sammanfattade idén i sin forsta interpretationsprincip: “All
interpretation som inte pa ett eller annat sitt kan relatera det som
visas eller beskrivs till besokarens inre personlighet eller erfarenhet,
ar domd att misslyckas” (will be sterile).

Ifall du undrar, s javisst; jag 4r medveten om den dubbla betydel-
sen av ordet “knockan” som ett slanguttryck (i folkmun) i vissa
linder. Men Knockan Crag ir faktiskt namnet pa denna hipnads-
vickande plats, dir den hir idén forst slog mig, si teorin fortjanar
verkligen att kallas s3. Stort tack till James Carter, som inte bara
hjilpte till att utveckla interpretationsbegreppet i Knockan Crag,
men som ocksé tjinade som mitt uppenbara stod, nir jag forsta
gingen presenterade Knockanteorin pa Skottlands forsta nationella
konferens om interpretation. (Ham 2002a).

Om du ir intresserad av att lira dig mer om Knockan Crags
historia och om hur Peachs och Hornes upptickt forindrade hela
den geologiska vetenskapen, dr det bra att starta med detta: http://
en.wikipedia.org/wiki/Knockan_Crag.

Se utvirderingsrapporten av Julie Forrest (2006).

Moscardo, Ballantyne och Hughes (2007) har beskrivit hur
Knockanteorin kan anvindas i utformningen av interpretations-
tavlor.

Vid enstaka tillfillen kommer vigledare att vara oense med mig
om en eller flera av skalorna. Och det ir inte sd konstigt. Jag
formulerade skalorna subjektivt baserat pd mina egna mangiriga
iakttagelser av vanligt folk. Men de kan knappast omfatta 100 %
av verkligheten. Det finns manniskor som tycker att lingsamma
foreteelser dr mer intressanta in snabba och en del ryggar tillbaka
eller blir generade vid varje antydan om sexualitet. S liksom allt
inom interpretation, kan skalorna som presenteras hir vara mer
relevanta for vissa dhorare 4n for andra. Idén med Knockanteorin
ir inte att faststilla vad som ir intressant for alla minniskor. Jag
erbjuder den bara som ett verktyg, som vigledare kan anvinda
forutsatt att de kiinner sin publik vil, nir de stills infor problemet
att utveckla ett tema om ett svirt imne Om du kinner for att
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indra i ndgon av skalorna, forsikra dig forst om att férindringarna
speglar det du kinner till om dina dhorares intressen och inte det
som du personligen tycker ir intressant. Kom ihag att dina egna
specialintressen och publikens troligen inte alls Gverensstimmer.

Om du skulle vilja lira dig flera snabba sitt att sitta iging kreativt
tinkande, kanske du uppskattar Oechs (1990) klassiker A Whack
on the Side of the Head — How You Can Be More Creative. En
annan lisvird bok om kreativitetens ursprung och funktion ir
Csikszentmihalyis (1996) Creativity — Flow and the Psychology of
Discovery and Invention.

Skarpsinniga lisare kan notera att jag inte forsokt foresld en
koppling mellan klippor (rocks) och sex, men det betyder inte att
en sidan koppling inte skulle kunna vara méjlig nigonstans. Na-
turligtvis giller detta ocksi skalorna for vad som ir unikt-vanligt,
extremt gammalt och snabbrorligt.

Detta dr en gammal och viletablerad sanning. Rudolf Flesch
utvecklade den 1949 i sin klassiska text The Art of Readable
Writing. Om du anvinder Microsoft word, vet du att en av de
grammatiska kontrollméjligheterna ir att mita hur minga me-
ningar som 4r i passiv form. Ju hégre andel meningar i passiv form
du har i ditt dokument, ju trikigare blir det. Som tur ir har det hir
kapitlet bara 7 % passiva former.

Faktum ir att manga (om inte de flesta) teman i sina forsta utkast-
versioner innehiller nigon form av verbet att vara. Detta behover
inte vara diligt. Ibland ir vara det bista verbet for meningen.

Men det dyker ofta upp i den forsta utkastversionen eftersom det
litt faller vigledaren in att anvinda. Med lite eftertanke ir sikert
samma vigledare kapabel att ersitta det med ett mer aktivt visuellt
verb.

I kapitel 10 (Utveckling av icke-sekventiella teman) kommer vi att
undersoka tematitlar och dmnestitlar lite mer i detalj.

Se McKees (1997) Story: Substance, Structure, Style and Principles
of Screenwriting.

Se Egris klassiska text frin 1947 om utvecklingen av teaterpjiser,
The Art of Dramatic Writing: Its Basis in the Creative Interpreta-
tion of Human Motives.

Aisopos (som levde omkring 620 — 564 BC) var forfattare till
dussintals fabler som blev berémda for de teman de utvecklade —
det vill siga, berittelsernas moral och vad de ville lira oss. Teman
som “bittre en figel i handen in tio i skogen” och ”en man kinns
igen pé det sillskap han omger sig med” och “en mans foda ir en
annan mans gift” (en fri Gversittning skulle kunna vara "Den enes
bréd dr den andres d6d”) dr ndgra av de mest kiinda sensmoralerna
i Aisopos fabler.

Ligg mirke till att ordet att dr betonat. Jag gor detta for att vara
siker pd att ingdngen till meningen verkligen slutar med att. Att
leda in till meningen pa det hir sittet tvingar dig att komplettera
meningen med en oberoende bisats — som i grammatiken ir en
fras som i sig sjilvt innehaller bide ett subjekt och ett verb och
darfor likavil kan sta for sig sjilv som en komplett forklarande
mening. Om du uteldimnar att, kommer det férmodligen att sluta
med att du formulerar ett imne snarare 4n ett tema. Teman ir ju
alltid uttryckta i forklarande meningar. Dirfor brukar jag siga att
skriva ner ett tema ir “lika enkelt som att”.

30. En del grammatikexperter ligger till en fjirde typ av meningar

“utropsmeningar” som slutar med ett utropstecken. Men utrops-
meningar ar faktiskt bara starkt betonade variationer av de andra
tre typerna. ”Skeppet sjunker!” ir till exempel en utropande
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forklarande mening, medan ”G3 ut hirifran nu!” 4r en utropande
uppmanande mening och ”Varfor i hela virlden tror du det?” dr
en utropande frigande mening.

31. Sokrates metod var utan tvekan ursprunget till det vi idag skulle
kalla konstruktivistiskt lirande — det vill saga uppfattningen att
faktainriktade lirare inte “stoppar in” kunskap i sina elevers
huvuden. Det ir snarare sd att eleverna sjilva “konstruerar”
(kunskap) genom sjilva tankeprocessen och sin sjilvinsikt. Om
detta piminner dig om Tildens (1957) péstiende att “interpreta-
tion ir inte instruktion, utan snarare provokation”, dd har du gjort
en viktig koppling. Tilden resonerade, som jag papekade i kapitel
3, som en konstruktivist nir han skrev Interpreting Our Heritage,

men Sokrates var troligen den allra forsta konstruktivistiska ldraren.

I kapitel 3 kunde vi ocksd konstatera att utmaningens slutlige i
interpretationen baseras pa idén om att interpretationen tjinar sitt
grundliggande syfte, om publiken utmanas att formulera sina egna
tankar och betydelser. Ibland kan en bra tankevickande friga vara
det bista sittet att uppnd detta.

32. Det ir ett faktum att en rad studier har dokumenterat virdet av
att stilla bra frigor for att utmana tinkande kring ett tema. Tva
relevanta Killor for vigledare ir dels en artikel av Fosnot (2005)
Constructivism Revisited och dels Petty, Cacioppo och Heesacker
(1981) The Use of Rhetorical Questions in Persuasion. Men
naturligtvis kinde Sokrates till virdet av att stilla bra frigor tvd
artusenden innan nigon annan kom iging med att forska om det.

33.1 kapitel 8 kommer vi formellt att definiera “personliga teman”
som subjektiva betydelser som en person fir ut av ett interpreta-
tionsméte.

KAPITEL 8

1. Den hyllade psykologen George Meade (1934) var den forste
som karakteriserade “tinkandet” som nigot, som helt enkelt ir ett
samtal, som du har med dig sjilv inuti ditt huvud.

2. Erinra dig fran kapitel 6 att ett vil utarbetat tema kan ge upphov
till minga personliga teman inuti en persons huvud.

3. Se till exempel Anderson och Pitchert (1978), Crocker (1984),
Fiske och Taylor (1991), Kardash, Royer och Greene (1988),
Lampinen, Copeland och Nauschatz (2001), Smith-Jackson och
Hall (2002), Tuckey och Brewer (2003) samt Werner, Rhodes och
Partain (1998).

4. Isin diskussion om blindhet, piminner Doug Capra (2006) om att
vigledare pd samma sitt ar paverkade av sin egen disposition.

5. Tro inte att tillitandet av ett sa brett spektrum pa nigot sitt
motsiger virdet av att vigledarenhar ett tema. Tvirtom si behover
vigledaren fortfarande ha ett tema for att fa hjilp med att vilja
innehill och tonvikt och for att kunna ge publiken en fokuspunkt
for utmaningen. Men teman i den hir zonen kan vara visenskilda
fran teman i den breda och i den sniva zonen, eftersom de i sig
sjilva inte uttrycker en attityd till eller en virdeladdad slutsats om
amnet. Istallet for att till exempel ha ett tema som: Vi ar alla glada
for att X levde nir han gjorde; han var ritt man for att spela den
kritiska roll han hade vid den hir tidpunkten i vir historia” kan
en vigledare i den obegrinsade zonen kanske ha ett tema som;
”X:s liv har gjort ett outplinligt intryck pa oss alla. Oavsett om du
hyllar eller foraktar honom for det han gjorde, maste vi erkinna
omfattningen av hans girningar pi gott och ont.” Du konstaterar
nog att i bida exemplen speglas valet av tema av toleranszonens
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Se Ballantyne och Uzzell (1999) samt Uzzell och Ballantyne
(1998).

Se till exempel Bridal (2004), Hughes (1998) och Strauss (1996).

Ikonidén introducerades forst av Goldman, Chen och Larsen
(2001). Se dven Larsen (2003).

Forutsittningen ir underforstidd i Pines och Gilmores bok (1999)
The Experience Economy och den finns tydligt uttryckt i litteratu-
ren om interpretation. Se till exempel Carter (1997), Ham (2002a),
Ham, Housego och Weiler (2005), Larsen (2003), Moscardo (1999b),
Moscardo, Ballantyne och Hughes (2007), Tourism Tasmania (2003),
‘Ward och Wilkinson (2006) samt Woods och Moscardo (2003).

Den hir filosofin stirker inte bara interpretationen pa allminna
platser som till exempel nationalparker och historiska anliggningar.
Den kan ocksi aterfinnas i det sitt som vissa forutseende resebolag
skoter sin verksamhet. Lindblad Expeditions i New York uttrycker
delar av sin affirsidé si hir: "1 sista hand kommer det att vara rese-
nirens passioner och krav, som kommer att ridda jordens speciella
platser.” Se http://www.expeditions.com

I Australien har Tourism Tasmania (2003) antagit denna idé som
standard for sitt arbete. Se: http://www.tourismtasmania.com.
au/_data/asstes/pdf_file/0017/35108/experience_strategy.pdf

Se till exempel Falk och Storksdieck (2005) samt Savage och
James (2001).

Se till exempel Hughes och Morrison-Saunders (2002), Knapp
och Barrie (1998) samt Morgan, Absher, Loudon och Sutherland
(1997).

Se Absher och Bright (2004), Gramann (2000), Knudson, Cable
och Beck (1995) samt Roggenbuck (1992) for en mer detaljerade
diskussioner.

Se till exempel Brown och Hunt (1969), Cable et al. (1986), Griest
(1981), Hopper och Weiss (1972), Oliver, Roggenbuck och Watson
(1985), Sharpe och Gensler (1978) samt Roggenbuck och Ham
(1986).

Se Manfredo (1992) for en Gversikt Gver nigra av dessa angrepps-
sdtt.

Uppfattningen att forestillningar om ett beteende har en framtri-
dande plats i minniskors beslut om att upptrida eller inte upptrida
pa ett Snskat vis, dr viletablerad och ofta tillimpad bide inom psy-
kologi och i interpretationssammanhang. Se till exempel Absher
och Bright (2004), Ajzen (1991), Ajzen och Driven (1992), Ajzen
och Fishbein (1980, 2005), Ballantyne och Packer (2005), Cable,
Knudsen och Theobald (1986), Curtis et al. (2006), Fishbein och
Ajzen (1975), Fishbein och Manfredo (1992), Hall och Roggen-
buck (2002), Ham och Krumpe (1996), Lackey och Ham (2003),
Manning (2003), Roggenbuck (1992),Vander Stoep och Gramann
(1987) samt Ward och Roggenbuck (2003).

Teman uttrycker forestillningar. Se Ham och Krumpe (1996).

Det finns en uppsjoé av exempel pi detta. Ballantyne och Uzzell
(1999), Batten (2005) samt Frost (2005) for tinkvirda diskussioner
om utmaningen i att framfora interpretation av aboriginernas och
kinesernas historia i Australien och Nya Zeeland. Blizzard och El-
lis (2006) diskuterar den dnnu kinsliga frigan om slaveriet i USA
och vikten av att detta formedlas pa ett korrekt sitt. Blackburn
(2004) analyserar risken for att olika uppfattningar kolliderar ge-
nom att exemplifiera med en inflammerad kontrovers om hur man
bor utforma interpretation om den forsta atombomben. Simon
(2003) samt Reidy och Riley (2002) forsoker sig pd att svara pd
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frigor om vem som bor gora interpretationen om ursprungsfolks
kulturer och heliga platser och hur dessa ska formedlas.

Exemplena inkluderar Alvord (2000), ”Auschwitz Disco Draws
Outrage” Harwit (1996) An Exhibit Denied: Lobbying the His-
tory of the Enola Gay, Curry (2002) "The Better Angels: Why We
Are Still Fighting over Who Was Right and Who Was Wrong in
the Civil War” samt Roxborough (2004) “Downfalls Breaks Taboo,
Portrays Hitler’s Human Side.”

Christina Goulding (2000, 2001) har skrivit utférligt om ma-
nipuleringens etik och om forvanskningar och utforsiljning av
kulturarvet inom turismindustrin. Goulding och Domic (2008)
analyserar den svira etiska utmaningen i att endast presentera ett
kulturarv i ett mingkulturellt samhille som Kroatien.

Niccolé Machiavelli, var som du kanske kommer ihig, den italien-
ske filosof som ofta (men felaktigt) har tillskrivits uttalandet att du
ska gora vad som krivs, sd linge du vet att du har ritt (indamalet
helgar medlen). I dagligt tal ir en “machiavellisk” person, nigon
som medvetet manipulerar andra for sin personliga vinnings skull.

Se till exempel Griffin (2000), Hovland, Janis och Kelley (1953),
Petty, Cacioppo och Goldmann (1981).

Ligg mirke till att jag siger “inte leende” i motsats till att ’rysa”
(cringe) eller "rynka pannan”. Jag vill inte antyda att tankegingar
som ligger utanfor din toleranszon, med nodvindighet maste vara
motbjudande eller stétande. Det dr bara det att du inte kiinner att
de dr samstimmiga med den sortens tankar som du hade hop-
pats utmana. Ibland kan den hir sortens tankar fi dig att rysa av
obehag, men vid andra tillfillen kanske du bara kinner dig kluven
eller himlar med 6gonen och undrar "hur i hela virlden kunde
hon fi ut detta av mitt anférande?” Oavsett hur du reagerar infor
nagon uppfattning, om du inte ler, faller dsikten utanfor din tole-
ranszon. An en ging, nyckeln till att forstd varje tankeging ir helt
enkelt att kinna efter om du gillar den (eller inte). Ett intressant
projekt for framtida forskning skulle kunna vara att utveckla en
anvindarvinlig modell for vigledare som pa ett tillforlitligt sitt vill
sortera och kategorisera tankegingar, som har uttryckts av deras
dhorare.

Jag foreslar hir att en grundliggande mitning pa "framging” eller
“effektivitet” nir det giller en interpretationsprodukt ir andelen
tankar den framkallat innanfor din (eller din arbetsgivares) tole-
ranszon.Vad det minimala proportionen ska vara ir en subjektiv
beddmning som i forlingningen handlar om din interpreta-
tionsfilosofi och dina motiv for att 6ver huvudtaget syssla med
interpretation. Den elementira beslutsregeln skulle kunna vara
nigot i stil med: ”Ju hogre andel tankar som hamnar innanfor
din toleranszons grinser, ju bittre (mer “framgingsrik”, mer “ef-
fektiv”) dr interpretationen.” Beroende pa syfte kan en forskare
kombinera den hir metoden for formell utvirdering med andra
(som uppskattning, uppmirksamhet, eller kunskapsokning) for att
fi en mer fullstinding bild av ”framging”.

Men i vardaglig interpretationspraktik kan tankelistningsmetoden
som den beskrivs hir (att du ler eller inte)

vara bide instruktiv och ge insikter nir du planerar dina interpre-
tationsprodukter.

Om en forskare skulle vilja gora en mer sofistikerad analys av
tankarna, kan hen anvinda sig av speciella dataprogram som t.ex.
NVivo. Se till exempel Bazeley (2007), Bucy (2005) samt Rand
(2010).

KAPITEL 9

Jag betonar hir forgrund eftersom utsmyckningen alltid har varit
i bakgrunden. Men i sjilva verket har det funnits centralt i ditt
tinkande hela tiden. Det bestir av all den information och alla de
kreativa idéer som du bearbetade nir du kom fram till ditt tema.
Det ir ldtt att konstatera att du ar tvungen att géra detta forst for
att kunna formulera ett starkt tema. Nir ditt tema har fitt sin slut-
giltiga form har du arbetat dig igenom si mycket information, att
det inte blir nigon konst att utveckla temat. Som Lewis (1980:38)
utlovar, si snart du har ett tema klart 1 huvudet, "tenderar allt
annat att falla pd plats”. Jag uppskattar att tminstone 75 % av
anstrangningen med att utveckla en interpretationsprodukt med
TOR G-kvalitet, krivs for formuleringen av sjilva T:et. Se kapitel
7 for en dterblick.

Pa samma sitt ar filmer, romaner, dikter, teaterpjiser och singtex-
ter sekventiella, eftersom forfattarna/kompositorerna bestimmer
ordningen pd hindelser och ord. En del guider, sarskilt de som
dgnar sig it expeditionsguidning (till exempel, de som tar med
sina besokare pa spaning efter valar eller faglar eller som leder
turer lings havsstrinder eller i andra dynamiska naturmiljoer,
fragar sig ibland om den hir sortens interpretationsprodukter
verkligen ir sekventiella. Det ir ju uppenbart att sidana guider
aldrig kan vara helt sikra pd vad som kan dyka upp under en
guidad tur eller i vilken ordning — vilket gor sekventiell kontroll
svir. Men de hir guiderna vet vanligtvis utifrin sina erfarenheter
vilka olika tinkbara situationer eller foreteelser de kan komma att
stota pd, dven om den exakta ordningsfoljden ir osiker. Den hir
forkunskapen ir oftast tillricklig for att forbereda och genomfora
en introduktion som bygger upp nyfikenhet och riktar turisternas
uppmirksamhet mot mangfalden majligheter. Det betyder att dven
om en sidan interpretationsprodukts innehall och slutsats kommer
att variera beroende pa vad besokarna faktiskt ser och moter?, si
ar uppligget i sin helhet sekventiellt, eftersom guiden i sin intro-
duktion kan dra nytta av sina kunskaper om vad besoksgrupper
vanligtvis brukar vara med om under turen. Av samma anledning
kanske nigon undrar om "frigor-och-svar” méten (pa engelska:
“sessions”) dr icke-sekventiella, eftersom det dr publiken som
bestimmer ordningsfoljden pa frigorna. Svaret ir naturligtvis att
dven om frigornas foljd faktiskt bestims av publiken, si bestimmer
vigledaren hur hon eller han ska strukturera sitt svar pd varje friga.
Dirfor ir - ur vigledarens perspektiv - “frigor-och-svar” en form
av sekventiell kommunikation.

I icke-sekventiell kommunikation ir det publiken (inte du) som
kontrollerar hur informationsflédet tas emot. Det kan réra sig om
medier som webb-sidor, appar, utstillningar, skyltsystem utomhus
och informationstavlor samt individuella stopp under en guidad
tur. I kapitel 10 presenterar jag en grundliggande strategi for
temautveckling nir det giller icke-sekventiell kommunikation.
Strategin gir ut pi att anvinda det jag kallar for “tematitlar”.
Detta i kombination med en eller flera stérre utformningsdetaljer,
formedlar temats andemening dven till en mycket tillfillig publik.

Jag har blivit tillfrigad om det bista sittet att genomfora en
sekventiell presentation ir att forbereda introduktion, innehill och
slutsats. Mitt svar ar att det inte nodvindigtvis 4r det bista sittet,
men jag vintar fortfarande pd att nigon ska visa mig ett bittre sitt.
De hir tre grundliggande delarna av en muntlig presentation har
foresprikats av kommunikationsexperter i tjugoen drhundraden.
De identifierades faktiskt forst av Aristoteles omkring 350 f.Kr. 1
hans verk Ars Poetica (Om diktkonsten sv. 6versittn.) Men delarna
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introduktion, innehall och slutsats korresponderar inte direkt med
borjan, mitten och slutet, vilket en del pastir att Aristoteles avsag. I
TORG-modellen tjinar varje del ett eget syfte i relation till de tva
ovriga, nir det giller att utveckla ett tema.

Hur nira du knyter an dessa till ditt tema, avgors av vilket val av
temamodell som du valt for din presentation. I det mest specifika
fallet kan du faktiskt fastsla ditt tema redan i inledningen ('se

till exempel sandwich-modellen senare i det hir kapitlet). Men
ibland kanske du bara svagt antyder ditt tema eller introducerar
nigra breda tematiska sidolinjer som ett ramverk kring din 6vriga
presentation (lis om framvixande och implicita modeller lingre
fram i kapitlet).

Om du har ett svagt tema kommer den hir metoden antagligen
inte att fungera for dig. Att tydliggora ditt tema i bide inledning
och slutledning 4dr detsamma som att anvinda sandwichmodellen,
som vi diskuterar lingre fram i det hir kapitlet.

I sin utmirkta bok Conducting Meaningful Interpretation presen-
terar Ward och Wilkinson (2006) tva olika tillvigagingssitt att
presentera innehallet i ett tematiskt framforande. De kallar dessa
for “’tema/subtema stilen” och den "berittande stilen”. Med tema/
subtema stilen 4r din utarbetning av ett tema med eventuella
underteman explicit och markerat. Den berittande stilen utvecklar
ocksa teman (och underteman) men hinvisningarna till dessa ir
vaga och underforstidda. Ward och Wilkinsons tema/subtema stil
foljer sandwich-modellen, som jag diskuterar lingre fram i det hir
kapitlet, medan deras berittande stil antingen ir en framvixande
eller implicit modell (beroende pd om du tydliggor ditt tema i
slutsatsen (eller ej)). Figur 9-4 visar hur dessa tre olika modeller
(sandwichmodellen, den framvixande modellen och den implicita
modellen) skiljer sig frin varandra.

Du kan hitta bra praktiska exempel i bocker som Lisa Brochus
och Tim Merrimans (2012) Personal Interpretation, Gil Fields och
Lotte Lentes (2000) Developing Ecotours, John Pastorellis (2003)
(bok) Enriching the Experience samt Carolyn Wards och Alan
Wilkinsons Conducting Meaningful Interpretation.

Det ir ett faktum att berdmda tal ibland r6r sig helt och héllet
runt en immateriell betydelse. Ett vilkint exempel dr Dr Martin
Luther Kings odddliga tal ”I have a dream”. T en del fall kan en
vigledare inleda sitt anférande med en koppling mellan materiellt
och immateriellt, eller i ett anforande enbart fokusera pa det
immateriella fram till slutsatsen, da allt materiellt knyts samman
med en immateriell betydelse. P4 samma sitt, som vi sig i kapitel
7 ("Alla teman ir inte likvirdiga”) gor alla teman, som lyfter fram
ett universellt koncept, en koppling mellan det materiella och det
immateriella.

Larsen (2003) och hans kollegor pipekar att sidana materiella ting
ibland kallas “ikoner”. Se vidare i den tankevickande artikeln av
Goldman, Chen och Larsen (2001), Clicking the Icon.

Minns frin kapitel 2 och 7 hur universella koncept pa ett virde-
fullt sitt kan bidra till utformandet av ett starkt tankevickande
tema. Du fOrstdr sikert att alla universella koncept dr immateriella
— de syftar pa sidant som ir av allmin betydelse for minniskor
(ibland pa ett kinslomissigt och laddat sitt), men vars innebdrder
ar subjektiva och symboliska.

For ett livfullt exempel, lis Shelton Johnsons kommentar i Figur 2:5.

Denna fiktiva berittelse om Chilkootfamiljen, ar ett exempel
pa ett imnesinnehall i "berittelsestilen” se Ward och Wilkinson

(2006:77-78).

Principen om pregnans kommer frin gestaltpsykologin, som har sitt
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ursprung i Tyskland under det tidiga 1900-talet. Idag anvinds teorin
bland annat inom visuella konstarter och i retoriken. Gestaltteorin
forklarar minskligt tinkande och upptridande i termer av hur vi
uppfattar den inre organiseringen och helheten av ting.

Jag vill tacka professor Roy Ballantyne pa Queenslands Universitet
i Austrialien for det hir uppslaget. Jag har omarbetat det efter ett
stycke 1 Tour Guiding, ett videopaket som jag utarbetade tillsammans
med Roy och andra 1999.

Jag kallar det for “suggestion” eftersom det fungerar nistan som
hypnotisk paverkan. Den avgorande skillnaden ir att en hypnotisor
forst maste framkalla ett hypnotiskt tillstind innan “suggestionen”
kan framkallas (till exempel nigot som sen fir den hypnotiserade
personen att upptrida pa ett sirskilt sitt). Vigledaren, diremot,
maste framkalla tinkande (utmaningar) innan den hir sortens sug-
gestion utlser en forstirkning av temat.

Jag uppskattar att 24-48 timmar ir den absoluta tidsramen efter-
som det ir oundvikligt att effekten av suggestionen forsvagas, dels
darfor att manniskor gldmmer och dels dirfor att de kommer att
bearbeta ny information dagarna efter presentationen.

Detta ir till exempel fallet med den publik som besoker utstill-
ningar, tar del av informationstavlor, broschyrer och webbsidor,
liksom dven med anvindare av smart-phone appar. I kapitel 10 ska
vi undersoka en temautvecklingsstrategi for icke-sekventiell kom-
munikation.

Alfred Russel Wallace utvecklade 1858 pi egen hand sin teori om
det naturliga urvalet och evolutionen. Medveten om sin medtiv-
lare, skyndade sig Darwin att publicera Om arternas uppkomst
1859.

T den klassiska litteraturen satte Herman Melville helt klart en
standard for detta i sin bok Moby Dick, dir det ena forebudet efter
det andra varslar om kapten Ahabs 6de. Men mer samtida lisare
kanske betraktar Dan Brown (forfattaren till Da Vinci-koden och
Anglar och demoner) som vir tids mistare. Nistan alla kapitel i hans
bocker avslutas med en forebddande beskrivning om nigon ond-
sint figur som konspirerar mot den envise professorn Dr Robert
Langdon.

”Utdelning av” ir satt inom citationstecken som en piminnelse
om att din publik férmodligen ir dir av fri vilja. Om de inte vill
delta, 4r det deras eget val.

Anledningen ir att din publik behéver tid och avsaknad av dist-
raktioner (av vilka en ir din rést) for att kunna utfora uppdraget
och reflektera i de banor du 6nskar. Den tid som ménniskor dgnar
at att vandra mellan de olika stoppen pi en guidad vandring, er-
bjuder detta pi ett naturligt sitt. Du kan anvinda den hir metoden
i ditt framférande, men nir du gor det méste du sluta prata medan
publiken gor sitt jobb. Allt dr méjligt, men detta kan bli logistiskt
komplicerat.

Detta forutsitter forstds att vigledaren verkligen planerar att
koppla ihop forindringarna med sitt tema.

Se Ham (1992:39-40), dir jag diskuterar Thorndykes experiment.
Han upptickte att det bista tillfillet att beritta om sitt tema, om
du dr intresserad av publikens formaiga att erinra sig faktainforma-
tion, dr i bérjan av en presentation, och det nist bista ir i slutet.
Han upptickte ocksd att memorerandet av fakta frin en presenta-
tion, dir temat aldrig uttalats, inte var effektivare in nir man tog
del av en presentation av samma fakta i slumpmissig ordning.
Grundat pd Thorndykes resultat foreslog jag i Environmental
Interpretation (sid 40) att du i all sekventiell kommunikation “ska
avsloja ditt tema for publiken i borjan av presentationen och sedan
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forstarka det pd slutet.” Detta blev kint som sandwichmodellen for
temautveckling. Tjugo dr senare har saker och ting dock férindrats
en del.Vi vet nu frin dussintals studier att Tildens rid “utmaning
inte instruktion” gillde, dven om det var drtionden fore sin tid.
Att utmana tankandet och att forsoka bidra till faktamemorering
kan vara tvi vitt skilda saker. Och studier har visat att en hog grad
av tankeutmaning inte med nédvindighet betyder att man minns
fakta och vice versa (Bucy 2005, Cacioppo & Petty 1989 samt
Rand 2010). Medan sandwichmodellen fortfarande ir ett utmiarkt
tillvigagingssitt for temautveckling, ir det inte nddvindigtvis den
enda bra modellen nir vigledarens mal 4r att vicka tankar snarare
in att memorera fakta.

Dessa vigledare menar att om du har gjort ett bra jobb med
utvecklingen av ditt tema, si behover du 6ver huvud taget inte
ligga fram temat for din publik — det vill siga det kommer att
vara si sjalvklart for dem att de automatiskt “ser” det. Aven om
jag forstdr den hir typen av argumentation och ir Gverens om att
det inte alltid dr nodvindigt att ange sitt tema, haller jag inte med
om orsaken som de hir vigledarna uppger (det vill siga att temat
nodvindigtvis kommer att vara synligt). Jag kommer att forklara
det hir mer i detalj, nir vi undersdker den underforstidda model-
len for temautveckling.

Ett humoristiskt inslag i historien ir (kanske) att eftersom jag sa
ofta har refererat till den hir modellen som ”sandwichmodellen”
kallar en del personer den nu for ”Skinksandwichmodellen” (Ham
Sandwich model). Nir du har ett namn som mitt, bor du behélla
din humor.

Till skillnad frin Huey Lewis och The News, som verkligen avslo-
jade sitt tema i sin singelhit The Power of Love (1985): " The power
of love is a curious thing; make-a one man weep, make another
man sing” (sv Oversittning; “Kirlekens styrka ir ett mirkligt feno-
men — fir en man att grita och en annan att sjunga.”)

Med andra ord, Shakespeare genomfor en tankelistningsévning
med minniskor ur sin publik. Om de tankar som de har, faller
innanfor hans toleranszon, kan han ge sig sjilv en vilforgant klapp
pa axeln for att ha utvecklat sitt tema vil. Du hittar instruktioner
om hur du genomfor en tankelistningsprocedur i kapitel 8 (Figur
8:4).

Jag sager "mest grundliggande” eftersom du kanske har tiankt dig
andra malsittningar (som till exempel att frimja en speciell attityd
eller paverka att visst slags beteende). I sidana fall dr det nskvirt
att gora en omfattande utvirdering for att undersoka om de till-
lagda mélen har uppfyllts. For att uppni dessa, maste du nog forst
ha lyckats utmana tanken. Ett undantag ar forstds nir du anvinder
den perifera vigen till piverkan (Se " Tvi sitt att paverka attityder”
i kapitel 5).

Aven nir jag slutgiltigt har bestimt mig for endera, uppticker jag
ibland, nir jag genomfor presentationen, att jag omedvetet hamnar
i en annan modell. Precis som med ett starkt tema, ir de tre mo-
dellerna helt enkelt verktyg, som vi kan anvinda for att fatta battre
beslut om programinnehill och framforande. De ir inga handbojor
som ska fOrsvira dina val utan snarare nycklar som bide befriar
och vigleder ditt kreativa tinkande. Detta ir ett annat sitt att siga
att du inte ska lita ditt forsta val av temautvecklingsmodell vara ett
mal i sig.

A andra sidan; om du har avslutat forberedelserna av slutsatsen och
kinner att du inte behdver ange ditt tema, di kan du med uteslut-
ningsmetoden konstatera att du har valt den implicita modellen
for temautveckling for den hir presentationen.

32.

33.

Nir du arbetar dig igenom 2-3-1-processen, kommer du att mirka
att du helt naturligt upprepade ginger hinvisar till ditt tema.

Det ir ju, trots allt, din viktigaste guide till besluten om innehill,
betoningar och kreativa tillvigagingssitt.Vid en viss punkt i den
hir processen, kan ditt tinkande till och med leda dig fram till en
insikt om hur du kan forbittra sjilva temat. Din forsta reaktion

pa detta kanske blir: ”Oh, nej” Om jag dndrar mitt tema nu,
kommer jag att behova dndra pa allt annat, som jag redan tinkt ut
och di maste jag i princip borja frin borjan!” I praktiken intriffar
detta nistan aldrig. Chansen ar stor att du bara behover gora sma
finjusteringar i ditt tema. Si nir detta intriffar, tveka inte att ge
det en chans. Kom ihdg att ditt tema inte ir ett mal i sig sjilvt. Det
ir inte ett fingelse som hindrar ditt kreativa tinkande. Dess syfte
ir snarare att frigora din skaparkraft och att hjilpa dig att fatta

bra beslut. Om tillimpningen av 2-3-1-processen hjilper dig att
ytterligare stirka ditt tema, s3 mycket bittre.

Detta ir enda skillnaden mellan en seriepaketering och en in-
kapslad paketering. I den inkapslade paketeringen gor vigledaren
kopplingar mellan enskilda teman och binder samman dem med
ett overgripande globalt tema. Detta leder huvudsakligen till att
temana utvecklas till individuellt paketerade underteman till ett
globalt tema.

KAPITEL 10

Icke-sekventiella audioturer blir allt vanligare pd stora museer och
i historiska miljéer. De ir icke-sekventiella i den bemirkelsen

att besokarna bir audioutrustningen med sig och sjilva aktiverar
inspelade budskap var och nir de vill. Nigra av de basta audio-
turer som jag varit med om (allts; hort) ir de som erbjuds vid
Pradomuseet i Madrid, pa slottet i Edinburgh i Skottland och pi
Alcatraz i USA. Ligg emellertid mirke till att dven om rundturen
i sin helhet ir icke-sekventiell, 4r varje inspelad del sekventiell (ef-
tersom en manusforfattare och en producent har bestimt i vilken

ordning de olika delarna ska folja pa varandra).

I sekventiell kommunikation tar vi for givet att vigledarna
bestimmer hur mycket tid de har pi sig for att ligga fram sitt
tema. Detta gor vi darfor att vi antar att vigledarna anvinder sig av
kraften i mellanminsklig kommunikation och fordelarna de har att
genom den sekventiella kontrollen fi publikens uppmirksamhet
under den tillgingliga tiden.

Benimningen “streaker” i det engelsksprakiga orginalet (en som
springer naken offentligt) ir en eloge till Ray Stevens singelhit
som slog igenom stort 1974 ”Oh yes, they call him the streak....
fastest thing on two feet.” I vir svenska Gversittning har vi anvint
“rusare” for att Gversitta begreppet “streaker”.

Det ir viktigt att inte forestilla sig “rusare”, ”skannare” och
“studerare” som olika sorters manniskor. Du vet sikert av egen er-
farenhet frin dina besok pd museer och informationscentra att du
kan vara en “rusare” pa en utstillning, en “skannare” pa nista och
sedan plotsligt bli en “studerare”, nir nista utstillning visar ndgot,
som du verkligen ir intresserad av och som du vet nigot om.

Du kan notera i figur 10-1 att jag inte har markerat var bladd-
rarna” och “studerarna” kommer in i diagrammet. Det finns tva
skl till detta. For det forsta darfor att ingen faktiskt vet vad som
rent empiriskt utmirker en “skannare” eller en “’studerare” i
utstillningssammanhang. Dessa (tvd termer) dr bara enkla ord som
jag hittat pa for att beskriva tva olika slags publikgrupper, som var
och en gradvis ligger ner mer tid dn “rusare” (som jag definierade
som en till sex sekunders-publik). Den andra anledningen ir att
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det faktiskt inte spelar nigon roll om “skannare” och “’studerare”
passar in i datan. Det 4r “rusarna” som behover koncentrera oss
mest pi. Om du kan nd den kortvarigaste av publiker, di nar du
nistan garanterat de 6vriga med en dnnu mer fullstindig utform-
ning av temat. Idén med icke-sekventiell temautveckling ir alltsd
att vildigt snabbt formedla temats kirna pa ett sitt som vicker
tankar kring temat. Om du gor det med framging, har ditt tema
potentiell mgjlighet att nd praktiskt taget alla utstillningsbesokare
oavsett om de ir “rusare”, “bliddare” eller “’studerare”. Har du
dessutom utformat den resterande delen av interpretationspro-
dukten pé ett hierarkiskt vis, som de flesta experter forordar, kan
du vara nistan siker pa att “bliddrarna” och “studerarna” kommer
att kunna ta del av ett dnnu rikare och kontextualiserat tema. Om
hierarkisk utformning se Caputo, Lewis och Brochu (2008), Gross,
Zimmerman och Buchholz (2006) samt Moscardo, Ballantyne och
Hughes (2007).

Lisare som ir bekanta med 3-30-3 regeln (som hivdar att utstill-
ningar bor utformas hierarkiskt for en tresekunders publik, for en
30 sekunders publik och for en treminuterspublik) kanske kan

dra nigra intressanta slutsatser frin diagrammet i figur 10-1. Det
forsta dr att en tresekunders publik verkligen helt faller in under
benidmningen “rusare”. Enligt min uppfattning ir det bista och
viktigaste med 3-30-3 regeln att den betonar behovet av att snabbt
formedla ett tema. Men du kan ocksi se i diagrammet att vildigt
fi utstillningsbesokare verkligen dgnar en utstillning 30 sekunder
och att en treminuters publik inte existerar. Detta betyder inte att
inte vissa minniskor dgnar 30 sekunder och upp till 180 sekunder
for att lisa en utstillningstext eller en informationsskylt. Det
betyder bara att de personer som faktiskt investerar den hir tiden
troligen 4r ganska ovanliga. Du kan till exempel se i diagrammet
att den genomsnittliga tiden for de mest intresserade besokarna
bara ir runt en minut och att nistan inga besokare dgnade (utstill-
ningen) si mycket som 72 sekunder. S ”30” och den andra ”3:an”
i 3-30-3 regeln kanske inte 6verensstimmer lika bra med verk-
lighetens publik som den forsta ”3:an”. Trots de hir avvikelserna
har jag alltid varit fortgjust i 3-30-3 regeln eftersom den talar om
for skrivande vigledare och formgivare att inte bortse frin eller
underskatta “rusare”.

Aven i sekventiell kommunikation vet vi att alla minniskor i en
publik inte ligger ner lika mycket tid pa varje sak eller engagerar
sig lika aktivt i alle. Andi utformar vigledare varje sekventiell
presentation som om de helt och fullt forvintar sig att nd alla med
tankeutmaningen, inte bara det fital som frin borjan till slut tar del
av varenda gnutta av information.

Den hir rapporten av von Ruschkowski, Arnberger och Burns
(under publicering) berittar pd det hela taget ungefir samma

sak som uppgifterna i figur 10-1, som Falk och Dierking (1992)
publicerade for tjugo &r sedan. "Rusare” representerar en stor och
viktig publikgrupp i de flesta icke-sekventiella kommunikations-
situationer. Studien av von Ruschkowskis med flera genomfordes
ijuli 2012 vid Torfhaus Visitor Center i Harz nationalpark i norra
Tyskland.

Den beromde pedagogen och psykologen David Ausubel (1960)
myntade uttrycket “advance organizor” for betydelsen av forfor-
stielse for mer dn ett halvsekel sedan.

Nir det handlar om titlar rekommenderar Gianna Moscardo, Roy
Ballantyne och Karen Hughes i boken Interpretive Signs (2007)
regeln “storre dr bittre”. En titel bor vildigt sillan vara mindre dn
6vrig text i utstillningen. Och i sidana undantagsfall, bor nagra
andra visuella egenskaper hos bokstiverna — som till exempel firg
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14.
15.

eller typsnitt — betonas och forstirkas si att besokarens blick forst
dras till titeln.

T vissa fall dr det enbart orden som bir nistan hela eller hela
betydelsen och nigot visuellt stod behdvs knappast — till exempel
“bekimpningsmedel dodar” eller ”Virt hav — kraftfullt men 6m-
tiligt”. Men dven i de hir fallen, kommer vanligtvis utformningen
att innefatta en visuell detalj for att forstirka budskapet eller for att
skapa sammanhang.

Du skulle antagligen kinna igen detta som en tankelistningsin-
tervju - i det hir fallet en som du gor med dig sjilv. Se mer om
tankelistningsmetoden i kapitlen 8 och 9. Jag har dir tagit fram
instruktioner for genomforandet av en enkel tankelistningsproce-
dur i figur 8:4.

Australien, Kanada, Nya Zeeland, Spanien, Sverige, Storbritan-
nien och USA. Minga av dessa var kollegor inom natur- och
kulturarvsturismomridet, men manga andra hade ingen som helst
anknytning till interpretation eller miljofrigor. Bland dem fanns
revisorer, marknadsforingsexperter, akademiker, forskare, dag-
hemsforestindare, forsiljare, sjukvardsanstillda, bartenders, kypare,
snickare och kommunala gjanstemin.

Se respondent nr 6 i Bilaga 2.

Jag bestimde mig faktiskt for det Gvergripande konceptet och
titeln ”Adj6?” innan vi valde isbjornsbilden som aterges i Figur
10-6. Fram till dess hade jag tinkt mig en isbjorn i profil, inte en
bild rakt framifrin, dir 6gonen tittade rakt pi betraktaren.Vilken
skillnad en bild kan gora — den siger verkligen mer in tusen ord.

Det bér ndimnas (utan att menas som ett skimt) att en annan per-
son pipekade att konceptet var dverdrivet genom att beskriva det
som “ett genomskinligt forsok att manipulera mina kinslor”. All
kommunikation dr som vi sett si minga ginger i den hir boken,
helt beroende av publiken.



Ordlista nyckelbegrepp

Analogi: Analogier kan anvindas for att visa pa
likheter mellan det objekt som interpretationen
fokuserar pa och nigot som redan ir bekant for
en publik.

Attityd: En persons positiva eller negativa utvir-
dering av nigonting (som bra eller daligt, onskvirt
eller icke 6nskvirt). Detta “nagonting” kallas for
attitydobjektet.

Attitydobjekt: Ett specifikt foremail, en person,
plats eller ett fenomen som en person har en at-
tityd till. Ett beteende kan ocksd vara ett attityd-
objekt.

Avslut: Den punkt vid vilken personer 1 en publik
som foljer en sekventiell presentation upplever att
inget dterstar att saga (det finns inga 16sa tradar). Se
ocksd pregnans.

Skannare: En besékargrupp som spenderar mellan
20 och 30 sekunder pai att titta pa eller ldsa en icke-
sekventiell interpretationsprodukt.

CREATES: En akronym som utvecklades av Ward
and Wilkinson (2006) for att hjilpa vigledare att
komma ihdg vilka element som ingir i ett effektivt
budskap. Bokstiverna stir for Connects, Relevant,
Enjoyable, Appropriate, Thematic, Engaging, and
Structured (linkar samman, relevant, givande, pas-
sande, tematisk, engagerande och strukturerad).

Edutainment: Undervisning som ir underhal-
lande, alternativt underhillning med syfte att lira
ut nigonting.

Elaboration: En term som anvinds inom psyko-
login och refererar till fordjupat tinkande och re-
flektion. Synonymer: att begrunda, kontemplera,
overviga och férundras 6ver. Tankeutmaning leder
till elaboration.

En-meningsregeln: En regel om att varje tema ska
kunna uttryckas 1 en enskild mening. Att félja en-
meningsregeln ir ofta klokt, men inte alltid.

En-paketsformat i temautveckling: En sekven-
tiell presentation 1 vilken en kommunikator ut-
vecklar och avslutar ett enskilt starkt tema med en
introduktion, innehill och slutsats. Det format som
de flesta tematiska vigledare anvinder.

EROT ramverk: En akronym utvecklad av Ham
(1992) for att hjilpa vigledare att komma ihig de
fyra kirnkvaliteter kommunikation miste ha for att
hilla en publik uppmirksam och géra en Gverty-
gande poing. Bokstiverna star for Enjoyable, Rele-
vant, Organized och Thematic. Pd svenska GROT,;
Givande, Relevant, Organiserad och Tematisk.

EROTIC: En akronym som utvecklades av Ross,
Siepen, och O’Connor (2003) for att hjilpa utbil-
dare att komma ihdg viktiga kvaliteter 1 ett distans-
utbildningsprogram.

Etikettering: En kommunikationsteknik som
innebir att presentera ny information fér minnis-
kor och koppla den till en social kontext som de
kinner sig hemma 1 eller tar avstind ifrin.

Exempel: En 6verbryggningsteknik som innebir
att snabbt referera till nigot eller nigon som ir lik
eller pa nigot sitt representerar det vigledaren talar
om.

Extrapolering: En typ av slutsats som syftar till att
utmana publiker att tinka bortom temat, och att
utvidga temat till en “storre bild” eller vidare sfar.

Framvixande tema-utvecklingsmodell: En mo-
dell t6r sekventiell temautveckling dir temat ut-
trycks forst 1 slutsatsen.
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Frivillig publik: Publik som viljer att vara upp-
mirksamma pd presentationen bara om de tycker
att det 4r givande for dem.

Forespegling: En teknik for sekventiell kommu-
nikation 1 vilken kommunikatdren ger en vink om
vad som kommer att folja senare 1 presentationen.
Forespegling anvinds ofta for att skapa nyfikenhet
och en positiv forvintan.

Givande (och stimulerande): En kvalitet som in-
terpretation har nir publiken uppskattar att delta 1
och processa den.

Globalt tema: Det Gvergripande temat i en in-
terpretationsprodukt. Ett undertema utvecklar en
aspekt eller dimension av det 6vergripande temat.
Det vill siga, underteman (om du behover sidana)
kan “backa upp” det overgripande temat.

Icke-sekventiell kommunikation: Presentatio-
ner dir personer i publiken sjilva viljer i vilken
ordning de vill fista uppmirksamhet pd innehallet.
De flesta former av indirekt kommunikation som
utstallningar, webbsidor och skyltar ir icke sekven-
tiell.

Immateriell mening; En aspekt av nigot som inte
kan verifieras objektivt med hjilp av vira sinnen.
Immateriella meningar dr symboliska, de beskriver
vad ndgot representerar for en person, och de ba-
seras mer pa metaforer och subjektiva associationer
an logik.

Inbiddad temapaketering: En sekventiell presen-
tation 1 vilken flera tema teman ir fullt utvecklade
(var och en med en inledning, innehall och slutsats)
inom utvecklingen av ett 6vergripande tema. ” Av-
slut” gors 1 varje mindre tema sdvil som 1 utveck-
lingen av det 6vergripande temat.

Infotainment: Information som ir underhillande,
eller alternativt, underhillning som ir informativ.

Intentionens sida av temat: Handlar om hur
kommunikatoren anvinder ett tema som stod for
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val om innehall och fokus - vad som ska ingd, vad
som inte ska tas upp, vad som ska betonas och tonas
ned. Kallas ocksa “vigledarens sida av temat”

Interpretainment: Ett uttryck som myntats av
vigledaren Bob Roney hos US National Park Ser-
vice for att beskriva interpretation som huvudsak-
ligen designats for att underhilla parkbesckare. Se
Larsen (2003).

Interpretation: Definieras 1 denna bok som: Ett
torhallningssitt till strategisk kommunikation som
innebdr att deltagare utmanas att uppticka egna
betydelser och att skapa egna relationer till forete-
elser, platser, mianniskor och idéer.

Interpretationsprodukt: Avslutade interpretativa
program eller media.

Interpretativt forhallningssitt: Ett sitt att kom-
municera som strivar efter att gora information
tematiskt, organiserad, relevant och givande att
processa (TORG).

Interpretationsmoéte: All kommunikation som har
ett interpretativt forhillningssitt (bade direkt och
indirekt).

Knockan-teorin: Ett verktyg for att addera in-
tresse till ett amne som en given publik dr mattligt
intresserade av. Att tillimpa Knockan-teorin inne-
bir att koppla samman ett imne som uppfattas som
mittligt intressant med nigot som generellt anses
vara av hogre intresse for publiken.

Kontrast: En Gverbryggningsteknik som jamfor
de huvudsakliga likheterna och/eller skillnaderna
mellan det du talar om och nigot som litt kan jim-
toras med det.

Liknelse: En 6verbryggande teknik dir du gor en
jamforelse mellan tva saker genom att anvinda ord
som liksom och som.

Magiska talet fyra: Enligt studier av Cowan
(2001), ar fyra det maximala antalet separata idéer



som de flesta manniskor kan hantera samtidigt utan
att tappa trdden eller kinna sig 6vervildigade.

Materiell mening: Nigonting som objektivt kan
verifieras med sinnesintryck (syn, horsel, doft, smak
eller kinsel). De materiella meningar vigledare
sysslar med har ofta att géra med den vetenskapliga,
kulturella eller historiska signifikansen hos nagot
de fokuserar pd i sin vigledning (det vill siga skilet
till att objektet ir speciellt och virt uppmirksam-
het).

Meningsfull:
minniskor 1 en publik kan forstd den 1 relation till

Information 4ir meningsfull nir
nigot de redan kinner till och forstar.

Mental uppgift: En sekventiell teknik dir den
som kommunicerar ger publiken en uppgift att
gora och tinka pd — vanligtvis mellan flera stopp 1
en guidad tur eller en natur- och kulturstig.

Metafor: Att beskriva nigonting med ord eller be-
grepp som vanligen anvinds for att beskriva nigot
helt annat.

Ofrivillig publik: En publik som kinner sig for-
pliktigad att vara uppmirksam under en presenta-
tion aven om deltagarna ir uttrikade eller om det
kriver stor anstringning.

Organiserad: Information ir organiserad nir den
presenteras pa ett sitt som gor den litt for publiken
att folja. Information som presenteras i fyra eller
firre relevanta idéer kan beskrivas som organiserad.

Personlig: Information ir personlig nir den skapar
samband med nigot som publiken bryr sig om. Ju
mer det betyder for dem desto mer personlig dr
informationen.

Personliga teman: De subjektiva meningar en
person gor sig som resultat av ett mote med en
interpretationsprodukt. Synonymer ir till exempel
tankar, sensmoral, slutsatser, intryck, budskap och
huvudpoinger. Ett starkt, vilutvecklat tema kan
resultera 1 manga personliga teman hos en individ.

POETRY: En akronym som utvecklades av Broc-
hu and Merriman (2008, 2012) for att hjilpa vig-
ledare att komma ihdg kvaliteterna 1 professionell
interpretation. Bokstiverna stir for Purposeful,
Organized, Enjoyable, Thematic, Relevant, and
You. Pi svenska: meningstull, organiserad, givande,
tematisk, relevant och du.

Pregnans: En typ av avslut dir publiken kinner att
cirkeln ir sluten, till exempel nir slutet 1 en sek-
ventiell presentation piminner dem om nigot de
horde eller sdg 1 borjan. Se ocksa “avslut”.

Publikens sida av ett tema: Den piverkan ett
vilutvecklat tema kan ha pd en publik. Kallas hir
ocksa “resultat-sidan”.

Rekapitulation: En slags slutsats som summerar de
nyckelpoinger som gjorts tidigare.

Relevant: En kvalitet information har nir vi kan
torsta den relaterat till nigot vi redan kinner till
och bryr oss om. Med andra ord, relevant informa-
tion dr bdde meningsfull och personlig.

Resultatsidan av temat: Den piverkan en vigle-
dares vil utvecklade tema kan ha pa tinkandet hos
personer 1 publiken. Kallas ocksi “publikens sida
av temat”.

Sandwich-modellen: En modell for sekventiell te-
ma-utveckling dir en kommunikator uttalar vilket
temat dr bade 1 inledningen och slutsatsen. En sek-
ventiell presentation som utvecklats med sandwich-
modellen har inbyggd pregnans. Se ”pregnans”.

Sannolikhet fér utmaning: Sannolikheten att in-
terpretation kommer att provocera en publik att
tinka (elaborera). Nir information bide ar litt att
processa och relevant for publiken 4r sannolikheten
for utmaning hog.

Sekventiell kommunikation: Varje presentation
dir en kommunikator kontrollerar dess ordning.
Nistan alla slags direkta interpretationsméten ir
sekventiella.
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Serie-paketerad temautveckling: En sekventi-
ell presentation dir en vigledare utvecklar tvi el-
ler fler teman som foljer pa varandra, varje tema
har en egen introduktion, en innehallsdel och en
slutsats som leder till avslut. Teman kan men maste
inte vara relaterade till varandra, oavsett om de ar
relaterade eller ej sd gor vigledaren inga forsok att
knyta ithop dem till ett Gverbryggande tema (som
inbiddad temautveckling).

Rusare: En mycket littrorlig publik-kategori som
oftast dgnar mindre in sex sekunder 4t att titta pad
eller lisa en icke-sekventiell interpretationspro-
dukt. Ofta en majoritet av besokarna.

Stark vig: En vig for att paverka attityder som
involverar elaboration (djupare reflektion). Det-
samma som ~den utmanande vigen” (Kallas den
”centrala vigen for utmaning” i modellen for san-
nolikhet f6r elaboration och “heuristic processing”
1 ”the heuristic-systematic processing model.”)
Sjilv-refererande: En kommunikationsteknik
som innebir att ny information presenteras for pu-
bliken samtidigt som de ombeds att tinka pa egna
erfarenheter relaterade till temat.

Skillnad (gora): Interpretation med TOR G-kva-
litet anses kunna gora foljande typer av skillnader:
(1) forstarka upplevelser, (2) bidra till positiva at-
tityder till nidgonting och (3) paverka publikens
beteenden.

Slutldge: En term som anvinds for att beskriva sta-
tusen eller omstindigheterna nir en process eller
en aktivitet har nitt fram till sitt slut.

Snabb vig: En vig for paverkan av attityder som
involverar relativt lite tinkande (lig elaboration)
frin publiken. Samma som svag vig”. (Kallas for
den ”perifera vigen till 6vertygelse”1 modellen for
sannolikhet f6r elaboration och “heuristic proces-
sing” i

del”)

the heuristic-systematic processing mo-

Starkt tema: Ett tema som bade 4r litt att processa
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och relevant. Ett starkt tema har hog sannolikhet
for utmaning.

Studerare: Den typ av publik som dgnar mest tid
it att se eller lisa en icke-sekventiell interpreta-
tionsprodukt (oftast mer 4n 30 sekunder).

Suggestion: En slags slutsats som strivar efter att
stimulera senare forstirkning av temat genom att
linka det till ndgot som minniskorna i publiken
sannolikt kommer att vara med om eller uppleva
inom en dag eller tvi.

Svag vig: Ett sitt att paverka attityder som kriver
relativt lite eftertanke (det vill siga 1ig elaboration)
fran publiken. Samma sak som “snabb vig”. (Kallas
den “perifera vigen till 6vertygande” i modellen
for sannolikhet for elaboration och heuristiskt be-
arbetande 1 modellen for “heuristic processing”.)

Tankelistning: En metod for att bedéma 1 vilken
utstrickning en interpretativ produkt utmanar tan-
kar hos en publik. Ju fler tankar som faller inom
din ”toleranszon”, ju mer framgangsrik ir din in-
terpretationsprodukt. Se ocksa toleranszon.

Temapaketering: Det konceptuella format vig-
ledaren anvinder for att utveckla ett tema 1 sek-
ventiell kommunikation. Varje tematisk paketering
innehiller en introduktion, en innehallsdel och en
slutsats som foljs av ett avslut.

Tema: For vigledaren idr temat den Overgripande
ide som hen forsoker utveckla. Synonymer 4r bud-
skap, huvudpoing, sensmoral och premiss. For pu-
bliken ir teman tankar som de utmanats att tinka
som resultat av interpretationen - det vill siga de
slutsatser de drar, de slutledningar de gor, de in-
tryck som formas och den personliga sensmoral de
ldser in 1 den interpretation de tagit del av.

Tematitel: 1 icke-sekventiell kommunikation, en
titel eller huvudrubrik som, i kombination med
andra formelement, snabbt ger en bild av temat
pé ett tankeutmanande sitt. En bra tematitel dstad-
kommer detta pd bara nagra sekunder.



Toleranszon: Den subjektiva zon som vigledaren
anvinder for att bedéma om de tankar som utma-
nats 1 publikens méte med en interpretationspro-
dukt dr acceptabla. Tankar som faller inom kom-
munikatorens toleranszon anses stodja eller vara
konsistenta pd nigot sitt med det tema som hen
forsokte utveckla. Se ocksd “tankelistning”.

TORG-kvalitetet: Interpretation som (1) har ett
starkt tema, (2) ir organiserad si att den ar latt att
ta till sig och bearbeta, (3) dr relevant for publiken
och (4) ir givande att processa.

TORG-kvalitet krivs for att avsiktligt (strate-
giskt) gora de tre typer av “skillnad” som vigle-
dare vanligen forsoker dstadkomma, nimligen att
tordjupa upplevelser samt att paverka attityder och
beteenden.

TORG-modellen: En tematisk kommunikations-
modell som utvecklades av Ham (2007). Akronmy-
men refererar till de fyra kvaliteter kommunikation
maste ha for att uppritthalla en publiks uppmirk-
samhet och gora en Overtygande poing. Boksti-
verna star for Tematisk, Organiserad, Relevant och
Givande (eller stimulerande).

Underforstadd temautvecklings-modell: En mo-
dell for sekventiell temautveckling 1 vilken en kom-
munikator fullt ut utvecklar ett tema utan att ut-
trycka det 1 ord for publiken. Kallas ocksd implicit.

Underhillning: Information som ir O, R och G
(organiserad, relevant och givande att processa).

Undertema: Del av ett huvudtema. Notera att un-
derteman inte ir underamnen. Liksom alla teman
uttrycks underteman i en fullstindig mening.

Universella koncept: immateriella, symboliska
kopplingar till foreteelser som (sd vitt vi vet) alltid
varit intressanta for mianniskor. Universella kon-
cept inkluderar: Starka kinslor som kirlek, hat,
ridsla och sorg. Grundliggande biologiska impe-
rativ som fodelse, dod, hunger och torst samt man-
niskans fascination for det okinda, kosmos, mystik
och spinning.

Utmaning: Tillfillet nir en person utmanas till
personliga tankar om nigot som presenterats. Det
kan ocksa innebira "hog sannolikhet for elabora-
tion”.

Utveckla (ett tema): Att ge ett tema substans eller
“kott pd benen” genom att presentera information
som stoder och utvecklar det.

Vig till utmaning: En vig som leder till piverkan
till attitydpaverkan som involverar elaboration frin
publiken. Samma sak som “stark vig” (kallas ocksa
“the den centrala vigen for Gvertygelse” 1 model-
len for sannolikhet for elaboration och “systematic
processing” 1 “the heuristic-systematic processing
model”.)

Vigledare (eng interpreter): Alla som Zgnar sig
it kommunikation (direkt eller indirekt) enligt
torhallningssittet 1 den hir boken. Vigledare kan
inkludera talare, skribenter, designers, konstnirer,
personal i parker och skyddade omriden, zoolo-
giska tridgirdar, museer, historiska besoksmal, tur-
operatorer, kryssningsfartyg, science centers, bota-
niska tridgirdar, skogsomriden, akvarier, vingirdar,
bryggerier och temaparker: guider, expeditionsle-
dare, storytellers, kompositorer, musiker, dramati-
ker, regissorer, skadespelare och alla som upptrider
infor en publik.

Vigledarens sida av teman: Handlar om hur
kommunikatoren anvinder ett tema som stod for
val om innehall och fokus - vad som ska ingi, vad
som inte ska tas upp, vad som ska betonas och tonas
ned. Kallas ocksi “intentionens sida av temat”

Amne: Faktaomridet i en interpretationsprodukt.

Amnestitel: En titel eller huvudrubrik som bara
kommunicerar amnesomradet i en icke-sekventiell
presentation (som en utstillning, en webbsida eller
en broschyr).

Overgang: En enkel “brygga”i en sekventiell pre-
sentation. Overgingar markerar for publiken att
fokus 1 presentationen dndras. De ir viktiga 1 alla
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sekventiella presentationer, men sarskilt mellan in-
troduktionen och innehillsdelen och mellan inne-
hillsdel och sammanfattning/slutsats.

Overtygelse: En persons upplevelse av ett sirskilt
objekts egenskaper eller karaktir. I modellen for
“reasoned action” ir en persons dvertygelse om ett
beteende nigot som kommer att leda till sirskilda
konsekvenser och personens utvirdering av det; en
normativ &vertygelse ir en individs upplevelse av
(1) om det ir viktigt med andra personers godkin-
nande eller ogillande (2) 1 vilken utstrickning dessa
“andra” engagerar sig 1 beteendet och (3) hur mo-
tiverad individen 4r att anpassa sig till andras 6nske-
mil. Kontrollovertygelser 4r en persons upplevelse
av hur olika faktorer och omstindigheter paverkar
beteendet och hur de kommer att paverka mojlig-
heten att utéva beteendet.
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Bilaga 1

Summering av
tva nyckelteorier som
ligger till grund for
TORG-modellen for
tematisk interpretation

Modellen fér sannolikhet fér paverkan genom elaboration
Elaboration Likelihood Model of Persuasion, ELM

Modellen f6r motiverad handling
Reasoned Action Model, RAM
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Modellen f6r sannolikhet for
paverkan genom elaboration
(Elaboration likelihood model
of persuasion, ELM)

Sammanfattning: Ju mer vi elaborerar, det vill siga
tinker pd eller bearbetar ett budskap, ju storre in-
flytande kan det ha pi vira attityder och beteen-
den. Ju mindre bearbetande, desto viktigare blir
andra faktorer (eller “signaler”), som till exempel
killans trovirdighet och om vi uppfattar den som
palitlig for vad den betyder for oss. Den centrala
vigen till paverkan uppstir nir sannolikheten for
elaboration 4r stor (nir publiken bide 4r motiverad
och kapabel att bearbeta de argument som stoder
budskapet). Paverkan som sker den centrala vigen
kan vara bestiende. Den perifera vigen for piver-
kan uppstir nir publiken antingen dr omotiverad
eller mindre kapabel att bearbeta budskapet och
darfor istillet fokuserar pa och péiverkas av andra
aspekter 1 kommunikationen. Den perifera vigen
kan vara relativt effektiv, men effekten ir ofta kort-
livad. Oavsett vig, ju mer publiken stimuleras till
tankar som dr for” desto starkare dr budskapet och
paverkan av attityder.

Nyckelfaktorer

Elaboration innebir att fundera, tainka over och be-
arbeta ett budskap. Processen innebir att tva sorters
argument uppstdr 1 vara hjirnor: De som ir for och
som stodjer budskapet och de som dr mot det. Du
kan tinka pa dem som tankar som hamnar innan-
for respektive utanfor toleranszonen.

Attityder ir vara positiva eller negativa virderingar
av eller kinslor for nigonting.

Budskapets styrka bestims av det antal positiva argu-
ment som genereras 1 mottagarens huvud (i jim-
forelse med antalet motargument). Ju storre antal
positiva argument 1 jimforelse med de negativa,
desto starkare blir budskapet.

Budskapets relevans bestimmer 1 vilken utstrickning
publiken dr motiverad att elaborera Sver det. Sa-

174 i, BILAGA I

dant som betyder mycket for oss har hog relevans.
Saker som inte betyder nigot ir irrelevanta. Hur
litt bearbetningen blir avgors framfor allt av hur
budskapet ir organiserat och bland annat av vilket
sprak vi anvinder och hur vi viljer att uttrycka oss.

Tilldmpning: Minniskor 1 nastan alla publikgrup-
per ir olika. En del kan ha stor kunskap om temat
och tolkar in en rad personliga intressen 1 ett fram-
tort budskap. Andra saknar antingen kunskap om
temat eller personliga kopplingar till det. Ibland
saknas bide och. Enligt ELM-modellen kommer
den forsta gruppen med hog grad av sannolikhet
for elaboration att ta sig an budskapet, medan den
andra gruppen tillhor kategorin med 1ig sannolik-
het. Piverkan (att “6vertyga”) dr mojlig via bada
vigarna om du har ett starkt tema som gynnar
bearbetning via den centrala vigen och som till-
handahiller perifera antydningar (trovirdig killa,
attraktiv presentation av budskapet och s vidare)
tor de personer som inte spontant bearbetar bud-
skapet den centrala vigen. I kapitel 5 och idven pa
andra stillen, har vi anvint begreppet “sannolikhet
tor tankeutmaning” som en motsvarighet till ”san-
nolikhet for elaboration”.

Modellen fér motiverad handling
(Reasoned Action Model, RAM).

Sammanfattning: Mianniskans beteende ir rationellt
och konsekvent 1 relation till vira forestillningar
om ett beteende. Vara forestillningar ger upphov
till attityder som ir forenliga med dessa forestill-
ningar och vira attityder ger 1 sin tur upphov till
bestimda sitt att bete sig som ir forenliga med vira
attityder. Vdra idéer om hur man boér handla, re-
sulterar dirfor 1 ett beteende som ir forenligt med
vara avsikter. P4 samma sitt paverkar var kinsla for
det sociala trycket och vir formaga att agera som
vi tinkt, vad vi avser att gra och hur vi slutligen
agerar. Ligg mirke till att den nuvarande modellen
tor motiverad handling (Theory of reasoned ac-
tion, Fishbein & Ajzen 2010) ir en utveckling av
teorin om planerat beteende (Theory of planned
behaviour, Ajzen 1985, 1991), vilken 1 sin tur 4r en



Modell fér sannolikhet for elaboration
(sammanfattat for vagledare i natur- och kulturarv)

Centrala vagen
Utmaning (stark) vag

Perifera vagen
Snabb (svag) vag

HOG MENTA

Interpretation

z Y m
w Motiverad att processa? <
0 Personlig relevans (R) >
g Q)
> Ja >
§ v Nej <
Férmdgen att processa? \ LAG SANNOLIKHET >
T Organiserad (0) FOR UTMANING 0
< Fri fran distraktion m
= Tillréicklig kunskap \ Perifera drivkrafter Z
(1)) Tillfalle ges Nej Talarens trovardighet
\ Andras reaktioner
Ja Yttre beléningar
A4
HOG SANNOLIKHET / \
FOR UTMANING .
Tema-relaterat tankande Nej Ja
och meningsskapande
7 \
Gynnsamt fall Ogynnsamt fall
(starkt budskap) (svagt budskap)
Ingen attityd- Svag attityd-
Stark positiv Stark negativ férandring férandring
attitydforandring attitydforandring Kortvarig, instabi,
Uthallig, stabil, Uthallig, stabil, forutsager inte beteende
férutsager beteende férutsager beteende utom i omedelbar
anslutning

Anpassad fran: E. Griffin (2000). A First Look at Communication Theory.
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utveckling av den ursprungliga teorin om motive-
rad handling (Fishbein & Ajzen 1975).

Nyckelfaktorer:
Tre sorters férestallningar

Beteendeforestillningar beskriver vad vi tror blir re-
sultatet eller vad som kommer att hinda om vi age-
rar pa ett visst sitt (de upplevda konsekvenserna)
och huruvida vi tror att varje konsekvens ir god
eller dilig (utvirdering).

Normativa forestillningar beskriver vad vi tror att
andra for oss betydelsefulla personer kommer att
tycka om vi upptrader pa ett visst sitt (upplevt so-
cialt tryck) och huruvida de flesta andra minniskor
agerar eller inte agerar pa det sittet (upplevd nor-
malitet).

Kontrollforestillningar beskriver vira uppfattningar
om huruvida vi har férméiga och mojlighet att
agera pa ett visst sitt (upplevd egenmakt).

Tilldmpning: Varje tema uttrycker en forestillning
om nigot. Nir en ny eller modifierad forestillning
som stodjer ett onskat beteende hos nigon, “’plan-
teras” genom tematisk kommunikation, uppmunt-
ras personen att bete sig pa ett sitt som ir forenligt
med forestillningen. ”Onskade beteenden” kan
vara sidant vi vill att minniskor ska gora (hand-
lingar) eller som vi vill att de ska lita bli (icke-
handlingar).
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Bilaga 2

Resultat av
undersokning med
tankelistning utifran

Yett tema-titel” budskap

Temat som styrde utvecklingen av denna interpretationsprodukt:

Det dr troligt att en del nu levande manniskor en dag kommer att fa héra
den sorgliga nyheten att den sista vilda isbjérnen har ditt.

)

el
Goodbye?

Scott Kish/National Geographic.

t

9
o
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Respondent: | Uttryckta tankar: Innanfor Utanfor
Det jag framfér allt far ut av isbjérnsbudskapet &r att... | toleranszonen | toleranszonen
1 Isbjérnen drabbas av klimatférandringarna — och X
kommer troligen vara utrotad inom en snar framtid
Isbjornen &r ett starkt symboldjur fér den oerhérda X
forlusten av biologisk méangfald som ar foliden av
méanniskans paverkan pa ekosystemen. "Utdéd
ar for evigt” som det star pa wwf:s t-shirts.
9 Arktis framtid och jordens klimat smélter bada X
under bjornens tassar.
3 Bjornen tanker "jag star pa svag is" X
Detta kan vara ett adjé till isbjornen. Med global upp- X
varmning och férsvinnande isflak/jaktmarker.
Bjornen séger "adjo och tack for fisken”. X
Vanner skiljs &t och en av dem undrar om de n&gon- X
sin kommer att ses igen.
5 Vi staller oss frdgan om isbjérnar kommer X
att finnas i framtiden. "Adj6?" Betyder, kom-
mer de att vara kvar?
6 Jag kanske under min livstid kommer att fa X
uppleva att isbjérnen utrotas.
7 Isbjornen star pa randen till utrotning eftersom dess X
livsmiljé frsvinner (pa grund av global uppvarmning,
nedsmaltningen av isberg och andra omraden med is).
8 Isbjérnar ar snart utrotade X
(pa grund av klimatférandringarna).
9 Jag drabbas av en kénsla av sorg pa grund av X
en 6verhangande undergangskansla.
10 Jag forestaller mig att jag lamnar Alaska eller en X
nationalpark och de &r vanliga och sager adjé.
Om det var p& ndgon annan plats, skulle jag férmod- X
ligen upplevt det som en varningsskylt om att hélla
sig undan for bjornar.
Eftersom en tv-reklam har i Australien anvander sig av X
isbjérnar, tanker jag ocksa att bilden forsoker saga till
mig att de haller pa att férsvinna.
11 Vi haller pa att férlora kontrollen 6ver var planet och X
vi star nu infor stor osakerhet.
12 Isbjornen star pa randen till utrotning och jag kommer X
nu inte langre kunna se dem i vilt tillstand.
Jag kénner mig inte tillrackligt kansloméssigt X

engagerad i bilden eller typografin f6r att bli berérd
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Respondent: | Uttryckta tankar: Innanfor Utanfor
Det jag framfér allt far ut av isbjérnsbudskapet &r att... | toleranszonen | toleranszonen
13 Det &r for sent och jag maste vanja mig vid en varld X
utan isbjornar. Adjé.
Det skulle kunna vara en utgangsskylt pa ett stélle X
om kanske vacker lite fler tankar. Som till exempel
pé en Alaskakryssning eller en tripp till en zoologisk
tradgard.
14 Vi méaste handlal X
15 Manskligheten bortser alltfor latt och alltfor ofta fran X
och tonar ner effekterna som vara handlingar (eller
brist p& handlingar) har pa naturen och andra arter.
16 Vi kan undvika utrotningen av isbjérnen. X
17 Isbjérnen kommer kanske att utrotas p& grund av X
den globala uppvarmningen.
18 Det stackars djurets varld haller pa att forsvinna X
under dess fotter och det har ingenstans att ta vagen.
Kommer att tdnka p4, att vi inte har det heller.
19 Jag far ont i magen av sorg ifall detta &r sant, men det X
maste finnas nagot vi kan goéra.
20 Osaker pa vem som talar och ifall ordet har uttalats, X
horts eller viskats.
21 Isbjornens livsmiljo &r i fara. X
22 Isbjornar stér infér problem med de smaltande arktiska X
isarna, och jag bor férmodligen ta en nérmare ftitt p&4
mitt bidrag till vaxthuseffekten.
23 Nagon férsoker fora fram ett meddelande om X
bevarande.
24 Isbjornar ar hotade och i fara. X
25 Klimatférandringen péaverkar isbjérnar negativt, X
och sjélva deras existens som art kan till och med
vara hotad.
26 Vi har gett upp striden och ar nu bortkopplade X
fran fragan om bjérnens éverlevnad.
27 Isbjornar kommer att férsvinna, och jag méste X
fundera dver varfor (om jag inte redan visste).
28 Isbjérnen forsvinner tillsammans med sitt habitat. X
29 Jag skulle vilja veta vad bjérnen tanker. X
Naturen ar otrolig!
30 Jag blir ledsen av att se detta. X
31 Jag blir ledsen och jag maste sléass fér bjérnen. X
32 Den globala uppvarmningen utgér en fara for X
isbjornar till den grad att de troligen utrotas.
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Respondent: | Uttryckta tankar: Innanfor Utanfor
Det jag framfér allt far ut av isbjérnsbudskapet &r att... | toleranszonen | toleranszonen

33 Manniskan &r ett s& arrogant djur. X
Den héar handelsen kommer inte att utspelas bland X
nu levande, men nar vi gar vidare, méste vi som
bevittnar detta, férmedla budskapet vidare till
kommande generationer.

34 Bjérnen fragar manskligheten om de fortfarande arbe- X
tar for att radda vad som aterstar av is/habitat.
Jag tolkar det som att bjérnen fragar om den méste
séga adjo. Bjérnens déde ligger i mansklighetens han-
der; bjérnen ar helt beroende av de beslut manniskor
fattar.

35 Nar isbjérnens livsmilj¢ &ventyras, s& aventyras aven X
isbjérnen.

36 Isbjérnen berattar for oss att dess habitat héller pa X
att forsvinna.

37 Isbjornar befinner sig pa tunn is och ar hotade som art, X
som ett resultat av den globala klimatférandringen.

38 Den globala uppvarmningen paverkar isbjérnens
hemvist och om vi inte gér ndgonting, kommer deras X
framtida éverlevnad att vara hotad.

39 Utrotning hotar (fér isbjérnen). X

40 Isbjérnar, sa som vi kénner dem, kommer att do X
ut om inte n&got férandras. Men det ser inte ut
som det blir sa.

41 Sorgliga saker hdnder med vér vilda natur, och jag vill X
inte tanka pa det.
Sorgliga saker hander med var vilda natur och jag X
maste gora nagot at det.

42 Isbjérnar kommer snart att vara utdéda pa grund av X
den globala uppvarmningen.

43 Forlusten av ett sddant djur vore obeskrivligt sorgligt. X

44 Isbjornens naturliga omgivning forsvinner och det X
betyder att arten ar hotad och kan komma att sté pa
randen till utrotning om dess livsmilj¢ inte skyddas.

45 Detta kan vara den sista isbjérnen pa jorden. X

46 Vi vet att isbjornar riskerar att bli utrotade. Har vi X
fortfarande tid att férhindra att deras livsmiljo
forsvinner helt?

47 Isbjornar &r borta harifran, om vi inte gér nagot snart. X
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Respondent: | Uttryckta tankar: Innanfor Utanfor
Det jag framfér allt far ut av isbjérnsbudskapet &r att... | toleranszonen | toleranszonen
48 Om manniskan inte slutar med det hon haller pa X
med pé jorden, kommer detta fascinerande djur
att vara borta for alltid.
49 Bjornen ar lika sorgsen ver att lamna oss, som X
vi kommer att bli nar vi ser den forsvinna.
50 Bjornen undrar om vi sager &t den att ga X
(véldigt ledsen)
51 Isbjérnen &r hotad. X
52 Isbjérnarna behdver ménniskor som gér nagot &t X
den globala uppvarmningen och de sméltande
polarisarna.
53 Vi har inte lang tid kvar for att radda isbjérnen. X
54 Bjornen kommer troligen att vara utrotad inom kort. X
55 Isbjornen &r nara att bli utrotad nar dess livsmiljo X
férsvinner pa grund av den globala uppvarmningen
som férorsakas av manskligheten.
56 Om inte det sker nagra drastiska aktioner snart, X
kommer denna otroliga varelse att vara borta och
mina barn kommer aldrig att fa se den (férutom pa
bild)!
57 Isbjornar &r i fara. X
58 Det behover inte bli pa det har sattet. Vi kan X
fortfarande radda isbjornen.
59 Isbjérnar kommer med stdrsta sannolikhet att snart X
vara utrotade, om vi inte bérjar agera tillsammans.
Vi &r en s& dum och arrogant art. X
60 Det &r risk for att isbjornen kommer att utrotas. X
61 Vissa djur ar ute pa svag is. X
62 Vi ska inte vara radda for bjérnar. X
63 Nagonstans under utvecklingens gang, X
blev méanniskan den dummaste av alla arter.
64 Utan var hjalp kommer isbjérnar troligen vara X
utrotade i en nara framtid.
65 Global uppvarmning orsakar férmodligen X
utrotning av isbjérnen.
66 Framtiden for isbjornen &r ifrdgasatt. X
67 Bjornen ber oss bedjande att hjélpa den. X
68 Manskligheten raderar en annan art. X
69 Vi ar valdigt nara att férlora den har arten. X
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Bilaga 3

Ofrivillig kontra frivillig publik —
hur idén uppstod

BEARBETAD FRAN: Ham, Sam H. (2005). Ofrivillig och frivillig publik.
Berittelsen om hur jag kom pd idén och vad jag menade.
Ur: Journal of the Spanish Association for Heritage Interpretation 13 (Augusti): 2-4.
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JAG FORMULERADE BEGREPPEN ofrivillig och frivillig
publik (captive and non-captive audiences) 1971,
nir jag var en tjugodrig universitetsstuderande pa
min fOrsta terminskurs 1 interpretation vid Wash-
ington State University i USA. En av vira forsta
uppgifter var att skriva en uppsats om vad som
gjorde att interpretation “skiljer sig” frin andra
former av informationsoverforing. Redan som
ung student visste jag att detta var en felaktig ut-
gangspunkt. Jag sig inget speciellt eller annorlunda
med interpretation som en sirskild “slags” kom-
munikation. Som jag sig det var den minskliga
hjirnan den minskliga hjirnan. Den forindras inte
fysiologiskt nir vi forflyttar oss frin hemmet, till
parken, till skolan, till snabbkopet, till biografen,
till stranden eller till museet. Det dr samma hjirna
pd alla platserna. Interpretation, som jag uppfat-
tade det d4, och som jag fortfarande ser det, 4r en
sorts kommunikation bland andra. Journalister, re-
klammakare, marknadsforare, lirare, forsiljare, ad-
vokater, politiker, prister, latskrivare, pjisforfattare,
filmmanusforfattare, filmproducenter, poeter och
romanforfattare — alla som kommunicerar nigot de
betraktar som meningsfullt — méter samma minsk-
liga sinnen. Interpretation, som jag sig det, var bara
ytterligare ett ord att ligga till listan.

MEN ANDA, SOM VAGLEDARE, visste jag att det fanns
en slags skillnad, som jag inte hade fitt syn pd dnnu.
Vigledare 6verallt vet att det ir nigot sirskilt med
interpretation! Si jag fortsatte att soka efter ett
svar dnda tills jag fann det inom psykologin. Dir
upptickte jag nigot som har styrt och viglett min
uppfattning om interpretation under drygt tre de-
cennier. Jag insdg att det som ir annorlunda med
interpretation inte ir publiken eller den “sorts”
kommunikation som dger rum. Det som ir an-
norlunda ir hur publiken uppfattar saker och ting.
Det ir deras attityder och deras sinnestillstind, som
skiljer interpretation frin andra former av infor-
mationsoverforing. Interpretation dger oftast rum
pa platser dit folk kommer for att ha roligt (parker,
museer, zoologiska och botaniska tridgardar, akva-
rier, temaparker och si vidare). Deras malsittning
ar att ha roligt medan de lir sig nigot, och det ar
vad som skiljer interpretation frin andra kommu-
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nikationsaktiviteter. Den insikten motiverade mig
att fortsitta arbeta pd min uppgift.

NAR JAG ERINRADE MIG TILDENS UPPDELNING in-
terpretation ir tankevickande, inte instruerande”
och kom ihig att ocksd hans definition av inter-
pretation betonade att det “inte enbart handlar
om att kommunicera faktainformation”, hittade
Jjag vad jag sokte for att kunna skriva min uppsats.
Tilden var sa tydlig med att stilla interpretation
1 kontrast till undervisning, eftersom han befarade
att faktafokuserade vigledare skulle uppfatta det
som instruktion”. Han visste att besOkare inte
skulle reagera positivt pd den sortens interpreta-
tion, eftersom den inte passade in pa deras avsikter
med parkbesoket. De betraktade inte parker som
klassrum, utan snarare som omraden for ndjen.
Skillnaden som jag letade efter, fanns inte 1 den
sortens kommunikation som interpretation erbjod,
inte heller fanns den 1 olika sorters publiker. Den
lig snarare 1 det sinnestillstind som dessa bar med
sig till interpretationstillfillet.

NAR JAG TANKTE LITE MER PA DET, forestillde jag
mig en enskild minsklig varelse, en kvinna, i en
mingd olika kommunikationsmiljéer. Jag insig
genast, att en och samma kvinna under en och
samma dag (om idn vildigt ling), skulle kunna
vara pa en universitetskurs, lisa en tidning hemma,
tjanstgora som jurymedlem, bli tilltalad av en for-
sdljare, lyssna pd en melodi pd bilradion och delta
1 ett interpretationsprogram i en nirliggande park
samma kvill. Faktum ir att det vid vart och ett av
de tillfillena gillde samma person och samma hjir-
na. Men helt klart var det manga saker som skiljde
kommunikationsmiljéerna it. Kontexten var olika
(klassrum kontra radhus kontra hem, bil eller park).
De typer av resultat som kommunikatoren strivade
efter skiljde sig i varje kontext (akademiska stu-
dieresultat, underhillning 1 ord och toner, kop av
produkten, en rost for att filla eller frikinna och si
forstds for vigledaren; tankeutmaning). Och slutli-
gen; dven reglerna for deltagandet var annorlunda
(larare och elever forvintas upptrida pa ett visst
sitt, advokater maste folja bestimda regler f6r hur
de argumenterar och for hur de presenterar bevis,



medarbetarna 1 tidningen och litskrivaren kunde
inte ens se sin publik och vigledaren méter en in-
formell nojeslysten publik, som accepterar manga
olika kommunikationsstilar si linge de gor deras
upplevelse 1 parken inspirerande).

NAR JAG FUNDERADE MER Over de hir skillnaderna i
sammanhang, 6nskat resultat och "regler” for kom-
munikationen, stillde jag upp dem 1 kategorierna
“lika” och “olika”, beroende pa vilken roll perso-
nen spelade 1 varje milj6. Nir jag hade kategorise-
rat skillnaderna, hade jag fatt foljande resultat:

Lika: jurymedlem, ldsare hemma, bilforare och
parkbesikare

Olika: studerande

EFTER ATT FORST INTE ENS HA FORSTATT, vilka kri-
terier som jag hade anvint nir jag gjorde upp lis-
tan, kinde jag mig dum nir jag insig hur mycket
arbete det hade inneburit for mig for att komma
fram till en sidan enkel 16sning, en som sikerligen
skulle rendera mig ett gott betyg pd min uppsats.
Nir kvinnan befann sig 1 nigon av de situationer
som var lika, behévde hon inte oroa sig for betyg,
omdoémen och kvalifikationer. Hon kunde till och
med ignorera kommunikationen helt eller for-
strott tinka pd annat utan risk for negativa foljder.
I samtliga av situationerna kunde hon fritt vilja
att vara eller inte vara uppmirksam. Hennes bel6-
ning for uppmirksamheten kom bara frin henne
sjalv; en inre beloning. Men 1 undervisningssalen,
skulle hon om hon misslyckades med att vara upp-
mirksam bli “bestraffad” av ett system helt utanfor
henne sjilv, var hon tillrickligt uppmirksam skulle
samma system belona henne.Vid det hir laget hade
en forestillning om intern kontra extern beloning,
blivit ett slags axel” 1 mitt tinkande.

Men hur skulle jag ga vidare frin detta?

EFTERSOM JAG SJALV VAR STUDENT vid den hir tiden,
insdg jag att 16ftet om beloning eller hotet om “be-
straffning” var som ett fingelse. Vi hills fingna av
ett externt beloningssystem med betyg och akade-
miska virderingar. Nir vi inte behover oroa oss for

bestraftningar och externa beloningar, ir det bara
var inneboende tillfredstillelse med kommunika-
tionen 1 sig sjilv, som fir oss att ta del av den.

VID ETT TILLEALLE AR VI “FRIVILLIGA” och vid ett
annat dr vi “ofrivilliga”. Den hir skillnaden 4r psy-
kologisk. Det 4r inte beloningen eller straffet 1 sig,
som gor en publik “frivillig”. Det ir den enskilde
individens forestillningar och hur vi uppfattar si-
tuationen som skapar fingelset. Jag kom att tinka
pa en av mina studieckamrater, en bra kille, men han
brydde sig inte om sina betyg. Detta var under det
“rebelliska” 70-talet, och han deltog 1 kursen enbart
péd grund av sin egen inre entusiasm Sver dmnet —
och dven om han skulle misslyckas, betydde det
ingenting for honom. Nir jag satt bredvid honom
1 ldrosalen nigra dagar efter att jag hade limnat
in min uppsats, insdg jag att han var en “frivillig”
dhorare och jag var en “ofrivillig”, dven om vi satt
1 samma klassrum och lyssnade pa samma lirare.
Den externa beldningen som jag strivade efter (ett
bra betyg, en jobbrekommendation frin min lirare
och att bli betraktad som en ”duktig” student) var
fullstandigt ointressant for honom. Han var bara
ddr for att fi stimulans av undervisningen - oavsett
vilken slags omdéme han skulle fi.Vid terminsslut
fick vi bada vildigt goda betyg och vi har bida
glatt oss dt linga karridrer som vigledare.

DEN VIKTIGASTE SKILLNADEN, visade sig vara psy-
kologisk, och inte fysisk pd ndgot sitt. Det ar hur
publiken uppfattar kommunikationsmiljén som
gOr interpretation annorlunda jaimfort med manga
(men inte alla) andra former av kommunikation.
Alltsd miste den som kommunicerar forstd publi-
kens sinnestillstind och anpassa sitt tillvigagings-
satt efter hur minniskor uppfattar sammanhanget.
I fallet med den frivilliga publiken maste vi arbeta
omsorgsfullt for att finga och behilla uppmirk-
samheten om vi vill uppna vart mal — att utmana
deras tinkande.

NAR JAG SATT DAR PA NATTEN och borjade skriva
pa min uppsats, skrev jag ner orden ofrivillig och
frivillig for forsta gingen 1 mitt liv. Och de har
varit delar av min vokabulir sedan dess. Jag skrev
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kortfattat om begreppet 1983 1 en tidskriftsartikel
om kognitiv psykologi och interpretation, men jag
introducerade det inte 1 skriven form for praktise-
rande vigledare forrin 1992, nir jag publicerade
min bok Environmental Interpretation.

SEDAN DEN BOKEN KOM UT, har jag forvinat mig
over mingden forvixlingar som detta enkla be-
greppspar ibland har skapat. Det stOrsta misstaget
som vigledare gor med den hir idén 4r att de tror
att ofrivillig och frivillig refererar till olika slags
minniskor. Det ir verkligen inte olika slags min-
niskor. Som du kan konstatera av min lilla berit-
telse, kan samma person vara bida sortens dhorare
pd en och samma dag. Ett andra misstag som vig-
ledare gor dr att tinka pa ofrivillig och frivillig som
om det handlade om olika platser. Det ir helt klart
inte olika platser det dr friga om. Personen 1 virt
exempel kunde delta 1 kvillens interpretationspro-
gram 1 egenskap av besokare och sen atervinda till
samma park nista dag som biologistuderande till-
sammans med sin universitetsklass — frivillig kvil-
len innan och ofrivillig nista morgon. Och, jag och
min klasskamrat satt ju bredvid varandra i samma
klassrum, den ene av oss ofrivillig och den andre
frivillig, samtidigt. Slutligen, och detta ir viktigt,
vigledare ska inte gora misstaget att forutsitta att
endast besokare som deltar 1 parkguidning ar frivil-
liga. Det dr inte sant. Alla dhorare som har friheten
att ignorera oss (utan att riskera vare sig bestraft-
ning eller beloning) ir frivilliga. Detta inkluderar
praktiskt taget samtliga publiker utanfér den aka-
demiska virlden eller andra sammanhang di min-
niskor halls ansvariga for att visa upp sin inlirning
(som att erhalla ett betyg eller ett omdome av na-
got slag, en kvalifikation, ett formellt certifikat eller
licens). I denna mening sysslar alla stora romanfor-
fattare, journalister, litskrivare och reklamskapare
med interpretation. De arbetar bara i helt andra
sammanhang in de flesta vigledare i natur- och
kulturarv.

TILL SLUT VILL JAG DELA MED MIG av en liten hem-
lighet. Som knappast kommer som nigon 6verrask-
ning for manga av er. Alla dhorare — dven studenten
i klassrummet som forbereder sin examen — ir bio-
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logiskt sett frivilliga.Vara hjirnor har genom eoner
av evolution programmerats att strava efter den
mest tillfredstillande stimulans de kan hitta och
engagerar sig 1 varje 6gonblick genom hela virt liv
1 ett dndlost sokande efter stimulans av nigot slag
— angenima tanke. Det ir forklaringen till varfor
studenter som kinner sig uttrakade av sina lirare
madste arbeta si hirt for att vara uppmirksamma.
De miste vinna 6ver vad deras hjirnor ir program-
merade att gbra — namligen att soka stimulans. Och
nir deras hjirnor gir segrande ur striden, ger de sig
in 1 dagdrommande under lektionen.

SA DARFOR VILL JAG GE ER, mina lirarkollegor, ett
rid: Aven om era elever ir en ofrivillig publik, som
hills fingna pa grund av de externa beloningar
som det akademiska systemet har pitvingat dem,
kommer du att lara dem mer, och de kommer att
alska dig for evigt, om du varje dag behandlar dem
som om de utgor en frivillig publik. Arbeta hart for
att fi dem att vilja lira sig nigot, som om de har
ett val — vilket de skulle ha om de var besokare 1
en park som tog del av ditt interpretationsprogram.
Nigra av virldens frimsta inom interpretation ir
vanliga lirare, som helt enkelt viljer att se saker och
ting pa det hir sittet.

PosT scripTUM: Jag erinrar mig att min lirare tyck-
te om min uppsats.

Sam H. Ham, PH. D.

Professor i kommunikationspsykologi
Center for International Training

and Outreach, vid universitetet i Idaho.

1 september 2005
Moscow, Idaho, USA
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Interpretation — kommunikation som gor skillnad crbjuder inte bara
konkreta metoder for utveckling av vigledning till natur- och kulturarv - sjilvguidande och 6ga-
mot-0ga, den fingar ocksa hur vart sitt att forstd interpretation har fordndrats de senaste 20 aren.
Med den hir efterlingtade boken ger Sam Ham perspektiv pa vad samtida kommunikationsforskning
betyder for interpretationens praktik. Boken tar med vigledare i natur- och kulturarv pa vigar som
hjilper dem att forsta hur de medvetet kan gora skillnad. I tio kapitel presenteras principer f6r design,
planering och leverans av tematisk interpretation. Nagra utmanar gamla tankesitt och presenterar nya
spannande och kreativa mojligheter.

Interpretation — kommunikation som gor skillnad ir ett betydande bidrag till litteraturen om inter-
pretation och “free-choice learning”. Dess betydelse kommer att bli internationell och ovirderlig.
Lisare kommer att betrakta den hir fantastiska boken som bade intelligent, grundlig, insiktsfull och
djup. Den kommer vicka genklang och vara betydelsefull for interpretationsfiltet i artionden fram-
over. / Larry Beck, San Diego State University och Ted T' Cable Kansas State University. Forfattare till The
Gifts of Interpretation och Interpretive Perspectives

Sam ir en internationellt respekterad inspirationskilla och ledande tinkare inom Interpretation. Alla
som kinner honom vet ocksi att han bokstavligen lever sitt mantra i — Interpretation — kommunika-
tion som gor skillnad. Han har lirt upp och inspirerat tiotusentals andra 1 olika kontexter runt hela
jorden att gora detsamma. Den hir boken fortydligar och understryker hans arv och kommer att bi-
dra till att det fortsitter forbattra interpretation i natur- och kulturarv dverallt. / John Pastorelli, Ochre
learning Australien, forfattare till Enriching the Experience — An Interpretive Approach to Guidning

Detta dr en inspirerande bok. Den erbjuder en praktisk och stottande guide till vigledares arbete

och utblick och inblick i interpretationens mest grundliggande frigestillningar: hur vi mianniskor
processar information och lir oss saker — samt vad som uppmuntrar oss att forbli uppmirksamma och
engagerade. Sams arbete dr inte bara en manual till hur interpretationen fungerar, den sitter ocksa
fokus pa varfor det har betydelse. / James Carter, interpretationskonsult, forfattare och utbildare, Storbritan-
nien. Medforfattare och redaktor for A Sense of Place

Museipedagoger, se hit! Sam Hams Interpretation — kommunikation som gor skillnad 4r en ny klassi-
ker. Jag blev vigledare for att fi dela min passion for kulturarv med andra minniskor. Men Sam lirde
mig — liksom denna bok kommer att lira andra — att vir passion maste kombineras med andra strate-
gier fOr att kommunicera kulturarvets betydelser pa universella, dvertygande sitt. / Owen Glendening,
Vice ordforande for utbildning och tillginglighet i The National World War IT Museum, USA
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