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FORORD

Denna studie &r en forsta del i projektet ”Universitetens samordning av godstransporter”
(USTRA), som &r ett gemensamt pilotprojekt mellan Uppsala universitet (UU) och
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Projektet dr finansierat av de bada universiteten
(enheten for miljo och sdkerhet vid Uppsala universitet och SLU Service). Institutionen for
lantbruksteknik (LT) vid SLU fick i februari 2001 1 uppdrag att genomfora projektet.

Projektgruppen bestod av Girma Gebresenbet (projektledare vid LT), Peter Lindner (UU),
Torbjorn Alwehammar (SLU), Haleh Yazdan Panah (LT), David Ljungberg (LT) och
Markus Lundborg (LT). Huvuddelen av datainsamling och rapportering utférdes av Haleh
Yazdan Panah. David Ljungberg och Markus Lundborg deltog i analys och rapportering.
Gruppen har haft regelbundna méten under hela projekttiden.

Tack till alla intendenter och transportansvariga, som har samarbetat med projektet och
bidragit med information om dagens transportsystem. Stort tack till personalen som arbetar
med internpost vid Uppsala universitet, universitetsforvaltningen och biblioteket Carolina
Rediviva, for att vi ocksa fick dka med och titta ndrmare pa utdelningen. Vi vill sérskilt
tacka personalen vid SLU P&T som vi har haft ett bra samarbete med och som gett oss all
nodvindig information.



SAMMANFATTNING

Kunskapen om universitetens varutransportsystem ar bristféllig. Darfor startades projektet
USTRA, Universitetens samordning av godstransporter, som ett gemensamt pilotprojekt
mellan Uppsala universitet (UU) och Sveriges lantbruksuniversitet (SLU).

Syftet med denna studie var att kartldgga och analysera godstransporter vid Uppsala
universitet och Sveriges lantbruksuniversitet for att erhalla kunskapsunderlag som kan
ligga till grund f6r en samordningsmodell for transporterna mellan och inom de bada
universiteten, med hénsyn till milj6 och ekonomi.

Kartldggningen genomfordes genom intervjuer med intendenter och annan personal som
arbetade med transporterna. Vid intervjuerna behandlades transportorganisation,
postterminal och hantering av posten, interna och externa transporter samt transporter
mellan Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet. Dessutom tillfragades de
intervjuade om sina uppfattningar om transportsystemet.

Det fanns stora skillnader nér det giller kunskap och intresse mellan de intervjuade.
Skillnaderna kan bero pé flera orsaker som tidsbrist for att f4 fram informationen eller brist
pa kunskap om transporter. Studien gav en god bild av de interna transporterna, men det
var svarare att fa fram information om de externa transporterna framforallt vid
inkommande externa transporter. Med storsta sdkerhet finns det transporter bade internt
och externt som inte dr med 1 kartliggningen.

Vid Uppsala universitet sorteras internposten av vaktmasteriet vid universitetsforvaltningen
medan flera olika aktorer skoter utdelningen. Internposten delas ut en gang per dag och
lamnas direkt till poststationen vid varje intendenturomrade och delas ut darifran till olika
institutioner av ansvarig personal i omradet. Biblioteket (Carolina Rediviva) skoter
transporterna till sina filialer med egna bilar. Externpost lamnas och himtas av Posten vid
varje intendenturomrdde. Skrymmande gods ldmnas direkt till godsmottagningar och varor
som bestills av personalen ldmnas direkt till bestédllaren. Godsméngderna varierar kraftigt,
frdn 2-3 paket per vecka till ndrmare 100 paket per dag till respektive intendenturomrade.

Transporterna vid SLU f6ljer ett annat monster. SLU har en egen serviceenhet, SLU post &
Transport (SLU P&T), som hanterar transporter inom Ultuna omrédet. Externpost himtas
pa morgonen fran Postens terminal och delas ut tillsammans med internposten med tva
postbilar under olika postrundor. Internpost levereras tva ganger per dag. Externa paket
som ska skickas med Posten eller andra budfirmor hidmtas i1 forsta hand hos avséndaren vid
respektive institution. Externpost, tillsammans med en del insamlade paket himtas senare
av Posten péa eftermiddagen. Liksom vid UU varierar méngden av varuleveranser till
institutionerna fran 3 paket per veckan till ndrmare 25 paket per dag. Vid SLU P&T
anvénds dven en lastbil for tunga transporter som bestélls av institutionerna (t.ex. himtning
av gas och flytande kvéve, kontorspapper, kadaver och returpapper).



De flesta som arbetar inom universitetens transportsystem tycker att nuvarande
transportsystemet fungerar vil, men att det andé finns mycket att forbéttra. Rutinerna for
godsmottagning &r ett problem vid bada universiteten. Ofta saknas en person som &r
ansvarig for godsmottagning och det tar tid att hitta nigon som kan kvittera leveranserna.
Det har forekommit att gods har blivit forstort eller forsvunnit pa grund av att det inte blivit
ratt omhéndertaget. Vid UU finns dock flera exempel pé att det fungerar battre dd man har
en sdrskild godsmottagning for ett omrade. Ett annat problem ar sdkerheten vid transporter
av gas och flytande kvéve, som 1 vissa fall sker med vanlig personbil utan sérskild
sékerhetsutrustning.

Godsmottagningen skulle kunna forbittras genom att fungerande godsmottagningar
byggdes ut vid UU:s intendenturomraden. Vid SLU skulle SLU P&T:s postterminal kunna
anvédndas dven som godsterminal.

Internposten vid UU skulle sannolikt kunna distribueras effektivare och med mindre
miljopaverkan om all internpost samordnades 1 ett gemensamt system. Vid SLU skulle de
interna transporterna kunna utvecklas till att &ven omfatta inkommande och avgéende
paket.

SLU P&T ér ett av flera exempel pa gemensamma servicefunktioner vid SLU och UU. Det
finns anledning att se 6ver mojligheterna att samordna dven dessa mellan universiteten.

Ett hinder for att inféra samordnade transporter dr de anstédlldas osékerhet infor
forandringar. En invindning ar att man tror att en samordning skulle innebédra forsenade
leveranser och begrinsad valfrihet vid bestillning av varor. Det ar dérfor viktigt att alla
berdrda far mojlighet att vara delaktiga i hur fordndringar skall genomforas.

Denna kartlaggning bor kompletteras med fortsatta undersdkningar. Ett omrade dir
fordjupade studier krdvs dr de externa varuleveranserna, som var svéra att fa grepp om
inom ramen for denna studie. En aktuell och korrekt kartlaggning ar ett kraftfullt verktyg
for planering av fordandringar i transportorganisationen, savél som for gemensamma
upphandlingar. Undersdkningen ger déarfor forslag till hur kartldggningen kan kompletteras
och fordjupas ytterligare.
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1 INLEDNING

1.1 Godstransporter och miljo

Godstransporter har 6kat snabbt de senaste decennierna bade nationellt och internationellt 1
samband med stindiga strukturférandringar. Godstransportarbetet 6kade med fyra génger 1
Sverige, dock minskade antalet ton som transporteras och darfor kan nya 16sningar vara
intressanta dven 1 ett storre perspektiv (SIKA, 1999). Merparten av godstransporterna inom
EU gar med lastbil (43%) eller fartyg (42%). Lastbiltrafiken stod 1998 for ca 41% av de
svenska godstransporterna (Naturvardsverket, 2001).

Det ar viktigt for alla att varor finns tillgdngliga 1 rétt tid, pa rétt plats och till ritt pris.
Daérfor tillimpas ’just in time’-principen mer och mer, vilket minskar lagerkostnaden, men
samtidigt Okar transportintensiteten. Det i sin tur orsakar 6kad trangsel och
milj6forstoringar. Transporter innebér stor paverkan pa miljon i form av luftfororeningar
och forbrukning av fossila branslen. Luftfororeningar som kvéveoxider, koldioxid,
kolviéten och partiklar paverkar ménniskors hélsa och bidrar till 6vergdédning och
forsurning. Globalt finns numera en bred internationellt enighet om att 4ven klimatet och
ozonskiktet paverkats.

Béde nationellt och internationellt finns direktiv for att minska milj6forstoring och
forbattra stadsmiljo. Pa senare ar har ett arbete startats inom FN for att begrénsa dessa
utslapp. Enligt FN:s klimatpanel (IPCC) kommer de stigande halterna av koldioxid och
andra vixthusgaser att leda till klimatforandringar, vilket i sjdlva verket redan har intriffat.
Dessutom forvintas temperaturokningarna bli hogre dn vad man tidigare trott (IPCC,2001).

Vid ett mote 1 Kyoto &r 1997 avtalades om mal for att reducera utsldppen av viaxthusgaser,
vilket resulterade i specifika utsldppsmal som skall uppnés under perioden 2008-2012.
Enligt Kyotoprotokollet skall EU minska utsldppen av vixthusgaserna med 8 procent.
Kyotoprotokollet reglerar sex sa kallade klimatgaser; koldioxid, metan, kvévedioxid
(lustgas), fluorkolviten (HFC), perfluorkolviten (PFC) och svavelhexafluorid (SF6)
(Miljodepartementet, 2001).

Den svenska bidraget till viaxthuseffekten domineras av koldioxidutsldppen. Riksdagen har
satt upp etappmalet att utsldppen av luftfororeningar och klimatgaser ska begransas. For
koldioxid géller etappmalet att till &r 2010 minska utsldppen till den niva som géllde ar
1990 (Vagverket, 1999).

I Sverige ar transporter den storsta kdllan for utslapp av vaxthusgaser (Figur 1). Darfor ar
det viktigt med &tgdrder som kan bidra till att minska utsldppen fran transportsektorn.



Figur 1. Utslippskdllor for vixthusgaser i Sverige 1997 (Miljodepartementet, 2001)

Transporter innebér dven en lokal miljopaverkan i form av lokala luftféroreningar, trangsel,
buller och minskad trafiksdkerhet. En 6kande belastning pé trafikmiljon skapar ocksa
Okande stress, simre framkomlighet och sdmre tillganglighet.

Med hénsyn till att trafiken idag dr en huvudorsak till manga av Uppsalas miljoproblem
och generellt har 6kat 1 Uppsala under ar 2000 1 jaimforelse med ar 1999 (Solander, 2001),
finns det anledning att noggrannare undersoka dven universitetens transporter. Det finns
37 000 studenter och ca 5 500 anstéllda vid Uppsala universitet. Institutioner och enheter
vid Uppsala universitet ar spridda i hela stan (Uppsala universitet, 2001).

Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) i Uppsala dr mest koncentrerat till Ultuna som ér ett
stort omrade som ligger ca sju km sdder om Uppsala. Har finns ca 2 000 anstéllda och
ungefar lika manga studenter. Vid Ultuna finns ocksa huvuddelen av universitetets centrala
administration och ledning for verksamheter 1 hela landet (SLU, 2000).

Dessa organisationer har behov av transporter bade i form av personliga transporter och
varutransporter till universiteten. Ett fital arbeten har hittills gjorts for att studera
persontransporter inom Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet i form av
miljéutredningar, men daremot saknas studier om varutransporter. Bristande kunskap om
universitetens varutransportsystem ligger till grund for den hér studien. Det ar viktigt att
studera godsfldden for att utveckla effektivare godstransporter och samtidigt minska den
totala miljobelastningen som transporterna ger upphov till. En av de metoder som nu
tillampas for att tackla problemet &r att samordna godstransporter.

1.2 Tidigare erfarenheter av transportsamordning i Sverige och Uppsala regionen

Samordningsstudier har gjorts pé flera platser 1 Sverige bl.a. Goteborg (Pettersson, 1999),
Stockholm (Wettervik, Henriksson och Sorensen, 1998) och Uppsala (Gebresenbet, 1998).
Miljoteknikdelegationen och Energimyndigheten utvecklade ett gemensamt program som



syftar till samordning av godstransporter. Sex demonstrations projekt som &r finansierade
av de ovan nimnda myndigheter pagér i Trollhittan, Uppsala, Borlinge, Orebro,
Emmaboda och Jamtland. Inom projekten samordnar de olika aktorer sina varutransporter
(Miljoteknikdelegationen, 2001).

Erfarenheterna hittills har visat att samordning av godstransporter kan leda till minskat
transportarbete vilket innebéar miljévinster men dven en del organisatoriska och tekniska
hinder att 6vervinna for att kunna genomfora samordning i praktiken. Sedan nagra ar
anvinds samordnade transporter 1 flera EU ldnder, sdrskilt inom livsmedelsbranschen
(Miljoteknikdelegationen, 1998).

I Uppsala pagér projektet SAMTRA som syftar till att demonstrera och utveckla en modell
for samordning av godstransporter till butiker 1 centrala Uppsala. Projektet drivs i
samverkan mellan Sveriges lantbruksuniversitet, Uppsala kommun och transportféretaget
Box Delivery.

2 USTRA: UNIVERSITETENS SAMORDNING AV GODSTRANSPORTER

Projektet USTRA &r ett gemensamt pilotprojekt mellan SLU och Uppsala universitet med
syftet att undersoka samordnings mojligheter mellan och inom de bdda universiteten.

Det finns inom Uppsala universitet savédl som inom SLU Ultuna, behov av ett antal olika
transporter. Det dr darfor troligt att det finns en stor potential for samordning av
varutransporter med flera mojliga positiva aspekter pa miljo och ekonomi (som férre
fordon, minskad korstriacka och battre resursutnyttjande) som f6ljd. Emellertid saknas
kunskap om varuflédena inom och mellan de tva universiteten.

2.1 Malséattning

Syftet med studien var att genomfora en dvergripande kartliggning och analys av
godstransporter vid Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet for att erhalla ett
kunskapsunderlag som kan ligga till grund for att utarbeta och utveckla en
samordningsmodell {f6r transporterna mellan och inom de béda universiteten.

Studien skall ge en helhetsbild av floden, savil internt som externt och vilka
fordonsmaéssiga resurser som dr tillgdngliga vid universiteten. Dessutom skall en
undersokning om samordningsmdgjligheter genomforas och problem identifieras.



Kartldaggningen skall ge information om:

e Transportansvarig vid varje institution och personalen som jobbar med
transporthantering

e Interna och externa transporter

e Fordonsmaéssiga resurser som finns vid varje institution

e Fordonstyper som anvénds vid transporter:
a) Tjanstebilar och transportfordon som tillhor universiteten
b) Transportfirmor som dr inblandade 1 institutionernas transporter

e Mingder och frekvenser av transporter

e Transporter mellan UU och SLU

e Poststation och fordelning av post mellan olika enheter inom omradet (méngd,
hantering)

e Personalens uppfattningar om transportsystemet, bra och daliga sidor

e Personalens forvéntningar, idéer och visioner.

2.1.1 Avgrinsningar

Vi har i kartldggningen bara studerat varutransporter. I studien ingér ej persontransporter
eller vardetransporter. Kartliggningen gjordes genom intervjuer med ett antal
nyckelpersoner vid de bada universiteten. Inga egna métningar har genomforts.
Transportforetag utanfor universitet har inte ingatt i kartlaggningen.

2.2 Metod

Informationen har huvudsakligen inhdmtats via intervjuer och studiebesok. Nar det géller
intervjuer har strategin varit att forst och framst hitta nyckelpersoner med god éverblick
over transporterna. Dessa kontaktades och informerades om projektets syfte via e-post och
telefon fore intervjuerna.

Kartldggningen gjordes i tva skeden:

e Kartlaggning av transportaktiviteter vid Uppsala universitet

e Kartldggning av transportaktiviteter vid SLU

Informationssamlingen inleddes vid Uppsala universitet. Intervjuer utférdes med:

e 12 intendenter bdde med telefon och besdk
e chaufforer och vaktmaistare vid postterminaler och i den interna transportorganisationen

Besok utfordes vid:

e lastintag (urval)
e postterminaler
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e internpostturer

Omraden som togs upp genom intervjuerna ar foljande:

Transportorganisation

Postterminal och hantering av posten

Interna transporter till och frdn omradet

Externa transporter till och fran omradet
Transporter mellan UU och SLU

Intervjuades uppfattningar om transportsystemet

2.2.1 Intervjuformulir

Vid bada undersokningstillfdllena anvindes likadana intervjuformulér. For att ge tid till de
intervjuade personerna for eftertanke kring fragorna skickades forst per e-post information
om projektet samt vilka frdgor kommer att tas upp pa intervjun. I den mén de inte hade
mojlighet att ldimna exakta uppgifter fick de ange uppskattningar. Intervjuformuldret som
anvéndes vid intervjuerna presenteras i Bilaga 1.

2.2.2 Kartliggning vid Uppsala universitet

Det finns nio intendenturomraden inom Uppsala universitet. Inom de nio
intendenturomradena sker en samordning av institutionernas arbete med intendenturfragor.
Dessa omraden ir:

1 Biomedicinska Centrum, 2 Kvarteret Kemikum, 3 Kvarteret Lagertradet, 4 Kvarteret
Munken, 5 Kvarteret Observatoriet, 6 Kvarteret Seminariet, 7 Kvarteret Torget, 8
Polacksbacken, 9 Universitetsbiblioteket

Omradesintendenterna tillsammans med intendenter vid universitetsforvaltningen,
Rudbecklaboratoriet och Botaniska tradgérden bildar intendentgruppen. Tolv intendenter
tillsammans med annan ansvarig personal for transporter svarade pa fragorna 1
intervjuformuldret. Besok vid lastkajer och postterminaler genomfordes vid de flesta
institutionerna efter intervjuerna.

Vid Polacksbacken utfordes tre intervjuer vid Angstrém, MIC och IT- Stdd (som &r en
dataserviceenhet vid Uppsala universitet).

Universitetsbiblioteket (Carolina Rediviva) och universitetsforvaltningen besoktes och
respektive internpostturer studerades genom att dka med vid tva tillféllen.
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2.2.3 Kartliggning vid SLU

Verksamheten vid SLU ar fordelad inom tre fakulteter:

e Fakulteten for jordbruk, landskapsplanering och tradgardsbruk
e Skogsvetenskapliga fakulteten
e Veterindrmedicinska fakulteten

Varje institution har sin egen intendent. Pa grund av tidsbegransningar valdes tolv
institutioner ut fOr att studeras. Dessa valdes utifran att de bedomdes vara de storsta och
mest transportintensiva institutionerna vid SLU. Vid varje institution intervjuades
intendenten och ibland personer som var ansvariga for posten. Lastkajer och postterminaler
vid de flesta institutionerna besoktes efter intervjuerna.

Tolv intendenter vid SLU som intervjuades finns pé foljande institutioner:

1 Genetikcentrum, 2 Klinikcentrum, 3 Biblioteket vid SLU, 4 Ekologi och
vaxtproduktionsldra, 5 Ekologi och miljovérdscenter, 6 Kemi institutionen, 7 Husdjurens
utfodring och vard (HUV), 8 Markvetenskap, 9 Entomologi, 10 Institutionen for
lantbruksteknik (LT), 71 Livsmedelsvetenskap, 12 SLU Service.

For att fa bittre dverblick over postfordelning och transporter besoktes post och
transportorganisationen vid SLU och respektive internpostturer studerades genom att aka
med. Tva internpostbilar f6ljdes under tva dagar och en lastbil, som utfér tunga transporter
foljdes under en dag.

Besok och intervjuer pa Statens Veterindrmedicinska Anstalt (SVA) utfordes ocksa for att
studera samordnings mdjligheter for varutransporter inom Ultunaomradet.

3 RESULTAT

Resultaten av transportutredningarna vid bada universiteten finns sammanstéllda 1 Bilaga 2
och 3 dér varje institution eller omrade beskrivs med intendenturomréde, antal personal,
antal bilar, postterminal och lastkaj, internpost till och fran, externpost till och fran,
transporter av gas, flytande kvave och kontorspapper. Ibland fanns det dock sa stor
osdkerhet 1 datamaterialet att intendenterna undvek att ge nagot svar.
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3.1 Uppsala universitet

3.1.1 Transportorganisation

Transporter och godsmottagning vid UU skots av personal som jobbar heltid eller deltid
vid institutionerna. Stora transportaktdrer vid universitetet som forvaltning, bibliotek och
BMC har heltids tjinster dar personalen dgnar sig enbart at transporthantering. Vid de
andra institutionerna har vaktmastare eller annan personal hantering av transporter som en
del av sina tjénster.

Vissa institutioner har egna bilar. Det dr mest personbilar som anvinds vid behov for
persontransporter, varutransporter, himtning av internpost mm. Institutionerna vid
kvarteret Torget, kvarteret Munken, Rudbecklaboratoriet, MIC och Angstrédm har inga bilar
for transporter.

3.1.2 Posthantering

Vaktmasteriet vid universitetsforvaltningen hanterar de flesta interna brev inom Uppsala
universitet. Forvaltningen hanterar ocksé interna paket mellan institutionerna. I méan av
plats kan upp till tre paket ldmnas med internposten vid varje depa och maximal vikt dr 10
kg per paket.

Sammanlagt finns det 14 postdepéer vid Uppsala universitet. Varje intendenturomrade har
en postdepa. Undantagen som har tvé depéer ar kvarteret Torget (Gamla torget och
Riddartorget) och Polacksbacken (MIC och Angstrdm). Aven Litteraturvetenskapliga
institutionen och Geocentrum har egen depa. Forvaltningen lamnar internpost till depan vid
Akademiska sjukhuset och internposten delas ddrifrén ut till olika avdelningar vid
sjukhuset och till Rudbecklaboratoriet.

Posten lamnar externa brev till varje postdepé och darifrédn delas de ut till respektive
institution. Bibliotekets post tas om hand av biblioteket (Carolina Rediviva) sjidlva. Den
hamtas och ldmnas till bibliotekets filialer varje dag.

3.1.3 Interna transporter

Internposten &r det storsta flodet av interna transporter. Institutionerna har vildigt sillan
nagon direkt transport till varandra. Institutionerna utnyttjar tjanster som ar tillgdngliga vid
universitetet vid behov. Storst interna transporter vid Uppsala universitet har:

e Universitetsforvaltningen
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Uppsala universitetsbibliotek, Carolina Rediviva
Angstromlaboratoriet

IT- stod

Uppsala biomedicinska centrum (BMC)

Universitetsforvaltning

Internposten samlas, sorteras och delas ut pa olika sitt:

A.

Formiddags internpost (9:30): Med en personbil (Volvo) som tillhor vaktmaésteri delas
internposten ut till: Fackliga organisationerna (A1), Munken (A2), International
Science Programme (ISP) (A3), Naringslivskontakt (A4), Kurssekretariatet och
Omvardnad (AS5). Utgéende post plockas upp samtidigt.

Eftermiddagspost (14:30): Med personbilen delas posten ut till andra institutioner och
plockas upp samtidigt: Baltic (B1), Bistdnd (B1), Sjukskdterskeutbildning (B2),
Akademiska sjukhuset (B3), Konstvetenskap (B4), Litteraturveteskapliga institutionen
och Idé- och lardomshistoria (BS5), Filosofi , kvinnoforskning och Egendomsforvaltning
(B6).

I dagsldget kors en tur av Adena Pickos enligt ett tillfalligt avtal. Posten frin f6ljande
omraden: Polacksbacken (MIC) (C1), Ligerhyddsvigen (Angstrom) (C2), Villavigen
och Norbyvégen (Geocentrum och EBC) (C3 och C4), Thunbergsvéigen (Kemikum)
(C5) och Gamla torget (Juridiska institutionen) (C6), himtas upp kl. 10:30 med en
minilastbil och kors sedan till forvaltningen dir ny post himtas for att delas ut till
samma platser. D4 avtalet gér ut i september kommer forvaltningen formodligen att ta
over turen sjalv.

Biblioteket Carolina Rediviva (D1), Uppsala biomedicinska centrum (BMC) (D2),
Institutionen for lararutbildning (ILU) (D3) och Ekonomikum (D4) hamtar internposten
sjdlva med egna bilar. Enskilda institutioner som sjélva himtar internposten hos
forvaltningen ér Estetik (D5), Egyptologi och Arkeologi (D6), Historiska institutionen
(D7), Gustavianum (D8), Musikvetenskap (D9) och Pedagogiska institutionen (D10).

Alla institutioner som fér sin internpost via forvaltningen visas 1 Figur 2.
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Uppsala universitetsbibliotek, Carolina Rediviva

Biblioteket stir for transporterna till sina filialer. Tva personbilar (Volvo) som tillhor
biblioteket kor ut bibliotekets post (bocker, brev mm) till filialerna, en gang per dag
(9:30 - 11:00). Sex personer arbetar med post och leveranser vilket motsvarar fyra
heltidstjénster.

Biblioteket har Uppsala universitets storsta floden av internpost. Varje bil kor till nio fasta
filialer och 3-4 filialer som varierar. Ekonomikum, Sprékvetenskapligt centrum, BMC och
Medicinska biblioteket har de storsta méngderna av bocker ( 2-3 postbackar per institution)
varje dag. Till de andra levereras normalt en postback med varierande méngd. Bibliotekets
filialer presenteras i Figur 2.

Biblioteket Carolina redivivas (F1) post delas ut pa foljande sétt till:

e Ekonomikums biblioteket (F2), Sprakbiblioteket (F3), Biologibiblioteket (F4),
Geobiblioteket (F5), Dag Hammarskjoldsbiblioteket (F6), Medicinska biblioteket (F7),
BMC-biblioteken (F8), Angstrombiblioteket (F9), Juridiska biblioteket (F10),
Biblioteket vid Pedagogiska institutionen (F11), Arkeologibiblioteket (F12),
Psykologibiblioteket (F13), Biblioteket vid Teologiska institutionen (F14), ILU-
biblioteket (F15), Nordiska Afrikainstitutets bibliotek (F16) och
Gustavianumbiblioteket (F17). Dessa filialer och forvaltningen besoks varje dag

Vardbiblioteket (F18) och Beurlingbiblioteket (F19), 3 ganger per vecka

Ulleraker, efter behov 1-2 ginger per vecka
Scass (Kollegiet for samhéllsforskning), 2 ganger per vecka
SLU hamtar sjdlv en géng per dag
Stadsbiblioteket och Akademibokhandeln (LundeQ) himtar sina bestéllningar sjilva

ndgra ganger per manad

Bocker till Bostadsforskning i Gévle (BF biblioteket) ett par gdnger per halv ar.

De institutioner som kors till vid behov néstan 2 ginger per vecka ér:

e Astronomiska observatoriet, Institutionen for estetik, Etnologiska avdelningen,
Filosofiska institutionen, Historiska institutionen, Institutionen for hushéllsvetenskap,
Avdelningen for kost, Institutionen for hogspanningsforskning, Institutionen for idé och
Lardomshistoria, Konstvetenskapliga institutionen, Institutionen for Kulturantropologi,
Institutionen for kultur- och biblioteksstudier, Centrum for kvinnoforskning,
Litteraturvetenskapliga institutionen, Pressarkivet, Svenska institutet for
missionsforskning, Institutionen for musikvetenskap, Myntkabinettet, Namnforskning,
Pedagogiska institutionen, Statsvetenskapliga institutionen, ULMA

Angstromlaboratoriet

Angstromlaboratoriet siljer flytande helium och flytande kvive till institutioner vid
Uppsala universitet och SLU. Dessa hamtar sjdlva och avdelningen har ingen egen bil.
BMC och SLU P&T himtar de stdrsta mingderna flytande kvive fran Angstrom.
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Flytande kvive levereras fran Air Liquid till Angstrom, ca 130 000 liter per &r. En del av
detta (ca 40 000 liter per ar) anvédnds dér och resten séljs. Kemikum har en egen tank. Dit
levereras flytande kvéve direkt fran Air Liquid ca 12000 liter per ar.

Institutioner som hémtar flytande kvéve sjilva éar:

e BMC hiamtade ca 48 000 liter under ar 2000 (drygt 900 liter per vecka). Himtningen
sker pa mandagar, onsdagar och fredagar. BMC levererar 2 kérl flytande kviave till EBC
pa onsdagar

e Geologen hdamtar 25 liter varannan manad

e SLU P&T hamtade ca 17 000 liter under ar 2000. Hamtningen sker pa torsdagar och
sen levereras den till institutionerna vid SLU efter bestidllningar. SLU P&T levererar
flytande kvave ca 500 liter per ménad till SVA.

Angstrém har dven forsiljning ca 400 liter per veckan utanfor universitet. Ngra exempel
ar:

e SVANOVA himtar 50 liter varannan vecka med egen skapbil
e Livsmedelsverket 200-300 liter per ar
e Likemedelsverket 2600 liter per ar

Angstromlaboratoriet #r det enda stillet i Uppsala som forvandlar helium i gasform till
flytande helium och séljer den vidare. Helium 1 gasform kops fran Air Liquid (ca 16000
liter per &r eller 40 gaspaket). 12000 liter anviinds pa Angstromlaboratoriet per ar och
resten séljs. BMC och SLU hidmtar flytande helium ocksa. BMC kor den senare till
Kemikum.

Olika sorter gas som metan, kvdvgas, vétgas, syrgas, acetylen, helium, gasol, argon och
svetsgas anvinds inom Angstrom. Gas levereras direkt fran Air Liquid. Institutioner vid
Uppsala universitet som koper mindre kvantiteter gas hamtar sjélva gastuber direkt fran
Tibnor, Maskin och Verktyg eller andra stéllen 1 Uppsala, medan storre bestéllningar
levereras av séljaren.

IT-stod

IT-stdd &r en servicetjénst for alla institutioner inom Uppsala universitet och SLU. IT-stod
hjélper institutionerna med:

e Drift av nétverk och datorer

e Utveckling, underhall och drift av administrativa system

e Institutionsstdd (hjdlp vid ink&p, kundsupport, mm)

Institutionerna bestéller tjinster vid behov fran IT-stdd. Det finns tre tjanstebilar som
anvinds for olika drenden, bl.a. inldmning av utrustning till datorer och skrivare,
reparationer pa platsen och hjilp med programmering. Vid behov anvénds budbilar for att
hémta eller 1dmna reparerade datorer och skrivare till och frn IT-stdd eller institutionerna
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kor sjdlva till IT-stod. Det ar vildigt sdllan att IT-stod anvander universitets internpost for
att skicka nigonting internt. Internposten till IT-stéd hamtas fran postdepan vid MIC.  IT-
stod har dven en egen godsmottagning.

Uppsala biomedicinska centrum (BMC)

Varje dag levereras en stor mdngd varor, upp till 90 paket, till BMC. Tvéa personer arbetar
heltid vid godsmottagningen. Godsmottagningen p4 BMC é&r vél organiserad och alla
levererade varor som ldmnas dit registeras pa dator. Vaktmaéstaren vid respektive institution
hédmtar sedan sin post och varor frdn godsmottagningen. Det finns tv skapbilar vid BMC
som anvénds for olika drenden, som hdmtning av internpost, varutransporter,
personaldrenden etc. Det finns ett stort behov av flytande kvive och helium vid BMC som
himtas fran Kryocentrum vid Angstrdm. BMC levererar dven flytande kvive till EBC. Gas
levereras direkt till BMC.

Posten kor till BMC tre gdnger om dagen for att 1dimna brev och paket, kl 8:30 (brev),
10:30 (foretagspaket) och 12:00 (kurir post). Utgdende brev och paket hdmtar posten tva
génger pa eftermiddagen, k1 16:00 och 18:00. Aven andra foretag som ASG, DHL och UPS
lamnar varor till godsmottagningen.

BMC fungerar som en knutpunkt mellan SLU och Uppsala universitet. Internpost frdn SLU
lamnas dit och skickas vidare. Dessutom har SVA en del av sin verksamhet vid BMC och
hédmtar och ldmnar internpost dérifran.

3.1.4 Externa transporter

I intendenturomradena finns godsmottagningar dér storre och tyngre leveranser kan tas
emot. I kvarteret Kemikum finns tvd godsmottagningar och tre lastintag och Botaniska
tridgdrden har fem lastintag. En del institutioner (bl.a. MIC och Juridikum) saknade dock
lampliga godsmottagningar. I vissa fall fungerar postdepaer 4ven som godsmottagningar.

Externa paket levereras av posten och andra transportforetag, antingen till
godsmottagningar eller direkt till bestillaren. Vid manga institutioner tar vaktmastaren
emot storre leveranser och varor som bestélls personligt 1dmnas direkt till respektive
person.

Varuflodena &r storre till universitetet 4n frén universitetet. Post och sopor ér de storsta
flodena frén institutionerna. Kontorsmaterial, datorer och tillbehor, kopieringspapper,
mobler och rengdringsmedel dr de vanligaste varor som levereras externt till
institutionerna. Andra leveranser varierar efter behov. De institutionerna som har
laboratorier har exempelvis stor anvindning av kemikalier, forbrukningsmaterial och gas.
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Mingden externa transporter varierar kraftigt, alltifran 2-3 paket per veckan till
Psykologiska institutionen till 90 paket per dag till BMC.

Botaniska trddgarden ar en enhet som pa grund av sin annorlunda aktivitet har andra typer
av transporter. Dit sker stora leveranser av forbrukningsmaterial till trddgérden, som jord,
vaxter, grus, torv, godsel mm. De har stort utbyte av vixter och fron med andra botaniska
tradgérdar 1 Sverige och hela virlden.

3.1.5 Uppfattningar om transportsystemet

Totalt 16 personer som har samband med transporter svarade pa fragan om hur de uppfattar
dagens transportsystem vid UU. Sammanfattande resultat visas i Tabell 1.

Tabell 1. Uppfattningar om transportsystemet vid Uppsala universitet

Uppfattning Antal

mycket bra

bra

ganska bra

varken bra eller daligt
ganska déligt

S O D L Y W

fungerar inte

De intervjuade personerna trodde pa att utveckla transportsamordningen inom universitetet,
sdrskilt i samarbete med de storsta transportaktorerna. De flesta tyckte att internposten
fungerar bra men ndgra menade att den dr langsam och inte tillrackligt palitlig for att
hantera vérdevaror. Alla institutioner tyckte att internposten skulle férdelas av
universitetsforvaltningen och dven de institutioner som idag himtar internposten sjilva
dérifran ville gérna att forvaltningen skulle hantera deras internpost.

Det storsta problemet finns vid externa transporter enligt de flesta intervjuade. Dessa ér
inte effektiva och det behdvs mera samordning. Det finns inga bestdmda tider for
varuleveranser till institutionerna. En del institutioner saknar ansvarig personal for att ta
emot leveranser och i méinga fall dr det vaktméstaren som tar hand om dem. Nér ingen
ansvarig finns tillgénglig ldmnar chaufforerna paket utan att ndgon tar emot dem och det
hénder att paketen forsvinner. Det hér problemet finns sérskilt vid leveranser som
personalen bestillt. Paketen ska da 1dmnas direkt till bestéllaren men nér det &r svart att
hitta ritt person, ldmnas de utan kvittering.

Samma problem har féorekommit dven vid transporter av kemikalier och kylvaror som har
lamnats och blivit forstorda.
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3.2 Sveriges lantbruksuniversitet

3.2.1 Transportorganisation

I Ultuna finns SLU Service som utfor tjanster inom olika omraden bl.a. administration,
bevakning, lokalvérd, post & transporter, publikationsservice, Repro, Ultunabutiken,
Ultunaparken, tvétt och textilservice och Ultunaverkstaden. Tjénsterna riktar sig i forsta
hand till organisationer inom SLU men é&r dven tillgédngliga for Uppsala universitet och i
vissa fall allménheten.

SLU Post & Transport (P&T) utfor post och pakettjanster och transporter at SLU och andra
foretag 1 Ultunaomradet. De sorterar och distribuerar forsdndelser och samordnar dven
olika tjanster med bl.a. Posten AB. Tunga transporter vid SLU P&T utfor néstan alla typer
av transporter vid bestillningar. De &r dven certifierade for att utfora transporter av farligt
gods. Vid SLU P&T finns fem anstéllda, tre arbetar med post och leveranser och tvd med
tunga transporter. De har tva minilastbilar f6r posthantering och en lastbil for tunga
transporter. Institutionerna vid SLU bestiller tjanster vid behov frdn SLU P&T.

Till skillnad frén vid UU utfor biblioteket vid Ultuna inga egna transporter. Bibliotekets
post hanteras av SLU P&T. Bestéllda bocker och andra post hdmtas och ldamnas dérifran tre
ganger om dag och fordelas tillsammans med internposten ut till institutionerna under
dagen.

Vid de flesta institutionerna vid Ultuna har vaktmaéstare eller annan personal hantering av
interna och externa transporter som en del av sina tjanster.

Personbilar finns vid de flesta institutionerna och anvinds vid behov for bl.a.
persontransporter, varutransporter, drenden at anstéllda vid institutioner och ibland for
himtning av internpost. Alla studerade institutioner utom Kemi institutionen,
Klinikcentrum och Ultunabiblioteket har minst en bil som anvéinds for transporter.

3.2.2 Posthantering

Béde interna och externa brev hanteras av SLU P&T. Externa brev himtas fran postens
terminal pd morgonen kl 07:00 med lastbilen och sorteras pd SLU P&T:s terminal
tillsammans med internposten, for att sedan koras ut gemensamt till institutionerna.
Internposten innehéller bade brev och paket, dessutom ingér prover i transporterna.
Utgaende externpost (brev och paket), som hdmtas samtidigt med internpost frén
institutionerna, sorteras 1 separata lador hos SLU P&T och hdmtas av posten pa
eftermiddagen (kI 15:00).
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Posten delas ut pa foljande sétt:

e De flesta institutionerna far posten av SLU P&T och betalar 60 kr per kdrning for detta
(tva korningar per dag kostar 100 kr). Minilastbilar kor olika postrundor till
institutionerna och hdmtar och ldmnar intern och externpost under dagen enligt ett fast
schema

e En del institutioner himtar och lamnar posten sjélva. Vaktmastare eller annan personal
hadmtar posten en eller tva gdnger per dag.

Institutionerna som fér sin internpost med SLU P&T:s tva minilastbilar (bil 1 och bil 2)
samt institutionerna som hdmtar sin internpost sjdlva visas i Figur 3.

Figur 3: Karta over SLU som visar hur internposten distribueras. Vita punkter dr
institutioner som fdr sin internpost med SLU P&T:s minilastbil 1. Svarta punkter dr
institutioner som fdr sin internpost med SLU P&T:s minilastbil 2. Stjdrnor dr institutioner
som hdmtar sin internpost sjdlva. Kvadrat dr SLU P&T.

Bil 1: Klinikcentrum (3ggr/dag), Bibliotek (2), Skoglig mykologi, Landskapsplanering (2),
Naturvardsbiologi, Centrum for biologiskt méngfald (CBM), Ekologi och miljévard
(EMC)(2), Virkesldra (2), Miljoanalys (2), Lantbruksteknik (LT)(2), Apotek , Kuren (2),
Markvetenskap, Provcentralen.
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Bil 2: Klinisk kemi, Centrala férvaltningen (5 ggr/dag), SEKO (facket f6r service och
kommunikation) och Statstjanstemannaférbundet(ST), Bibliotek (2), Ekonomibyran och
personalbyrén (3), Fakulteterna (3), Kemi (2), Skoglig markléra, Institutionen for data och
informationsldra och statistik (2), Utbildningsbyran (2), SLU Kontakt (2), Dataavdelning
(2), Datapedagogiskt Forum (2), Landbygdsutveckling och Centrum f6r Uthallig Lantbruk
(2), Fortbildning (2), Informationsavdelningen, Internationella byran (2), Tekniska byrén
(2), Konferensservice (2), Pedagogenheten (2), Vixeln (2), Kontorsbutiken.

Institutioner som himtar sjilva: Genetikcentrum (GC), Viéxtbiologiskt
Ovningslaboratorum (VOL), Husdjursgenetik, Husdjurens Utfodring och Vard (HUV),
Mikrobiologi, Fytotronen, Enheten for véaxtpatologi, Ultunarestaurangen, Ekhaga
forsoksgard, Biodling, Entomologi, GC- bibliotek, SVA, Skoglig landskapsvard och
Vixtbiologi.

SLU P&T har dven en korning utanfér Ultuna kl 11:00 till 13:30. De kor da till Uppsala
universitetsbibliotek (Carolina Rediviva), BMC, Posten vid Kungshornet, Funbo-Lovsta
och Kungsédngen (varje dag), Foderfabriken (tre dagar i veckan), Skogforsk (2 dagar i
veckan) och vid behov till Farmek och andra stillen i Uppsala vid bestédllningar (for att
lamna nagonting till reparation, mm). Turen avslutas med en interntransport inom SVA, av
aska frdn brannugnen (tisdag och torsdag).

3.2.3 Interna transporter

Allt som transporteras inom Ultuna omradet har rdknats som interna transporter vid
studien. Forutom internposten sker huvuddelen av dessa transporter med tung lastbil och
utfors av SLU P&T. De vanligaste transporter som sker internt fran och till institutionerna
ar:

e Internpost (brev och paket) dr det storsta flédet av interna transporter. De flesta
institutioner far posten tva ginger per dag. Till och fran Forvaltningen, Biblioteket och
Klinikcentrum ldmnas och hidmtas post flera gdnger om dagen

e Kontorsmaterial och kopieringspapper som de flesta institutionerna koper fran
Kontorsbutiken vid Ultuna. Kopieringspapper levereras till institutionerna med
SLU P&T:s lastbil efter bestdllningar. Nagra fa institutioner, bl.a. Lantbruksteknik,
Genetikcentrum och KC gor inkdp av kontorsmaterial frin andra firmor

e (as och flytande kvéve levereras av SLU P&T pa torsdagar till ca 20 institutioner pa
SLU efter bestéllningar. Gas hamtas fran Maskin och Verktyg (Air Liquid) och Tibnor
(AGA gas) och flytande kvive himtas frin Angstrom (15 kirl ca 500lit). Vixtbiologi,
Skogstradens cellbiologi, Kemi och Travetenskap far de storsta méngderna.
Entomologi (25 I/mén) och Anatomi vid SLU hémtar sjédlva flytande kvive

e Returpapper, wellpapp och elektronikskrot tas &ven om hand internt och hiamtas pa
bestéllning av SLU P&T. Samlade elektronikskrot kors senare till skrotcentralen

e Korning av kadaver och obduktionsrester till brannugnen med SLU P&T: s lastbil varje
dag mellan 7:30 — 9:00
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e Flyttning av mobler gors pa bestillning fran olika institutioner.

Det sker séllan direkta transporter mellan institutionerna. En del institutioner har sina
verksamheter pa flera platser, déribland Husdjurens utfodring och vérd, som har
verksamhet 1 Ultuna, Kungsdngen och Funbo-Lovsta dér de har djurhallning. Djuren
transporteras mellan olika verksamheter. Klinikcentrum och SVA ér tva betydande
verksamheter inom Ultuna omradet och institutionerna anvéander deras tjdnster vid behov
vilket ger upphov till transporter.

3.2.4 Externa transporter

Posten ér den storsta aktoren som ldmnar och himtar externa varor till institutionerna vid
SLU. Posten och andra transportfirmor kor direkt till institutionerna och ldmnar varor.
Externa paket, som ska skickas med Posten eller andra budfirmor, skall hdmtas hos
avsdndaren vid institutionen. SLU P&T tar 4nda med en del paket som ska skickas med
Posten externt. Detta gor de som en ren service till institutionerna och fér 1 dagsldget inget
betalt for den tjdnsten. Insamlade paket hdmtas fran SLU P&T av Posten senare pa
eftermiddagen.

De vanligaste externa transporterna till institutionerna ar datorer och tillbehor, mébler och
forbrukningsmaterial. De flesta institutionerna som har studerats, anvinder kemikalier 1 sin
verksambhet, vilket skapar externa transporter till dessa institutioner. Nagra institutioner,
t.ex. Vattenvérd och Klinikcentrum, skickar och tar emot stora méngder av prover.

Mingden av externa transporter varierar mellan olika institutioner fran 3 paket per vecka
(Lantbruksteknik) till 25 paket per dag (Genetikcentrum).

Det finns dven institutioner som séljer produkter utanfér universitet. Ett exempel pa detta
ar Husdjurens utfodring och vard, som har produktion av mjolk och koétt vid Kungséngens
gard. Andra exempel ar forsédljning av potatis och salix. Dessa transporter ar dock s&
speciella att de inte har behandlats 1 denna studie.

3.2.5 Uppfattningar om transportsystemet

Totalt 13 personer svarade pa fragan om hur de uppfattar dagens transportsystem vid SLU.
Sammanfattande resultat visas 1 Tabell 2.
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Tabell 2: Uppfattningar om transportsystemet vid SLU

Uppfattning Antal

mycket bra

bra

ganska bra

varken bra eller daligt
ganska daligt
fungerar inte

S O W NN

De flesta institutionerna verkade ndjda med internposthanteringen vid SLU. Problemet
finns bara vid himtning av posten som sker tidigt pa eftermiddagen. Manga hinner inte
lamna sin post till kI 14:00, vilket gor att den blir forsenad en dag. Négra tyckte att priserna
for transporterna var for hoga.

Personalen pa SLU Service var missndjda med att de fick utféra en del uppgifter som de
inte borde gora, t.ex. hdimtning av paket fran institutionerna. De menade att de gjorde
postens jobb utan att fi erséttning.

SLU P&T:s tunga transporter var en bra service enligt de intervjuade. Det ar enkelt att
bestélla tjanster direkt frdn personalen. Det skulle kunna fungera dnnu bittre med en béttre
planering och bestdmda tider for himtningar, enligt intervjuade.

De flesta intervjuade menade att det storsta problemet fanns vid hanteringen av externa
transporter. En del institutioner saknar lampliga godsmottagningar och ansvarig personal
for att ta emot leveranser. Paket som bestélls av personalen skall 1dmnas till bestéllare.
Ibland nér det &r svart att hitta rétt adress, eller bestillaren inte finns pa plats, lamnas
paketen utan kvittering och det hinder att de forsvinner. Det har dven hént att gods som é&r
temperaturkdnsligt och har sérskilda krav pa forvaring (kylvaror och kemikalier), har blivit
forstort eller forsvunnit pa grund av délig godsmottagning, trots att man borde vara extra
forsiktig med kemikalier for att de inte ska hamna 1 orétta hénder.

Nagra sag ett behov av samordning av transporterna och da sérskilt av leveranserna av
foretagspaket. Enligt de intervjuade kan onddiga leveranser till institutionerna pa sa sétt
undvikas. Det hinder ofta att samma leverantor kor till institutionerna flera ganger om
dagen fOr att lamna bara ett litet paket varje géng.

3.3 Statens Veterinarmedicinska Anstalt

SVA dr en myndighet som arbetar for en god djurhilsa genom att forebygga, diagnosticera
och bekdmpa smittsamma sjukdomar hos djur. SVA:s verksamhet finns pé fyra platser i
Uppsalaomradet: Ultuna, BMC, Gluntenomrédet och Hatunaholms gard vid Sigtuna.
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SVA 1 Ultuna har huvudansvar for SVA:s hantering av transporter. Dér finns tva
godsmottagningar, en som tar emot sma paket och en som tar emot storre forséndelser.
SV A:s post och allt gods kommer till SVA 1 Ultuna och tillsammans med internpost och
prover delas det ut under olika korningar till de 6vriga stidllena med tva skapbilar pa
foljande sitt:

e SVA Avdelning for virologi, BMC, 3 ggr/dag
e SVA Avdelning for blodprodukter, Hatunaholm, 1 g/dag
e SVA Avdelning for bakteriediagnostik, Glunten, 2 ggr/dag (tillverkning av blodplattor)

SV A hiamtar post och prover fran SLU P&T och Klinikcentrum en géng per dag. Tunga
transporter vid SLU utnyttjas vid behov av SVA, for att hamta returpapper, gas och
kadaver. Biblioteket dr gemensamt for SLU och SVA. Bocker himtas och ldmnas dérifréan.

De externa transporterna till och fran SVA ér stora. Totalt levereras ca 40-75 paket till
SVA varje dag. Kemikalier, vacciner, glasvaror, kontorspapper, foder till djur, kadaver,
olja till brannugnen, gas och flytande kvive dr nagra exempel pa externa transporter till
SVA. SVA tillverkar bl.a. vacciner, blodplattor och blodprodukter som siljs till olika
stéllen. Intervjuade personalen var vildigt 6ppna for att samarbeta i projektet.

4 SAMMANFATTANDE ANALYS AV KARTLAGGNING

For att ge en 6vergripande bild av transportsystemet, gjordes en sammanstéllning av
uppgifter som intervjuerna gav om méngd och frekvens av interna och externa transporter
vid respektive institution eller intendenturomrade. Informationen som samlades in vid
intervjuerna aterspeglar forhdllandena under en normal vecka. Méngderna av bade post och
andra typer av gods varierar dock mycket under sdsongen. De minskar kraftigt pa
sommaren och Okar vid terminsstarten. Det saknas information fran vissa omraden, vilket
gor att bilden inte blir helt komplett.

Utgaende fran de mera beskrivande uppgifter som éterfinns 1 Bilaga 2 och 3, gjordes en
sammanvéagning dar godsmingderna rdknades om till jimforbara enheter (motsvarande en
lada av den typ som anvénds for internposten). Denna aterfinns 1 tabellform i1 Bilaga 5, dar
det ocksé framgar vilka faktorer som anvindes vid sammanvagningen. Baserat pa denna
information visar Figur 4 och Figur 5 hur stora de interna respektive de totala transporterna
ar till de olika institutionerna och intendenturomradena.

Kartan 6ver de interna transporterna visar att det dr forvaltningen vid UU och Carolina
Rediviva som har storst interna floden, vilket forklaras av att de skoter internpost (brev,
bocker, paket) inom UU. Forutom dessa sa ir det Polacksbacken (dvs MIC, Angstrém och
IT-stdd) vid UU, och Genetikcentrum vid SLU, som star for den storsta mangden
internpost. Enligt kartan 6ver totala transporter finns de storsta totala flodena av varor hos
BMC och Polacksbacken vid Uppsala universitet. Vid SLU finns det storsta totala
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varuflodet hos Genetikcentrum. Bristen pa information f6r externa transporter var storst vid
SLU.

Interna transporter
inom UU och SLU
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Figur 4: Interna transporter inom UU och SLU
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Figur 5: Totala transporter inom UU och SLU

En sammanstillningstabell presenteras i Bilaga 4, dir transportorganisationer beskrivs med
rutter, utforare, fordonsresurser, frekvens, méngd, antal besdksplatser, tid och korstracka.
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For att f4 en uppfattning om hur lang stracka som kors vid internpostturerna har
transportdrerna tillfragats om att méta upp dessa.

Studien visar att bilen vid Uppsala universitetsforvaltningen (vaktmaésteriet) kor 13,5
km/dag och vid biblioteket (Carolina Rediviva) 10-15 km/dag for att dela ut internpost.
SLU P&T:s minilastbilar kor ca 12-15 km per dag for internpostutdelning inom Ultuna
omradet. Undantaget &r korningen utanfor Ultuna da bilen kors en lédngre stricka, ca 37-45
km.

Fordonsutnyttjandet dr ojamnt fordelat mellan de fordon som anvénds for internpost.
Bilarna anvénds mellan 1,5 och 4,5 timmar per dag (den tid som far &t till lastning och
lossning fore och efter varje posttur dr dock inte inrdknad i dessa tider). Vid Uppsala
universitetsforvaltningen och biblioteket anvinds fordonen endast 1,5 till tva timmar per
dag for internpostturerna (bibliotekets bilar anvénds dock dven till andra serviceuppdrag).
Vid SLU P&T anvinds alla de tre bilarna ca 4,5 timme per dag.

Figur 6 visar en jamforelse av hur de intervjuade personerna uppfattar det nuvarande
transportsystemet. Totalt 13 personer vid SLU och 16 personer vid Uppsala universitet
svarade pa fragan.
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Figur 6: Intervjuades uppfattningar om nuvarande transportsystem bdde externt och
internt till Uppsala universitet (UU) och Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
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De flesta intervjuade dr ndjda med transportsystemet. Andelen nojda ar storre vid SLU én
UU. Genom undersdkningen observerades att det mest dr externa transporter som skapar
problem, vilket var en anledning till att flera svarade ”ganska bra” eller ”varken bra eller
dalig”. De flesta tycker att internposten fungerar bra.

5 DISKUSSION

5.1 Studien

Studien baserades pé att samla information genom intervjuer. Férdelen med det ar att
fragor stills direkt och de tolkas inte fel och man kan fa svaret pa de flesta fragor.
Nackdelen med intervjuer ar att man kan kénna sig hotad av situationen och kdnner nagon
form av bevakning och det finns risk att inte fa exakt information. Nér personerna
intervjuas i grupp kan de kinna sig otrygga och ge olika svar pa frdgorna. I nagot fall gav
en person olika svar beroende pad om han var ensam eller i arbetsgruppen.

Antalet institutioner vid bade Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet ar stort.
Vid UU gjordes intervjuer med ansvariga vid de tolv intendenturomradena. De gav sin
helhetsbild av situationen men det finns troligtvis luckor i deras kunskap om vissa
institutioner. Nar det géller SLU valdes 12 institutioner utifran att de var de stdrsta och
mest transportintensiva institutionerna. Dér ger vart urval en underskattning eftersom
manga sma institutioner saknas.

De flesta av de intervjuade var 6ppna och positivt instéllda till projektet. Intendenterna pa
Uppsala universitet hade béttre uppfattning om transporter och det var léttare att fa
information dédrifrdn. De flesta personer som intervjuades hade forberett sig infor intervjun.

Det var stora skillnader nér det giller kunskap och intresse mellan de intervjuade. Dessa
skillnader kan bero pa flera orsaker, som tidsbrist for att fa fram information, eller brist pa
kunskap om transporterna. I varutransporter ingar méanga olika delsystem och
distributionskanaler och det dr ofta svart att skatta sig en bra helhetsbild.

Kunskaperna om strukturen och den totala omfattningen av varutransporterna pa de bada
universiteten dr bristfalliga. Vi har dock fatt en bra bild av de interna transporterna genom
denna studie. Intervjuerna, tillsammans med upprepade kontakter for kompletterande
information, gav en bra bild 6ver transporterna hos forvaltningen och biblioteket vid
Uppsala universitet. Nér det giller SLU fick vi véldigt bra information via SLU P&T om
de interna transporterna inom Ultuna omradet. De hade bra samarbete med oss och all
information var tillgdnglig genom personalen.



29

Bristen pa kunskap var sarskilt tydlig vid externa transporter, framforallt inkommande
externa transporter. Det dr svart att fa en fullstdndig bild om externa transporter pa grund
av den geografiska spridningen och det stora antalet leveransstillen, men det vore mojligt
att forbattra kartliggningen genom egna métningar. Vi kontaktade ekonomiansvariga vid
bada universiteten via e-post och telefon med syftet att ta fram sifferméssig information om
antalet externa paket som levereras till institutionerna och vilka transportforetag som ar
inblandade 1 universitetstransporter, men vi hade inget framgang i denna undersokning.

5.2 Dagens transportsystem

5.2.1 Godsmottagning

De flesta institutionerna vid Uppsala universitet dr fordelade pa intendenturomrdden med
varsin intendent. Denna organisation underléttar transportsamordning om det finns en
godsmottagning och en person som dr ansvarig for att ta emot varor vid varje omrade. Det
ar dock inte vid alla institutioner som godsmottagningen fungerar tillfredsstillande.

Vid SLU har varje institution ansvar for sina egna materialfloden. Externa paket levereras
direkt till bestdllaren. Vid vissa institutioner finns lastkajer, som anvénds for tungt och
skrymmande gods. Vid ménga av institutionerna (bl.a. HUV och Livsmedelsvetenskap)
finns dock varken lastkajer eller andra lampliga lossningsplatser. Det observerades tydligt
att det saknas ansvarig personal for godsmottagning vid flertalet av institutionerna.

Det bist organiserade omradet vid Uppsala universitet for hantering av externa paket och
brev var BMC. Den centraliserade godsmottagningen och registreringen pé dator &r en bra
16sning for att undvika att varor forsvinner. BMC skulle darfor kunna vara en bra forebild
for andra godsmottagningar. Det finns dven andra institutioner vid Uppsala universitet,
som #r bra exempel pa vil fungerande godsmottagningar, t.ex. Angstrdm och ILU.

5.2.2 Transportorganisation

Vid Uppsala universitet delas internposten ut en gang per dag av olika aktorer. De olika
internpostturerna ar inte uppdelade efter omrdden, utan samma omraden ingér ofta i flera
turer. Ett antal institutioner har valt att himta sin internpost sjdlva vid forvaltningen.
Dessutom kor biblioteket sin egen internpost till filialerna, vilket innebér ytterligare
parallella transporter. Gluntenomradet passeras déarfor av forvaltningens tre internpostturer,
bibliotekets tur och av BMC nir de himtar sin egen internpost vid forvaltningen. Anda far
ingen av institutionerna mer dn en leverans per dag. Helhetsbilden av transporterna av
internpost vid UU (inklusive bibliotek) &r att det saknas en konsekvent samordning med
hansyn till det totala transportbehovet. Att ndgra av de institutioner som idag himtar sin
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internpost faktiskt har uttryckt intresse att fa den levererad till sig, visar ytterligare pa
behovet av samordning och kommunikation mellan forvaltningen och intendenterna.
Forutom behovet av battre samordning har studien visat att internpostens snabbhet och
sdkerhet behdver forbéttras och att det finns 6nskemal om fler leveranser per dag.

Vid SLU, dér en serviceenhet skoter internposten, fungerar det béttre. Institutionerna &r
overlag nojda med den service som erbjuds betrdffande internposten. Det som kommit upp
under intervjuerna dr en 6nskan om att kunna ldmna utgaende externpost senare pa dagen.
SLU P&T som idag himtar externa brev pa postterminalen och delar ut till institutionerna
med sin internposttur, har utdver det dven tagit pa sig att i vissa fall 4ven samla in utgédende
foretagspaket. Missndje dver att de gor postens arbete utan att f4 nagot for det har uttalats
och det kan ses som anmirkningsvért att de gér Postens arbete. Situationen skulle kunna
resultera 1 ett fordjupat samarbete med Posten, forslagsvis genom att SLU P&T kan
kvittera ut foretagspaket vid sin terminal och dela ut till institutionerna samt att de kan
hiimta upp paket fran institutionerna med sina ordinarie internpostturer. Aven vid SLU
forekommer att institutioner hdmtar sin post sjdlva. En anledning kan vara att
institutionerna tycker internposten kostar for mycket. Det ar mdjligt att de inte rdknar de
totala arbets- och fordonskostnaderna nér de hdmtar sjélva.

SLU P&T:s tunga lastbil finns tillgdnglig utover de schemalagda turerna (hdmtning av
post, gas, flytande kvive mm). Detta &r en uppskattad service och ett bra sétt att utnyttja de
resurser som finns tillgéngliga vid SLU P&T.

De flesta institutioner vid SLU har behov av gas och flytande kvédve. SLU P&T har
huvudansvar for dessa leveranser till Ultuna omradet. Personerna som jobbar med
leveranserna ar utbildade och lastbilen dr utrustad for dessa transporter. Det finns nagra
institutioner som himtar flytande kvdve med egna personbilar. Dessa transporter innebér
stora sdkerhetsrisker och bor undvikas. Vid UU gav inte studien fullstdndig information,
varken om hur gas och flytande kvive levereras, eller om sdkerheten i1 dessa transporter.
Detta ar viktiga fragor som behdver klarldggas.

5.3 Madjligheter till samordning

Sammantaget visar studien att det finns en rad mojligheter till 6kad samordning av
universitetens transporter inom bade UU och SLU. De bada universiteten har &ven mycket
att lara av varandras erfarenheter.

5.3.1 Godsmottagning

En mojlighet att forbéttra godsmottagningen vid SLU vore att anvdnda SLU P&T:s
terminal som en gemensam godsterminal. Dessutom skulle distributionen kunna ske
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samtidigt med Ovrig post pa fasta tider, vilket skulle underlétta for institutionerna att ha en
god beredskap for godsmottagningen. Det vore dven mojligt att lata P&T samla in
avgaende foretagspaket.

Aven vid Uppsala universitet skulle godsmottagningen behdva forbittras vid vissa
institutioner. Dar dr det dock mera naturligt att de befintliga postdepaerna utvecklas till att
aven fungera som godsterminaler for inkommande och avgaende paket (liksom det idag
fungerar vid BMC).

Vid storre godsterminaler finns mdjligheter att infora rationella och sékra rutiner for att
kvittera och hantera leveranserna. Dessa rutiner kan 6ka leveranssidkerheten och
sparbarheten av godset. Godset skulle kunna registreras med streckkodsldsare. En annan
mojlighet r att med t ex e-postmeddelande forvarna den postansvarige vid varje institution
om de paket som anlént till terminalen.

5.3.2 Samordning av transporter

Vid UU finns mgjligheter att samordna distributionen och hamtningen av internposten
battre. Det dr sannolikt att man kan effektivisera dessa om man ser internpostflodet som en
helhet som bestar av dagens tre internpostturer, bibliotekets transporter och de institutioner
som hdmtar posten sjdlva, och samordnar dessa.

En samordnad av utdelning av post och paket vid SLU skulle totalt sett bli mera
kostnadseffektivt an dagens system, som innebér parallella kdrningar och att mycket tid gar
at till att leta efter folk vid varje institution nér paket skall levereras och kvitteras. En sddan
samordning kréver ett fordjupat samarbete med Posten och innebér samtidigt en mojlighet
att forhandla om nya villkor for brev och foretagspaket som skickas frdn SLU.

5.3.3 Gemensamma servicefunktioner

Denna studie handlar om transporter, men diskussionen om gemensam
transportorganisation aktualiserar 4ven andra gemensamma servicefunktioner.
Verksamheten vid institutionerna ger upphov till ett flertal gemensamma behov, sasom
materielbehov och rena servicetjinster. Exempel pa hur man hanterar dessa behov dar SLU
Service, dar man har samlat ett stort antal tjdnster som man erbjuder institutionerna vid
SLU (internpost, tunga transporter, lokalvard, repro och Ultunabutiken m.fl.). Ett annat
exempel vid UU ar IT-stod. Ett samarbete kring servicetjinster skulle kunna vara intressant
for bade universiteten och andra organisationer, som t.ex. SVA.
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5.3.4 Gemensam upphandling

Gemensamma upphandlingar ar ett annat mdjligt omréde for samarbete bade inom och
mellan universiteten. Vil kartlagda behov och effektiv intern godhantering stirker
forhandlingspotentialen ytterligare. Dessutom ger upphandlingen mojlighet att stélla
miljokrav pa bade produkter och transporter.

5.3.5 Hinder for samordning

Ett hinder for att inféra samordnade transporter kan vara ovilja mot fordndringar hos en del
av de inblandade aktoérerna. Manga kénner en ridsla for forandringar och vad de kan
innebdra for deras egna invanda roll i sammanhanget. Brist pd information och kunskap
kan 6ka osdkerheten ytterligare. En annan invindning dr man tror att 6kad samordning
kommer att innebdra forsenade leveranser och att mdjligheten att fritt vdlja varor minskar.
Det ar darfor mycket viktigt att de som skall arbeta med systemet dr delaktiga i att utforma
forandringarna och att det finns en flexibilitet 1 systemet. Det finns ocksa manga idéer och
forslag som bor tas tillvara. Aven kritik méste fi komma fram och beaktas innan
forandringar genomfors.

5.4 Forslag till vidare studier

Den genomforda undersokningen dr en bra start, men det behdvs kompletteringar for att
halla kartliggningen sa aktuell och heltickande som mdjligt.

Det finns sdkert transporter som inte dr med 1 kartldggningen trots att de borde vara det,
darfor aterstar det ett fortsatt arbete med att hitta och studera de transporterna. Dessutom
finns det organisationer vilkas transportsystem redan har anknytning till transporterna vid
Uppsala universitet, som ingatt i denna studie. Det dr mojligt att SVA och andra
organisationer &r villiga att samarbeta.

Kartldggningen skulle kunna kompletteras med flera nya delstudier;

e en enkdtunders6kning hos de anstéllda vid UU och SLU f6r att fa en béttre bild av
inkommande och avgéende paketleveranser och om postgangen mellan
universiteten

e intervjuer med transportforetag for att fa information om deras leveranser till och
frén universiteten

e mitningar fOr att f detaljerad information om vilka volymer som levereras med
internposten och hur lang tid olika arbetsmoment tar
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e en utredning med hjilp av universitetens ekonomisystem, for att fa information om
universitetens anvdndande av transportforetagens tjénster.

Med en mera detaljerad och komplett kartliggning blir det mojligt att ga vidare med att
utreda olika fordandringsalternativ. Nagra exempel pa fragestillningar ar:

e utformning av ldmpliga system for terminalhantering
e lampliga rutter for internpostdistributionen vid UU och SLU
e sikerhet och arbetsmiljo vid transporter av farligt gods vid UU och SLU

e mojligheter till gemensamma upphandlingsavtal inom UU och SLU.

Lyckade insatser for effektiva, miljdanpassade och ekonomiska transporter vid
universiteten 1 Uppsala kan betyda mycket pa det lokala planet. Dessutom kan de tjana som
en forebild, sévil for andra organisationer i Uppsala som for andra universitet i landet.
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rapporter, examensarbeten av mer
allmant intresse samt 6vriga uppsatser
som anses lampliga att publicera i
denna form. Tidigare = nummer
redovisas pa de sista sidorna och kan i
man av tillgang anskaffas fran
institutionen.

PRIS: 80:- exkl. moms

This series is published by the
Department of Agricultural
Engineering, Swedish University of
Agricultural  Sciences. It contains
reports on research activities and field
trials as well as other reports or papers
considered suitable for publication in
this form. Earlier issues are listed on
the last pages and can be obtained - if
still available - upon application to the
Department.

DISTRIBUTION:

Sveriges lantbruksuniversitet
Institutionen for lantbruksteknik
S-750 07 UPPSALA, Sweden
Tel. 018-67 19 03




