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Produktutveckling i traindustrin
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* Produktutvecklingen i traindustrin bedrivs ofta * For att nd framgang i de individuella

med informella och flexibla arbetsmodeller som produktutvecklingsprojekten i industrin
betonar praktisk testning och feedback ar det viktigt med en tydlig vision for
snarare én detaljerad férhandsanalys. den nya produktens egenskaper och hur
den skall marknadsféras, samt ett starkt
* De stérsta hindren f6r produktutveckling anses projektledarskap.
av praktiker i industrin vara resursbrist och
stor press fran det dagliga operativa arbetet, » Betydelsen av kundorientering hos féretagen,
som resulterar i svarigheter att prioritera och samarbete mellan leverantérer och kunder
utvecklingsarbete. i utvecklingsprojekt i industrin, ar inte helt klar.
Detta tydliggor ett behov av mer forskning
* En blandning av akademisk och erfarenhets- inom omréadet.

baserad kunskap i féretagen &r viktig fér
att frdmja 6kad takt i produktutvecklingen i
industrin.



en primira triindustrin 1 Nor-
den har traditionellt varit fo-
kuserad pa effektiv produktion
av vilkinda och ligforidlade produkter.
Okad konkurrens pi bade firdigvaru- och
rdvarumarknaden har under senare ar 6kat
pressen pa denna redan tringda bransch.

Ett 6kat intresse for energieftektiva och
miljovinliga material har dock pa senaste
tiden gynnat tribaserade 16sningar inom
byggindustrin och tri dr ocks3 ett efterfra-
gat material i en blomstrande renoverings-
och inredningsindustri. Utvecklingen mot
en hogre grad av industrialisering 1 bygg-
industrin och mot eftektivare varufléden
och mer sofistikerad produktdesign i
bygghandeln stiller nya krav pa produkter,
gjanster och affirssystem. Forskningen om
hur produktutveckling frimjas i triindu-
strin dr emellertid mycket bristfillig.

I den hir studien undersoktes pro-
duktutvecklingsarbetet hos foretag i
den primira triindustrin, dvs. sigverk,
hyvlerier,impregneringsverk och dmnes-
fabriker 1 Sverige och Finland, med minst
20 anstillda (se faktaruta for en nirmare
beskrivning av population och urval).
Produktutveckling definierades som det
spann av aktiviteter som lett fram till
lansering av en produkt som var ny for
det enskilda foretaget eller affirsenheten,
men inte nédvindigtvis ny for marknaden.
Syftet med studien har varit att bidra med
bred och grundliggande kunskap om
produktutvecklingsarbete 1 denna industri.
Forhoppningsvis kan resultaten fungera
som en bas for vidare forskning samt
som underlag for rid till praktiker om
organisering av produktutvecklingsarbete

1 industrin.

Produktutvecklingsprocessen
Djupintervjuer med produktutvecklings-
chefer pi 14 foretag i industrin som anses
ha stor erfarenhet av produktutveckling
(benimnda "PU-erfarna foretag” 1 denna
text) visade att produktutvecklingspro-
cessen hos dessa foretag var informell
och flexibel, med en betoning pi prak-
tisk testning och feedback. Detta stir i
kontrast till den mer strukturerade och
sofistikerade idealbild av produktutveck-
lingsarbete som ofta beskrivs i litteraturen.
De storre produktutvecklingsprojekten i
dessa foretag drevs inte sallan i samarbete
med kunder, universitet och forsknings-
institut. Exempel pd varor och tjinster
som nyligen utvecklats hos de PU-erfarna
foretagen var:
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Figur 1. Svarsfrekvens for olika_framgdngsfaktorer enligt produktutvecklingschefer i branschen

* systemldsning for bjilklag

* laminerade och skarvade dmnen for
snickeriindustrin

* panel med ytbehandling som hindrar
kvistgenomblédning

* just-in-time leveranssystem

» marknadsforing riktad till kundens
kund

Produktutveckling innebir ofta att ett spe-
ciellt sortiment tas ut vid sonderdelning
av stocken eller trirdvaran. R esterande del
av rivaran, den s.k. konsekvensprodukten,
faller da ofta utanfor gingse handelssor-
teringar och kan vara svar att silja. Detta
tillsammans med hog arbetsbelastning i
det dagliga operativa arbetet upplevdes
som de storsta hindren for produktut-
veckling bland de intervjuade produkt-

utvecklingscheferna.

Framgangsfaktorer enligt
produktutvecklingscheferna

Produktutvecklingscheferna i de PU-er-
farna foretagen berittade ocksa vilka fak-
torer som de ansdg underlittar produkt-
utvecklingsarbete i industrin - se Figur 1.
Minga av dessa faktorer ir vilkinda frin
tidigare forskning i olika branscher och
antas minska den upplevda osikerheten
och underlitta i prioriteringen av arbets-
uppgifter 1 de minga ginger komplexa
och arbetskrivande produktutvecklings-
projekten. Betoningen pai praktiska prov
snarare in detaljerad forhandsanalys ar
dock anmirkningsvird, eftersom det sist-
nimnda har pekats ut som avgorande for

framging i produktutvecklingsprojekt.

Empiriskt test av framgangsfaktorerna

Nigra av de framgingsfaktorer som
namndes av produktutvecklingscheferna
i de PU-erfarna foretagen testades i en
kvantitativ studie av organisationsstruktur

och projektstyrning i 110 affirsenheter

i industrin. Studien sokte svaret pa hur

de omnimnda faktorerna faktiskt pa-

verkade

* innovationsaktiviteten (sannolikheten
att affirsenheten nyligen genomfort ett
produktutvecklingsprojekt);

* graden av framging i genomforda pro-

duktutvecklingsprojekt.

Studiens syfte var ocksd att rangordna
olika upplevda hinder och problem kopp-
lat till produktutveckling.

Analyserna av data visade att andelen
gjansteman med universitetsutbildning i
affirsenheten hade en positiv paverkan
pé innovationsaktiviteten 1 affirsenheten.

Population och urval
| den forsta, kvalitativa, delen av den
hér studien intervjuades produktut-
vecklingschefer i atta svenska och sex
finska sagverksforetag. Avsikten var att
interviua personer fran féretag med stor
erfarenhet av produktutveckling och
foretagen valdes darfor ut avsiktligt med
hjalp av erfarna branschexperter.

| den andra, kvantitativa, delen av
studien var avsikten att underséka
produktutvecklingsarbetet i samtliga
affarsenheter i féretag med minst 20
anstéllda inom den priméara traindustrin i
Sverige och Finland. 110 affarsenheter
identifierades i Sverige och 59 affars-
enheter i Finland. Svarsfrekvensen i
Sverige var 79 % men i Finland bara 39
%. Totalt deltog 110 affarsenheter i den
kvantitativa studien. Sma sagverk var
dverrepresenterade bland dem som av-
visade deltagande i studien. | de affars-
enheter som valde att delta i studien
genomfordes strukturerade intervjuer
med de verksamhetsansvariga cheferna.
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Figur 2. Undersokningsmodellen for den kvantitativa studien av faktorer som antas driva

innovationsaktivitet. Faktorer i fetstil hade en positiv effekt.

Detta samband styrks av befintlig forsk-
ning om idéskapande, vilket antas framjas
bla. av en integrering av olika typer av
kunskap. Eftersom utbildningsnivin i
den primira triindustrin ir relativt lag,
och den befintliga kunskapen dirmed
till storsta del erfarenhetsbaserad, gynnas
idéskapande i triindustrin av en hogre
inblandning av personer med universi-
tetsutbildning. Vidare hade affirsenhetens
storlek en positiv piverkan pd innova-
tionsaktiviteten — se Figur 2.

Den upplevda graden av framging i
nyligen genomforda produktutvecklings-
projekt i de undersokta affirsenheterna
paverkades positivt av en vildefinierad
produktvision och av ett starkt ledarskap
i produktutvecklingsprojekten. Detta
var forvintat och i linje med tidigare
forskning frin andra branscher och med
dsikterna himtade frin de PU-erfarna
foretagen i industrin — se Figur 3.

Vidare var svirigheten att praktiskt
prioritera produktutvecklingsarbete pa
grund av hog arbetsbelastning frin det
dagliga operativa arbetet det hinder som
rankades hogst dven av verksamhetsche-
ferna 1 de undersokta affirsenheterna.
Aven bristande kompetens hos personalen
rankades hogt av dessa respondenter.

Forvanande resultat om
kundorientering

Ett 6verraskande resultat 1 den kvantitativa
studien var att graden av kundorientering
i affirsenheterna inte hade nidgon piver-

Produktegenskaper
* Konkurrenskraft

Projektstyrning
*  Tydlighet i produktkonceptet
innan utvecklingsarbetets start

kan pa innovationsaktiviteten. Detta var
forvanande eftersom kundorientering an-
ses ka informationsflodet och dirigenom
mingden utvecklingsidéer 1 ett foretag.
En anledning till att kundorientering inte
hade ndgon péaverkan pa innovationsakti-
viteten kan vara att kundorientering i en
traditionell bransch — traditionell i den
meningen att sdvil leverantorsforetag som
deras kunder foredrar konventionella 1s-
ningar —leder till en gradvis anpassning av
befintliga produkter snarare 4n utveckling
av nya produkter. Att produktutvecklings-
cheferna i de PU-erfarna foretagen trots
allt menade att kundorientering gynnar
produktutveckling kan méjligen forklaras
av att deras kunder tillhor foregingarna
i sin industri, och att dessa, 1 motsats till
majoriteten av industrins kundforetag,
diarfor kan vara en inspirationskilla till
nya produktidéer.

Forutom den Overraskande bristen
pa samband mellan kundorientering och
innovationsaktivitet som beskrivs ovan
visade analyserna att graden av samarbete
med kunder 1 produktutvecklingspro-
jekten hade en negativ paverkan pa den
upplevda graden av framging i dessa
projekt. Aven detta var ett Gverraskande
resultat. Det dr nidmligen en generell
slutsats frin tidigare forskning och dven
frin produktutvecklingscheferna i de
PU-erfarna foretagen i den hir studien
att samarbete med kunder i produktut-
vecklingsprojekt dr gynnsamt. Samtidigt
som graden av samarbete med kunder 1

*  Kundsamarbete
+  Tviirfunktionalitet i projektgruppen
+ Styrka i projektledarskapet

> Grad av framgiing i
produktutvecklingsprojektet

Projektegenskaper
* Innovationshijd

Figur 3. Undersokningsmodellen for den kvantitativa studien av _framgdngsfaktorer i produkt-

utvecklingsprojekt. Faktorer i fetstil hade en positiv effekt. Faktorer i kursiv stil hade en

negativ effekt.

projekten hade en negativ paverkan pi
graden av framging 1 projekten hade det
en stark korrelation till produktvisionens
tydlighet i projekten. En forklaring till
detta motsigelsefulla resultat kan vara att
samarbete med kunder har en komplex
och dubbelverkande eftekt i projekten.
Den forbittring av behovsanalysen
som kundsamarbete ger upphov till kan ha
en positiv pdverkan pd formuleringen av
en tydlig produktvision och en samtidig
negativ paverkan pa den upplevda effek-
tiviteten 1 projektet, genom att samarbetet
kriver en hel del resurser hos foretaget.
Resultaten av denna studie tyder genom-
gdende pd att kundorientering och kund-
samarbete har en mer komplex paverkan
pa produktutvecklingen i foretagen i den
primira triindustrin dn vad man kunde
forvinta sig. Ytterligare forskning inom
detta omrade rekommenderas dirfor.

Rad till praktiker

Ett syfte med detta forskningsprojekt har
varit att jimfora och komplettera resultat
frin den hir studien med resultat frin
tidigare forskning och dirigenom kunna
ge rid till praktiker och foresla imnen for
vidare forskning inom omradet. Nedan
ges nigra forslag pa praktiska rdd om
organisering av produktutvecklingsarbete
i triindustrin. For en mer fullstindig sam-
manstillning av praktiska rad, samt en re-
dogorelse for behovet av vidare forskning,
se Stendahl (2009).

For att 6ka aktiviteten inom produkt-
utvecklingsomradet, dvs. 6ka takten med
vilken nya produkter utvecklas, rekom-
menderas foljande atgirder i foretagen
i industrin:
¢ Formulera en strategisk vision eller plan

som framhiller vikten av aktiv produkt-
utveckling och betonar dess betydelse
for utveckling av savil produktportfol-
jen som kompetensen i foretaget. Detta
tydliggor virdet av produktutveckling

pa kort sivil som ling sikt.

Se till att ledningsgruppen i féretaget
visar stod for produktutveckling och
tolererar misslyckanden si linge lirdom
dras. Detta mojliggor en nodvindig
”vaga-prova anda” hos personalen.

Skapa en eller flera tjinster, eller &tmins-
tone en del av en tjinst, som specifikt
skall arbeta med produktutveckling pa
foretaget. I en hektisk vardag med stort
tryck frin de operativa uppgifterna ir
det nodvindigt att utrymme skapas for

utvecklingsfrigor.
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Figur 4. Stage-Gate® modellen (Cooper 2008, Cooper 2000, Cooper 1990)

(fritt dversatt och kompletterad av forfattaren).

» Se till att personalgruppen bestir
av en blandning av akademiker och
praktiker och att hog kompetens inom
bade produktion och marknad finns
representerad. En blandad kompetens
driver idégenerering och problemlos-
ningstérmiga.

* Delta i (eller stod pd annat sitt) indu-
strisamarbete kring utvecklingsfrigor.
Trivetenskap, processteknik, marknads-
foring av trd och utveckling av produkt-
standarder ir exempel pd omraden dir
detta dr limpligt.

For att oka effektiviteten 1 varje genomfort

produktutvecklingsprojekt, dvs. nd en

hog grad av framging samtidigt som tid

och resurser anvinds pi ett effektivt sitt,

rekommenderas foljande dtgirder i fore-

tagen i industrin:

* Anvind en arbetsmodell for produkt-
utvecklingsarbetet, t.ex. Stage-Gate®-
modellen (se Figur 4). En sidan modell

foretagets forutsittningar si att en
realistisk och tydlig vision for den nya
produktens egenskaper och konkur-
renskraft kan skapas. Forekomsten av
en sddan vision 4r nimligen en mycket
betydelsefull grund for ett framgings-
rikt projekt. For att huvudprojektet
skall kunna drivas med fokus och
hogt tempo dr det limpligt att utfora
forhandsanalysen 1 ett forprojekt med
en mindre grupp erfarna personer. Re-
sultatet av forhandsanalysen kan sedan
granskas kritiskt av ledningsgruppen
i foretaget, vars bedomning fungerar
som ett startskott eller en stoppsignal
for ett storre huvudprojekt (gate 3 i
Stage-Gate®-modellen).

Se till att huvudprojektet leds av en
stark ledare. En stark ledare har ofta
formdgan att attrahera mer resurser
till projektet och hilla projektgruppen
fokuserad och motiverad genom hela

kan fungera som nyttig inspiration projektet.
for arbetsordning och beslutsging 1
projektet. Amnesord

» Utfor en hogkvalitativ forhandsanalys  Skogsindustri, triindustri, sigverk, innova-

av marknadens behov och av det egna  tion, produktutveckling, foretagsstyrning

Fakta Skog — Om forskning vid Sveriges lantbruksuniversitet

Redaktor: Goran Sjoberg, SLU, Fakulteten fér skogsvetenskap, 901 83 Umea

090-786 82 96 * Goran.Sjoberg@adm.slu.se

Ansvarig utgivare: Jan-Erik Hallgren, 090-786 82 38 « Jan-Erik.Hallgren@sfak.slu.se

Webb: www.slu.se/forskning/faktaskog

Prenumeration: 15 nummer per ar fér 340 kronor + moms.

SLU Publikationstjénst, Box 7075, 750 07, Uppsala,
Elanders Tofters AB, Uppsala 2009
ISSN 1400-7789 © SLU

018-67 11 00 + Publikationstjanst@slu.se

Lds mer

Cooper, R.G. 1990. Stage-Gate systems — a
new tool for managing new products.
Business Horizons 33(3): 44-54.

Cooper,R.G.2000. Doing it right:Winning
with new products. Ivey Business Journal
July/August 2000: 1-7.

Cooper, R.G. 2008. The Stage-Gate®
idea-to-launch process-update, what’s
new, and NexGen systems. Journal of
Product Innovation Management 25(3):
213-232.

Hansen, E., Korhonen, S., Rametsteiner, E.
& Shook, S.2006. Current state-of-know-
ledge: innovation research in the global
forest sector. Journal of Forest Products
Business Research [online] 3(5): 1-27.

Korhonen, S.2006.A capability-based view
of organizational renewal: Combining
opportunity- and advantage-seeking
growth in large, established European
and North American wood-industry
companies. Doktorsavhandling. Faculty
of Agriculture and Forestry. University
of Helsinki.

Stendahl M. 2009. Product development in
the wood industry — breaking Gresham’s
Law. Acta Universitatis Agriculturae Su-
eciae No. 2009:3. SLU, Uppsala. ISBN:
978-91-86195-50-2.

Stendahl, M. & Roos,A. 2008. Antecedents
and barriers to product innovation — a
comparison between innovating and
non-innovating strategic business units
in the wood industry. Silva Fennica 42(4):
659-681.

Stendahl, M., Roos, A. & Hugosson, M.
2007. Product development in the Swe-
dish and Finnish sawmilling industry —a
qualitative study of managerial percep-
tions. Journal of Forest Products Business
Research. [online] 4(4): 1-24.

Forfattare

Matti Stendahl ir jigmistare

och har disputerat vid institutionen for

skogens produkter, SLU.

Box 7060

750 07 Uppsala

Matti har tidigare arbetat med utveckling och
forsiljning av trivaror och arbetar for nirvarande pa ett
konsultforetag.

E-post: Matti.Stendahl@sprod.slu.se

S

SLU

Universitetet som utbildar
och forskar for livet



