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1 Sammanfattning

Blanketter for egenkontroll av arbete i natursten

Det har projektet har haft som syfte att ta fram mallar fér egenkontroll vid arbete i
natursten. Utgangspunkten var tretton typkonstruktioner i Stenhandboken, Natursten,
Utemiljo.

Det visade sig att stenldggare har en arbetsgang som inte ar helt enkel att kvalitetssakra.
Arbetsberedningen sker séllan fran kvalitetsplaner och mogenheten och kompetensen inom
kvalitetssakring ar 1ag. De faktiska fel som uppstar, och ofta atgardas forst efter
slutbesiktning, ar sa manga och allvarliga att styrgruppen valde att forsoka finna l6sningar
for att framst kontrollera kvaliteten, mer an sakra utforandet.

Resultatet blev en redovisande blankett som forhoppningsvis anvands for att dra
erfarenheter av felaktiga utféranden och vidta atgarder for att inte de ska upprepas. Da har
den redovisande dokumentationen hojt nivan rejalt inom arbeten med natursten genom att
minska antalet felaktiga utforanden. Generellt ar nog kompetenshojning det viktigaste for
framtiden och Stenindustriférbundets medlemmar.



2 Abstract

Documents supporting self assessment working with natural stone

Based on the thirteen designs described in the Natural Stone Manual, this project was
aiming for developing documents supporting self assessment working with natural stone.

The practical working process with natural stone was not in compliance with traditional
quality assurance activities. The competence in the business is low concerning quality
planning and methods for quality assurance.

The real world of working with natural stone showed many mistakes, often discovered late
after inspection. The steering group of the project chooses to try improving documentation
of the working process in terms of inspection of quality instead of up front quality planning
and quality assurance.

The result was a document describing the actual result of the work with natural stone. This
could generate feedback for future improvements and avoid repeating old mistakes. There
is a need for developing higher competence in quality assurance in general in the
construction business.

Competence development is probably the most important factor for the future for the
members of the Natural Stone Industry Association.



3 Inledning
3.1 Bakgrund

Stenanvandningen har langa traditioner och bygger pa gammalt hantverk. Kunskapen om hur sten
skall anvandas pa béasta satt har tidigare formedlats fran fullard hantverkare till larling genom
praktiskt arbete. Kunskapsoverféringen fungerade bra fram till 60-talet da stenen ofta ersattes med
asfalt och betong. Kunskapen om sten férsvann successivt. De senaste 10-15 aren har stenen blivit
billigare samtidigt och de ekonomiska aspekterna betraktas mer langsiktigt, vilket 6kat
stenanvandningen.

Nya aktorer och brister i kunskap marks i alla led. Hantverkaren som monterar stenen vet inte hur
han skall utfora arbetet, bestéllaren vet inte hur han ska beskriva for att fa 6nskat resultat och
besiktningsmannen vet inte vilka krav han ska stélla pa hantverksmassigt utférande.

Figur 1. Felaktig fog som ger spjdlkning dr en vanligt forekommande anmdrkning vid slutbesiktning.

Stenhandboken ar avsedd att ge handledning och underlatta for den som projekterar stenarbeten.
Har samlas branschens gemensamma syn pa vad som ar ratt utférande och rimliga toleranser.
Stenhandboken kan alltsa sdagas beskriva ett fackmassigt utférande (Johansson & Kjellén 2009).

Stenindustriférbundet har som ett av sina huvudsyften att informera om natursten, ta fram
instruktionshandbdcker och bedriva viss industriell forskning. Nuvarande forskningsprogram heter
MinBas Il. Programomrade 4 Applikationsteknik ar delbranschspecifikt for naturstensindustrin. Syftet
ar att 6ka anvandningen av sten i Sverige. Identifierade projekt har hégsta prioritet for
naturstensindustrin. Det ar av yttersta vikt for utvecklingen inom naturstensindustrin att kunderna,
dvs. arkitekter, konstruktorer och myndigheter far tillgang till basta tankbara tekniska
informationsverktyg och utbildningsmaterial rérande applikation av natursten. Samma krav pa
underlagsmaterial stalls fran utbildningsanstalter for blivande arkitekter och byggare. Inom projektet
skall sddana verktyg och material utvecklas. Speciella insatser skall goras for att vidareutveckla och
samordna verksamheterna vid befintliga utbildningscenter. Projektet Blanketter for egenkontroll
ingar i 4.6 Mallar fér egenkontroll Material resp. utférande.

Vid leverans av stenmaterial och vid bestallning av stenarbete ar det viktigt att bestéallare och
leverantor talar samma sprak sa att man ar éverens om vad leveransen/arbetet ska omfatta. For att
underlatta denna kommunikation utarbetade SSF for ett 10-tal ar sedan blanketterna



Materialspecifikation och Utforandespecifikation. Dessa kan tjanstgéra som checklistor och vara ett
led i den interna kvalitetskontrollen vid foretaget.
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Figur 2. Blanketterna Materialspecifikation och Utférandespecifikation. Kdilla: Stenindustriférbundet
(2010a)

Att beskriva stenens tekniska egenskaper/kvalitet. Att ange krav pa utseende och tekniska
parametrar ar inte helt Iatt och kraver god kunskap. Det sdkraste sattet ar att undersdka
referensobjekt med mangarig anvandning i likvardig miljo. Speciellt svart ar att ange den estetiska
kvaliteten. Farg kan anges men textur och struktur ar svarare att beskriva. Natursten karaktéariseras
ocksa genom dess ytbearbetning, och har finns flera avskrackande exempel pa levererad sten med
felaktiga ytor. SFSs medlemsforetag skall informera om stenens ursprung och brytningsort anges
med ratt geologisk benamning enligt SS-EN produktstandarder. Ex Tabell 7 ur SS-EN1343 (Tidningen
Sten 2006).

3.2 Problemstéllning

“halva resultatet i stenprojekt dr monteringen som mdste géras pd ett fackmannamdssigt sétt. Den
kunskapen finns inte pa alla hdll och det dr inte alltid de som har kunskapen som fdr jobben”.
(muntligt, Johansson 2010b)

Sedan 2009 finns ett certifieringssystem for besiktningsman fér utemiljo. “Om det vid besiktning
stalls krav pa korrekt utférande sa maste sa smaningom dven montaget bli korrekt”. (muntligt,
Johansson 2010b)



Erfarenheter fran besiktningar visar att de flesta problem uppstar vid inkop av sten, vid mottagning
av stenmaterial, vid tolkning av konstruktionsunderlag och ritningar, vid utférandet i alla steg fran
underlag till fogning samt att manga fel repeteras under hela projektet utan att de upptacks och
justeras. Dessa fel som uppdagas vid slutbesiktningen medfor ofta stora och dyra omarbetningar
eller prisjusteringar. Felen ar inte uteslutande orsakade av entreprendren utan flera fel uppstar dven
i bestallarledet. Dessutom éar séllan krav i forvaltningsfasen beaktade i utférandekraven. En
betydande svarighet vid besiktningar ar att kvalitetsdokumenten oftast ar bristfalliga sa det ar svart
att veta hur nagot ar utfort vilket férsvarar analys, atgardsbeslut och godkdnnande. (muntligt,
Christer Kjellén 2010)

Det stimmer val 6verens med en revision som gjordes for arbetet med natursten i projektet
Stadshuset - Upprustning av Wallenbergs gadrd.

”Rtaganden enligt kontraktet har systematiskt gatts igenom. Det noteras att protokollen visar spar av
uppfoéljning av entreprendrens egenkontroll samt att entreprendren, éverlamnat miljo- och
kvalitetsplan. Slutdokument 6ver entreprenérens egenkontroll var dock inte éverlamnad vid
slutbesiktningen. Ramp till 6vre vastra terrassen har inte berdérts vid nagot byggmote. Entreprendren
hade problem med att anskaffa kompletterande granitsten med den kvalitet som féreskrivits i
kontraktet. Detta bidrog till att fardigstallandet férsenades.” (Stadsrevisionen 2009/8, sid 4)

Ett vanligt fel vid bagformad sattning av sten ar att bagarna inte haller specificerat format. Ett foretag
erbjuder en 16sning som innebar formonterade stenar pa nat for att undvika att de monteras fel.
Istallet fér insatser som ett korrekt utférande, fann Jingmond (2009) att man valjer en I6sning
baserad pa att yrkesarbetarna ar mer montérer dn hantverkare. Problemet med felmonterade bagar
I6ses bara tillfalligt med monteringssakra prefabricerade produkter och introducerar nya
felmoijligheter. Det hade varit mer langsiktigt hallbart att géra ratt fran borjan och kvalitetssikra

utforandet.

Figur 3: F6rmonterade stenar pa ndt, ett reaktivt sdtt att I6sa grundproblemet med felaktig
bdgsdittning.

Vid en studie av arbeten i natursten i fem kommuner fann Rebecca Bengtsson (2008) att de
vanligaste felen och skadorna var utspjalkningar (se figur 1) av kanter och hérn samt plattor som
knackts, troligen orsakade av en for smal eller ej sandfylld fog.



3.3 Syfte och avgransningar
Stenindustriférbundet vill forbattra kvalitetssakringen genom att inféra egenkontroll baserad pa
typkonstruktionerna i Stenhandboken, Utemiljo.

Manga bestallare och konstruktorer i Sverige idag saknar kunskap om vilka mojligheter natursten
som material for detaljkonstruktioner erbjuder. Naturstenens relativt hoga inkdpskostnad och att
tillganglig information om olika naturstenslésningar inte anvands, leder ofta till att prefabricerad

betong valjs framfor natursten.

Darfor har Sveriges stenindustriférbund (SSF) inom MinBas Il programmet initierat projektet som
bestar av tva delprojekt. Detta delprojekt fokuserar pa naturstensanvandning i utemiljon. Det andra
beror naturstensanvandning vid huskonstruktion.

Initialt planerades projektet att genomféras med en inventering av goda utféranden som en grund
for kvalitetsbeskrivningar, men andrades efter nagra manader och har sen i slutet av oktober 2009
fokuserat egenkontrollen av utférandet vid arbeten i natursten.

Projektets syfte har varit ta fram mallar och blanketter for att 6ka tillforlitligheten av egenkontrollen i
branschen. Med egenkontroll menas entreprendrens dokumenterade intygande att
typkonstruktionen och utférandespecifikationen har foljts och levererats enligt
overenskommelserna. Mallarna ska samordnas med ISO 9000.

Projektet avgransas till typkonstruktioner i utemiljo (Stenindustriférbundet 2010b), och beror inte
konstverk eller affarsmassiga och juridiska relationer mellan parterna.

Det férvantade resultatet ar mallar for egenkontroll som tacker de tretton typkonstruktionerna och
motsvarande utforandebeskrivningar.

"Typkonstruktionerna ar ett hjalpmedel fér beskrivning av stenarbeten och de anknyter till
NATURSTEN Utemiljo, som ar en del av Stenhandboken. | haftet NATURSTEN Utemiljo finns
fullstandiga beskrivningar 6ver utféranden, kvalitetskrav, etc. Typkonstruktionerna hanvisar till haftet
och ar uppbyggda som blanketter dar utférandet preciseras.

Syftet ar att ifyllda Typkonstruktioner ska utgora entydiga beskrivningar av utforandet och kunna
vara en del av byggnadsbeskrivningen. De kan lampligen bifogas offertférfragan fér att underlatta
kalkyleringen och for att ge likvardiga anbud.” (Stenindustriforbundet 2010c)



4 Teoribakgrund

4.1 Arbete i natursten

Figur 4: Anvéindning av gatsten i Varberg. Kvalitet i arbeten med natursten har férutom teknisk
funktion dven en viktig estetisk dimension

En gang i forntiden ristade vi i de av inlandsisen blankslipade bergshéllarna illustrationer till vara
religiosa forestallningar och vara myter. Vi staplade block till gravrum och markte ut domarringens
lage och storlek. Det maste redan da ha funnits erfarenheter av vad som kunde spjalkas och klyvas till
hanterliga block och vad som kunde behuggas och slipas till lasbara bilder.

Vi ar ett folk med trabyggnadstraditioner. Endast nar vi velat manifestera det bestaende har vi valt
sten. Vi har da kunnat utnyttja var rika berggrund fran urbergets harda graniter till de |16sare
sedimentsbergarterna och de omvandlade marmorsorterna.

Sten ger oss valfrihet i farg, yta och ménster som ar unik. En hard sten ger intryck av massa och
tyngd. De I6sa, som med sitt satt att ta emot ljuset, ger ett med putsen beslaktat intryck av mjukhet.
Kulérvalet kan goras inom hela registret. Fargen finns i mineralet, och ju tydligare dess kristaller
framtrader, t ex genom polering, desto kraftigare blir koloriteten (Andersson 2007).

Det finns nagot lockade i att arbeta med sten. Den projekterande maste samverka med den
producerande, den som vet hur materialet skall bearbetas for att nd den 6nskade effekten. Vi far
hoppas att denna samverkan inte ersatts av de standardiserade produkterna, dar likformighet
varderas hogre an materialets inneboende och mangskiftande majligheter (Hedborg 2007).

Under 1960- och 1970-talet minskade anvdandningen av natursten i utemiljo. En orsak var
miljonprogrammets val av billigare ersattningsprodukter. Standardprodukten for beldggning pa gator
och torg blev asfalt, men overtogs pa 1980-talet av betongstenen. Idag har utvecklingen lett till att
natursten ofta ar det sjalvklara valet i offentliga miljéer (Andersson 2007).



Kurt Johansson (muntligt, Johansson 2010b) papekar att varken natursten eller betongsten ar sarskilt
dominerande beldggning pa gator och trottoarer. Fortfarande ar det sikert asfalt som dominerar.
Det &r bara i vissa centrala stadsmiljoer med gangtrafik och i parkmiljéer dar sten och betong har ett
visst inflytande.

Att bestalla ratt stenmaterial och kvalitetssakra utformningen ar inte helt okomplicerat. Bestallarens
val av stenmaterial sker valdigt tidigt i programskedet. Det &r manga steg och faser i projektet innan
stenen kops in, fraktas, mottagningskontrolleras, monteras och granskas enligt egenkontrollen.

Sambhdille
Byggherre
Projektor
Entreprendr Ly 14
Programskiss Systemhandling  Forfragningsunderlag/ Upphandling Produktion
bygghandling

Figur 5: lllustration av den generella handléggningen av kvalitetssékringen fér ett byggprojekt. Kéilla:
Sérquvist (2005) bilaga E

Kurt Johansson menar att, trots detta ar det ju inte ovanligt att materialet byts ut i slutskedet, vid
upphandling av underentreprendr. Priserna pressas pa bekostnad av kvalitet och féreskrivet
utférande foljs inte alltid. Kanske inte ens man talar om var man bytt material (muntligt, Johansson
2010b).

4.2 Kvalitetsbegreppet
| dagligt tal anvands begreppet bade normativt och deskriptivt. En kvalitetsfilm ar givetvis en bra
film. Men filmkvalitet ASA400 ar en beskrivning av ljuskansligheten enligt en standard.

Det normativa kvalitetsbegreppet stalls pa sin spets i boken om den jakten pa kvalitet, Pirsig —
konsten att skéta en motorcykel. Sa fort man kan beskriva kvaliteten sa har den férlorat sitt varde.

Den standardiserade definitionen av kvalitet ar: Kvalitet ar alla sammantagna egenskaper hos en
produkt, projekt eller féreteelse som ger dess férmaga att tillfredsstalla uttalade och underforstadda
behov.

Den definitionen blir snubblande nara ”allt som ar viktigt foér konkurrenskraften”, och da blir det latt
for komplext for att kunna sakra den i ett kvalitetssystem. Konkurrenskraft kraver exempelvis



I6nsamhet, vilket ar svart nog att fanga i ett deterministiskt system. En alltfor vid definition, gor det
svart att arbeta med kvalitetsutveckling.

En traditionellt deskriptiv definition ar en produkts egenskaper och underforstatt, de som gar att
mata. En praktisk definition for ingenjorer och industriell tillverkning. Kvalitet gar da att klassificera,
standardisera, typgodkdnna, kvalitetsmarka osv.

En mer praktisk definition ar den operativa. Kvalitet dr sadant som de arbetar med pa
kvalitetsavdelningen. Ungefar som forskning ar sddant som forskare haller pa med. Det &r ingen
komplett och vattentat definition men den gar att anvdnda. Det man operativt gor for att arbeta med
kvalitetsutveckling brukar beskrivas (Bergman & Klefsjé 2007) som;

e Arbeta med processer

e Satt kunden i centrum

e Basera beslut pa fakta

e Arbeta med stdandiga forbattringar

e Skapa forutsattningar for delaktighet

For att ytterligare konkretisera beskrivningen ovan kan man studera metoderna for de olika
aktiviteterna. Las gdrna mer om kvalitetsarbete generellt i Bergman & Klefsjé 2007, i denna skrift
begransar vi oss framst till kvalitetsbristkostnader och egenkontroll som dr mest betydelsefulla for
projektets problemformuleringar.

Kvalitetsbristkostnader och egenkontroll berér punkten ovan, beslut baserade pa fakta, men adven
kunden i centrum, byggprocessen, standiga forbattringar och delaktighet. Det gar som vanligt inte
att isolera kvalitetsarbetet utan det kravs ett totalperspektiv som utgangspunkt.

Egenkontroll ar ett begrepp som anvands inom kvalitetsarbete men som egentligen har en mer strikt
legal betydelse. | miljobalken anges att alla som bedriver en verksamhet ska planera och kontrollera
sin verksamhet for att forebygga eller motverka oldagenheter fér manniskors milj6 eller halsa.
Forutom denna generella beskrivning sa géller mer detaljerade krav pa egenkontroll for tillstands-
och anmalningspliktiga foretag. Det finns krav pa egenkontroll i arbetsmiljélagstiftningen som
granskas av arbetsmiljéinspektionen, i raddningstjanstlagen finns krav pa egenkontroll av
systematiskt brandskyddsarbete och sen finns krav pa egenkontrollprogram i livsmedelslagen osv.

Kvalitetsbristkostnader delas ofta upp i féljande kategorier:

e Forebyggande atgarder
e Kontrollkostnader

e Interna felkostnader

e Externa felkostnader

De flesta erfarenheter visar att fel som upptacks i planeringsskedet ar mycket billigare att atgarda an
om felen upptacks nar produkten tagits i bruk hos kunden. Aven om man riknar in interna kontroller,
dokumentation och analyser for att finna felen innan de uppstar.
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nedfallande

takskiffer takskiffer
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Figur 6: Varningsskylt Kungsladugdrdsgatan, Géteborg. En del fel upptdcks férst i anvdndningen, sent
i livscykeln.

Om man tar med fel som uppstar efter leverens har byggbranschen ofta kvalitetsbristkostnader pa
over 30 %. (SOU 2002)

4.3 Kvalitetsutveckling

Fore industrialismen styrde en hantverkare sjalv alla led i tillverkningen. Det var ofta ett direkt mote
med kunden pa den lokala marknaden och dalig kvalitet fick direkt negativa konsekvenser for
affdrerna.

| borjan av forra seklet nar industrin utvecklades med l6pande band och massproduktion, forstod
man ganska snabbt att det var mindre lyckat att producera varor med fel, skicka dem till kunden, fa
tillbaka dem med en reklamation, laga produkten och &nnu en gang leverera den men nu
tillsammans med nagon form av kompensation. Kvar stod féretaget med daligt rykte och samre
I6nsamhet.

En l&sning var att utveckla nollfelspolicy. Oka slutkontrollen och sortera bort daliga komponenter,
endast leverera hog kvalitet. Men egentligen var det mer kvantitet an kvalitet. Det sa inget om hur
nodjda kunderna var, bara att de inte var missnéjda. Ett typiskt reaktivt arbetssatt.

Den svenska filmen Tuppen illustrerar arbetsklimatet som uppstod nar medarbetare blev granskade
av en internrevisor pa ett medelstort tekoforetag under mellankrigsaren. Kontrollanten utnyttjade
sin makt for personlig vinning och medarbetare forsokte fuska eller helt enkelt anpassa sig till
beléningssystemen i foretaget.

De forsta branscherna som agerade mer systematiskt och strukturerat var militarindustrin och
telekom. Militdren arrangerade standarder for kvalitetskontroll och rutiner for inspektion av partier,
som leverantorer var tvungna att anvanda for att fa leverera till militaren. Telekom branschen var
ung och anstéllde tidigt statistiker, som insag att kontrollarbetet kunde styras genom att géra
kontroller langt tidigare i tillverkningen for att styra mot kvalitet innan felen uppstod.
Processanalyser och kapabilitetsindex utvecklades.
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Figur 7: Historisk utveckling inom kvalitetsomrddet. Kdlla: Arvidsson & Bennwid (2003) sid 12

Sakerhet och tillforlitlighet ar tva andra begrepp som tidigt forknippats med kvalitetsarbetet.
Flygindustrin och lakemedelsindustrin dar produktansvar och sakerhet varit grundlaggande hade
tidigt sina varianter pa kvalitetssakringssystem.

En effekt av andra varldskriget var USAs insatser i Japan for att demokratisera landet. Det industriella
stodet bestod bl a av konsulthjélp fran Dr W E Deming och Dr J M Juran. Deras foreldsningar i mitten
av 50-talet genomférdes vid precis ratt tidpunkt. Japanerna var starkt motiverade och deras
produkter hade vid tidpunkten dalig image och led ofta av kvalitetsproblem. Den japanska kulturen
var sadan att det foll sig naturligt att arbeta med kvalitetscirklar for att inféra kvalitetsstyrning i
foretagen. Darmed borjade metoderna for kvalitetsutveckling aven humaniseras och medarbetarna
fick en central roll i kvalitetsprojekten. Man upptackte att de basta effekterna uppstod vid
forebyggande atgarder och att kvalitetssakring innebar att det viktigaste var att gora ratt fran borjan.

Vastvarlden studerade japanernas utveckling och sag deras systematiska arbete med totalkvalitet dar
alla funktioner i organisationen var involverade for att sakra kvaliteten. Det satt som vastvarlden ofta
valde att sjalva inféra var ett systemtankande — kvalitetssystem. De militdra standarderna for
kvalitetskontroll var etablerade och utdkades snabbt inom andra branscher, oljeindustrin i Norge ar
ett exempel och den forsta ner industriellt generella standarden tog fram i England och hette
BS5750. Just den standarden Iag till grund fér ISO 9000 som sag ljuset for forsta gangen 1987. En
satsning fran naringsdepartementet i Storbritannien gav smaforetag mojlighet att infora certifierade
kvalitetssystem med ett statligt bidrag och i borjan av 90-talet fanns flera tusen certifierade
smaforetag allt fran hantverkare, tillverkande féretag men dven rena tjansteforetag. (Lindgren &
Sandell 1993)
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Nu hade kvalitetsutveckling rejal fart och satsningarna sag valdigt olika ut i olika lander, men dven
stora skillnader fanns mellan branscher och storlekar pa foretag. Verktyg och trender gar inte att
beskriva generellt. | Sverige med en stark tradition av samverkan med fackféreningsrérelsen blev
metoderna for standiga forbattringar och demokratisering i féretagen ofta en utgangspunkt. ABB
hade tidigt ett T50 projekt och Volvo provade sin Uddevalla fabrik med sjadlvstyrande arbetsgrupper.
En genomgaende tendens var att man betraktade allas ansvar for kvalitetsarbetet och begreppet
totalkvalitet introducerades. Det fanns dven korsbefruktningar av metoder och logistikutveckling
med Just-in-time utvecklades tillsammans med Lean Production som forutsatter kvalitetsprojekt med
standiga forbattringar i produktionen. Sundfors (2009) beskriver byggbranschens utveckling mot
Lean Construction, dar dven leverantorssamverkan blir en integrerad part.

Pa den overgripande systemnivan och for att engagera hogsta ledningen togs ett initiativ i slutet av
80-talet av den amerikanska kongressen nar de antog en lag om Malcolm Balridge National Quality
Award. Den svenska motsvarigheten blev Utmarkelsen Svensk Kvalitet och delades ut férsta gangen
1992 (IBM tillverkningsdivisionen). Det var en tavling i ledningssystem for kvalitetsutveckling, inte
hog produktkvalitet. Finessen var att foretagsledningen sjalv var tvungen att engagera sig i
kvalitetsarbetet och med egenkontroll styra och utveckla det systematiska arbetet. Exempelvis kunde
ISO 9000 certifierade foretag kanske na 300 p av 1000 p men for att vinna utmaérkelsen kravdes ofta
700-800 p vilket dock inte ar officiella siffror, men interna revisioner har visat den nivan pa
matningarna.

ISO 9000 fick snabbt genomslag hos de 500 storsta industriforetagen i Sverige. | borjan av 90-talet
hade drygt 200 foretag certifieringar av ackrediterade certifieringsorgan, men de sma féretagen var
klart underrepresenterade. (Lindgren & Sandell 1993)

EU vaxte och arbetade fram The New Approach med CE-markning och olika procedurer for anmalda
organ och ibland krav pa ISO 9000. Samtidigt fanns EMAS och dven I1SO 14000 inom
miljéledningssystem, sa ledningen i organisationer hade en del pa agendan. | Sverige var det
organisationen Institutet for kvalitetsutveckling, SIQ, som var mest arbetade for att géra
kvalitetsarbetet till en strategisk fraga for styrelsen.

2 Information &
Analys

3 Verksamhetens
planenng
) & Verksamhetens T Kundtillfreds-
Ledarskap resultat stillelse
4 Medarbetamas
engagemang och
utveckling

5 Verksamhetens
processer

Figur 8: Kriterierna i Utmdrkelsen Svensk Kvalitet baseras pd en modell fér det strategiska
kvalitetsarbetet i en organisation. (SIQ 2005)
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Det som ar gemensamt for kvalitetsutmérkelserna ar metodiken for att bedoma féretaget. Forst
maste foretagsledningen beskriva hur man arbetar, i vilken omfattning dessa system tillampas och
vilka resultat man uppnar. Det ger en form av egenkontroll och sjalvutvardering av hela
verksamheten som langt 6verstiger kraven pa ledningens ansvar i exempelvis ISO 9000.

4.4 Kvalitetssystem enligt ISO 9000

Den forsta versionen av ISO 9000 var ganska otydlig och det gjorde att certifieringsrevisionerna blev
ganska olika. En del konsulter salde fardiga kvalitetssystem med garantier om att de skulle klara en
revision. (Lindgren & Sandell 1993)

Ar 1994 fortydligades standarden och bestod sen av fyra vagledande standarder och tre
kravstandarder. Samtidigt blev standarden antagen pa Europaniva och fick tillagget SS-EN ISO 9000:
1994. De tre kravstandarderna skall uppfyllas vid revision, sen ar vagledningarna inom terminologi,
inforande och vagledning for revision.

Viigledande dokument

SS-EN ISO SS-ENISO SS-ENISO SS-ENISO

8402 9000 9004 10011

Terminologi Revision

Kravstandarder

SS-ENISO SS-EN ISO SS-EN ISO

9001 9002 9003

Kvalitetssdkring vid Kvalitetssdkring vid Kvalitetssikring vid
konstruktion, produktion, installation slutkontroll och
utveckling, produktion. och service. slutprovning.

Figur 9: 1SO 9000:1994. Kdlla: Arvidsson, Bennwid (2003) sid 14
Kraven i 1ISO 9001 berér féljande omraden.

e Foretagsledningens ansvar

e Kvalitetssystem

e Kontraktsgenomgang

e Konstruktionsstyrning

e Dokument- och datastyrning

e Inkop

e Produkter tillhandahallna av képaren
e Produktidentifikation och sparbarhet
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e Processtyrning

e Kontroll och provning

e Styrning av kontroll-, mat- och provningsutrustning
e  Kontroll- och provningsstatus

e Behandling av avvikande produkter

e Korrigerande och férebyggande atgarder

e Hantering, forvaring, packning och leverens
e Kvalitetsdokument

e Interna kvalitetsrevisioner

e Upplarning

e Service

e Statistiska metoder

En kort beskrivning av huvudkraven féljer nedan:

Foretagsledningen har ansvar for strategier, system och handlingsplaner samt att tillrackliga resurser
finns for andamalet.

Ett dokumenterat kvalitetssystem skall finnas och fungera pa bade strategisk, taktisk och operativ
niva. Utformningen beror pa vem som skall anvdanda det. Systemet skall underhallas och alla rutiner
skall ha en ansvarig.

Kraven pa kontraktsgenomgang innebar att det skall finnas rutiner for att faststalla kundens krav och
att avtalen dr genomférbara. Andringsrutinerna &r viktiga och att ratt personer blir informerade.

Det ar i konstruktionsstyrningen som kundens krav omsatts till specifikationer. Omfattande projekt
maste ha tidsplaner, huvudplan, detaljplan, organisations plan for att sdkerstalla att man gor ratt fran
borjan och har en styrd nedbrytning i allt mer detaljerade beskrivningar, tester och provningar,
tillstand och granskningar samt godkdannanden.

Dokumentstyrning kravs for att sdkerstalla att ratt information finns pa ratt stalle om hur arbete skall
utféras och hur produkter skall vara. Andringar i dokument skall granskas och godkénnas av
kvalitetssystemansvarige innan de sands ut.

Inkdpsrutinerna skall sakerstalla att produkter och tjanster som kops in uppfyller faststallda krav. For
att sakerstalla att leverantoren lever upp till kraven skall produkter och tjanster specificeras i
inkdpsordern. Granskade leverantérer kan foras in i ett register, som lI6pande uppdateras.

Det finns krav pa att produkter tillhandahallna av kunden skall hanteras varsamt och skyddas mot
skada. Ansvarsforhallanden skall vara avtalade med kunden.

Kravet pa sparbarhet och produktidentifikation finns for att undvika forvaxlingar och att sikerstalla
ratt produkter anvands i ratt syfte. Tillampningarna ar ganska olika fér beroende pa foretag och
produkter.
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Processtyrning innebar att alla processer som medverkar till att uppna ratt kvalitet skall identifieras
och beskrivas. Det skall finnas dokumenterade arbetsinstruktioner for alla arbetsmoment i dessa
processer.

Kraven pa kontroll och provning innebar att det skall finnas rutiner for att pavisa att produkterna
uppfyller specifikationerna. Kontrollarbetet vid inkdp, under tillverkning och i slutkontroll maste vara
baserade pa dokumenterade specifikationer av produktkraven.

Styrning av kontroll, mat och provutrustning skall regelbundet kontrolleras for att sdkra att alla
matresultat ar korrekta. Rutiner skall finnas for att regelbundet kalibrera matutrustning, sikerstalla
dokumentation och granska att ratt utrustning anvands.

Kontroll och provningsstatus innebar att identifiera och marka produkters kvalitetsstatus. Det skall
synas om en produkt uppfyller kraven och vilka godkdnnanden som gjorts.

Behandling av avvikande produkter dr ett omrade déar kraven innebar att foretaget maste sakra att
avvikande produkter inte anvands felaktigt. Avvikelserapporterna ar viktiga for vidare
forbattringsarbete. Aven rutinerna fér hur och vem som godkinner omarbetningar, omklassificering
och dispenser skall vara tydliga.

Kraven pa korrigerande och férebyggande atgarder innebar att avvikelser som uppstatt eller riskerar
uppsta skall elimineras. Foretaget skall ha rutiner for analyser, rapportering, erfarenhetsuppféljning
och projekt for att sakerstélla att avvikelserna inte upprepas.

Rutiner for hantering, férvaring packning och leverens skall sékra att produkterna skyddas fore,
under och efter processerna. Kraven omfattar forvaringsrutiner, lagerstyrning, packnings- och
leverensrutiner samt trasportforhallanden.

Kvalitetsdokument skall sdkra att styrningen dr genomford och redovisa uppnadd kvalitet. Alla
rapporter, checklistor, métesanteckningar etc skall samlas in och forvaras pa atkomligt satt.
Rutinerna skall visa vem som samlar in och hur det sker.

Interna kvalitetsrevisioner skall sdkra att kvalitetssystemets effektivitet granskas. Revisorerna skall
anpassa granskningen till féregaende revisionsresultat och avvikelser skall féljas upp mellan
revisionstillfallena.

Rutiner skall finnas for upplarning sa att ratt kompetens sikras i foretaget. Arliga utvarderingar och
dokumentation av kompetenser skall ggnomféras.

Foretaget skall ha rutiner som sakerstaller att avtalad service uppfyller specifikationerna. Service som
utfors skall folja arbetsinstruktioner och kontroll pa genomférd service skall genomforas.

Kraven pa statistiska metoder medfor att rutiner skall finnas for datainsamling och databearbetning.
Rutinerna for vilka metoder och hur metoderna anvands skall vara dokumenterade.

Néasta forandring skedde ar 2000 och da 6kades fokus pa processorientering, standiga forbattringar,
ledningens ansvar och kundorientering. Man slog ihop 9001, 9002 och 9003 till en kravstandard.
Dessutom betonades vikten av att samordna miljdarbetet med kvalitetsarbetet och darfor ges
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vagledning i ISO 19011 for att underlatta anvdandandet av bade ISO 9000 och ISO 14000 i ett foretag
under revisionsarbetet.

Certifieringsorganen har motsvarande standards for att ackrediteras som certifieringsorgan. De
maste ha ratt kompetens och ett kvalitetssystem. | Sverige ackrediterar Swedac och de foljer ocksa
ett system med kompetenskrav och dokumentationsstyrning etc. oavsett om det galler ackreditering
av kompetens eller verksamheter eller certifieringsorgan, anmalda organ osv.

Continual improvement of
the quality management system

Management
-« —————— > respcgsibility

Customers

(and other

interested
parties)

Customers

(and other

interested
parties)

N Satisfaction

Resource Measurement

analysis and -
management improvement

Product
realization

Output

2\

) Input
Requirements

Figur 10: Modell fér processorienterat ledningssystem fér kvalitet. Kélla: I1SO (2009) sid 2

En mindre uppdatering av ISO 9000 skedde i dec 2008. Bérje Hedman pa Exportradet skriver. “Den
nya standarden ar mer processinriktad och introducerar standiga forbattringar som ett koncept for
att forstarka effektiviteten i den egna organisationen och mojliggora att battre reagera pa kundernas
krav. Man maste skaffa information om kundtillfredsstéllelse i syfte att utvardera

kvalitetsledningssystemets funktion. Bland manga andra nyheter marks till exempel en tydligare

skrivning om att tillampliga krav i lagar, forfattningar och férordningar skall uppfyllas. ” (Hedman
2009)

4.5 Kvalitet i byggprocessen

Byggbranschen innehar en relativt omodern syn pa kvalitet, menandes ett reaktivt forhallningssatt till
kvalitetsarbetet, trots krav pa kvalitetssakring. Detta yttrar sig bland annat i att felaktigheter

identifieras och I6ses i ett sent skede av byggprocessen, ofta vid byggnation, pa grund av bristfalliga
projekteringshandlingar. (S6rqvist 2009)
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Foster och Jonker (2003) pavisar att kvalitetsarbetet kan delas in i tre generationer, dar forsta
generationen avser kvalitetsstyrning, andra generationen offensiv kvalitetsutveckling och tredje
generationen behandlar intressentorienterat kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet inom byggbranschen menar Meiling (2008), antrar knappt forsta generationens
kvalitetsarbete.

Byggprocessen ar ganska olik industriell tillverkning, den har ofta karaktaren av enstyckstillverkning i
projektform, och omgardas av manga lagar och foreskrifter. Dessutom agerar manga olika storlekar
av foretag inom samma projekt och med valdigt varierande kompetens och organisation. Sen finns
det dven entreprenadformer som ger en del villkor for kvalitetsarbetet. Ett exempel dr begreppet
kvalitetsansvarig som tyvarr har valdigt lite med kvalitetsarbetet att gora.

Arbetsgangen i ett byggprojekt &r bade omfattande och komplex. Det finns flera intressenter redan i
de tidiga faserna och effekterna av felaktigheter tidigt i processen kan ge enorma felkostnader i
senare skeden. Det ar en stor utmaning att samordna krav hos alla intressenter, typ myndigeter,
finansiarer, bestallare, kollektivanstéllda, foreskrifter osv.

Projektering Produlktion Firvaltming
Behowvs Program Projekterings
utrednings skede skede
skede I |
i T T 'y T ) T T> [ EYNTIEY ]

Projekitidplan Forfragnings Entreprenad- Slutbesikining. (aranti-
Organisationsplan underlag avtal och Underhall och besikining
Budget kontrakt forvaltnings- 2 ar efter
Avtal med tjdnster “startar” shutbesiktning
projektdrer
Ritningsbeskrivning
AB G2 AF Anbud

Byggherrens krav och dnskemal

Figur 11: En férenklad bild som visar omfattningen och komplexiteten i arbetsgangen. Kdlla:
Arvidsson & Bennwid (2003), sid 17

Funktionell upphandling har en stor fordel, eftersom det inte begransar konstruktéren eller
entreprendren i onddan. Om bestéllaren kunnig om anvandningsomradet och har en klar bild av
vilket behov och syfte ett projekt har, sa ar det funktionen som skall beskrivas inte I6sningen. |
projekteringen kan sen funktionerna utvecklas till specifikationer for olika egenskaper, men utan att
detaljstyra hur de genomférs. Inom kvalitetsomradet finns en metod som kallas Quality Function
Deployment (Eureka & Ryan 1988) som har till syfte att stegvis 6ka detaljeringsgraden och
konkretisera I6sningarna. Metodiken kommer fran Japan och har anvants inom automotive, vilket ar
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en starkt konkurrensutsatt bransch och ofta anses ligga i framkant nar det galler metoder och deras
tilldmpningar.

Exempelvis kan ett vagbygge upphandlas funktionellt genom att bestélla en funktion som klarar en
viss typ av trafikmangd, fordon, intensitet, livslangd, underhallskostnad osv. | projekteringsfasen
utarbetas krav for hardhet, ljudniva, bredd pa vagen, och entreprendren ansvarar for att ta fram
beskrivningar och utférandekrav pa hur man bygger for att vagen skall klara konstruktionskraven
som leder till ratt funktion.

Ett flertal positiva effekter rapporterades i projektet ”Funktionskrav pa beldggningar. Ett nytt satt att
upphandla gatubeldggning”. (SBUF 2001)

Enklare for bestallaren

Incitament for teknikutveckling

- Beldggningstyper

- Metoder

Okad kreativitet och béattre kvalitetssakring

Mer kostnadseffektiva I6sningar

Arbeten med natursten utfors dven hos privatpersoner. Da kan man undra om en
funktionsupphandling &r ett bra angreppssatt for att sdkra kvaliteten. En undersokning av Vinnova
utvarderade konsumenters attityd till “abonnemang pa klader” till en fast manadskostnad.

e Tillgang till en 1342 m2 stor garderob full av klader

e  Fritt Iana hem och byta ut kldder ur denna garderob hur ofta man sjalv vill, men max 10 plagg
totalt

e Tillgang till professionella stylister som assisterar en nar man besdker garderoben

En vanlig reaktion var att det ojamlika maktférhallandet gér konsumenter misstanksamma och ser
mest risken i att bli lurad pa pengar nar inte produkten eller tjansten ar glasklar. (Vinnova 2006)

En annan aspekt pa just samarbetsformerna vid upphandling &r trenden med Partnering. En
entreprenadform som féresprakas starkt av de storre entreprenadféretagen. Partnering kan passa
nar anlaggningsarbeten kraver mycket I6sningar pa plats, beroende pa om det framkommer
omstandigheter som andrar forutsattningarna for projektet.

Ett av de viktigaste delmalen i arbetsgangen ar forfragningsunderlaget. Det ar en punkt sa allt samlas
ihop och ett startskott for kommande faser och aktiviteter. | forfragningsunderlagen kan inga krav pa
kvalitetssystem etc. Kravet pa kontrollplaner finns genom att PBL kraver en kvalitetsansvarig som pa
byggsamraden kontrollerar att kontrollplanen foljs. Det finns en del kritik mot systemet med
kvalitetsansvarig.

”Den kvalitetsansvarige enligt PBL dr en ansvarsmdssigt suddig figur, som inte férutsétts leda
arbeten, inte kontrollera dem, skall st pd byggherrens sida, men far vara anstdlld hos entreprenéren.
Frdn bérjan tédnkt att vara ndgon slags erséttare fér byggnadsinspektéren pa féltet, men arbetar inte
med myndighetsutévning. “Inhéngd” som en extra figur i byggprocessen, till skillnad frdn den tidigare
ansvarige arbetsledaren, och mdnga gdnger ddligt betald torde han/hon ha svadrt att géra sig
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gdllande. Felaktiga grundkrav, fér litet teknik, fér mycket 1ISO 9- och 14000-formalia.” (Thunberg
2003)

Det ar dven vanligt att upphandlingen sker med krav pa kvalitetsplan med egenkontroll. Féretag med
kvalitetssystem har rutiner for att beskriva hur kvalitetsarbetet sker i det aktuella projektet.
Kvalitetsplanen skall innehalla rutiner och instruktioner som namn pa ansvariga, kontrollplaner,
egenkontroll, provningar, matningar, dokumentstyrning osv. Foretag med kvalitetssystem som inte
foljer ISO 9000 redovisar ofta en korsreferenslista hur det egna kvalitetssystemet uppfyller kraven i
ISO 9000. Det som &r otydligt med PBL &r att kravet pa egenkontroll bara innebar att dokumentera
hur man avser att kontrollera, inte hur man kontrollerade (journalen) och féljde upp avvikelserna.

| byggbranschen finns flera satsningar for att 6ka kvalitetssakringstdnkandet. Men for en
utomstaende ser det lite spretigt ut. Det finns entreprenad juridiska aspekter som inte fungerar,
kvalitetsansvariga utan ansvar och mangder med system som ser vettiga ut men inte anvands. Nagra
smaforetag har helt enkelt valt en policy att ”vi utfor bara arbeten som vi vill anvanda som referens i
var marknadsforing”. Det ar alltsa ganska okomplicerat egentligen. Bestam en policy for
kvalitetsnivan och "walk the talk”.

Karlsson och Stray (2010) analyserade ett medelstort innovativt féretag i tekoindustrin som inférde
ISO 9000 och det visade sig att de flesta brister var av organisatorisk karaktar som ofta direkt
paverkades av ledningens engagemang, men dven indirekt av brist pa policys och processorientering,
vilket dven detta ar ledningens ansvar. Féljderna blev brister i rutinerna och oklara prioriteringar i det
operativa arbetet.

Ett grundldaggande problem ar nar kunderna valjer att inte ge jobben till dem som kan leverera ratt
kvalitet. Kanske ar den stora mangden offentlig upphandling en systemfaktor som inte direkt gynnar
rationell foretagsutveckling. Sovjetunionen hade en statlig satsning pa kvalitetsméarkning av
produkter. Bara foretag som klarade market fick sin tilldelning av produktionskapitalet i nasta
femarsplan. Det tog inte lang tid forran foretagen endast satsade pa att klara markningen. Kvaliteten
pa produkten kom i andra hand, eftersom det var politiker som blev produktutvecklare och valde
kraven for kvalitetsmarket.

Forskning inom byggbranschen visar pa stora felnivaer. Kvalitetsbristkostnaderna var 5,6 % i en
undersodkning pa Chalmers. Med en kvalitetssatsning kom samma féretag ner till 0,6% i kostnader for
att atgarda fel (Josefsson & Hammarlund 1996).

Vid utférandeentreprenader finns i AF-delen krav inom kvalitetsangivelser, kvalitetsansvariga (enl
PBL) och kvalitetsplaner. For totalentreprenader finns motsvarande under AFD. (SBUF 2002)

Bestallaren ska ange vilka aktiviteter entreprendren ska redovisa i sin kvalitetsplan. Projektdrerna bor
redovisa de kvalitetskritiska momenten man forutser vid sina analyser i forstudier etc. Vid
arbetsberedningen bestams i detalj hur kraven vid tillverkningen ser ut och vilka moment som skall
dokumenteras och kontrolleras i egenkontrollen.

En kvalitetsplan (SBUF 2002, flik 10, sid 3) bor redovisa:

e Organisationsplan
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e Rutiner for kontraktsgenomgang, dokumenthantering, mottagningskontroll, samordning med
underleverantorers kvalitetssystem

e Kontrollplaner

o Arbetsberedningar

e Kvalitetsrevisioner

Myndigheter, lagar och forordningar bestammer vad som minst skall omfattas i kontrollplanen.
Bestallaren och byggherren vill sakra funktionen i projektet och anger krav i ritningar, beskrivningar
och hanvisar ofta till standarder. Det ar viktigt att alla risker och osakerheter som identifierads i
projekteringen blir identifierade for vidare analyser och bidrar till korrekta sdakerhetskriterier och
riskanalyser osv.

| kvalitetsplanen skal finnas kvalitetskritiska aktiviteter och omraden. Dessa foranleder urval av
aktiviteter for vidare arbetsberedning. | arbetsberedningen utarbetas tillsammans med dem som
skall utféra arbetet, detaljer hur arbetet skall utféras och hur kraven pa slutresultatet skall uppfyllas.

Projekrering
//mda/
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h 4 Arbetsbered- / K M
Produktionsplane- /' ning for viss / ontroll-
ring & beredning 7 akiiviter —* beredning
i / N
/" Tid- och / / Godkinda
/  resursplaner /" kontrollplaner /
Produktionen: <
Byggarbetsplatsen

Figur 12: Arbetsgdngen med kontrollberedningen. Kdlla: SBUF 2002 flik 10 sid 4

Ritningar och arbetsberedningar ar underlaget till kontrollplanerna. Det ar forst ndr man i detalj vet
hur man skall géra, som det gar att bestdmma vad som skall kontrolleras.
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Kvalitetsrapport
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stens
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Figur 13: Exempel kvalitetsrapport, Kdlla: SBUF 2002 flik 10 sid 10
Sammanfattningsvis har ovanstaende arbete som resultat att

e alla kvalitetskraven identifierade for projektet,
e det finns en kvalitets- och kontrollplan upprattad, samt
e planer for vilka arbetsberedningar som skall goras

Ett alternativ till natursten i utemiljo ar betongsten som markbeldggning, kan vara betongsten.
Svensk markbetong och Kommunférbundet har gett ut tva radgivande skrifter som funktionellt sett
delvis berér samma typkonstruktioner som natursten i stenhandboken. Handboken for praktiskt
arbete med plattor och marksten av betong har en tydlig arbetsprocess beskriven dar manga krav pa
utférandet ar beskrivna ner till arbetsinstruktioner. Det gor skriften ganska enkel att anvanda for den
som vill utarbeta kontrollplaner och blanketter for egenkontroll.

En skillnad mellan betongsten och natursten ar att man inte behéver begransa sig till ett fatal format
och dimensioner i arbete med natursten. Denna fordel ger arkitekten storre frihetsgrad och innebar
att detaljerna for utforandet far ett ndrmast oandligt antal maojligheter. (muntligt, Johansson 2010b)
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Figur 14: Arbetsgdngen for att anldgga ytor med plattor och marksten av betong. Kélla: Svensk
Markbetong (2000) sid 12

Nackdelen med detaljerad process ar att alternativen bland typkonstruktionerna for en viss
markbeldggning maste begransas, om utforandekraven skall kunna goras tydliga. Natursten har en
mer besvarlig situation da valdigt mycket i konstruktionen beror pa hur bestéllaren anvander stenen,
vilket paverkar mojligheterna i utférandet.

| skriften med projekteringsanvisningar finns en beskrivning av hela livscykeln for en markbelaggning
vilket underlattar att fa med dven ekonomiska aspekter tidigt i kravformuleringarna. | férordet
skriver man:

”"Denna handbok vander sig till projektorer, entreprendrer, driftansvariga samt bestéllare av
markbetongbeldggningar. Syftet med handboken ar framst att visa hur ytor med
markbetongbeldggningar ska dimensioneras, projekteras, anldggas och underhallas for att skapa
vackra och val fungerande ytor med lang livslangd.” (Svensk Markbetong 2000).

| skriften beskrivs krav fran de olika faserna, som underlattar att redan i projekteringen kvalitetssakra
konstruktionen fér de funktioner bestéllaren valt. Aven driftekonomiska aspekter redovisas och det
finns exempel pa livscykelkostnader for olika kravnivaer.
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Figur 15: Ekonomisk beslutsstéd for dimensionering av beldggningar med plattor och marksten av
betong. Kdlla: Svensk Markbetong (2002) sid 90

Varken handboken eller skriften med projekteringsanvisningar innehaller checklistor for
kvalitetskontroll, men som underlag for arbetsberedningar och framtagande av kvalitetsdokument &r
de en god hjalp.

”Det kan vara sa att natursten &r i grunden sa annorlunda dn betongsten att det hade blivit alltfor
omfattande handbok om samma detaljniva skulle behandlas”. (muntligt, Johansson 2010b)

4.6 Integrerad kvalitetsutvecklig

Manga sag snabbt behovet av att anpassa ISO 9000 for att géra systemen mindre byrakratiska och
mer effektiva. Flera branscher tog fram egna tolkningar och branschanpassningar av
kvalitetssakringssystem. ISO 9000 i programvaruutveckling var en av de férsta, men dven valdigt
specifika systemet utarbetades, exempelvis Mobilkranféreningens rekommenderade kvalitetssystem.
Dar valdes en fokus pa sdkerhet och skyddsutrustning fér att medlemsforetagen aldrig skulle riskera
hamna i problem och f& daligt rykte. Aven kontraktsférhallande styrdes upp med tydliga rutiner.
Syftet var att bade hdja nivan pa branschen, men att dven hjdlpa medlemsféretagen mot de mindre
seridsa som garna tog genvagar och sen hamnade i problem. Ett annat exempel ar bilverkstadernas
Kontrollerad bilverkstad, gront ljus. Syftet var att 6ka fortroendet hos kunderna och bel6na seridsa
verkstdader. Genom en noga vald kontrollniva och val forankrade rutiner for inspektion och
dokumentation, fick man en acceptans i branschen som gjorde att systemet an idag i modifierade
form ar i full drift.

Ledningen i foretaget har daven ansvaret for fler omraden an bara kvalitet pa systemniva. Man kan
fraga sig om det gar att samordna kvalitetsarbetet med exempelvis miljéledning och arbetsmiljo, och
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helt enkelt skapa ett system for fler ledningsfragor. Inom omraden dar det finns krav pa systematiskt
arbete, dokumentation och rutiner borde det ga att samordna uppgifterna. Tva exempel pa system
med ambitioner i denna riktning ar Povel och FR2000, som bada anvénds inom byggbranschen.

“Systemet utgdr fran ISO 9001, ISO 14001 och SS 62 40 70 samt Arbetsmiljéverkets féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1 och Rdddningsverkets allménna rad om systematiskt
brandskyddsarbete, SRVFS 2004:3.” (FR2000)

“Kravkriterierna dr uppbyggda pad i férsta hand kraven i ISO 14001, 9001 och AFS 2001:1, men dr
anpassade sd att en byggare kan applicera dem pa sin verksamhet.” (Povel 2009)

Bada systemen bor motsvara minst kraven i SIO 9000 och manga som tillampar dem havdar att
systemen borde motsvara en certifiering enligt ISO 9000 av ackrediterat certifieringsorgan.

| vagledningen for att infora Povel finns en korsreferenslista mellan kraven i Povel, ISO 9001, ISO
14001 och AFS 2001. | tabellen nedan finns ett utdrag ur korsreferenslistan for kapitel 3 Utférande.
Studerar man kraven pa kvalitetskontroll, egenkontroll och arbetsinstruktioner sa ser man att kraven
i Povel val tacker in kraven som finns i de tre ledningssystemen.
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Povel 1SO 9001:2000 1SO 14001:2004 AFS 2001:1
2. Resurser
2.1 Medarbetare 6.1 Tillhandahallande av 4.4.1 | Resurser, roller, 7 Introduktion
resurser ansvar och
befogenheter
2.2 Leverantorer 7.4.1 InkOpsprocessen 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
2.3 Utrustning/lokaler /IT | 6.1 Tillhandahallande av 4.4.1 | Resurser, roller,
resurser ansvar och
6.3 Infrastruktur befogenheter
2.4 Ekonomi/ 6.3 Infrastruktur
administration
2.5 Arbetsmiljo 2 Definition av
2.5.1 | Allmédnna krav systematiskt
2.5.2 | Verksamhetsmiljo arbetsmiljoarbete
12 | Foretagshalsovard
2.6 Kvalitet
2.6.1 | Allménna krav 4.1 Allmanna krav
2.6.2 | Verksamhetsmiljo 5.4.2 | Planering av 4.3.3 | Overgripande mal,
ledningssystem detaljerade miljomal
6.4 Verksamhetsmiljo och handlingsplaner
2.6 Miljé
2.6.1 | Allménna krav 4.1 Allmanna krav
2.6.2 | Verksamhetsmiljo 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
3. Genomfoérande
3.1 Marknad/kunder
3.1.1 | Kundkrav 5.2 Kundfokus 4.3.2 | Lagar och andra krav
7.2.1 | Faststdllande av 4.3.1 | Miljdaspekter 8 Riskbedémningar
produktknutna krav
3.1.2 | Kundens egendom 2.5.4 | Kundens egendom
3.1.3 | Kommunikation 7.2.3 | Kommunikation med 4.4.3 | Kommunikation
kund
3.1.4 | Kundtillfredsstdillelse 8.2.1 | Kundtillfredsstallelse
3.2 Anbud
3.2.1 | Faststdllande av krav 7.2.1 | Faststallande av 4.3.1 | Miljoaspekter 8 Riskbedémningar
produktknutna krav 4.3.2 | Lagarochandrakrav | 5 Rutiner
4.4.6 | Verksamhetsstyrning
3.2.2 | Genomgdng av krav 7.2.2 | Genomgang av 4.3.1 | Miljéaspekter
produktanknutna krav | 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
33 Projektering 8 Riskbedémningar
3.3.1 | Planering av 7.3.1 | Planering av 4.4.6 | Verksamhetsstyrning | 5 Rutiner
projektering konstruktion och utv.
3.3.2 7.3.2 | Underlag for 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
Underlag for konstruktion och utv.
3.3.3 | projektering 7.3.3 | Resultat av 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
Resultat av konstruktion och utv.
3.3.4 | projektering 7.3.4 | Genomgang av 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
konstruktion och utv.
3.3.5 | Genomgdng av 7.3.5 | Verifiering av 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
projektering konstruktion och utv.
3.3.6 | Verifiering av 7.3.6 | Validering av 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
projektering konstruktion och
3.3.7 | Validering av 7.3.7 | utveckling 4.4.6 | Verksamhetsstyrning
projektering Styrning av andring i

Figur 16: Nagra av kraven i korsreferenslistan fér Povel mot andra ledningssystem. Kdlla: Povel
(2009), sid 6

Tyvarr finns det bestallare som goér det enkelt for sig och kraver att entreprendéren har certifierat

kvalitetssystem och inte varderar ett anpassat system lika hogt.

Vid en upphandling forlorade en entreprendr uppdraget just av den anledningen och gjorde rattslig

process av saken. Lansratten i Goteborg (2007), gav Harryda kommun ratt att sjalva gora en
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podngskala dér certifierade kvalitetssystem fick dubbel poédng jamfért med motsvarande
kvalitetssystem utan certifiering. Dar kan man tala om att inte “basera beslut pa fakta”.

| andra fall meddelar stora bestallare att man férvantar sig att leverantérerna arbetar enligt
principerna fér 1ISO 9000 och ISO 14000 men certifiering inte ett krav. (R6nnkvist 2006)

Néar inférande av ISO 9000 ar ett kundkrav sa inriktar sig foretagen mer pa att tillfredsstalla
revisorerna an att organisera sitt arbete med kvalitetssdkring och standiga forbattringar. (Poksinska
2006)

Vid en utvardering av samordnade ledningssystem fann man att just arbetsmiljéfragorna skapade
extra motivation for systematiskt arbete. Man fann dock att ett etablerat system inte klarade att rakt
av integrera arbetsmiljéfragor utan en anpassning var nédvandig. Anpassningen fungerade bast om
systemen anpassades till verksamheten, istéllet for att systemen anpassades till regelverken. (IVL
rapport 2002)
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5 Metod och material

5.1 Genomfdrande

| projektdefinitionen planerades genomfdrande enligt foljande:

o Arbetet inleds med litteraturstudier, diskussioner och intervjuer med branschfolk och
besiktningsman for att kartldgga nuldget

o Typkonstruktioner och utférandespecifikationer granskas och samordnas med krav enligt ISO
9000. En grundlaggande mall utarbetas och provas i nagra praktiska situationer. Narliggande
branscher analyseras for att lara av framgangsrika exempel. Styrgruppen granskar de
preliminara mallarna.

e Blanketter som tacker de tretton typkonstruktionerna utarbetas och skickas pa remiss till
styrgruppen och referensgruppen. Ett seminarium genomfoérs och synpunkter samlas in for
justering av mallarna.

Under hosten 2009 genomfoérdes litteraturstudier, utbildning och studiebesék med intervjuer av
praktiker. Styrgruppens breda sammansattning fran start ombildades till en styrgrupp bestaende av
tva personer fran okt 2009.

De tretton typkonstruktionerna i Naturstenhandboken studerades for att se om kraven var
kompletta, tydliga och val strukturerade, speciellt i jimférelse med I1SO 9000. Typkonstruktionerna
hade en tydlig fokus pa att vara ett stod i projektering och dimensionering, men utférandekraven och
materialspecifikationer fanns endast med I6pande i texten och med vissa brister. Det fanns ett
embryo till utférandespecifikation fér typkonstruktioner i inomhusmiljo (se figur 2).

Oklarheterna i typkonstruktionerna och dess begransade omfattning togs upp med styrgruppen.
Indikationen var att mallar och blanketter for egenkontroll maste goras pa en enklare niva. Tanken
enligt styrgruppen var att det ar den enskilde stenlaggaren skall fa vagledning av
egenkontrollblanketten. Styrgruppen hade ett exempel pa enkel egenkontrollblankett som anvants i
praktiken. Blanketten var mer lik en leveransbeskrivning an ett kontrolldokument som sakrar att
kvaliteten ar enligt bestéllarens specifikation (se figur 17).

Ett flertal fragor stalldes till styrgruppen utifran litteraturstudien och analysen av
naturstenshandboken. Det gallde framst livscykelperspektivet och systemtankande i kvalitetssakring.
Ett viktigt stallningstagande av styrgruppen var ”I kvalitetsdokumentet bér bara uttryckas att
utférandet ska vara enligt handlingarna”. De flesta fragorna fick som svar att de ingar i andra projekt.
En samordning med seminarium eller liknande har inte genomforts.
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Figur 17: Exempel pa att en blankett fér slutkontroll av leveransen.

Inom kvalitetssakring kallas detta intyg om 6verensstammelse och ar ett dokument for slutkontroll
som inte paverkar hur utférandet sker, bara redovisar att entreprenéren gjort ratt jobb. Detta ar
viktigt att intyga, men det ar ett reaktivt angreppssatt.

For att belysa skillnaden mellan utformningen av ett egenkontrolldokument som ingar i en normal
kvalitetssakrad byggprocess, och ett intyg om 6verensstimmelse (bil 4) med bestallarkrav, togs tva
blanketter fram, tillampade pa typkonstruktionen for Gatsten, som styrgruppen fick ta stallning till.

EVALITETSRAFPORT 1

Objekt arbetsplats Evalitetsansvang Fapport or
Stortorget [Bs [1 |
Bygzdel Aktratet Etapp Ecntrollansvanz
Vistra Entren [ Marksten [X [CE ]
Oversripande konfrolliktlinjer
Typkonstruktioner Handbok Utermljd —Natursten. kap 4 Markbeliggmng. AMA 07, Telmiska data enl bestillung. Eonstruktions PM. Eentrollplaner exl
kvalitetsansvang. Matenalspecifikafioner. Utforandespecifikationer. Arbetsbeskrivmingar.
Nr  Koenfrollpunkt Eontrollmetod Frekvens Tolerans Mitresultat Godk Datum/sizn _ Avvikelse/Atsird  OK. datum/sizn
1 Stensort Okulir Mottagmng Nollfel 98% godk Sortenng
2 Stenformat Okulir Mottagmng Nollfel 90 % godk Kassenngretur
3 Bruk Orerensstimmelse | Mottagmng Nollfel Ok
E) Infismingar Crerensstimmel=s | Mottagning Hollfel Ok
3 Fogmaszza Crerensstimmel=s | Mottagning nallfal Ok
10z | Underlaz birlager | Mituns Diaz 0 Enl handbok
10k | Underlagz sittsand | Mitunz Dag 1 Enl handbok
11z | Stenlizsming Spréingz 1/3.2/3.33 Enl handbok
11k | Stenlizsmins Buktizhat w11 Enl handbok
1le | Stenlizsming Orerligening Fardiz=tillande | Enl handbek
12 | Fogmng clulart Diagligen Enl handbek
13 | Awstingmmgstd Mitning Fardigstillande | Enl handbek
20 | Mihs Crarensstimmelzs | daglizen Erat=lopps-
Atervinnine radets riktlinjer
21 | Férvaltming lar clmlart
22 | Skétselutbeldning | Cheevensstammelse | firdigstillande

Figur 18: Exempel pd kvalitetsdokument fér egenkontroll
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Intyg om dverensstimmelse med material- och utférandespecifilkkation enligt typkonstruktion: G5

Projekt Ansvarig Bestallning nr

[ Stenmaterial uppfyller kraven enligt Natursten, Utemilj& kapitel 5.1 och kapitel 5.2
[ Underlaget uppfyller kraven i Natursten, Utemilj& kapitel 5.5

[1  Sattsand ar vald enligt Natursten, Utemiljs kapitel 3.2

[l Montering utfors enligt Natursten, Utemiljs kapitel 5.4.3

[l Fogning utférs enlipt Natursten, Utemilié kapitel 5.3

[l Fogsand & vald enligt Natursten, Utemiljo kapitel 3.2.3

[[]  Férstariming av fogar enligt Natursten, Utemiljs kapitel 3.1.8

[ Den fardiga beliggningen vppfyller kraven enligt Natursten, Utemiljs kapitel 5.6

Namn Datum Intyg or

Figur 19: Exempel pd intyg om 6verensstimmelse

Detta forsta utkast till egenkontrollblankett togs fram for att fungera i en normal kvalitetssdkrad
byggprocess. Tanken var att den normala arbetsprocessen hos entreprendren att utifran bestallarens
dokument ta fram kvalitetsplaner, arbetsinstruktioner och slutligen kontrolldokument fér
egenkontrollen. Styrgruppen diskuterade dokumentet och var inte tillfredsstallda. Man ville att
dokumentet skulle vara ett tydligare stod for operatéren som varje dag fyllde i uppgifter for
egenkontrollen, och mindre 6vergripande. Man provade att lagga till mottagningskontroll, men det
blev inte nagon storre forbattring.

Intyg om Gverensstimmelse med material- och utfirandespecifikation enligt typkonstrukdon: Natursten, Utemiljd, Gatsten (GS)

Projelt Ansvang Dok or

Bygadel Aktivatet Etapp Kenfrollansvang

[ Mottagningskontroll av dimensioner och utseende stenmaterial genomford

Jad dr kontrollerat:...
Vem kontrollerade: ...
Nar kontrollerade man- .
Hur kontrollerade man: ... -
Mot vad kontrollerade man: ............

[ Underlaget uppfyller kraven

Resultat/godkinnande Avvikelse Datum Signatur
[]  Séttsand kontrollerad

Resultat/godkannande Avvikelse Datum Signatur

Figur 20: Blankett med tilldgg fér mottagningskontroll
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Utifran kraven i typkonstruktionen Gatsten utarbetades ett exempel dér hela arbetsgangen (med
exempel fran betongsten handboken) med de olika momenten var representerade. Styrgruppen ville
garna ha med uppgifter for varje kontrollpunkt hur man kontrollerade, ev avvikelser etc, sa som ett
normalt kontrolldokument bestar av, vilket ingick i den forsta blanketten (figur 18) vilken tidigare
ansags vara for generell.

Sétrsand Foeninz
Egenkontroll av Gatsten enligt typhonstraktion: Natursten, Utemilj6 kap § - GS =
y . Eoniral Besulfat Damm Sign  ev itzard Eonollpunkt Besultat Domm  Sizn  evitzind

Objakt wbarspian  Sign oy
| | Bapport o | | o £ ber gt o Fogbredd max 10 mm
inte vitmar Somerade stenas vid
Syadal Altivitat Euxpp SKiuva eig DCG'T Jig 3.5 sager AMA mdsarming stirst
[ I I I ] AMA 07 957 skilland melln stenar 10
R jocklek 50 mm mn
Egenkontrall under utférande enligs arbetsgingen v Largbrak el 313 Fuktiza fogar 3 dyen
Aruat eclirt best Amnat enlit bast:
Stenmaterialet Fogsand
Eonmal Resultar Damm Sign  evinzard Fonmollpunkt Besultat Domm Sizn  evitzird
"Swaryp sgsnaape wl 55 ] Fom fam bergarter som
EN '.3:52 inte vitmar
Crieende ovenya Torr vid Beznins
Falor Shikurva enligt DCGT
P fran kil § overyan AMA 07 (987)
Sizad senar Ev Bndemedalenl 313
krysshamrad eller och 33
Hammad Annar apligt bast:
Storlek odl tolerenser
exl tabell 5.1
Annat enlige best Firdie vta
Kool Resultat Datum _Sign ev itgind
1-5. Underlag och ev kantsten enligt kap 5.5 och 5.4.1 Mantering Tameher, inga svacker ||
6-7. Sdrrsand enl kag eller haininzar
3 - . Eonsollpunkt Resultat Dumm  Sign  evigid m\lﬁi‘mdﬁ

Ml tersainin; enstaka stenar
2 Planhet, max 10 mm pa

Jm
en 12, za s B

| Diagonal sopning far eller asfalt
(S3minz 1 2nd) Annat enligt best:.
L Fyma dvarfarter mad
- Datum _ Sign ev atzand vibropadda 400 kg
L L atming 1 bk
Plahet mmpa 3 m -(fman sten :Lnr_n:a;

Tvarfall
Langzgaende fall I%
Brunnar och ventiler
bojdkontrolierade (3.4.2)
Ev provisorizkt mothall
i Bantten sdkeas enl

Ao el e

Figur 21: Blankett for egenkontroll baserad pa typkonstruktionen fér Gatsten.

Tidigt i projektet hade sparbarhet varit en viktig framgangsfaktor for kvalitetssakringen med tanke pa
problemen med import av nya stenmaterial. Att sdkra sparbarheten, kunna hantera avvikelser, och
arbeta med standiga forbattringar ar grundlaggande i kvalitetssakringssystem. Om blanketter for
egenkontroll skall kunna sédkra dessa funktioner kravs ett systemtankande utover redovisande
dokument. Kraven pa sparbarhet och rutiner i ISO 9000 fick ingen storre prioritet i diskussionerna om
egenkontrollen.

Den var lite oklart om hur mycket arbetsprocessen for kvalitetssakring skulle ligga till grund for
blanketterna. Exempelvis ville styrgruppen att mottagningskontroll skulle vara med i
kontrollblanketten utan att 6vriga inkopsrutiner berdrdes. Just inkdp och mottagningskontroll och
forvaring av material ar standardrutiner for kvalitetssakringsarbete och inget som vanligtvis ar med i
en egenkontrollblankett. Det utférs i andra delar av organisationen (muntligt, Nilsson 2010).

Aven behovet av detaljering jimfért med behovet av generell blankett var lite otydligt. Det var svart
att resonera sig till slutsatser, utan konkreta exempel. Aven olika tillimpningar i olika stora féretag
har behov av olika blanketter. For att fa en helhetsbild av situationen genomarbetades samtliga
tretton typkonstruktioner i en gemensam struktur utifran utformningen av blanketten i figur 21.

Styrgruppen kunde da enklare gora stallningstagande och det visade sig att man helst ville ha en
blankett med mer detaljeringsgrad. Man valde exemplet vatrumskontroll (figur 22) som en bra
blankett att sikta mot. Man 6nskade en liknande typ av redovisande dokumentation for arbeten i
natursten, men att det maste synas att kontrollen och matning skett.
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Figur 22: Blanketter som ingdr i systemet fér Godkédnd Vdtrumskontroll, GVK. Kdlla: GVK (2004) sid 10

Systemet med godkadnd vatrumskontroll har en del unika forutsattningar som vasentligen skiljer sig
fran typkonstruktioner i natursten. For det forsta finns inga varianter for bestéallaren. Alla vatrum
skall vara konstruerade pa samma séatt for att bli godkdnda. Da kan typkonstruktionen utvecklas till
en utférandespecifikation och tillhorande egenkontrolldokument som &r generisk och detaljerad och
exakt lika for alla tillampningar, och éverenskomna i standardiseringsorgan. Dessutom kravs att alla
operatorer har certifierad kompetens och alla juridiska ansvarsforhallanden med forsakringskrav etc
ar gemensamt for alla entreprenader sa dokumentet for egenkontroll av vatrum ar mindre lampligt
att anvdnda som utgangspunkt fér egenkontroll av arbeten i natursten

| diskussioner med styrgruppen i bérjan av februari valdes att forsoka utarbeta blanketter i syfte att
fa en redovisning av utférandet, mer dn egenkontroll av arbetet i syfte att kvalitetssdkra utforandet.
Typkonstruktionen for blockstenstrappa (bil 8) blev utgangspunkten och styrgruppen valde ut de
aspekter pa utférandet som oftast blir fel, svart att inspektera och dar oklarheter gor att
speciallésningar dyker upp vilka sdllan varken ar éverenskomna eller dokumenterade.
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Egenkontroll av Blockstenstrappa av block av natursten enligt typhonstrukiion
T3: Natursten, Utemilj6 kap 7
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Spring enl @oell 738
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Figur 23: Exempel pd redovisande blankett fér typkonstruktion Blockstenstrappa (se bilaga A).

Efter en del iterationer med styrgruppen fanns en mall framme som styrgruppen ansag kunna
fungera for typkonstruktionen blockstenstrappa. Projektet var nu i sin slutfas och styrgruppen fick i
uppgift att se 6ver hur kraven for resterande typkonstruktioner passade in i mallen. | skrivande stund
ar mallen i bilaga A det slutliga resultatet for blanketternas utformning.

“Det kdnns som detta dr rdtt nivd. Kan verka enkel, men i den verklighet denna bransch lever i réicker
det. Jag har de senaste dagarna varit ute bland kommunteknikfolk. Vi har diskuterat vissa
detaljkonstruktioner. Den vanliga situationen ér att man har tagit fram ritningarna och beskrivningar

7”8

och sagt, luttrad, “sG hdr star pa ritningen, men hur det sedan blev vet man aldrig”.

Det dr ju ett speciellt férhdllande i bygg- och anléggningssvéingen: en arkitekt ritar, i bdsta fall i
samrdd med konstruktér, i sémsta fall kommer konstruktéren in efterdt. Projektet ldggs ut pa anbud.
En entreprendr tar 6ver ursprunglig arkitekt/konstruktér kopplas bort. Underentreprenérer kopplas
in. Grundkonstruktionen prutas eller anpassas.

Eftersom stenen oftast dr beklddnads/beldggningsmaterialmaterial kommer det in sent i processen.
Ofta stdmmer da inte faktiska grundkonstruktionen med "ritningen" och stenarbetet mdste anpassas
till verkligheten. | den situationen dr det viktigast att man far dokumenterat vad som verkligen
gjordes.”

(Samtal med Kurt Johansson 2010-03-01)

5.2 Slutsatser och diskussion

Forskningsmetodiken har varit av utredande karaktéar. Utifran en litteraturstudie och diskussion med
praktiker har olika forslag pa blanketter for egenkontroll utarbetats och granskats av styrgruppen.
Den tid som styrgruppen har haft till sitt férfogande har varit nagot liten i omfattning och begrénsats
till ett fatal méten och telefonkonferenser. Med tanke pa hur mycket erfarenhets- och asiktsbaserad
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styrning som skett, borde betydligt mer resurser fordelats till rena arbetsmoéten med styrgruppen.
Aven handledningen pa SLU har varit i minsta laget. Projektledaren har inte samma
branscherfarenhet som styrgruppens medlemmar, som medférde att projektledaren inte tidigt nog
papekat for arbetsledningen att projektet har haft en ambitionsférskjutning. Kvalitetssakring av
projektet visar en del brister.

De resulterande blanketterna fér egenkontroll har fatt en reaktiv och redovisande karaktdr som
maijligtvis kan ge kortsiktiga effekter hos de minst erfarna stenldggarna, om man ser det utifran
tidigare forskning om kvalitetsutveckling. Styrgruppen har bedémt situationen utifran sina
erfarenheter av hur branschen fungerar i dagslaget, och anser redovisande dokumentation vardefull
for kvalitetssakringen och medvetet valt denna utformning for egenkontrollen.

”Man far nog snarare se det tvart om, de MEST kompetenta montdrerna har mod nog att fylla i att
de inte gjort som det stod i beskrivningen, eftersom detta av nagot skal inte var maijligt. T.ex., som
Jingmond 2009 fann, pga brister i de arbeten som ligger fore i processen. Ofta maste
stenmonteringen ta upp felaktiga toleranser fran foregaende arbete). Det skulle vara mycket nyttigt
for byggprocessens utveckling att uppgifter om dessa ndédvandiga justeringar aterfoérdes till
foreskrivande led.” (muntligt, Johansson2010b)

Troligen ar en kompetenshdjning basta sattet att pa lang sikt sdkra kvaliteten hos arbeten i
natursten. Det finns exempelvis ett yrkesbevis for tradgardsanlaggning dar tre moduler behandlar
arbeten i natursten. Da det redan finns en etablerad utbildning, kanske en utbildningssatsning for
medlemmarna i Stenindustriférbundet ar effektivt anvandande av ganska sma resurser. (Yrkesbevis
2009). Just den utbildningen har bedomts vara otillfredsstéllande av Stenindustriférbundet (muntligt,
Johansson 2010b)

Utbildningsinsatser bor med tanke pa storleken pa branschens aktérer, speciellt inriktas pa
kvalitetssakring i mindre foretag och hur kvalitetssystem anpassas till branschens férutsattningar. Det
hade varit intressant att prova antingen FR2000 eller Povel pa nagon mindre stenldggare.

Elinstallatérernas férening har enligt Lanner & Neikter (2008) valt att inte arbeta med anpassat
kvalitetssystem, utan 45 foretag i EIO har valt certifierat sina kvalitetssystem. Om detta ar en battre
satsning rent organisatoriskt och affarsmassigt, bor féljas upp. Speciellt fér de mindre féretagen som
troligen har en liknande arbetsprocess som de mindre stenldggarna av natursten.

En tydlig kartlaggning av kvalitetsbristkostnaderna i utforda arbeten i natursten, hade varit till hjalp
for vidare analys och utveckling av verktyg och system for kvalitetssakring for stenindustrins
medlemsforetag. Skapas felen av sma eller stora foretag? Hjalper kvalitetssystem? Finns felorsakerna
att harleda till bestallarledet eller skapas problemen av utférande entreprendr? Med en tydligare bild
av problematiken, kanske dnnu mer praktiska och effektivare verktyg kan utarbetas.
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7 Bilagor

A: Mall redovisande blankett Arbete i natursten

_ Qbiekt.arbetsplats Rapportnr Kvalitetsansvarig
Byggdel Aktivitet Etapp Kontrollansvarig
Bedovisning av utfdrt arbete
[ Resultshisy stoird? [ Pwvikelse, accepterad [ Datum [ Godkind, sign

E Avvikelse, accepterad
Elockstep - Stenmaterial Besulfafiey atgard? Avvikelse, accepterad Datum Godkind, sign
Enbgf by gghzndl
Resuliatiey stgdrd? HAvvikelse, accepterad Datum Godkind, sign.
Resultatiey stgdrd? HAvvikelse, accepterad Datum Godkind, sign

Firdig trappz
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