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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat av ett Tillvaxt Tradgard- projekt med titeln Svensk tomat 2013.
Syftet ar att ge tomatodlarna ett beslutsunderlag for satsning pa nya tomatvarianter utifran
konsumenttrender och anvandningsomraden for tomat. Fragestdllningarna formulerades: ”Vad
efterfragar konsumenten?” och ”Hur ser ett bra svenskt tomatsortiment ut ar 2013?”. Dessa
besvarades med hjalp av trianguleringsmetoden; fokusgruppsdiskussioner, conjointanalys baserad pa
val mellan olika alternativ och experiment med forsaljning i butik.

Inledningsvis utfordes fyra fokusgruppintervjuer med totalt 27 deltagare dar tomaternas
anvandningsomrade, sort, smak, pris och forpackning diskuterades. Har testades 14 pa forhand
utvalda tomatsorter, vilka i ndsta studie reducerades till atta. FOr att skapa djupare forstaelse for vad
konsumenten efterfragar och starka trovardigheten i resultat utfordes déarefter en kvantitativ
conjointanalys, for att undersdka vilka egenskaper eller attribut som ar viktigare an andra i valet av
tomat. Har deltog ca 200 respondenter som fick vardera 27 olika profiler med atta tomatsorter; Svea
Kvist, Conchita, Flavorino, Barnsten, Mini Kumato, Rod parl, Gul parl och Rdéd rund. De attribut som
undersoktes narmare var; tomatsort, pris, ursprung och forpackning. Slutligen testades sju sorter
genom forsaljning i butik under tva veckors tid. Faktiska forsaljningssiffror gav darmed en inblick i hur
det framtagna sortimentet fungerar i butik samt hur val faktisk forsaljning dverensstimde med de
indikationer som kommit fram i konsumentundersoékningarna.

Nagra slutsatser fran dessa undersokningar ger vid handen att tomatens utseende &r avgorande da
det ar det attribut som nar konsumenten forst. Conjointanalysen visade att respondenterna
rangordnade attributen hos tomat som foljer; tomatsort, ursprung, pris och férpackning. Roda
tomatsorter med kvist anses estetiskt tilltalande och valjs ofta framfér andra farger och sorter.
Svenska tomater foredras med stor marginal framfor importerade, dock spelar dven andra attribut
som pris in. Pris framstod som viktigt men inte avgérande da exempelvis sort ar av storre betydelse.
Hur mycket konsumenterna ar villiga att betala beror mycket pa anvandningsomrade.
Respondenterna foredrar 6verlag 16svikt framfor ask och trag men forpackningen var det attribut
som ansags minst viktigt.

Forsaljningssiffrorna fran butikstestet visade att tre sorter dominerar forséljningen; rod
korsbarstomat fran Spanien (tva 250g askar for 20 kronor), rund tomat fran Sverige (24,95 kr/kg i
[6svikt) och kvisttomat fran Holland (19,95 kr/kg i |Osvikt). Dessa tre utgjorde cirka 80 % av
forsaljningen av tomater i butiken. Aven den hollindska cocktailtomaten Romantica visade goda
forsaljningssiffror (24,95 kr/400g trag). Ovriga tomater som salde bra under testet var Mini Kumato
(99 kr/kg i |6svikt) och Svea Kvist (29,95 kr/400 g trag).

Lagre produktionskostnader i utlandet gor att de importerade kérsbéars- och kvisttomaterna kan halla
ett pris som ar svart for svenska odlare att konkurrera med i butik. | stallet &r det mer rimligt att satsa
pa en smakrik, traditionell rund sort, som fortfarande &ar en av de bast sdljande tomaterna i
gronsaksdisken. Om manga odlare enas om en och samma sort kommer man upp i en tillracklig
volym for att tomaten ska kunna séljas i alla butiker. Med en god smak, ett tilltalande namn och en
bra exponering och kommunikation kan den runda svenska tomaten vinna tillbaka marknadsandelar.
| specialsortimentet salde Romantica bast. Denna roda lilla cocktailtomat pa kvist paminner mycket
om den storre Svea Kvist, som har potential att bli en svensk Romantica. Det verkar ocksa finnas
utrymme fér den moérka Mini Kumato. Infér sdasongen 2013 rekommenderas uttkat samarbete
mellan aktorerna i tomatbranschen for ett konkurrenskraftigt svensk utbud med storre volymer och
en stabil lonsamhet for odlarna. Genom konsekvens i utbud och stédjande marknadsforing 6kar man
graden av igenkdnning och underladttar konsumentens val.



Abstract

Swedish tomato production is subject to strong competition from imports. Consequently, the
decision of which varieties to grow each season must be based on consumer preferences and their
ability to compete with imports. This study provides a basis for deciding which tomato varieties
should be grown for the 2013 season. To assist in this endeavor, triangulation methods were used to
better ascertain Swedish preferences. Focus group interviews conducted on four focus groups,
comprising a total of 27 participants, were used, to discuss variety, flavour, price and packaging of
tomatoes and to qualitatively understand motivations behind consumer preferences. The focus
groups also helped to reduce the total consideration set of 14 different varieties to eight. The
resulting eight preferred tomato varieties were then tested quantitatively in choice based
experiments (i.e., conjoint analysis) to help determine which tomato product attributes gave the
highest utility for consumers. Nearly 200 respondents assessed a total of 27 profiles comprising eight
varieties of tomatoes and a combination of price, origin, and packaging. The choice based
experiment revealed the relevant importance of each characteristic with variety being the most
important, followed by origin (with a preference for Swedish), price and packaging being the least
important. Red varieties were considered attractive and were preferred to other colours and
varieties. Swedish tomatoes were preferred well before Dutch ones. Price was not unimportant but
not crucial to most consumers’ choice. Packaging was the least important attribute with tomatoes
sold loose being preferred to packaged ones. Finally, seven of the varieties were tested in a two week
field experiment in a supermarket, that further validated the findings from the focus groups and
choice based experiments. The sales experiment showed that three varieties of tomatoes,
dominated: red cherry tomatoes from Spain in 250 gram plastic boxes, standard round Swedish
tomatoes and Dutch tomatoes on the vine. Together they constituted 80 per cent of the sales
volume. The Dutch cocktail vine tomato Romantica was another favorite, and also the dark Mini
Kumato and one rather new Swedish vine tomato that is smaller than average. Because of lower
inherent production costs of imported cocktail tomatoes, Swedish growers should consider focusing
more on the traditional medium size variety. It is, despite higher prices, a big seller in supermarkets.
To fully leverage the opportunity, should select the tastiest medium sized variety and work on
establishing a distinct brand that is clearly displayed in store and supported with marketing
communication. The findings also suggest room for a Swedish alternative to the Romantica and a
dark variety.



Forord

Tomater representerar stora varden i produktion och handel och utgér en betydande del av
konsumtionen av farska gronsaker i Sverige. | tidigare projekt inom Tillvaxt Tradgards forsta period
utfordes en rad undersoékningar i olika delar av vardekedjan. Projektet Pris- och féretagsstudie om
vdxthusgrénsaker syftade till att skapa underlag fér diskussionen om branschens konkurrenskraft och
framtid. Resultaten visade att vanliga runda svenska tomater tappar marknadsandelar till utlandska,
vilka ofta utgors av hollandska kvisttomater. Intervjuer med odlare visade att manga var intresserade
av att hoja foradlingsgraden och att hitta nischprodukter (Tjarnemo m fl. 2010). | projektet Tomat
med smak var syftet att ta fram underlag for odlarnas beslut om framtida sortutveckling och
marknadsanpassning, baserat pa smaken som kvalitetskriterium. For konsumenterna &r de viktigaste
egenskaperna hos tomater smak och ursprung (Ferngvist m fl. 2010). Ursprung och smak var ocksa
hogt prioriterat i butikerna och frukt- och gronsaksansvariga sag garna fler typer av svenska tomater i
sortimentet (Tjarnemo 2011).

Denna rapport ar en redovisning av ett projekt med titeln Svensk Tomat 2013 inom Tillvaxt Tradgards
andra period. Syftet ar att ge de svenska odlarna ett konkret beslutsunderlag for att kunna satsa pa
nya tomatvarianter utifran konsumenttrender och anviandningsomraden fér tomat. Ett langsiktigt
mal ar att 6ka svenska marknadsandelar och 6ka vardet i produktionen. Genom att utvardera olika
typer av tomater - sorter, storlekar, 16svikt, forpackat — har malet varit att foresla ett svenskt
sortiment och ge odlarna ett beslutsunderlag fér vad som kan saljas 2013, som ett delmal pa vagen
mot 50 procent av konsumtionen.

Projektet baseras pa en forstudie av Anna Wallsten och Filippa Olofsson (2011) och initierades av
samma aktorer som bidrog till forstudien; producentorganisationerna SydGrdént och Odlarlaget
tillsammans med Ica och LRF. Dessa har ocksa alla har bidragit till finansieringen samt varit
representerade i projektgruppen. Projektgruppen har haft regelbundna moéten under var och
sommar 2012 och bestatt av Sven-Olle Olofsson, Rebecca Karlsson och Filippa Olofsson, Svenska
Odlarlaget; Magnus Ohlqvist och Anette Ekstrand, SydGront; Jonas Andersson och Sune Lindberg, Ica;
Eva Anflo, LRF samt Lena Ekelund och Eric Hunter, SLU. Arbetet har utforts av Rebecca Karlsson och
Filippa Olofsson med Erik Hunter och Lena Ekelund som projekthandledare. | en tidigare version har
Rebecca Karlsson och Filippa Olofsson presenterat resultaten internt for odlarna och deras
organisationer.

Till alla i projektgruppen, till personal och ansvariga i butikerna och till alla representanter fér den
stora gruppen svenska konsumenter riktas ett stort tack. Forhoppningen ar att rapporten ska ge
underlag for en kreativ diskussion om sortval och andra strategiska beslut inféor kommande sdsonger.

Alnarp i oktober 2012

Lena Ekelund Peter Lundqvist
Projektledare Omradeschef



1 Introduktion

| det inledande kapitlet presenteras omrddet som rapporten émnar avhandla. Bakgrunden féljs av en
problemdiskussion som sedan mynnar ut i de forskningsfrGgor som avses besvaras och ddrefter
presenteras rapportens uppdrag, syfte och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

En okad globalisering vad galler handel med mat tillsammans med ett mer frekvent resande har
andrat matkonsumtionen varlden Over. Detta till trots har konsumtion av mat ofta en stark kulturell
anknytning och betydelsen av lokala koncept har 6kat pa sistone (Jonsson 2012). Trenden vad géller
matpreferenser gar tydligt mot ett lokalt fokus vilket kan bero pd uppskattning av tradition och arv
samt att det finns en genomgaende stark vilja att stodja lokala producenter. Trenden kan dven ses
som en reaktion pa globalisering och standardisering (Howes, 1996). Trots att konsumenter ofta
uttrycker ett intresse for lokalt producerade varor visar manga studier att majoriteten faktiskt inte
koper lokala produkter. Valet paverkas av olika inre och yttre faktorer sa som produktens farg, smak
och butiksmiljé. Aven konsumentens demografiska och socioekonomiska egenskaper kan paverka
kopbeteendet. Darutover finns det teorier som forklarar den svaga efterfragan av lokala produkter
med att fordelarna inte overvager nackdelar som exempelvis hogt pris och bristande tillganglighet.
(Weatherell, Tregear & Allinson, 2003). Miljdmedvetenheten bland konsumenter har 6kat och etiska
konsumtionsintentioner delas av manga konsumenter men det &r ingen sjalvklarhet att dessa
intentioner forverkligas i faktiskt beteende (Chatzidakis, Hibbert & Smith, 2007).

Svensk tomatkonsumtion har sedan mitten av 1980-talet 6kat kraftigt med en fordubbling fran 5 kg
till 10 kg per person och ar. | undersokningen Konsumenter om tomat (Fernqvist m fl. 2011) rankas
konsumenters attityder och preferenser rérande produktegenskaper. Har framgar att smaken &r den
viktigaste egenskapen foljt av svenskodlat, pris, farg och form. | undersékningen uttrycker
konsumenterna upplevelser om att svenska tomater smakar godare samt att det ar viktigt att handla
svenskt och narproducerat, vilket tyder pa att tomatens ursprung har stor betydelse for
kvalitetsupplevelsen. Men trots 6kad konsumtion och uttryckta preferenser for det inhemska har den
svenska tomatproduktionen minskat och tappat marknadsandelar till importen. Under svensk
tomatsasong (april- oktober) bestar enligt Jordbruksverkets berdkningar enbart 23 procent av
konsumtionen av svenska tomater (Clarin m fl. 2011). Den 6kade efterfragan tillgodoses istéllet
genom import och svensk tomatodling star saledes under hard konkurrens, framst fran
Nederlanderna och Spanien.

Den svenska tomatodlingen bestar till storsta delen av “vanliga, runda sorter”, exempelvis upptar
runda tomater 60 av totalt 80 hektar odlingsyta hos Sveriges storsta tomatodlare (Intervju Peter Sijan
i Trelleborg, 2012-04-19). Utbudet i butik blir samtidigt alltmer differentierat och konsumenterna
erbjuds ett brett sortiment av olika sorter, storlekar, farger och former. Den traditionella runda
tomaten tappar andelar till forman for specialtomater. 2006 bestod 13 procent av den svenska
tomatkonsumtionen av korsbarstomater, 2010 hade denna siffra stigit till 21 procent (Clarin et al,
2011). Denna trend kan &ven illustreras med hjalp av nedanstdende diagram vilket visar en
betydande andel av den svenska tomatkonsumtionen mellan dren 2007 och 2010 samt forvantad
konsumtion fram till 2015.
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Bild 1. ICA:s forsédljning av tomat uppdelat pa sorter i kg

Konsumtionen av olika slags tomater varierar inte sarskilt mycket 6ver aret utan vanliga runda
tomater tappar andelar till férman for importerade korsbarstomater dven under svensk sidsong
(ibid.). Slutsatsen blir att det borde finnas en utvecklingspotential for svenska specialtomater
(Fernqgvist m fl. 2011). Vissa tomatodlare har sett mojligheter med denna utveckling och har sjalva
satsat pa specialtomater medan andra kanske upplever utvecklingen mer som ett hot (Tjarnemo m fl.
2010). Somliga producentorganisationer ar forsiktiga med att rekommendera odlare att satsa pa att
odla korsbarstomaten. Har anges priset pa de importerade korsbarstomaterna som omdijligt att
konkurrera med. Skillnaden i produktionskostnader &r sa pass stor mellan exempelvis Sverige och
Nederldnderna att det blir omojligt for de svenska odlarna att konkurrera med de importerade
korsbarstomaterna i butik. Det ar mer kostnadskrdvande att odla fram denna mindre sort an till
exempel den traditionella runda tomaten, da det bland annat kravs fler arbetstimmar fér att plocka
en mindre tomattyp. En annan anledning till det laga priset pa de importerade korsbarstomaterna
sags vara att de utlandska odlarna valjer att packa sin 6verproduktion (istallet for att slanga) och
exportera denna till ett Iagt pris (Intervju med producentorganisation, 2012-04-03). Trots de svenska
tomatodlarnas konkurrensnackdelar i jamforelse med utlandska konkurrenter tyder allt pa att
svenska konsumenter efterfragar fler tomatsorter. Om detta inte kan tillgodoses av inhemska
producenter finns risken att svensk tomatproduktion kommer att fortsdtta att tappa andelar
gentemot utlandsk import.

1.2 Problemdiskussion

Det resonemang som fors inledningsvis pekar pa att konsumenter uttrycker en stark preferens for
svenskodlat samt att det bor finnas en utvecklingspotential och majlighet till produktdifferentiering
gallande specialtomater. Konsumenter tycks dock inte alltid folja sina intentioner utan valjer ofta
importerat framfor svenskodlat samtidigt som utbudet av svenska specialtomater ar begransat och
splittrat. Detta skapar fragor kring vilka attribut som verkligen &r viktiga och avgérande vid val av
tomat. Det blir viktigt att skapa forstaelse kring vilka sorter, priser, forpackningar och andra
egenskaper som bor representeras i ett svenskt sortiment med tomater som verkligen gar att salja.
Detta for att tillgodose konsumenternas efterfragan och driva saval svensk produktion som



konsumtion av tomater. | detta projekt presenteras konsumentpreferenser och marknadstendenser
infor sdsongen 2013 genom att ett antal fragestallningar besvaras:

1.3 Fragestillningar
Vad efterfragar konsumenten?

Hur ser ett bra svenskt tomatsortiment ut 20137

1.4 Uppdrag

Pa uppdrag av ICA, LRF, Svenska Odlarlaget, Sydgrént och projekt Tillvéxt tradgard undersoks och
analyseras konsumenters preferenser for tomat. Genom de undersdkningar som utférs skapas en
forstaelse for hur konsumenten vill att ett sortiment av svenska tomater ska se ut. Med hjalp av
resultatet skapas férutsattningar for att na det langsiktiga malet; 50 procent svenska tomater av det
totala utbudet pa marknaden.

1.5 Syfte

Projektet syftar till att skapa en forstaelse for hur ett framgangsrikt svenskt sortiment av tomater ser
ut. Detta gors med hjdlp av triangulering med tre olika kvalitativa och kvantitativa metoder;
fokusgruppstudier, conjointanalys och férsaljning i butik.

1.6 Avgransningar

Antalet tomater i undersokningen begransades for att mojliggéra en 6verblick och underlatta analys.
Under de inledande fokusgrupperna uppgick antalet tomatsorter till 14 stycken vilka sedan
begrédnsades till atta stycken i conjointanalysen och sju stycken under det avslutande butikstestet. Vi
valde att fokusera pa ett begréansat antal attribut; tomatsort, pris, ursprung och férpackning for att fa
relevans och djup i undersdkningen. Projektets begransade tidsperiod satter granser varfor vi inte
kan utféra det slutliga butikstestet under en ldngre tid an tva veckor och endast i en butik; i
Helsingborgsomradet.

2 Metod och datamaterial

| detta kapitel redogérs ingdende fér de metodologiska val som gjorts. Férdelar och nackdelar med
tillvdgagdngssdtten; fokusgrupper, conjointanalys samt butikstest presenteras.

2.1 Fokusgrupper

2.1.1 Metodbeskrivning

FOr att svara pa rapportens syfte samt de forskningsfragor som tidigare presenterats valde vi att
inledningsvis anvanda undersékningsmetoden fokusgrupper. Metoden fokusgrupper innebar att en
grupp manniskor (ca 4-10 stycken) samlas for att sedan relativt fritt diskutera kring ett par utvalda
omraden (Halkier, 2010). Fokusgrupper ar en kvalitativ metod som tidigare anvants inom de flesta
undersokningsomrade, daribland marknadsféring av livsmedel sa som frukostflingor (Morgan, 1996).
| denna rapport utgors undersékningsomradet av just livsmedel, ndrmare bestdamt tomater, och
fokusgrupper kan saledes vara en lamplig och beprévad metod. Intentionen med fokusgrupperna ar
att genom Oppna diskussioner ta reda pa deltagarnas asikter om olika svenska tomatsorter och deras
egenskaper. Metoden innebér inte att ett antal forberedda fragor ska besvaras av deltagarna utan



diskussionen ror sig istéllet fritt kring vissa utvalda omraden eller &mnen. Diskussionsomrade och
upplagg presenteras i bilaga 1.

Diskussionen leds av en sa kallad moderator vars uppgift framforallt ar att se till att deltagarna haller
sig till amnet och inte sparar in pa irrelevanta omraden. Moderatorns uppgift ar aven att se till att
alla deltagare kommer till tals och att diskussionsomradena inte missforstds. Deltagarna i
fokusgruppen har relativt fria tyglar och syftet ar inte att moderatorn ska intervjua deltagarna utan
samtalet ska ske fritt mellan respondenterna (ibid) Uppgifterna under fokusgrupperna delades upp
mellan Rebecca Karlsson och Filippa Olofsson sa att en agerade moderator medan den andra
antecknade samt skotte praktiska aspekter med inspelning och liknande. Metoden fokusgrupper gav
en mojlighet att fa flera individers syn pa det valda omradet, det vill sdga preferenser rérande olika
tomatsorter. Denna typ av undersdkning férvantas ge en bild av inom vilka omraden deltagarna ar
Overens samt var deras asikter skiljer sig at. Syfte var att finna en linje som tilltalar de flesta av
deltagarna och ddarmed kunna skapa forstaelse for vad konsumenter efterfragar gallande svenska
tomater.

Fyra ur ett aldersperspektiv homogena fokusgrupper sattes ihop med deltagare i samma
aldersspann. Detta for att med stoérre sannolikhet kunna dra slutsatser kring de asikter som
presenteras. Exempelvis kan man anta en hog sanningshalt om fem av sex deltagare i alderskategorin
18-30 har samma asikt. | en heterogen grupp med en representant fran varje alderskategori finns
risken att den sjatte deltagaren blir felaktigt representativ for sin aldersgrupp. For att ytterligare 6ka
tillforlitligheten ar det bra att genomféra samma fraga i flera grupper, darfor holls fyra fokusgrupper.
Vad som skulle kunna anses som negativt med denna typ av metod &r att den enskilda individen far
mindre sagt an vid en intervju. Det finns dven en risk att deltagarna fargas av varandras asikter och
tenderar att svara likadant, sa kallad gruppeffekt (Bryman& Bell, 2005). Denna risk minskades
genom att somliga asikter kring sort och prissattning skrevs ner av deltagarna istéllet for att uttryckas

i gruppen.

2.1.2 Fokusgrupper - val av tomatsorter

Under fokusgruppsdiskussionen far deltagarna rangordna olika tomatsorter efter utseende och smak
samt diskutera och uttrycka asikter angaende pris och férpackning. Da sorterna for undersékningen
skulle tas fram fordes en dialog med de bada producentorganisationerna Svenska Odlarlaget och
Sydgront samt aterforséljaren ICA. Gemensamt valdes 14 olika tomatsorter ut (se bild 2) som skulle
testas och diskuteras i fokusgrupperna. Sortforslaget diskuterades dven med ett antal odlare som fick
komma med asikter. Vid urvalet var det viktigt att tdnka pa variationen av sorter, det vill sédga olika
storlekar, farger och former. Tomatsorterna maste dven ga att fa tag pa till ndsta sdsong samt vara en
"bra” sort, det vill sdga en sort som ger tillrdckligt stor skord och inte dr kand for att fa olika virus. De
priser som skulle testas i fokusgrupperna angavs av Sydgront, Svenska Odlarlaget och till viss del av
de inblandade odlarna. Priserna som angavs gentemot respondenterna var butikspriser och kravet
var att odlarna skulle f& ut en tillrdckligt stor fértjanst for att vara néjda. Aven férpackningarna som
skulle inga i diskussionen tillhandaholls av Sydgrént och Svenska Odlarlaget, dessa presenteras nedan
efter bilderna pa tomaterna som ingar i undersokningen.
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Bild 2 Tomatsorter fokusgrupper Foto: Filippa Olofsson

Bild 2 visar de 14 olika tomatsorterna som ingick i fokusgrupperna, nedan med deras utpriser i butik.

Vinster rad uppifran: 1. Réd Rund 25 kr/kg, 2. Zebrino 99 kr/kg, 3. Conchita 69, 90 kr/kg, 4. Svea
Kvist 50 kr/kg, 5. Yellow Sun 99 kr/kg

Mitten rad uppifran: 6. Rod Parl 139 kr/kg eller 27,90 kr/200 g trag, 7. Piccolini (149 kr/kg eller 29.90
kr/200g trag), 8. Mazarino 99 kr/kg, 9. Ardilles 99 kr/kg, 10. Mini Kumato 99 kr/kg

Hoger rad uppifran: 11. Gul Parl 139 kr/kg eller 27, 90 kr/200 g trag, 12. Flavorino 50 kr/kg
eller 30 kr/300g ask, 13. Gul Petite 99 kr/kg, 14. Barnsten 60 kr/kg eller 35kr/ 300g ask

Under diskussion rorande férpackning presenterades foljande exempel for deltagarna:

o Trag 400g och 200g
o Plastask 300g

o Shake 200g

o Mixask 200g
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2.1.3 Fokusgrupper - processen

Deltagarna i fokusgrupperna valdes ut enligt metoden snowball sampling som beskrivs ndarmare
under avsnittet “urval”. Fokusgruppstillfallena bestamdes till fyra datum, mandagen den 7e maj och
tisdagen den 8e maj samt mandagen den 14e maj och onsdagen den 16e maj. Vilken av
fokusgrupperna de olika deltagarna skulle delta i styrdes till viss del sa att konsfordelningen skulle bli
sa jamn som mojligt samt att de tillhorde samma alderskategori. Dessutom efterstravades ungefar
lika manga deltagare vid samtliga diskussionstillfdlle. Deltagarna fick enbart kort muntlig information
om att fokusgrupperna skulle beréra d@mnet tomat och att diskussionen skulle paga i ungefar en
timme. Kompensation i form av tomater utlovades ocksa till deltagarna.

Fokusgrupperna holls i tva olika féreningslokaler i Lund respektive Eslév. De fyra fokusgrupperna
bestod av sammanlagt 27 deltagare i dlderskategorierna 18-30, 31-45, 46-60 samt 61+. Som namnts
tidigare delades deltagarna in i aldersméssigt homogena grupper och dessutom forsokte vi
astadkomma en sa jamn koénsfordelning som majligt, 12 man och 15 kvinnor. Deltagarna satt runt ett
bord sa att alla kunde se varandra och tomaterna som var upplagda pa tallrikar i mitten av bordet.
Aven moderatorn satt tillsammans med deltagarna runt bordet. Alla tomatsorter var presenterade
pa tallrikar vilka var markta med bokstaver, A-N, saledes framgick inte tomaternas riktiga namn.

Man var noga med att anvanda sig av samma uppldgg vid samtliga fyra fokusgrupptillfallen for att i
storsta mojliga man uppna jamférbarhet mellan grupperna. Inledningsvis presenterade moderator
och bisittare sig och projektet samt berattade att man planerade att spela in diskussionen. Darefter
ombads deltagarna att pa utdelade enkater fylla i uppgifter rorande alder, kon, inkomst,
utbildningsniva samt tomatkonsumtion. Det papekades att alla uppgifter var frivilliga att fylla i och
deltagarna uppmanades att vara 6ppna i diskussionen och yttra sina asikter. En riktlinje som gavs
deltagarna var att de i sina val och asikter garna fick tanka sig in i kopsituationen i butik. Vid denna
tidpunkt gavs deltagarna aven mojlighet att stalla fragor kring projektet om sa énskades.

Déarefter diskuterades, i tur och ordning, de olika diskussionsomradena genom att moderatorn
presenterade de Overgripande amnena och sedan |3t deltagarna diskutera fritt. Vissa
diskussionsomraden innefattade aven individuella delar dar deltagarna sjalva fick skriva ner sina svar.
Detta tillvdgagangssatt valdes dels for att minimera gruppeffekt, dels foér att underlatta
sammanstallning i form av rangordning. Forsta diskussionsomradet behandlade anvdandningsomrade.
Darefter diskuterades viktiga egenskaper och hur en god tomat ska se ut. Detta steg inneholl dven en
individuell del dar deltagarna fick rangordna de fem tomater de mest sannolikt skulle kunna tanka sig
att kopa, 1-5, samt den tomat de minst sannolikt skulle kunna tdnka sig att kopa, 14. | detta steg var
det tillatet att kdnna och dofta pa tomaterna men inte smaka for att efterlikna situationen i butik sa
mycket som mojligt. Dessutom ombads de att besvara nagra efterféljande fragor som motivering till
sin rangordning.

Néasta omrade handlande om smak och deltagarna fick forst diskutera fritt och yttra sina asikter kring
amnet. Smak framstar ofta som en viktig och avgoérande egenskap vid val av tomat och ar smaken
inte tillrdckligt god ar chansen for aterkop liten. Darfor ville man dven ta reda pa hur val deltagarna
tyckte att smaken levde upp till de forvantningar som utseendet skapar. Deltagarna ombads darfor
provsmaka sina fem favoriter och sedan pa nytt rangordna tomaterna, 1-5.
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Bild 3 Fokusgrupp 2 Foto: Filippa Olofsson

Pris @r en annan faktor att ta hansyn till vid val av tomat och detta var nasta diskussionsomrade.
Deltagarna fick diskutera fritt kring priser och hur avgérande denna faktor ar. Darefter presenterades
aven tankbara butikspriser pa samtliga tomater och deltagarna fick yttra sina asikter kring dessa. | de
fall priserna ansags for héga ombads deltagaren i fraga ange ett eget forslag pa lampligt pris.
Avslutningsvis fortsatte diskussionen med tankar kring forpackning och hur deltagarna féredrar att
kopa tomater. For att underldtta detta diskussionsomrade demonstrerades olika typer av
forpackningar och man sedan deltagarna kommentera dem. Deltagarna fick dessutom mdjlighet att
framfora ovriga synpunkter innan fokusgruppdiskussionen avslutades.

2.1.4 Fokusgrupper - urval

Vid rekrytering av deltagare till fokusgrupper finns tva alternativ att ta i beaktande. Dels att tillfraga
slumpmadssigt utvalda deltagare pa exempelvis en offentlig plats och dels att kontakta personer i de
yttre delarna av vara egna sociala natverk (Halkier, 2010). Det sistnamnda bendamns som snowball
sampling och var den metod som valdes (Bryman & Bell, 2005).

| denna studie kontaktades personer som inte man narmare bekanta och de ombad sedan att i sin tur
kontakta personer som kunde tankas vilja stalla upp i undersékningen. Det ar enligt Halkier (2010) en
fordel om man inte kdnner deltagarna i fokusgruppen narmare, da detta kan leda till vissa svarigheter
vid diskussionstillfallet. Samma forfattare menar att det aven ar viktigt att deltagarna i fokusgruppen
inte kdnner varandra da sociala relationer kan fordndra innehallet i deltagarnas uttalanden. |
undersokningen ar det dven viktigt att deltagarna inte kommer ifran samma hushall da vi ville ha
enskilda konsumenters asikter. Det finns risk att personer fran samma hushall tenderar att ha samma
eller liknande kopbeteende. Personer som inte kdnner varandra behover inte heller efter
undersokningen sta till svars for sina asikter och har darmed lattare for att sdga vad de tycker (ibid).

Fyra fokusgruppsdiskussioner med mellan sex och atta deltagare i varje grupp arrangerades.
Fokusgrupperna skulle ha en sa jamn férdelning av man och kvinnor som mojligt. Dessutom ville vi
att deltagarna skulle vara i samma alderspann for att skapa en viss homogenitet, vars fordelar
diskuterades tidigare. Man valde att inte rekrytera deltagare under 18 ar och hade dven krav att de
skulle ha inkomst och eget boende. Nagon 6vre aldersgrans for deltagarna sattes emellertid inte. De
fyra fokusgrupperna utgjordes till slut av sex deltagare i aldern 18-30, atta deltagare i dldern 31-45,
sex deltagare i aldern 46-60 samt sju deltagare i aldern 61+. D& man valt fyra homogena grupper dar
samma fragor stalldes vid samtliga tillfdllen borde vissa generella asikter och riktlinjer kunna utlasas.
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| undersokningen ingar deltagare som beskriver sig som allt ifran tomatalskare till personer som
handlar tomater da och da. Man undvek dock att vilja ut personer som ogillade tomater och darfor
aldrig handlar nagra. Samtliga deltagare var bosatta i Skane och darfor ar det tdankbart att de
tendenser som gar att urskilja i rapportens resultat i forsta hand ar representativa for den skanska
marknaden.

2.1.5 Fokusgrupper - hantering av data

Alla diskussioner vid fokusgrupptillfdllena spelades in och transkriberades sedan i efterhand (se
bilaga 3). Relevanta delar av denna transkribering presenteras tillsammans med vara tankar och
analyser under resultat- och analysavsnittet. Anledningar till att endast delar av transkriberingen
valdes ut och presenteras i rapporten ar att begrdansa det empiriska materialet, undvika
upprepningar samt utesluta irrelevanta sidospar.

De enkater som samtliga 27 deltagare ombads fylla i anvandes for att kartlagga relevanta uppgifter
angdende deltagarna. Dessutom innebar enkdterna en mojlighet att sammanstélla och rangordna
deltagarnas preferenser for att pa sa satt utse de populéraste tomaterna.

2.2 Conjointanalys

2.2.1 Metodbeskrivning

For att skapa en djupare forstdelse och stdrka trovardigheten i undersdkningen har utover
fokusgrupper dven en conjointanalys utforts, dar ett stérre urval respondenter nas genom en
enkatundersoékning vilken utformas i statistikprogrammet SPSS (SPSS Inc, 2009a). Denna kvantitativa
metoden dmnar askadliggéra hur konsumenter tanker och vilka attribut som &r viktigare &n andra i
valet av en produkt. Konsumenter stalls standigt infor trade-offs nar de ska goéra val mellan olika
produkter eller tjanster. Det kan exempelvis handla om huruvida hog kvalitet ar viktigare an lagt pris
eller vice versa. Genom att forsta hur konsumenter varderar olika attribut hos en produkt kan ett
foretag optimera sin produktutveckling och se till att en faktor som exempelvis pris 6verensstammer
med konsumenternas betalningsvilja.

Conjointanalys ar en metod som gor det mojligt for marknadsforare att forstd de underliggande
regler som individer anvander for att gora trade-offs mellan olika produkter samt hur de varderar
olika attribut. Metoden handlar om att bryta ner en produkt i dess utmarkande bestandsdelar
(attribut) och sedan testa olika kombinationer av dessa attribut for att se vad konsumenter féredrar.
Varje attribut bryts sedan ner i olika relevanta och realistiska nivaer(dobney.com).

Viktiga attribut sdtts samman i olika realistiska kombinationer. Dessa presenteras sedan for
respondenter som far vardera de olika kombinationerna efter eget tycke. (Hooley & Hussey, 1999)
Podngen med conjointanalys ar att produkten, tjansten eller varumarket utvarderas som en helhet av
attribut (Malhotra, 2010).

2.2.2 Conjointanalys - val av tomatsorter

Till conjointanalysen minskades antalet tomater for att man skulle fa ett mer 6vergripande och
hanterbart urval av relevanta sorter (se bild 4). Detta urval bestdmdes med hansyn till dels riktlinjer
fran genomforda fokusgrupper och dels till diskussioner med odlare samt branschexperter. En del av
de tomatsorter som placerade sig i topp under fokusgrupperna ansags inte som lampliga att satsa pa
i den vidare undersokningen. Exempelvis Gul Petite och Piccolini uteslots da dessa ar licensierade till
vissa odlare och ddrmed inte tillgingliga for alla. Malet var att astadkomma ett varierat urval dar
olika farger, former och smaker representeras men att samtidigt undvika att tva eller fler tomater i
urvalet var allt for likvardiga. Darfér valdes exempelvis Ardilles bort till forman fér den snarlika
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Flavorino vilken ansags mer smakrik. Mazarino valdes bort da det av branschexperter framférdes
asikter om att denna sort kan vara svar att halla i tillrdckligt god kvalitet och konsistens for att saljas i
butik dessutom var de negativa omdémena 6verviagande de positiva vid fokusgruppstillfallena.
Zebrino och Mini Kumato ar bada morka specialtomater vilket kdandes 6verflodigt varfor Mini Kumato
valdes da den placerat sig bast i smaktestestet vid fokusgruppstillfillena. Med héansyn till detta
bakomliggande resonemang inkluderas nedanstaende tomatsorter i conjointanalysen.

Bild 4 Tomatsorter conjointanalys Foto: Filippa Olofsson

Bild 4 visar de 8 olika tomatsorterna som ingick i conjointanalysen, nedan med deras utpriser i butik.
De Overkryssade sorterna valdes bort ur fokusgruppsortimentet (bild 2) infér conjointanalysen.

Vinster rad uppifran: 1. R6d Rund 25 kr/kg, 2. Conchita 69, 90 kr/kg, 3. Svea Kvist 50 kr/kg,

Mitten rad uppifran: 4. Rod Parl 139 kr/kg eller 27,90 kr/200 g trag, 5. Mini Kumato 99 kr/kg

Hoéger rad uppifran: 6. Gul Parl 139 kr/kg eller 27, 90 kr/200 g trag, 7. Flavorino 50 kr/kg eller 30
kr/300g ask, 8. Barnsten 60 kr/kg eller 35kr/300g ask

2.2.3 Conjointanalys - processen

Det forsta steget i att skapa en conjointanalys handlar om att identifiera, for produkten,
framtradande attribut med lampliga nivaer. Attributen kan identifieras med hjilp av exempelvis
branschexperter, sekondardata och kvalitativ undersékning (Malhotra, 2010). Fyra framtradande
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attribut togs fram; tomatsort, ursprung, pris och forpackning, genom dels diskussion med
branschexperter och dels kvalitativa fokusgrupper.

Efter att de framtrddande attributen identifierats maste man valja lampliga nivaer for varje attribut.
Vanligtvis rekommenderas minst tre nivaer till varje attribut men ibland faller det sig naturligt med
endast tva, bindra, nivaer. De nivaer som valjs kommer att paverka konsumenternas val varfor det ar
viktigt att tdnka igenom dem ordentligt och gora jamférelser med marknaden for att se vilka
attributnivaer som férekommer och ar realistiska (Malhotra, 2010). De fyra attributen delades upp i
nivaer enligt foljande:

Attribut Nivaer
Tomatsort: 1. Rod cocktailtomat pa kvist
2. R6d korsbarstomat
3. Rod plommontomat
4. Gul plommontomat
5. Rod parltomat
6. Gul parltomat
7. Mork korsbarstomat
8. Rdd rund tomat
Pris: 1.9 kr/250g
2.19 kr/250g
3.29 kr/250g
Ursprung: 1. Sverige
2. Holland
Forpackning: 1. Ask
2.Trag
3: Losvikt

Da alla sorter skiljer sig fran varandra inkluderades samtliga atta sorter under attributet tomatsort.
Detta innebar att enkdten kom att innehalla lite fler fragor an optimalt men for att inte behova
exkludera nagon sort och var man tvungen att anvanda alla atta nivaerna. Under pris valdes tre
realistiska nivaer. Tanken var att den lagsta nivan skulle kunna konkurrera med importerade tomater
och erbjudanden som exempelvis tva askar for 20 kronor, samtidigt som den hogsta nivan ar i niva
med dyrare specialtomater. Gallande ursprung var det framst intressanta att utldsa respondenternas
preferenser for svenska tomater jamfort med importerade. Holland fick representera importen da
det &r harifran Sverige importerar flest tomater. Slutligen valdes tre nivaer under attributet
forpackning vilket motiveras med att just ask, trag och lI6svikt dr de vanligaste varianterna. For att
skapa en jamforbarhet mellan de olika forpackningarna och priserna var vi tvungna att konsekvent
anvanda samma viktenhet, 250g, oavsett férpackningstyp.
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Det finns tva majliga varianter vad géller konstruktion av conjointanalys; full-profile och pair wise. |
denna undersokning har full-profile anvants eftersom det ar mer realistiskt att konstruera och
jamfora profiler med kombinationer av samtliga attribut istallet for att endast jamfora och utvardera
tva attribut at gangen. Det ar varken mojligt eller nodvandigt att utvdrdera alla tankbara
kombinationer av vara olika attribut och deras nivaer varfor antalet profiler bér minskas. Detta kan
goras med hjalp av Orthogonal Design vilket dr en funktion i SPSS dar samtliga attribut och deras
nivaer fors in och sedan genereras ett mindre antal fragor vilka behovs for att utfora en fullstandig
analys (SPSS Inc, 2009a). | vart fall har vi fyra olika attribut med atta, tre respektive tva nivaer.
Genom att anvdnda oss av Orthogonal Design fick vi slutligen fram 27 representativa profiler vilka
sedan anvandes for att astadkomma en enkat (se bilaga 4).

2.2.4 Conjointanalys - urval

Conjointanalysen genomfdrdes pa en stormarknad i Helsingborgsomradet déar butikens konsumenter
tillfragades om att delta i undersdkningen. Varje enskild enkdtundersékning tog ungefar 3-5 minuter
och samtliga respondenter fick en ask tomater som kompensation. Svar samlades in svar fran 200
respondenter, vilket med ett visst bortfall slutligen gav 190 anvdndbara svar. Respondenterna fick
sjalva fylla i kén och alder for att man skulle kunna utldsa eventuella skillnader i preferenser mellan
man och kvinnor samt mellan olika alderskategorier. Urvalet sag ut pa foljande satt:

Kén

59 % kvinnor
22 % man

19 % anonyma
Alder

< 18:2%
19-30:15%
31-45:17 %
46-60: 20 %
61+:27 %
Anonyma: 19 %

2.2.5 Conjointanalys - hantering av data

Det finns tva mdjliga tillvdgagangssatt vad galler insamling av data. Det handlar antingen om att
respondenterna far betygsatta varje profil exempelvis 1-7 utefter sannolikhet for kop eller att
respondenterna far rangordna samtliga profiler 1-27. Det senare alternativet krdver ofta mer av
respondenten och kan dven vara svarare att analysera (Malhotra, 2010). | denna undersékning valdes
det forsta alternativet med en sjuskalig Lickertskala, dar 1 innebér liten sannolikhet for kép och 7
innebar stor sannolikhet for kop. Framsta anledningen till detta var att det skulle vara en allt for
kravande uppgift for respondenterna att rangordna 27 olika alternativ.

Da samtliga enkatsvar samlats in fordes svaren in i SPSS for att mojliggéra analys. Utdver den totala
sammanstallningen av samtliga respondenter undersoktes dven de olika aldersgrupperna och man
respektive kvinnor separat, for att se huruvida preferenserna skiljer sig at mellan de olika grupperna.
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2.3 Butiksforsaljning

2.3.1 Metodbeskrivning

Avslutningsvis testades i butik de svenska sorter som tagits fram genom de tidigare
undersokningsmetoderna. Under tva veckors tid, v 30- 32, saldes sju utvalda tomatsorter pa samma
stormarknad déar conjointanalysen genomfordes for att ge en inblick i faktisk forsaljning och hur val
den 6verensstammer med de indikationer vara teoretiska tester gett. Sorterna presenterades som
ett enhetligt koncept dar det genom skyltmaterial framgar att det ror sig om svenska tomater.
Leverans sker efter onskemal fran butikens sida samt med héansyn till odlarnas plockning. Till
uppstarten anvandes Svea Kvist 30 lador, Conchita 20 lador, Barnsten 30 lador, Flavorino 30 lador
och darefter fick butiken bestalla efter forsaljning och behov. Rod rund tomat, Rod parltomat samt
Mini Kumato ingick sedan tidigare i butikens sortiment varfor inkOp av dessa sorter inte paverkades
utan fortgick som vanligt. Vid den forsta leveransen var Rebecca Karlsson och Filippa Olofsson sjalva
med och satte ut varorna i butiken. De fick en separat sektion pa en kortsida i frukt- och
grontavdelningen (se bild 5) som var lagom i storlek och dédr de var noga med att presentera
tomaterna pa ett tilltalande satt med vélfyllda lador och variation av sorter och farger. Exempelvis
placerades Svea Kvist och Conchita langst ifran varandra for att undvika foérvirring da dessa sorter ar
relativt lika. En liten anmarkning var att den sektion man tilldelades inte 1ag i direkt anknytning till
butikens 6vriga tomatsortiment. Efter nagra dagar valde man sedan i samrad med butiken att flytta
om och placera testsortimentet tillsammans med 6vriga tomater (se bild 6). Detta for att undvika
risken att konsumenter missar det nya sortimentet pa grund av att de &r vana vid en viss exponering
och darmed inte letar efter tomater pa andra stéllen. Bild 5 nedan visar den férsta exponeringen och
bild 6 visar exponeringen efter omplacering.

Bild 5. Exponering1 tomatsorter butikstest Foto: Filippa Olofsson
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Bild 6. Exponering 2 tomatsorter butikstest Foto: Rebecca Karlsson

Pris ar en egenskap som varit svar att testa i de tidigare undersdkningarna varfér butikstestet har blir
extra viktigt. Rekommenderade utpriser angavs till butiken och man kom darefter 6verens om
inpriser som var acceptabla for alla parter. Inledningsvis saldes tomaterna till angivna priser (se 2.3.2
Butiksforsaljning- val av tomatsort) men efter tre dagar valde frukt- och grontansvarig att satta
samtliga sorter forutom Mini Kumato till 29.90 kr/forpackning. Detta motiverades med att enhetspris
underlattar och okar forsaljning av stérre volymer. Det ar viktigt att utpriserna ar realistiska for att
testet ska vara av betydelse for odlarnas del.

Vad galler forpackning fann man under fokusgrupper och conjointanalys att konsumenter foredrar
[6svikt framfor forpackade varianter. Idealiskt vore saledes att sdlja samtliga tomater i
testsortimentet i l6svikt. Frukt- och grontansvarig i butiken menar dock att kassapersonalen har svart
att skilja pa tomater i 16svikt varfor detta inte var mojligt med hanseende till att vi ville kunna utlasa
forsaljningsstatistik for respektive enskild sort. Darfor valde man att forpacka samtliga tomater
forutom Mini Kumato, vars utmarkande farg gor den latt att urskilja fran 6vriga tomater i sortimentet
och diarmed méjlig att siljas i |6svikt. Aven om detta inte dr det mest 6nskvirda scenariot motiveras
valet att forbise konsumenternas 6nskemal om I6svikt med att ovanstaende undersékningar visat att
forpackning ar den egenskap som relativt de andra har minst betydelse. Man horde sig dock for
bland en del andra butiker just for att underséka hur de stéller sig infor ovan beskrivna problem att
atskilja olika likande tomatsorter i kassan. Dessa butiker antydde samma problematik vilket de ocksa
|6ste genom att antingen anvanda enhetspris eller forpacka en eller flera av sorterna.

Da tiden inte tillat butiksforsaljning av testsortimentet i fler butiker an en kompletterades materialet
med att man samlade in forséljningssiffror fran en annan likvardig butik, ocksa den i
Helsingborgsomradet. Genom att titta pa en annan butiks forsaljningssiffror forsakrar man sig i viss
man om att de forsaljningssiffror som kom fram under testfoérsaljningen var representativa, det vill
sdga “normala” i jamforelse med andra butiker. Det var ocksa intressant att undersdka om de sorter
som var storsaljare i testbutiken dven var det i en annan butik. Butiken dar forsaljningssiffrorna
inhdmtades var nagot mindre dn den déar testsortimentet saldes men hade ett brett utbud av
tomater.
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2.3.2 Butiksforsaljning - val av tomatsorter

Nedan listas de tomater samt forpackningar och priser som ingick i butikstestet och under tva
veckors tid saldes pa stormarknaden i fraga.

Rund tomat: rod rund tomat som saljs i 16svikt for 24, 90 kr/kg

Svea Kvist: rod cocktailtomat pa kvist som saljs i 400 g trag for 29. 90 kr
Conchita: rod korsbarstomat pa kvist som séljs i 400 g trag for 34, 90 kr
Mini Kumato: mork kérsbarstomat som saljs i 16svikt for 99 kr/kg

Ro6d Parl: rod parltomat som séljs i 200 g trag for 29, 90 kr

Flavorino: rod plommontomat som saljs i 300 g ask for 29, 90 kr
Barnsten: gul/orange plommontomat som séljs i 300 g ask for 34, 90 kr

Gul péarltomat var ursprungligen en av sorterna i testsortimentet men nar forsaljningen skulle sattas
igang uppstod problem med tillgangen av denna sort. Darmed uteslots Gul parltomat ur testet.

3 Resultat och analys

| detta kapitel presenteras resultaten ur det empiriska materialet som inhdmtats genom
fokusgrupper, conjointanalys samt faktisk férsdljning i butik. Héir framférs éven egna tankar
och analyser kring det empiriska materialet samt kommenteras undersékningarnas
trovdrdighet och generaliserbarhet.

3.1 Fokusgrupper

For att forsoka skapa en forstaelse for vad konsumenter efterfragar angaende tomater och deras
egenskaper utfordes inledningsvis fyra fokusgrupper. Nedan féljer en presentation av
fokusgruppdeltagarnas asikter och tankar kring de olika diskussionsomradena samt deltagarnas
rangordning av tomaterna.

3.1.1 Anvindningsomrade

Anvandningsomrade anges som en viktig faktor och spelar stor roll for vilken tomatsort som foredras.
Man fann att de aldre aldersgrupperna anger fler anvandningsomraden fér tomat an de yngre. De
yngre deltagarna anvander exempelvis inte sa ofta farska tomater i matlagning utan istéllet krossade
tomater pa burk. Detta kan kanske vara en generationsfraga dar yngre manniskor ar vana vid att det
ska vara snabbt och enkelt. Anvdndningsomrade paverkar dven priskdnsligheten och en generall
riktlinjer for samtliga aldersgrupper tycks kunna urskiljas. Det handlar om att konsumenter dr mer
priskdnsliga gédllande tomater som ska konsumeras i vardagen jamfért med tomater som ska
konsumeras till festligare eller speciella tillfillen. Aven helgen verkar vara ett tillfille dd konsumenter
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tenderar att vara mindre priskdnsliga. Sammanfattningsvis tycks vardag innebara budget och
helg/fest innebéra lyx i konsumtionsbeteendet.

3.1.2 Sort

Tomatens utseende ar det forsta konsumenten ser och ar en viktig del i helheten.Man kan urskilja en
generellt positiv instdllning gentemot tomater dar flugan eller kvisten ar kvar. Detta skapar en kdnsla
av att tomaten ar farsk vilket kan bero pa att den ser nyplockad ut. Rent estetiskt dr det ocksa
vackert med lite gron farg i kombination med tomatens egen farg. Utseende tror vi ar valdigt viktigt
for att locka konsumenten till att kdpa en ny tomatsort for forsta gangen. Sedan maste naturligtvis
tomatens smak dven leva upp till férvantningarna for att konsumenten ska gora ett aterkép. Doften
ar en annan faktor som ar viktig da konsumenter valjer sina tomater i butik. Det ska dofta mycket
tomat och dven i detta fall ar det bra om flugan eller kvisten sitter kvar da det kan forstarka doften.
De flesta deltagarna uttrycker tankar kring att goda tomater ska ha en fin rod farg. Detta kan tyda pa
ett traditionellt och vanemassigt tankesatt att tomater ar roda.

Vad géller formen tilltalas manga av de lite mindre sorterna men dven har menar en del att de i butik
valjer traditionella runda tomater. Man kan saledes urskilja en tendens att deltagarna véljer tomater
rutinmassigt. Samtidigt var manga nyfikna pa specialtomaterna och ville gérna prova dessa. Vi tror
darfor att det kan vara viktigt med exempelvis smakprov i butik, och andra marknadsféringsmedel,
for att bryta konsumenternas vanemassiga kopbeteende och fa dem att prova nagot nytt. Vissa
utmarkande tendenser kunde noteras gallande vissa tomatsorter. Exempelvis var Zebrino en sort dar
asikterna gick valdigt mycket isér. Det var ungefar lika manga deltagare som rankade Zebrino i
toppen som i botten. En del tomatsorter verkade forsvinna lite i mangden, da framst Ardilles och
Flavorino. En orsak skulle kunna vara att storlek och farg gallande dessa sorter inte sticker ut och
darmed inte lockade deltagarnas intresse. Ardilles och Flavorino valdes darmed sallan bland fem i
topp och provsmakades saledes inte i nagon storre utstrackning.

3.1.3 Smak

Smak framgdr som den kanske viktigaste egenskapen hos en tomat. Overlag hade de olika
alderskategorierna liknande asikter gillande smak och de flesta menade att de 14 olika
tomatsorterna erbjod en stor smakvariation. Det framkom dock nagra omraden dar asikterna gick
isdr. Man fann exempelvis att deltagarnas asikter sarskilde sig kring de gula tomaternas smak. Bland
de &ldre grupperna fanns det en overgripande asikt om att de gula tomatsorterna var mindre
smakrika @n de roda sorterna. Den yngsta gruppen tyckte daremot precis tvartom och menade att de
gula sorterna var mer smakrika dan de réda. Detta uttalande till trots fann mani att deltagarna i denna
grupp rangordnade roda tomatsorter hogre an gula vilket ar nagot motsagelsefullt. Det ar mojligt att
vanemassigt tdnkande samt uppfattningen om att en god tomat ska vara rod paverkar deltagarnas
val till nackdel for de gula tomatsorterna. Ett annat omrade med stora skillnader géllde nagra
tomatsorter, framst Zebrino, Mini Kumato och YellowSun, vilka fick valdigt ojamna resultat. Manga
deltagare valde dessa sorter som sina favoriter, men ungeféar lika manga rankade dem som samst. |
en del fall steg eller sjonk sorterna mérkbart i rangordning efter smakprovet. Det var dock svart att
urskilja nagra klara tendenser utan det radde helt enkelt delade meningar. En tanke &r att
preferenser kring smak varierar mycket mellan olika individer och att det ar relativt svart for den
vanlige konsumenten att avgora smakskillnader mellan en del av sorterna. Kanske ar det svart att
finna den smakmassigt basta tomaten da alla tenderar att tycka lite olika eller inte kunna avgéra
skillnader. Det viktiga ar kanske istdllet att finna sorter dar andra egenskaper ar framtradande.
Tomaterna maste vara smakrika men kanske an viktigare snygga, fasta, latta att odla och l6nsamma.
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3.1.4 Pris

Vad géller pris kunde man konstatera en viss skillnad mellan de olika fokusgrupperna och
alderskategorierna. Den grupp som upplevdes som minst priskanslig var den tredje fokusgruppen dar
deltagarna var i aldern 46-60 ar. Detta var dven den grupp ddr medelinkomsten var hogst. De flesta
deltagarna tjanade fran 35 000 och uppat i manaden. | denna grupp var det enbart en av deltagarna
som hade nagon invindning pa priset, dvriga kunde tanka sig att kopa sina favorittomater till utsatt
pris. Den mest priskansliga gruppen upplevdes vara grupp tva, de deltagare som var i aldern 31-45 ar.
Héar hade majoriteten av deltagarna synpunkter pa priset och ansag att flera av sorterna var for dyra.
Da deltagarna ombads att ange vad de maximalt kunde tanka sig att betala per kilo blev resultatet
mellan 40 och 60 kr/kg. Vad géller den fjarde fokusgruppen med deltagare 6ver 61 ar menade
flertalet att de handlar billigare tomater i veckodagarna och unnar sig lite dyrare och lyxigare
tomater till helgen. Hur mycket de var beredda att betala for sina tomater var helt beroende pa vad
de skulle anvandas till. Pa fragan om deltagarna skulle handla sina fem favoriter till utsatt pris valde
dock de flesta att svara ja. | fokusgrupp ett med deltagare i alderskategorin 18-30 kunde inte utlasas
nagon storre priskdnslighet i diskussionen. De flesta kunde ténka sig att kopa sina favoriter till utsatt
pris.

Under diskussionen kring tomaternas ursprung var det dock denna yngsta grupp som minst
prioriterade svenskt framfor pris. Flertalet angav att de inte kdnner till ursprunget pa tomaterna de
handlar da det inte framgar i butik. Resultatet blir da ofta att de valjer importerat om priset &r lagre.
Gruppen med deltagare Gver 61 ar var de som gav intryck av att vara mest medvetna om ursprung.
Denna kategori prioriterade svenska tomater framfor utlandska och var val medvetna om vad de
hade med sig hem i matkassen. | princip samtliga deltagare var Overens om att smartgransen
géllande pris pa tomater beror till stor del pa vad de ska anvandas till. Ofta kops den traditionella
runda sorten, som vanligtvis ar lite billigare, for att anvdandas i matlagning. De tomater som ska
anvandas i sallad eller atas som snack ar man overlag beredda att betala lite mer pengar for. Pris ar
ett omrade som kan vara svart att fa en rattvis bild av genom endast fokusgruppdiskussioner. Darfor
anvandes adven en kvantitativ metod i form av conjointanalys for att komplettera resultatet.
Projektets avslutande del med att testforsaljning av ett urval av tomatsorterna i butik ger ytterligare
svar om prisets inflytande.

3.1.5 Forpackning

Majoriteten av deltagarna i fokusgrupperna uppgav att de oftast koper tomater i 16svikt och viktiga
anledningar tycks vara mojligheten att kdnna och dofta pa tomaterna samt att valja antal sjalv. De
flesta menar dock att de frekvent daven koper forpackade tomater. Vad galler preferenser rorande
forpackningar kan man framst urskilja tva inriktningar, dels en funktionell och dels en estetisk. Den
funktionella handlar om att tragen eller askarna ska vara genomskinliga med lufthal. Detta for att alla
tomater i forpackningen ska vara synliga samt for att mojliggéra en snabb och enkel skéljning av
tomaterna i forpackningen. Den yngsta gruppen, med deltagare i 18-30 arsaldern, utmaérkte sig pa sa
satt att forpackade tomater foredrogs med stor marginal framfor 16svikt. Har verkade enkelhet och
smidighet vara avgorande faktorer. Den estetiska aspekten handlar om att en snygg forpackning
vacker konsumentens intresse, ger en kansla av exklusivitet och skapar pa sa satt ett mervarde kring
produkten. Det forsta intrycket artroligen viktigt i en valsituation och en tilltalande férpackning kan
bidra till att forstdarka detta intryck. FOrpackningar och etiketter innebar en mdjlighet att
kommunicera information till konsumenter. Ursprung ar den faktor som framstar som viktigast att
kommunicera pa forpackningen och pa annat skyltmaterial i butik. En forutsittning for att
konsumenter Overlag ska kunna vill vdlja svenskt framfor importerat ar att information kring
ursprung framgar tydligt. Konsumenten ska inte behova leta efter odlingsland da risken finns att
forsta basta alternativ valjs.
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Fokusgruppsdiskussionerna gav aven intrycket, fran framst de yngre grupperna, att deltagarna inte
alltid vet vilket ursprung deras tomater har. Odlare, smak och namn var andra egenskaper som
manga deltagare ville skulle framga pa forpackning eller etikett. Konsumenter vill sannolikt ha
information som underlattar deras val. Bade angivna smakegenskaper och namn kan uppfylla detta
onskemal. Information angdende odlaren kan skapa trygghet och en kdnsla av narodlat. Samtliga
egenskaper vilka efterfragas av deltagarna bidrar dessutom till att skapa ett mervarde kring tomaten
i fraga. Shaken ar en forpackningstyp som framkallade blandade reaktioner bland deltagarna.
Ungefar halften, framst yngre, var positivt instdllda och menade att den var innovativ och praktisk att
ta med sig, Den andra halften, framst dldre deltagare, upplevde istdllet shaken som opraktisk och
dyr. Det ar var uppfattning att det kan vara en fin grans mellan att erbjuda konsumenter en snygg
och lyxig férpackning men samtidigt undvika att det skapas en kansla av att férpackningen innebar
att tomaterna blir dyrare. Spontant var det bara den &ldsta aldergruppen (61+) som reagerade pa
varumarket odlarna.se och sa att de kande till reklamfilmen med Bo Hagstréom. Inga av deltagarna i
de andra grupperna reagerade nar de fick se logotypen pa de presenterade férpackningarna. Nagon
enstaka deltagare kom ihag reklamfilmen nar vi sjdlva namnde den. Att det var de aldre deltagarna
som hade koll pa reklamen skulle kunna tyda pa att det ar just den malgruppen som Bo Hagstrom
tilltalar. Kanske skulle odlarna.se som varumarke tjana pa att rikta sig till en bredare och yngre
malgrupp. Gallande igenkanning kan det dven namnas att ingen av deltagarna kunde uppge nagot
tomatnamn. Till skillnad fran exempelvis applesorter vars namn ofta &r val inarbetade far
konsumenterna gissa sig till vilken tomatsort de brukar kopa.

3.1.6 Fokusgrupper - trovardighet och generaliserbarhet

Valet av fokusgrupper innebéar att man utfért en tolkande kvalitativ undersdkning dar det ar viktigt
att sdkerstalla trovardigheten. Det géller att forskarna ar systematiska i sina reflektioner och att
tolkningarna gar att folja genom bevarad data. Den kvalitativa forskningen ska utoéver trovardighet
dven pavisa overforbarhet och palitlighet samt eliminera risken att svaren fran undersékningen
bygger pa logner (Wallendorf & Belk, 1989). Den kvalitativa forskningen ar mer djupgaende an den
kvantitativa och ar darfor inte generaliserbar i samma utstrdckning (ibid). Generaliserbarheten i
undersokningen ar darmed begransad. Vissa tendenser har dock visat sig generella over de olika
alderskategorierna vilket tyder pa viss generaliserbarhet. Undersdkning har utférts endast i Skane
vilket kan minska generaliserbarheten. Det finns dock anledning att tro att det finns likheter i
konsumtionsmonster gdllande tomater landet over och att denna undersokning darfor kan vara
relevant dven utanfor Skanes granser.

Resultaten fran fokusgrupperna utgérs av ett fatal utforliga svar vilka med fordel kan forstarkas med
en kompletterande kvantitativ undersokning, i detta fall en conjointanalys. Nedan féljer en
sammanstallning av de 14 tomatsorternas placering géllande utseende, smak och totalt fran de fyra
fokusgrupperna (se bilaga 2 for utrakningar). Man kan exempelvis utldsa att Svea Kvist placerade sig
som etta géllande saval sort som smak och saledes dven totalt. Langst till hoger presenteras
"representativa” kommentarer kring tomaterna vilka uttrycktes under fokusgruppsdiskussionerna.
Det kan dock vara viktigt att ha i beaktande att tomater utan negativa kommentarer inte
nodvandigtvis var populdra utan snarare intetsdgande.
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Tabell 1 Resultat fran sortbedémning i fokusgrupperna

Tomat Utseende Smak Totalt Kommentarer
YellowSun | 13 6 9 +Syrlig, frasch,
spannande farg
- Smaklds, hart skal, ser
ej god ut
Svea Kvist 1 1 1 +S6t, fin farg, god doft
- Ser Overmogen ut,
mjukt skal, smaklos
Conchita 2 1 2 + God sOt smak, bra
storlek, ser god ut
- Omogen, hart skal,
mindre god
Zebrino 5 8 5 + Syrlig
- Hart skal, omogen,
smaklos
Rund 10 11 10 + Fin glans, saftig, sot
- Ser trakig ut, for stor,
lite smak
Mini 3 3 3 + Ser god ut, sot, bra
Kumato storlek

- Hart skal, gillar ej

fargen, dalig smak
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Ardilles

+ Sot, saftig, solmogen

- Ospanstig

Mazarino

10

13

11

+ Saftig, liknar en

italiensk tomat

- Ej frisk smak

Piccolini

+ Frisk smak, fin kvist,

doftar gott

Rod parl

+ Sot, bra storlek och

form, smakrik

- Gillar e formen,

smaklds, saknar gront

Barnsten

12

+ Snygg, frisk smak,

lagom storlek

- Lite smak, sur, ingen

tomatsmak

Gul Petite

+ Syrlig, sot, bra storlek

- Smaklos, mjuk

Flavorino

12

10

10

+ lgenkdnning, vet att

den ar god

Gul parl

14

14

14

- Smaklés, ser minst
spannande ut, varken

form eller farg sticker ut
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3.2 Conjointanalys

3.2.1 Tomatattribut och nytta

| foljande avsnitt presenteras ett urval av resultatet fran Conjointanalysen vilket man fick fram
genom att fora in data fran enkdtundersokningen i SPSS (fér en utforlig beskrivning av enkaten se
bilaga 4). Inledningsvis presenteras det totala resultatet dar samtliga respondenters svar inkluderas
(tabell 2 och tabell 3). Sedan har vissa avgrdansade delar valts ut, gallande de olika aldersgrupperna
och de bada konen, som pa nagot satt urskiljer sig eller pa annat vis kan vara intressanta att ta i
beaktande (tabell 4 — tabell 8).

Respondenternas betygsattning av de 27 olika profilerna visade att tomatsort ar det relativt
viktigaste attributet i konsumenternas val av tomat. Undersokningen visade att det var stor skillnad i
vilken nytta respondenterna upplevde att de olika tomatsorterna medfor. Stor nytta innebar hog
preferens och storst nytta finner respondenterna i Rod cocktailtomat pa kvist (SveaKvist). Darefter
foredras tomatsorterna i foljande ordning; rod korsbarstomat (Conchita), rod péarltomat (Rod parl),
rod rund tomat (Réd rund), rod plommontomat (Flavorino), gul plommontomat (Barnsten), mork
korsbarstomat (Mini Kumato) samt gul parltomat (Gul parl).

Tabell 2 Attributens relativa viktighet

Tomatsort 41,54
Ursprung 24,96
Forpackning 12,15
Pris 21,34

Kalla: Egna berakningar

Tabell 2 ovan visar de olika attributens relativa betydelse vid respondenternas val av tomat. Ju
storre tal desto storre betydelse. Darmed framgar tydligt att respondenterna i var undersdkning
anser att tomatsort ar det viktigaste attributet och darmed den faktor de tar mest hansyn till vid val
av tomat. Déarefter ar ursprung det attribut som paverkar och influerar konsumenternas val i storst
utstrackning. Pris placerar sig relativt de andra attributen i undersékningen som tredje viktigast men
kommer vildigt nara ursprung. Sjalvklart foredras det ldgsta priset 9.90 kr/250g foljt av 19.90
kr/250g och 29.90 kr/250g. Pris ar en faktor som pa férhand antas ha ett negativt samband med
nyttan, det vill sdga att ett hdgre pris antas innebdra en lagre nytta och vice versa. Pris ar dock inte
den viktigaste faktorn utan det fanns dven 35 fall dar det pa férhand antagna sambandet var
omkastat. Det innebér alltsa att 35 respondenter gick emot antagandet och féredrog profiler med
hogre pris till forman fér andra viktigare attribut.

Slutligen kan vi utldsa att det relativt minst avgérande attributet for val av tomat visade sig vara
forpackning. Det gick dock att urskilja att respondenterna foredrog l6svikt fore ask och trag var den
forpackningstyp som foredrogs i minst utstrackning. Da denna typ av viktighetsvarde &r identifierat
kan det vara intressant att se hur de olika nivaerna inom varje faktor varderas. Detta kan vi ta del av
i tabell 3 genom att utlasa nyttan av de olika faktornivaerna.
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Tabell 3 Attributens nytta

Tomatsort

Ursprung

Forpackning

Pris

Gul
plommontomat
RAd cocktail pa
kvist

Rod
korsbarstomat
Rod
plommontomat

Gul parltomat

Rod parltomat
Mork
korsbarstomat

R6d rund
Sverige
Holland
Trag 250g
Ask 250g
Losvikt 250g
9,9

19,9

29,9

Utility
Estimate

-0,13
0,34
0,11

-0,03
-0,24
0,11

-0,18
0,02
0,52

-0,52

-0,05

-0,01
0,05

-0,49

-0,97

-1,46

Std.

Error

0,08

0,10

0,10

0,10
0,10
0,10

0,10
0,10
0,04
0,04
0,05
0,05
0,05
0,04
0,09
0,13

Kalla: Egna berdkningar

Resultatet i tabell 3 utldses enligt regeln ju storre positivt tal desto stdrre nytta och ju storre negativt
tal desto mindre nytta. Da samtliga respondenters svar inkluderas kan vi exempelvis se att réd
cocktailtomat pa kvist ar den tomatsort som medfor storst nytta samtidigt som gul parltomat medfor
minst nytta. Det framgar tydligt att respondenterna foredrar svenska tomater framfor hollandska,
som i testet representerade importen. Saledes ar nyttan av svenska tomater med stor marginal
storre an av holldandska. Losvikt ar den forpackningstyp som innebar storst nytta for respondenterna
dven om férpackning, som sagt, ar det attribut som relativt de andra ar minst betydelsefullt. Slutligen
ser vi att samtliga nivaer av pris ar negativa eftersom denna faktor har ett negativt linjart samband
med nytta. Precis i enlighet med logiskt antagande kan vi utldsa att den lagsta nivan, 9,90 kr/250 g, &r
minst negativt och darmed innebar storst nytta. Pris ar sjalvklart en viktig faktor men resultatet tyder

pa att den i manga fall inte &r mest avgorande.
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For att se huruvida respondenternas preferenser skiljer sig at med héansyn till kon och alder
analyserades resultatet fran varje aldersgrupp (-18, 18-30, 31-45, 46-60, 61+) och de bada kdnen
atskilt. Vi fann har saval en del likheter som olikheter mellan de olika grupperna. Nedan presenteras
skillnaden mellan mdnnen och kvinnornas preferenser samt aldersgruppen 61+ da det var denna som
utgjorde storst andel av urvalet samt utmarkte sig mest gentemot de Ovriga grupperna.

Tabell 4 Viérdenas relativa viktighet— Mdn

Tomatsort 44,90
Ursprung 18,46
Forpackning 14,52
Pris 22,13

Kalla: Egna berakningar

Tabell 4 visar vilka faktorer de manliga respondenterna anser &r relativt mest betydelsefulla. Aven
har ar tomatsort med stor marginal viktigast men man kan se en skillnad i prisets betydelse. Mannen
anser helt enkelt att pris ar en mer avgérande faktor an ursprung vid val av tomat. Detta till skillnad
fran kvinnorna som istéllet menar att ursprung (svenskt) ar viktigare. Detta askadliggors i tabell 5
vilken visar de kvinnliga respondenternas preferenser. Saledes kan man urskilja en tendens mot att
man ar mer priskdnsliga an kvinnor ifraga om tomatkop.

Tabell 5 Virdenas relativa viktighet- Kvinnor

Tomatsort 42,74
Ursprung 25,68
Forpackning 11,61
Pris 19,97

Kalla: Egna berdkningar

Vad géller de olika aldersgrupperna kunde vi framst se att det var den aldsta kategorin, 61+, som
utmarkte sig gentemot de ovriga. Det handlade bland annat om att dessa respondenter med stor
marginal placerade ursprung som efter tomatsort den viktigaste faktorn. Da denna aldersgrupp
utgjorde en relativt stor del av urvalet far deras preferenser stort inflytande pa det totala resultatet
varfor detta kan vara viktigt att papeka. Detta forhallande visas aven i tabell 6 6ver vilka faktorer
aldersgruppen 61+ anser ar viktigast vid val av tomat.

Tabell 6 Virdenas relativa viktighet - 61 +

Tomatsort 43,70
Ursprung 29,84
Forpackning 13,09
Pris 13,37

Kalla: Egna berdkningar
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Man kan &dven se vissa skillnader vad galler denna aldersgrupps upplevda nytta av framst
faktornivderna rérande tomatsort. Det ar sarskilt den vanliga réda runda tomaten som berérs da
denna ar relativt popular (nast bast) bland respondenterna 6ver 61 ar, vilket askadliggors i tabell 7.
Denna tendens finns inte pa samma satt i 6vriga aldersgrupper och viss 6verrepresentation av 61+
paverkar det totala resultatet och placerar réd rund tomat pa fjarde plats i den totala rankingen. Om
man bortser fran den aldsta aldersgruppen kan man utldsa att 6vriga respondenter placerade rod
rund tomat forst pa sjatte plats. Det kan finnas olika anledningar till att de aldre respondenterna
foredrar den vanliga réda runda tomaten. Under arbetets gang upplevde man exempelvis att dldre
manniskor tenderar att anvdanda farska tomater i matlagning i stérre utstrdackning dn yngre och har
[ampar sig den vanliga runda sorten val. Dessutom kan det ha med invanda mdnster och traditioner
att gora. Aldre konsumenter &r uppvuxna med ett betydligt mer begriansat och odifferentierat utbud
varfor mojligheten finns att de har ett rutinmassigt tankesatt och kdpbeteende.

Tabell 7 Faktornivdernas nytta- 61 +

Utility
Estimate Std. Error
Gul
Tomatsort plommontomat -0,23 0,09
Rod cocktail pa
kvist 0,62 0,12
Rod korsbarstomat 0,12 0,12
Gul parltomat -0,37 0,12
Rod parltomat 0,05 0,12
Mork
korsbarstomat -0,27 0,12
R6d rund 0,19 0,12
Ursprung Sverige 0,62 0,05
Holland -0,62 0,05
Forpackning Trag 250g -0,01 0,06
Ask 250g -0,02 0,06
Losvikt 250g 0,03 0,06
Pris 9,9 -0,20 0,05
19,9 -0,40 0,11
29,9 -0,60 0,16

Kalla: Egna berakningar
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3.2.2 Conjointanalys - trovardighet och generaliserbarhet

Trovardighet handlar till stor del om att en undersokning ska kunna upprepas vid andra tillfallen och
medfora samma eller liknande resultat. Genom ett stort urval och det faktum att undersokningen
genomfordes under tva hela vardagar (tisdag och fredag) i juni manad tror vi att denna typ av
trovardighet okar. Ett sa kallat bekvamlighetsurval anvandes vilket innebar att respondenterna valjs
baserat pa praktisk tillganglighet (Hair et al. 2006). Genom att utféra undersokningen i butik fick man
denna tillgdnglighet till konsumenter vilka kunde ténka sig att stalla upp och medverka.

En annan viktig aspekt som paverkar trovardigheten ar hur val respondenterna forstar
undersokningen och de forklaringar som ges. Det ar viktigt att understkaren forklarar pa ett
noggrant och lattforstaeligt satt och uttrycker sig likvardigt och opartiskt gentemot samtliga
respondenter. FOr att underlatta och skapa ytterligare forstaelse presenterades alla profiler inte bara
skriftligt pa enkdten utan dven fysiskt pa ett bord i narheten av grénsaksdisken i butiken dar
undersokningen genomfordes.

Trovéardigheten kan hotas av respondenternas upplevelser under undersokningens gang, upplevelser
som i sin tur kan paverka deras beteende. En annan faktor som kan paverka trovardigheten ar risken
for att respondenterna blir uttrakade om undersékningen ar allt for omfattande. Detta ar en faktor
som kan vara extra viktig att ta i beaktande i detta fall som omfattar 27 olika profiler. For att
minimera denna risk presenteras samtliga profiler i fysisk form for respondenterna. Detta visuella
intryck kan forhoppningsvis 6ka forstaelsen och &ven intresset for de olika profilerna i var
undersokning. For att undvika att respondenter avstar fran undersokningen eller blir uttrakade pa
vagen erbjods alla en ask tomater som kompensation.

Generaliserbarhet handlar delvis om i vilken utstrackning undersékningens resultat ar overforbart till
andra kontexter eller om att hitta relevans dven utanfor studien. Detta paverkas i sin tur av faktorer
som urval och milj6. Forhoppningen ar att vart relativt stora urval pa ca 200 respondenter samt att
undersdkningen sker i en for konsumenter naturlig miljo ska medféra en storre generaliserbarhet.
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3.3 Butiksforsaljning

3.3.1 Forsaljningssiffror

Nedan presenteras forsdljningen av tomater, markerade i fet stil, fran testbutiken under hela
perioden (26/7 — 12/8). Tabellen visar dven samtliga av butikens 6vriga sorter, forpackningar och
priser vilket kan vara relevant att ta del av for att skapa forstaelse for helhet och férutsattningar.
Med stor sannolikhet paverkas forsaljningen av butikens 6vriga sortiment av tomater. Enligt butiken
lag forsaljningen av det ordinarie sortimentet under testperioden pa en normal niva. Det som var
speciellt under perioden var att en artikel, kérsbarstomat fran Spanien i ask, annonserades till
kampanjpris.

Tabell 8. Forséljningsstatistik fran testbutik

Sort Antal salda Fors. virde Marg. kr Marg. % Forpackning Pris
Kérsbarstomat Sp 7705 62069,95 15265,15 24,59 Ask 250g 2 for 20kr
R6d rund 3923 41329,58 16557,43 40,06 Losvikt 24,95/kg

(2165,77 kg)

R6d kvist H 3202 39064,03 18325,25 46,91 Lésvikt 19,95/kg
(2231,66 kg)

Romantica H 1171 26060,07 10611,51 40,72 Trag 400g 24,95/st
Mini Kumato 394 10825,58 2862,89 26,45 Losvikt 99/kg
(122,44 kg)

Svea Kvist 390 10420,35 4145,25 39,78 Trag 400g 29,95/st
Rodparl 313 8362,55 3410,15 40,78 Trag 200g 29,95/st
Conchita 223 5958,76 2613,76 43,86 Trag 400g 29,95/st
Plommon H 218 3880,85 1730,40 44,59 Trag 500g 19,95/st
Barnsten 189 5049,82 2214,82 43,86 Ask 300g 29,95/st
Babyplommon 168 2542,00 972,88 38,27 Ask 250g 19,95/st
Flavorino 150 4009,12 1759,12 43,88 Ask 300g 29,95/st
Piccolini 114 2640,22 1025,98 38,86 Trag 200g 25,95/st
Kérsbar kvist 85 1740,62 684,92 39,35 Trag 300g 24,95/st

H = Holland, Sp = Spanien och 6vriga ar svenska.

Under kolumnen antal sdlda anges antalet ganger som varan passerat kassan och for de forpackade
tomaterna innebar det saledes antalet salda forpackningar. Detsamma géller for tomater i 16svikt
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men denna siffra kompletteras dven med antalet salda kilo inom parentes. Detta eftersom
konsumenter koper olika mycket tomater i 16svikt och darmed blir siffran 6ver hur manga ganger
artikeln passerat kassan missvisande. Som kan utlasas av volymforséljningen var det korsbarstomater
fran Spanien som salde bast under perioden ifrdga. Denna artikel annonserades &ven ut till
kampanjpris, tva for 20 kronor, vilket antyder prisets betydelse. Darefter var det traditionell svensk
rod rund tomat samt holldndsk kvisttomat, bada i 16svikt, som salde bast. Aven hollindska Romantica
saljer valdigt bra vilket dven uttrycks fran butikens sida. Har handlar det om en snygg och
valsmakande produkt med ett inarbetat namn vilket kan bidra till den hoga foérséljningen. Hogst upp
av vara testtomater kom Mini Kumato och Svea Kvist pa ganska likvardigt resultat men det ar dock
ett stort avstand upp till storsaljarna. Det faktum att Mini Kumato saljs i relativt stora volymer pekar
ocksa pa att priset inte alltid &r avgorande, detta i enlighet med tidigare undersékningar. Det ska
dock observeras att aven om Mini Kumato passerar kassan ett par ganger mer an Svea Kvist sa séljs
den senare i betydligt storre viktvolym. Det ar saledes nagot fler konsumenter som képer en mindre
mangd Mini Kumato medan ett farre antal konsumenter kdper en storre mangd Svea Kvist. Rod
parltomat och Conchita sdlde bada bra medan Flavorino var den sort som placerade sig sist i
forsaljningsstatistiken.

Vad géller férsdljningen vdrdemdssigt foljer denna i stort sett volymforsaljningen med nagra fa
undantag i form av Flavorino och Barnsten vilka visar battre siffror med hansyn till forsaljningsvarde
an volym. Tar man istallet hansyn till marginalen i kronor ar det framst storsaljaren Korsbarstomat i
ask samt Mini Kumato som utmarker sig. Gallande Korsbarstomaterna dras marginalen formodligen
ner pa grund av det laga forsaljningspriset medan orsaken till Mini Kumatons laga marginal istallet
bor bero pa hogt inkdpspris.

Fragor till butikspersonalen om deras tankar och synpunkter kring sortimentet forstarkte de
indikationer som forsaljningssiffrorna antyder. Mini Kumato och Svea Kvist var de av testsorterna
som gatt bast. Aven Conchita har fungerat bra men den upplevs som lite fér lik Svea Kvist vilken
konsumenten ofta foredrar. Ett alternativ for att undvika forvirring skulle kunna vara att silja
Conchita i l6svikt och Svea Kvist i trag for att sarskilja de bada sorterna, i storre utstrackning. Det var
framst Flavorino som inte levde upp till férvantningarna och som inte heller kunde konkurrera med
ovriga sorter. Butiken menade att de skulle kunna tdnka sig att i vanliga fall képa foljande
tomatsorter: Svea Kvist, R6d parltomat, Mini Kumato (tillsammans med fler gourmettomater) samt
en gul sort det vill sdga Barnsten eller Gul parltomat. Detta forstarker resonemanget om vikten av ett
varierat sortiment med olika sorter och farger.

Vi fick dven mojlighet att ta del av forséaljningssiffror fran varje enskild dag under testperioden vilket
kan vara intressant for att se huruvida olika sorter séljer mer vissa dagar eller fran en vecka till en
annan. Torsdag och fredag var de dagar under den aktuella perioden da tomatférsaljningen dverlag
var bast. Detta tyder pa att antagandet om att konsumenter tenderar att handla mer och dyrare
tomater infér helgen stimmer. Dessutom kunde utldsas att Mini Kumato och Réd parltomat var de
sorter som salde béast under de inledande dagarna i vecka 30. Det var dven dessa tva sorter som
butiken hade i sitt sortiment sedan tidigare vilket kan tyda pa betydelsen av en introduktionstid samt
pa att konsumenter ofta har ett vanemassigt beteende. Nagot som inledningsvis sannolikt paverkade
forsaljningen negativt var tomaternas placering i butik. Ganska ndra ingangen till frukt- och
grontavdelningen lag butikens ordinarie tomatsortiment, lite langre in i samma avdelning placerades
testsortimentet. Detta medforde férmodligen att manga kunder som vanligtvis handlar i butiken gar
till den ordinarie tomatavdelningen forst. Aven kunder som vanligtvis inte handlar i denna butik ser
butikens ordinarie sortiment forst. Sannolikheten ar saledes stor att kunder som redan plockat sina
tomater i butiken inte lagger tillbaka dessa nar de ser vart svenska tomatsortiment. Detta ar nagot
som kan ha paverkat den inledande forsaljningen en del. Som tidigare namnts flyttades sex dagar
testtomaterna efter sex dagar till samma disk som butikens 6vriga sortiment.
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Man kan ocksa utldsa en forsaljningsékning av samtliga sorter under nastkommande vecka 31, dock
framst géllande Svea Kvist och Conchita. Huruvida detta berodde pa omplacering i butik, igenkdanning
fran konsumenternas sida, 6kad handel overlag eller andra faktorer &r svart att avgora. Det var dven
under denna vecka som ovan ndmnda aktivitet pa spanska korbarstomater dgde rum. Man kan utlasa
att denna artikel 6kade i forsaljning men &dven att manga av de andra sorterna saldes i storre
volymer. Butikens ansvariga fick fragan hur den o6vriga forsaljningen vanligtvis brukar paverkas av att
en artikel annonseras till kampanjpris. Det framgick da att det beror pa vilken sorts tomat som
aktiviteten galler, ar det fraga om vanliga réda runda tomater brukar forsaljningen av kvisttomater i
[6svikt minska da dessa &r likvardiga. Aktiviteter pa korsbarstomater kan dock bidra till att
forsaljningen minskar pa saval specialtomater som vanliga |6sviktstomater. | vart fall saldes dock flest
testtomater under just denna vecka vilket skapar vissa funderingar. Det ar tankbart att annonsen pa
Korsbarstomater bidrog till en 6kad forséljning av tomater overlag da konsumenter kanske koper mer
an en sort tack vare det laga priset. Samtidigt dr det mojligt att vecka 31 Overlag var en bra period i
butiken och att var forsaljning hade varit annu battre om inte aktiviteten pa Kérsbarstomater agt rum
da.

For att se hur val utfallet av forsaljningen i testbutiken dverensstdmmer och ar representativt for
butiker overlag gjorde vi nagra kompletterande intervjuer med frukt- och gréntansvariga i butiker av
olika storlek och karaktar. Dessa intervjuer bekraftade bilden av hur uppdelningen mellan runda och
kvisttomater jamfort med specialtomater ser ut. Det ror sig om en ungefarlig andel pa 70-80 procent
runda och kvist respektive 20-30 procent specialtomater. Vid intervjutillfdllena passade man aven pa
att stalla fragor kring problematiken med att salja likartade tomater i 16svikt till olika pris. De flesta
frukt- och gréontansvariga menade att de undvek detta problem genom att sélja likartade tomater till
samma pris trots att en av sorterna kan vara dyrare att kdpa in. En av de intervjuade ndmner att hon
har olika pris pa kvisttomater i 6svikt och vanliga runda tomater i I6svikt men att vissa konsumenter
da plockar av tomaten fran kvisten. | detta fall var kvisttomaterna dyrare dn de vanliga runda. Vi kan
hdrmed konstatera att vi inte lyckats finna nagon butik som séljer likartade tomater (till exempel tva
réda kvisttomater) i I6svikt till olika pris.

Som namndes i metoddelen gavs dven mojlighet att ta del av férsdljningen fran en annan, i
jamforelse med testbutiken, mindre butik men med en valsorterad frukt- och grontavdelning. Denna
butik har framforallt ett stort utbud av specialtomater till enhetspris (99 kronor/kg) och dven i denna
butik var det dessa som vardemassigt sdlde bast. Darefter foljer runda tomater och kvisttomater. Det
ror sig saledes om ett flertal sorter vilka i forsaljningsstatistiken gar under benamningen specialtomat
men faktum kvarstar att det ar mojligt for butiker att salja stora volymer av specialtomater.
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3.3.2 Butiksforsdljning - trovirdighet och generaliserbarhet

For att lyckas uppna ett liknande resultat vid en upprepning av undersokningen ar det av stor vikt att
testsortimentet och utpriser i butik 4r de samma. Nagot som dessutom paverkar forsaljningen av
vara tomatsorter ar testbutikens ordinarie sortiment, som under den aktuella perioden sag ut pa
vanligt vis. Vid upprepning av undersékningen i en annan butik ar det troligt att denna har ett
ordinarie sortiment som ser annorlunda ut én testbutikens, vilket troligtvis paverkar resultatet. Den
aktivitet som utférdes i testbutiken, angdende réda korsbarstomater fran Spanien, paverkade
sannolikt forsaljningen av testsortimentet i nagon riktning. Instinktivt ar det latt att anta att
forsaljningen av 6vriga tomatsorter paverkades negativt av aktiviteten i fraga men detta behover inte
vara ett sjalvklart utfall. Det skulle kunna vara majligt att det Iaga priset pa spanska korsbarstomater
medfor att konsumenterna koper dessa plus en annan sort da det dnda ar sa billigt. Det faktum att en
aktivitet utfordes under testperioden gor det svarare att upprepa undersokningen igen med samma
resultat. Ar foérutsittningarna gillande butikens sortiment, konsumenter, storlek och liknande
overlag likartade vid en upprepning av undersokningen hade det sannolikt gatt att urskilja ett
likvardigt resultat. Saledes bér de tomater som var popularast i den forsta undersékningen dven vara
sa vid forsaljning i en annan butik.

Da tomaterna lades till utover butikens ordinarie sortiment blev det ett omfattande utbud med viss
Overrepresentation av vissa sorter. Det fanns exempelvis fem olika sorter av réda kvisttomater vilket
ar onodigt manga och kan upplevas som otydligt och rorigt for konsumenten. Det speglar inte heller
ett normalt butiksutbud vilket kan paverka trovardigheten. Det faktum att priset pa tva av sorterna
som ingick i testsortimentet dndrades under testperioden &r ytterligare en faktor som kan ha
paverkat resultatet. Samtidigt ar det sa verkligheten ser ut med skiftningar i pris fran en dag till en
annan och darfor bor trovardigheten inte paverkas negativt av denna handling. Det var 6verlag svart
att ha inverkan pa butikens ordinarie sortiment och prissattning och de fick betala ordinarie pris for
testsortimentet. Ett optimalt scenario hade varit att gratis erbjuda testsortimentet till butiken, vilket
hade inneburit att vi lattare skulle ha kunnat paverka prissattning och ovrigt sortiment. Dock fanns
det inget utrymme i projektets budget att forse testbutiken med gratis tomater.

Att undersokningen utforts i Skane och under en begransad period minskar generaliserbarheten.
Insamling av ytterligare forsaljningssiffror fran en narliggande butik kan bidra till ett nagot stérre
djup i undersdkningen och 6kar ocksa trovardigheten. Vad galler generaliserbarhet skulle denna
givetvis 6ka om undersokningen genomférdes i flera butiker 6ver hela landet. Som namnts tidigare
finns det troligen likheter i konsumtionsmonstret av tomat som stracker sig utanfér Skanes granser.
Forsaljningen av testsortimentet utfordes i en foér konsumenterna naturlig miljo, det vill sdga i frukt-
och grontdisken, dar de normalt handlar sina tomater. Detta medfér en 6kad generaliserbarhet. Vi
tror inte heller att det finns ndgon battre metod for att testa konsumenters betalningsvilja an i en
riktig butik vilket gor att resultatet av undersékningen speglar verkligheten pa ett bra vis.

34



4 Diskussion och slutsatser

Baserat pd de tre undersékningar som gjorts: fokusgrupper, conjointanalys samt butiksférsdlining kan
vissa slutsatser dras betrdffande marknadstendenserna infér sGsongen 2013. Resultatet redogérs fér
nedan genom att de tva fragestdllningar som presenterades i inledningen av rapporten besvaras.

4.1 Vad efterfragar konsumenten?

Da utseendet pa tomaten ar det forsta konsumenten mots av ar detta en av de viktigaste
egenskaperna vid inkopstillfallet. Ser tomaten inte tilltalande ut kommer konsumenten inte heller
lagga den i sin varukorg och ddarmed spelar det mindre roll om tomaten har en god smak. Smaken blir
istallet avgdrande for huruvida konsumenten kommer att kdpa tomaten igen. Undersékningarna som
gjorts har visat att de flesta tomater har en tilltalande smak. Givetvis ar ndgon utmarkande god (till
exempel Svea Kvist och Conchita) och andra lite mindre smakrika (till exempel Gul parl och Mazarino)
men ingen av tomaterna i testet smakar sa otillfredsstallande att de inte skulle kbpas en andra gang.
Genomgaende i de tre undersdkningar som gjorts har réda tomater med kvisten kvar varit populéara.
Den grona kvisten ar estetiskt tilltalande ihop med den roda fargen och medfér dven att dessa
tomater doftar mer vilket konsumenten uppskattar. Konsumenterna har ofta ett vanemassigt
tankesatt om att en god tomat &r rod och denna vana tycks medféra att det manga ganger ar réda
tomater som prioriteras. Detta vanemassiga beteende hos konsumenten blir darmed negativt for
gula och morka tomater.

Genom fokusgrupperna fick vi fram sort, pris, ursprung och férpackning som fyra viktiga egenskaper
vid val av tomat. Dessa anvandes sedan for att konstruera en conjointanalys med syfte att synliggora
hur dessa egenskaper varderas i relation till varandra. Resultatet visade att tomatsort ar den absolut
viktigaste egenskapen for konsumentens val. Pris och ursprung hade relativt lika vikt vid
konsumenters tomatval. Forpackning visade sig vara minst betydelsefullt. Efter den forsta
undersokningen, fokusgrupper, placerade sig de 14 tomatsorterna pa féljande vis:

1. Svea Kvist, 2. Conchita, 3. Mini Kumato, 4. Piccolini, 5. Zebrino 6. R6d pérl + Gul Petite

8. Barnsten + Ardilles, 9. Yellow Sun, 10. Flavorino + Rund, 11. Mazarino, 14. Gul parl

Efter att ha minskat testsortimentet till atta sorter i conjointanalysen blev rankningen féljande:

1. Svea Kvist, 2. Conchita, 3. Réd parl, 4. Rund, 5. Flavorino, 6. Barnsten, 7. Mini Kumato, 8. Gul parl

Aterigen var de réda tomaterna med kvisten kvar i topp foljt av andra réda tomatsorter, medan de
annorlunda fargerna hamnade pa slutet. Den réda runda tomaten placerar sig totalt pa fjarde plats
och géllande denna sort kan vi se vissa skillnader i preferenser mellan alderskategorierna. Det &r
framst den aldsta gruppen, 61+, vilken utgdr en betydande del av urvalet och som har vaxt upp med
den traditionella runda tomaten, som foéredrar denna. Detta bidrar till att den vanliga réda runda
tomaten kommer hogt upp i den totala rankingen.

Hur mycket konsumenterna ar beredda att betala for sina tomater beror pa vad de ska anvandas till.
Den runda ska vara billig da den anvands i stor utstrackning till vardags i matlagning medan
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specialtomaterna far lov att kosta lite mer da de ofta &ts neutrala eller i en sallad. Det handlar om att
konsumenter ar mer priskdnsliga gadllande tomater som ska konsumeras i vardagen jamfért med
tomater som ska konsumeras till festligare eller speciella tillfallen. Sjalvklart féredras laga priser
framfor hoga men samtidigt har vi kunnat se hur andra egenskaper, framst sort, har storre betydelse
och kan medfora att konsumenterna ar villiga att betala ett hogre pris for att fa en specifik tomat. |
somliga avseenden nar priset ar 1agt, som till exempel i butikstestet dar konsumenten kunde kdpa tva
askar 250g korsbarstomater fran Spanien for 20 kronor, tycks pris dock bli en avgérande faktor. |
detta fall blev andra faktorer som sort och smak inte langre av lika stor vikt. Conjointanalysen gav
dven indikationer pa att man ar mer priskansliga an kvinnor vad géller tomatinkdp. Vad galler pris kan
man ocksa missténka att respondenter i en enkatundersokning anger att de skulle kdpa en lite dyrare
svensk tomat framfor en billigare utlandsk, trots att utfallet i verkligheten ar det omvanda. Manga
sager sig ha for avsikt att kbpa svenskt och ndrodlat men nar andra faktorer som pris blandas in och
kdpbeslutet ska tas forkastas den ursprungliga intentionen.

Det relativt minst avgdrande attributet for val av tomat visade sig vara forpackning. Dock foredrog
respondenterna féredrog |6svikt framfor ask och trag var den forpackningstyp som féredrogs i minst
utstrackning. Anledningen till att 16svikt foredras tycks vara att konsumenten vill ha mojlighet att
kdnna och dofta pa tomaterna samt sjalv vdlja 6nskat antal. Det finns dock en del nackdelar med att
sdlja tomater i losvikt da forpackningar och etiketter innebar en mojlighet att kommunicera
information till konsumenter. Respondenterna ansag exempelvis att tomatens namn kunde tryckas
pa forpackningen vilket kunde underlatta ett andra kop av en god tomat. Som det ar idag far
konsumenten istallet ofta gissa sig till vilken tomat de kopte senast

Ursprung ar den faktor som framstar som viktigast att kommunicera pa forpackningen och pa annat
skyltmaterial i butik. Manga konsumenter uttycker att de vill vélja svenskt framfor importerat, men
da kravs det att information kring ursprung framgar tydligt. Undersokningarna har visat att de yngsta
konsumenterna ar de som minst bryr sig om vilket ursprung tomaterna har, medan de dldre anser att
ursprung ar en viktig egenskap. Kommunikation till konsumenterna &r ett omrade som inte utnyttjats
till fullo under detta projekt. Det hade varit Onskvdrt att presentera sortimentet i en enhetlig
"kostym”, sa att alla tomatsorter exempelvis ligger i likadana lador och férpackningar med samma
farger och etiketter. Eftersom Conchita vanligtvis saljs i 10svikt fick vi lite provisoriskt packa dem i
samma trag som Svea Kvist och sedan sjalva satta pa egna etiketter. Detta var en orsak som
medforde att helhetsintrycket blev nagot bristande. Dessutom kunde skyltmaterialet varit mer
avancerat, tydligt och enhetligt. Pa sa vis hade vi haft stérre mojlighet att faktiskt utveckla ett svenskt
koncept med tomater och allt dar omkring och inte bara fokusera pa tomatsorter som ar fallet nu.

4.2 Hur ser ett bra svenskt tomatsortiment ut 2013?

De tre undersokningarna som utforts har gett oss en inblick i vilka 6nskemal konsumenten har
gdllande tomat. | det avslutande butikstestet har dven undersokts vilka tomatsorter som verkligen
fungerar i praktiken. Trots att resultat fran fokusgrupper och conjointanalys tyder pa att
konsumenten féredrar i forsta hand en liten rod tomat pa kvist foljt av andra specialtomater som
Mini Kumato och Rod parltomat visar forsaljningssiffrorna fran butikstestet en annan verklighet dar
priset pa tomaten tycks spela en avgérande roll. Cirka 80 procent av forsaljningen under testperioden
bestod av tre sorter; rod korsbarstomat i ask fran Spanien, rod rund tomat i I6svikt fran Sverige samt
rod kvisttomat fran Holland. Storsadljaren korsbarstomat i ask fran Spanien erbjods till ett lagt
kampanjpris. Att efter detta resultat rekommendera de svenska odlarna att enbart satsa pa ett
sortiment av specialtomater vore darfor orimligt, dven om statistiken tyder pa att specialsortimentet
ar pa uppgang och den traditionella runda tomaten kraftigt minskat i forséljning de senaste aren.

Conjointanalysen visade att den traditionella tomatens popularitet till stor del beror pa att den &ldre
generationen foredrar denna sort medan yngre och medelalders konsumenter féredrar mindre och
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mer spannande sorter. Trenden tyder pa att specialtomater fér varje ar tar marknadsandelar fran
den traditionella runda tomaten, men fragan ar hur den vidare utvecklingen kommer se ut. Kommer
specialtomaternas okning de senaste aren plana ut eller fortsatter trenden i samma riktning? Vart
butikstest antyder att de traditionella runda tomaterna samt kvisttomaterna fortfarande har en stark
stallning och volym- och vardemassigt star for den storsta forsaljningsandelen. Samtidigt har vi sett
hur det i butiker med ett brett sortiment av specialtomater faktiskt &r dessa som vardemassigt saljer
bast, vilket tyder pa betydelsen av skyltning, exponering och annan marknadsforing. | testbutiken
lyftes de annonserade korsbarstomaterna fram genom effektiv exponering och skyltning. |
jamforelsebutiken fanns istdllet ett brett sortiment av specialtomater vilka presenteras tydligt som
ett enhetligt koncept. Det var dven dessa respektive tomater som salde bast i var och en av de bada
butikerna.

Utifran de tidigare presenterade forsaljningssiffrorna fran butikstestet hade det varit en sjalvklarhet
att i forsta hand rekommendera de svenska odlarna att satsa pa att odla och silja roda
korsbarstomater i ask. Som vi diskuterade i bakgrunden ar det dock omojligt for svenska odlare att
sdlja sina tomater till samma laga pris som de utldandska. Da priset ar sa pass lagt som 20 kronor for
500 gram koérsbarstomater véljer konsumenten pris framfér egenskaper som smak och kvalitet. Aven
kvisttomater som vanligtvis saljs i l0svikt ar svara for svenska odlare att producera till samma pris
som i exempelvis Holland, varfor vi inte heller rekommenderar utékad odling av kvisttomater infor
sdasongen 2013. Istéllet dr det mer rimligt att satsa pa en smakrik, traditionell rund sort. Smakmassigt
tycker vi oss kunna urskilja att konsumenter féredrar séta och smakrika tomater vilket 6kningen av
specialtomater aven understyrker. Eftersom den runda traditionella tomaten, vilken fortfarande
tycks sélja bra, ofta upplevs som lite smaklos och trakig kan det vara relevant att satsa pa att férsoka
ta fram en smakrikare rund sort som volymprodukt. Under butikstestet utgjorde den traditionella
runda tomaten 21,5 procent av den totala volymforsaljningen av tomater vilket ar en battre siffra an
vad hollandska kvisttomater redovisar. Om ett flertal odlare enas om en och samma sort kommer
man upp i en tillrdcklig volym for att samma tomat ska kunna séljas i manga butiker. Konsumenten
far darigenom en mojlighet att lara kdnna denna tomatsort och kdnna sig trygg med att det ar
samma sorts tomat som finns tillganglig vid varje inkopstillfalle. Fokus bor dven riktas mot att ge den
traditionella runda tomaten en identitet bland annat genom att namnge denna och skapa ett
koncept kring tomaten. Med en god smak, ett tilltalande och igenkdannbart namn samt en attraktiv
exponering kan den runda svenska tomaten konkurrera och vinna marknadsandelar mot framst den
importerade kvisttomaten.

Romantica var den tomat i specialsortimentet som sdlde béast i butikstestet (férutom
korsbarstomaterna fran Spanien) och vars popularitet dven uttrycktes fran butikspersonalens sida.
Det handlar om en snygg tomat i en tilltalande férpackning med ett val inarbetat namn som
dessutom funnits i butik konsekvent under en langre period. Detta har med stor sannolikhet bidragit
till att skapa igenkdnning och en identitet kring tomaten. Romantica ar en rod cocktailtomat pa kvist
och paminner mycket om var egen Svea Kvist. Forsaljningen av Svea Kvist i butikstestet var godkand
men samtidigt var det ett stort avstand upp till Romantica och de Ovriga sorterna i topp. Svea Kvist ar
precis som Romantica estetiskt tilltalande och har en god och sét smak och med Romantica som
forebild och med ratt medel tror vi att Svea Kvist har majlighet bli en svensk motsvarighet. Dock
ligger det ett stort ansvar pa butikerna att exponera tomaterna pa ett bra vis. Det ar butikerna som
valjer vilka tomater de vill lyfta fram extra i butik, i somliga fall far vi intrycket av att svenska tomater
saljer samre for att de inte exponeras lika bra som de utlandska konkurrenterna. Vad galler Svea Kvist
har denna tomatsort ratt forutsattningar for att bli en bastsaljare men det krédvs en stor satsning pa
marknadsforing och exponering for att lyckas.

Vidare kan vi se att de morka tomatsorterna blir allt mer populara hos konsumenterna. Mini Kumato
var den tomat i vart specialsortiment som salde bast. Mini Kumato brukar vanligtvis exponeras i
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[6svikt tillsammans med andra gourmettomater men det faktum att den i butikstestet presenterades
ensam bland de andra férpackade sorterna gor forsaljningssiffrorna an mer uppseendevackande.
Denna sort ar ingen tomat som fyller ett helt vaxthus och den kommer aldrig att ersdtta de
traditionella sorterna men infor nasta sdsong tror vi pa en 6kning av denna sort och andra morka
varianter.

Det ar omojligt att ange exakt vilka sorter som bor odlas infor 2013 och i vilka mangder men ovan
presenterade resultat ger vissa indikationer pa vilka sorter som fungerar. Om ett stort antal odlare
kan enas och satsa pa ett svenskt sortiment av tomater okar volymerna och ett rikt utbud tomater
kan erbjudas kunderna under hela sdsongen. Ett utokat samarbete mellan de olika aktorerna i
tomatbranschen kravs for att man tillsammans ska kunna skapa ett konkurrenskraftigt svenskt utbud
med storre volymer och en stabil Idnsamhet till odlarna. Genom konsekvens i utbud samt tilltalande
kommunikation och marknadsforing underlattar man &dven for konsumenterna och skapar
igenkanning.

5 Vidare arbete

Vi har i detta projekt forsokt bedéma marknadstendenser infér sdasongen 2013. Det hade varit
Onskvart att kunna presentera ett konkurrenskraftigt svenskt koncept men for att lyckas med det
krévs en enhetlig marknadsféring och kommunikation. D& den avslutande undersékningen i butik
genomfordes var det tydligt att det krdvs en enhetlig design och tanke bakom for att skapa en kansla
av ett koncept. Exempelvis bor det finnas ett val genomtéankt och utstickande skyltmaterial samt
enhetliga lador, askar, trag och etiketter dar tomaternas ursprung, sortnamn och egenskaper
framhavs. Det vore exempelvis dnskvart att butiken foljde vissa riktlinjer och krav gallande placering
och skyltning. Fortsatt arbete krdvs kring hur ett svenskt koncept ska se ut samt hur det bor
marknadsforas, hur kommunikationen rérande sortnamn, smaker och egenskaper skulle kunna
utvecklas och forbattras. | synnerhet den traditionella runda tomaten bor fa en identitet. Allt for att
underlatta for konsumenten som gérna vill gora snabba val utan att behova lagga tid pa att leta efter
information.

En annan viktig aspekt ar uppfoljningen av férsdljningen under ndsta ar. Det ar relevant att
undersoka hur forsaljningen av de svenska sorterna fungerar i butik samt om alla tomaterna ”haller
mattet” i odlingen. Detta kan ske genom fler och mer omfattande testfoérsaljningar i butik alternativt
insamling av forsaljningssiffror fran de butiker som salt de aktuella sorterna. En dialog bor dven foras
mellan odlare samt de inblandade i forsaljningsledet for att fa synpunkter. Det ar exempelvis viktigt
att odlarna verkligen far ut de priser som de behover for att fa en [6nsamhet i sin odling.

Om det dr av intresse for odlare och andra aktorer att forsdka hitta och enas om en smakrik rund
tomat kravs vidare arbete och forskning har, saval vad galler framtagning av lamplig sort som
satsning pa marknadsforing av sorten i fraga. Efter en satsning av detta slag behdvs dessutom en
grundlig uppféljning och analys.
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Bilaga 1 Fokusgrupper - upplagg

Fokusgrupperna baseras pa fem diskussionsomraden; anvdndningsomrdde, sort, smak, pris och
férpackning. Inledningsvis diskuterades anvandningsomrade och darefter tankar kring sorter och
utseende. | detta skede fick deltagarna dven rangordna tomaterna enligt foljande princip:

14 tomatsorter presenteras i fysisk form for samtliga deltagare. De ombes att pa papper rangordna
sina fem favorittomater 1-5, dar 1 ar den sort de mest sannolikt skulle kopa. Sedan fick de dven ange
vilken tomat de med minst sannolikhet skulle kdpa, 14. Darefter diskuteras féljande fragor:

e Varfor ar 1 bast?

e Varfor ar 1 battre an 2?

e Varfor ar 14 samst?

Darefter diskuteras smak och hur viktig denna faktor &r. | detta steg far samtliga respondenter dven
provsmaka sina fem favorittomater och darefter géra en ny rangordning. Aven detta steg féljs upp
med diskussion kring fragorna:

e Varfor ar 1 bast?

e Varfor ar 1 battre én 2°?

e Varfor ar 5 samst?

Darefter foljer en allman diskussion kring pris och dess paverkan pa val av tomat. Sedan presenteras
butikspriser pa de olika tomaterna. Priserna baseras pa odlarnas 6nskemal samt rimligt paslag i butik.
Respondenterna far skriva ner pa papper huruvida de skulle kunna tanka sig att képa varje sort till
respektive pris. Sedan diskuteras acceptabla priser gallande de sorter som eventuellt anses for dyra.

Aven faktorer som skulle kunna innebira att det ursprungliga priset godkanns.
Diskussionen fortsatter sedan kring olika forpackningar och hur deltagarna foredrar att kopa

tomater. Sedan presenteras dven olika forpackningsmojligheter till respektive tomatsort. Deltagarna

far har diskutera for- och nackdelar med de olika alternativen.
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Bilaga 2 Beridkningar av rangordning fran fokusgrupper
De 14 olika tomatsorterna presenterades for deltagarna som fick valja ut fem stycken vilka de med

storst sannolikhet skulle valja i butik. Dessa fem rangordnades och férstahandsvalet fick fem poéang,
andrahandsvalet fick fyra podng och sa vidare. Deltagarna ombads dven att valja ut den tomat som
de minst sannolikt skulle valja i butik och denna tilldelades en minuspoang. | varje fokusgrupp har vi
sedan adderat och subtraherat samtliga tomaters poang efter detta forsta steg. Pa sa satt har vi fatt

fram en rangordning av tomaterna efter deltagarnas preferenser baserat pa sort/utseende.

Darefter fick deltagarna som bekant provsmaka sina fem favorittomater och sedan rangordna dessa
igen. Aterigen fick forstahandsvalet fem poang, foljt av fyra poéng till andrahandsvalet och sa vidare.
Dessa podng adderades sedan och vi fick fram en rangordning baserat pa deltagarnas preferenser

angadende tomaternas smak.

Slutligen adderade vi de bada stegen for att fa fram den totala rangordningen for varje fokusgrupp.
Vi ville sedan dven rdakna ut den totala placeringen med hansyn till samtliga fyra fokusgrupper. Darfor
lade vi samman alla 27 deltagares rangordning av sort/utseende samt samtliga deltagares
rangordning baserat pa smak. | ett sista steg fick vi sedan fram en total rangordning av tomaterna

genom att addera den totala rangordningen av sort/utseende och den totala rangordningen av smak.

41



Bilaga 3 Information fran fokusgrupper

Fokusgrupp 1 (18-30)

Fokusgruppen bestod av sex deltagare, fyra man och tva kvinnor, i alderskategorin 18-30. Tre
deltagare uppger att de kdper tomat en till tva ganger i veckan medan en deltagare képer tomat flera
ganger i veckan, en annan koéper tomat endast nagon gang i manaden och den sista koper tomat mer
sallan. Fyra deltagare har studerat till och med gymnasienivd medan tva deltagare dven har last pa
hogskola. Inkomstnivan varierade lite da en deltagare tjanar 0-25 000 kronor i manaden, fyra
deltagare tjanar 25 000-35 000 kronor i manaden och den sista deltagaren tjanar 35 000-45 000
kronor i manaden.

Anvandningsomrade

Samtliga deltagare dr eniga om att deras huvudsakliga anvandningsomrade vad galler tomat dr som
tillbehor i sallad eller som snack. Det ar inte sa vanligt att deltagarna anvander farska tomater i
matlagning utan da valjs istallet andra alternativ som exempelvis krossade tomater.

Sort

Rent utseendemassigt foredrar de flesta deltagarna mindre sorter da de &r lagom stora, latta att
skiva och ofta smakar mer. En deltagare menar dock att han valjer tomat efter vanemassigt beteende
och darfor oftast koper traditionella runda. De anvander uttryck som slat, fast och fin rod farg for att
beskriva hur en god tomat ser ut. Deltagarna fick sedan titta, kdnna och dofta pa de olika tomaterna
och darefter vélja vilka fem sorter de mest sannolikt skulle kunna ténka sig att kopa i butik. Dessutom
ombads de att vadlja ut den sort de minst sannolikt skulle kunna tanka sig att kopa. Fokusgrupp ett
foredrog Svea Kvist foljt av Conchita och Piccolini pa delad andraplats. Mini Kumato rankades som
trea foljt av Ardilles och Rod parltomat pa delad fjardeplats. Slutligen delades daven femteplatsen av
YellowSun och Béarnsten och den traditionella runda tomaten ansags minst tilltalande. (For tabell
over rangordning och placering se bilaga 7)

Smak

Det utrycktes en del asikter om att de gula tomaterna 6verlag var mer smakrika an de roda, oavsett
form. Vi fann dock att de gula inte valdes i nagon storre utstrackning. Deltagarna ansag efter
provsmakning av sina fem favoriter att Svea Kvist och Conchita var de tva sorter de med storst
sannolikhet skulle kunna tanka sig att kopa foljt av Piccolini. Tredjeplatsen delades av Rod parltomat
och Mini Kumato foljt av Yellow Sun som fyra och Flavorino som femma.

Foérpackning

Samtliga deltagare véljer oftast att kdpa tomater i nagon typ av forpackning, da framst plastask eller
trag. Den mest avgorande anledningen tycks vara smidighet eftersom de slipper plocka tomaterna
sjalva. Nagra menar dock dven att de ibland kdper tomater i 16svikt men da ar det ofta fraga om
traditionella runda. Ett par deltagare foredrar ask framfor trag och menar att en férdel med asken ar
att det aterforslutbara locket, vilket ar praktiskt da alla tomater ofta inte ats pa en gang. Dessutom
finns det mojlighet att skélja tomaterna i forpackningen och sedan lata vattnet rinna ut genom
lufthalen. Alla deltagare ar 6verens om att de foredrar genomskinliga férpackningar dar det finns
mojlighet att se tomaterna fran alla hall. De tycker att shaken &r en intressant och tilltalande
forpackning men ingen av dem har nagonsin kopt forpackningstypen tidigare. Det radde 6verlag en
positiv installning gentemot shaken som forpackning men nagon deltagare antydde att den gav en
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kdnsla av att vara dyrare jamfort med andra alternativ. De menade att det kdndes som om
konsumenten fick betala extra for foérpackningen. Vad galler etiketter sa framfors ursprung som den
viktigaste egenskapen vilken bér framga. Svenska tomater formedlar en kédnsla av vara smakrika och
frascha. De flesta menar dock att de idag inte vet vilket ursprung tomaterna som inhandlas har.

Pris

Deltagarna ser 6verlag inte sig sjdlva som speciellt priskansliga. Nagon menar exempelvis att han ofta
koper tomat i forpackning och vet att de brukar kosta runt 30 kronor, sedan spelar det ingen roll om
det ar ett par kronor upp eller ner. Det ar mojligt att deltagarna skulle ha varit mer priskdnsliga om
de i storre utstrackning hade kdpt tomater i I6svikt och da istéllet fatt ett hogt kilopris att relatera till.
De menar dock att det sjalvklart beror litet pa hur stor prisskillnaden ar mellan olika alternativ. Vi
fragade exempelvis hur de stéller sig till att kopa svenska dyrare tomater jamfort med utlandska lite
billigare. Spontant foredrar alla deltagare svenska tomater men de medger att det beror lite pa
priset. Ar det frdga om att svenska tomater dr dubbelt s3 dyra som utlindska alternativ s ar risken
stor att de svenska valjs bort.

Fyra av deltagarna menar att de skulle kunna tanka sig att kdpa sina fem favorittomater till angivet
pris. De 6vriga tva anser att framst specialtomaterna ar for dyra och uttrycker exempelvis att Rod
Parltomat ar for dyr med tanke pa dess smak och att Piccolini ger konsumenten for lite tomat for
pengarna.

Fokusgrupp 2 (31-45)

Fokusgruppen utgjordes av atta deltagare, tva man och sex kvinnor, i alderskategorin 31-45.
Merparten av deltagarna (6/8) anger att de kdper tomat ungefar en till tva ganger i veckan, en
deltagare koper tomat flera ganger i veckan medan den sista endast koper tomat nagon gang i
manaden. Utbildningsnivan bland deltagarna ar relativt homogen da sex av atta har gymnasieexamen
och de tva 6vriga har hogskoleexamen. Inkomstnivan bland deltagarna lag nastan uteslutande inom
spannet 25 000-35 000 kronor per manad och endast en deltagare hade en manadsinkomst pa éver
45 000 kronor. Tva av respondenterna valde att inte ange inkomstniva.

Anvandningsomrade

Deltagarna menar att de anvander tomat framférallt i sallad, som tilltugg och som ravara i
matlagning, da framst till pasta och pizza. Dessutom anvander de tomater pa nagot satt i princip
varje dag. En deltagare poangterar att hon handlar mer tomater under sommaren da de smakar mest
och menar att under vintern smakar de ingenting alls. En annan deltagare anser att de som odlas
hemma ar godast men att det givetvis inte fungerar under vintern. Vad galler ursprung menar
samtliga deltagare att de helst koper svenska tomater om de finns tillgdngliga.

Deltagarna valjer tomater efter vad de ska anvandas till. Somliga vill ha sma tomater till sallad medan
andra vill ha lite storre till matlagning. Nagra deltagare papekar betydelsen av vackra farger och vill
ha manga olika att valja bland.

Sort

Overlag vill deltagarna att tomater ska vara fasta och séta. P& frdgan hur en god tomat ser ut fick vi
genomgaende svar rérande betydelsen av en fin, oftast réd, farg samt fasthet. Flugan eller kvisten far
garna vara kvar da det férmedlar en kansla av att tomaten ar farsk, god och smakrik. Nagon
uttrycker att en djupréd tomat ofta ar dvermogen och darmed valjs bort i butik. Darfér handlar de
ofta tomater som inte ar helt mogna. Nagot som flertalet poangterar ar att de garna skulle vilja
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provsmaka tomater i butik. Detta skulle kunna innebara att nya sorter valjs framfor de rutinmassiga
valen, annars finns risken att konsumenten ar fast i invanda traditioner.

Deltagarna fick sedan titta, kdnna och dofta pa tomaterna for att darefter vélja ut vilka fem sorter de
mest sannolikt skulle kdpa i butik. Valet foll pa Mini Kumato féljt av Conchita och Piccolini som delat
andrahandsval. Darefter kom traditionell Rund tomat f6ljt av Rod parltomat pa fjardeplats och Svea
Kvist pa femteplats. Flavorino var den tomat som deltagarna menade att minst sannolikt skulle kdpa i
butik.

Smak

Deltagarna ansag att det var en stor variation av smak pa de tomater som ingick i undersokningen.
De ansag dock att det var svart att beskriva de olika smakerna. Overlag beskrevs de mindre réda
tomaterna som goda och s6ta medan de morka sorterna sag roligare ut an vad de faktiskt levde upp
till smakmassigt. Flera deltagare ansag dock att dessa kunde vara fina i en sallad, kanske vid speciella
tillfallen. De gula tomaterna beskrevs av nagon som syrliga men mestadels ansags de mesiga i
smaken. En deltagare uttryckte att de inte hade tillrdackligt mycket tomatsmak. Efter provsmakning
ansag deltagarna att Conchita var den tomatsort de med storst sannolikhet skulle képa i butik.
Darefter var Piccolini nast bast foljt av Mini Kumato och Svea Kvist. Femteplatsen delades av Zebrino,
Rund och Gul Petite.

Foérpackning

Overlag féredrar de flesta deltagarna att kdpa tomater i 16svikt, da det innebar méjlighet att vilja
antal sjalv samt att kdnna och dofta pa tomaterna. Manga tilltalas dven av det morkgrona traget som
Svea Kvist sdljs i och menar att det kdnns exklusivt. Gallande just kvisttomater anser ett par deltagare
att dessa lampar sig battre att forpackas i exempelvis trag an att saljas i |6svikt dar de riskerar att
falla av kvisten i storre omfattning. Det uttrycks ocksad positiva tankar kring genomskinliga trag da
dessa innebdr en mojlighet for konsumenten att se alla tomater i férpackningen, dven fran
undersidan. Samtidigt var det dock nagra deltagare som menar att de undviker att kdépa
plastforpackningar som anda bara ska slangas sen. De tycker det kdnns béattre ur miljosynpunkt att
kopa pappforpackningar eller i 16svikt. Vad galler shaken ar det manga som uttrycker positiva tankar
och menar att det kan vara en smart och innovativ férpackning som ar extra tilltalande med mixade
tomater i olika farger. Ddremot staller de sig lite fragande till hur ofta de faktiskt skulle képa denna
typ av forpackning och antyder att det kanske inte ar det optimala vardagsvalet.

En fordel med forpackningar jamfort med losvikt ar mojligheten att anvanda etiketter for att
kommunicera med konsumenten. Overlag uppskattas trevliga och tilltalande etiketter. Vad giller
budskap framkom ursprung som en viktig faktor att formedla via etiketten. Manga menar dven att
det kan vara lampligt att kommunicera tomatens framtradande egenskaper pa etiketten for att
underlatta for konsumenten. Har dras paralleller till exempelvis Systembolagets system med sma
skyltar dar smak och karaktar framgar. Namn &ar en annan viktig faktor som deltagarna menar bor
framga tydligt fér att underlitta ett eventuellt dterkdp vid nista inhandlingstillflle. Overlag menar
deltagarna att etiketten kan spela en avgorande roll och med ratt information kan denna bidra med
det sista lilla som kan avgora valet av tomat.

Pris

Deltagarna hade lite delade asikter kring pris och hur avgérande denna faktor ar vid val av tomat. De
flesta var eniga om att anvandningsomradet spelar en avgorande roll for hur mycket de ar beredda
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att betala. Till vardags vill de flesta betala lite lagre priser for sina tomater medan de kan tanka sig att
betala mer vid exempelvis helger och speciella tillfdllen. Det var dven nagon deltagare som menade
att det kan vara bra att ha de dyrare specialtomaterna i I6svikt sa konsumenten kan vélja att kopa ett
farre antal av dessa. En annan deltagare som beskriver sig sjalv som en relativt stor konsument av
tomat menar istallet att hon valjer de tomater som ser mest tilltalande ut, oavsett pris. De flesta
deltagarna ar 6verens om att dven om priset ar en avgérande faktor sa ar det inte det forsta de tittar
efter. Exempelvis menar de att ursprung ar en viktigare faktor.

For att fa en uppfattning om hur prismedvetna deltagarna ar fragade vi om de vet ungefar hur
mycket de brukar betala for tomater i butik. Det visade sig att de flesta hade ganska dalig koll men 25
kr/kg och 14,90 kr/kg for vanliga runda tomater var tva priser som namndes. Efter att en allmén
diskussion forts kring prisfragan presenterades tankbara butikspriser for samtliga tomater och
deltagarna fick uttrycka sina asikter om dessa. De flesta var 6verens om att deras favorittomater var
varda sitt pris tack vare den goda smaken. Nagon tomatsort var valdigt tilltalande utseendemassigt
men sedan levde inte smaken upp till forvdantningarna (Zebrino). Detta skulle med stor sannolikhet
innebara ett engangskdp men inte medféra nagot upprepat kopbeteende. En deltagare tyckte till och
med att favorittomaten (Piccolini) var sa god att den skulle kunna ha ett annu hogre pris.

Gallande priskanslighet kom fragan om kopfrekvens upp. Nagra deltagare menade att de inte handlar
sa ofta och kanske inte ar lika priskansliga som mer frekventa livsmedelskonsumenter. | samband
med prisdiskussionen kom dven samtalet in pa olika forpackningar och deras betydelse. Exempelvis
tyckte samtliga deltagare att traget som Svea Kvist séljs i ar valdigt tilltalande och ger en exklusiv
kdnsla. Darmed skapas ett mervarde kring produkten vilket manga menar skulle kunna minska deras
priskdnslighet.

Da vi presenterade priserna pa de 14 olika tomaterna var det sex av atta deltagare som menade att
de skulle kunna ténka sig att kopa sina fem favorittomater i angivet pris. De tva andra deltagarna
ansag dock att manga av specialtomaterna var for dyra och angav en smartgrans vid 40 kronor per
kilo. Det var dven nagon tomatsort (exempelvis Zebrino) som deltagarna spontant menade inte var
vard det hoga priset da smaken helt enkelt inte var tillrackligt bra.

Fokusgrupp 3 (46-60)

Fokusgruppen bestod av sex deltagare, fyra kvinnor och tva mén, i alderskategorin 46-60. Fyra
deltagare anger att de koper tomat en till tvd ganger i veckan medan de Ovriga tva endast koper
tomat nagon gang i manaden. Halften av deltagarna har last till och med gymnasieniva medan andra
hilften dven har studerat pa hogskola. Inkomstnivan var homogen och lag pa 35 000 kronor i
manaden och uppat. Det var tva respondenter som valde att inte ange inkomstniva.

Anvandningsomrade

Deltagarna anvander tomater i sallad, till matlagning och som snacks. De papekar att de foredrar
olika sorters tomater beroende pad anvandningsomrade. En deltagare forklarar att om han ska gora
en Mozzarellasallad passar stora, runda tomater bast medan mindre sorter féredras i en gronsallad.
Ska tomaterna grillas i ugnen ska de vara stora samt om de ska grillas till hamburgare. Nagra
deltagare lyfter fram att det borde vara viktigt dven for tomater med en image. Har beskriver
deltagarna hur tomaterna boér fa egna namn samt att smaken boér beskrivas. Namn och
smakbeskrivning dr ndgot som deltagarna saknar i butik vilket skulle kunna underlatta val av tomat.

Sort

Deltagarna menar att farg och form ar viktiga faktorer vilka paverkar deras val av tomat. Bland
flertalet av deltagarna rader vissa riktlinjer exempelvis att stora tomater ofta smakar mindre &r sma
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tomater. Som diskuterades ovan spelar anvdandningsomrade dock en avgorande roll for vilken sort
som foredras. Da vi stallde fragan hur en god tomat ser ut fick vi enhalligt svaret att den ska vara
traditionellt r6d och se mogen ut. Efter att deltagarna fatt titta, kdnna och dofta pa tomaterna ansag
de att Conchita var den sort de mest sannolikt skulle kunna tanka sig att kopa i butik. Mini Kumato
valdes som tvaa foljt av Gul Petite som trea och pa delad fjardeplats kom Svea Kvist och Barnsten.
Darefter valdes Rod parltomat pa femteplats och saval Ardilles som Mazarino ansags av deltagarna
som minst sannolika att de skulle kdpa i butik.

Smak

Smak ar det attribut som samtliga deltagare menar ar tomatens viktigaste. De tycker att alla 14
tomatsorter har varierande smaker och framhaller Gul Petite som den sort vilken de med storst
sannolikhet skulle kunna tanka sig att kopa i butik. Conchita kom pa andraplats foljt av Svea Kuvist
som trea. Fjardeplatsen delades av Mini Kumato och Roéd pérl och slutligen kom YellowSun pa
femteplats.

Foérpackning

Alla deltagare anger att de oftast kdper tomater i I6svikt da det innebar en mojlighet att kdnna och
dofta pa tomaterna. Nar det géller specialtomater menar dven nagon deltagare att det kanns lite
exklusivt nar dessa séljs i 16svikt och konsumenten far mojlighet att plocka och blanda efter eget
tycke. Overlag uttrycks negativa synpunkter kring plastaskar d& dessa upplevs som trakiga. Diaremot
tycker flera deltagare att genomskinliga plasttrag kan vara lampliga eftersom det gar att se
tomaterna samt att de presenteras pa ett trevligare sitt i trdg dn i ask. Aven det papptrag som Svea
Kvist saljs i uppskattas och beskrivs som tilltalande och exklusivt. Deltagarna uppskattar etiketter och
vill gdrna att ursprung, smak och odlare ska framga pa dessa.

Pris

Pris framstar som en betydande faktor men deltagarna menar att den trots allt inte &r den viktigaste.
En deltagare anser att prisets betydelse pdverkas av hur stor mingd tomater du ska kdpa. Ar det inte
fraga om nagon storre kvantitet, exempelvis rérande mindre hushall, spelar priset inte sa stor roll
som det férmodligen gor for ett storhushall. Alla deltagare menar att de skulle kunna ténka sig att
kopa sina fem favorittomater till angivet pris. Enda undantaget ar en deltagare som anser att Zebrino
ar for dyr med hansyn till smaken och anger 59 kronor per kilo som maxpris. Det diskuteras dven en
del kring anvandningsomrade och nagra deltagare menar att de dyrare special tomaterna kan vara
roliga att unna sig vid vissa tillfallen men kanske inte blir det sjalvklara vardagsvalet.

Fokusgrupp 4 (61+)

Fokusgruppen bestod av sju deltagare, fyra man och tre kvinnor, i alderskategorin 61+. Vad géller
kopfrekvens ar gruppen valdigt homogen da samtliga deltagare anger att de képer tomat en till tva
ganger i veckan. Aven inkomstnivdn ar jamn bland deltagarna dar fem stycken har en
manadsinkomst pd 0-25 000 kronor och en deltagare har en manadsinkomst pa 25 000-35.000
kronor. Den sista deltagaren valde att inte ange inkomstniva. Utbildningsnivan varierar daremot lite
mer da tva deltagare har en gymnasieexamen, tva deltagare har studerat vidare pa hogskola och de
ovriga tre har last annan utbildning.

Anvandningsomrade

Deltagarna beskriver manga olika anvandningsomraden for tomat, exempelvis anvands de till sallad,

pa macka, som snacks, varmda i ugnen och i O6vrig matlagning. De menar &dven att

anvandningsomradet har stor inverkan pa vilken sorts tomat de valjer. Vad géller matlagning far dock
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farska tomater en del konkurrens fran krossade tomater pa burk. Nagra deltagare efterfragare
inspiration i butik i form av recept dar farska tomater ingar.

Sort

Deltagarna papekar en del olika egenskaper som kan vara avgérande vid val av tomat. Konsistensen
ar viktig och de vill gdrna att tomaterna ar fasta. Sedan ar dven doften viktig och det ska dofta mycket
tomat. Har papekas ocksa att flugan om denna finns kvar kan hjalpa till att 6ka tomatdoften. Nagra
deltagare menar att en god tomat ska vara réd och blank. Alla ar inte 6verens om att fargen maste
vara rod men samtliga menar dock att fargen ska vara djup for att tomaten ska vara tilltalande. Det
ar en del av deltagarna som ar relativt stora tomatkonsumenter och som har provat manga olika
sorter sedan tidigare. Manga finner samtliga 14 tomatsorter intressanta och har svart att valja ut
vilken som ar samst. Nagon deltagare menar till och med att de skulle kunna tanka sig kopa alla
tomatsorter till olika tillfallen. Svea Kvist var den sort som deltagarna mest sannolikt skulle kunna
tanka sig att kopa i butik efter att ha fatt titta, kdnna och dofta pa tomaterna. Zebrino var
deltagarnas andrahandsval foljt av Ardilles som trea, Mazarino som fyra och Conchita som femma.
Gul pérl och YelllowSun var bada sorter som deltagarna minst sannolikt skulle kunna tdnka sig att
képa.

Smak

Deltagarna ansag overlag att tomaterna var valdigt goda och erbjod en stor variation smakmassigt.
De har relativt 6verensstimmande asikter vad géller de flesta sorterna. En tomat urskiljer sig dock
och &r valdigt ojamn i fraga om popularitet. Tomaten i fraga ar Zebrino dar ungefar halften av
deltagarna gillar tuggmotstandet i det harda skalet medan den andra halvan anser att tomaten ar for
hard och sur. Ett par deltagare papekar dven att smaken har ett starkt samband med doften och de
tomater som doftar mest ofta dven smakar mest. Har har kvisttomater och tomater med flugan kvar
en fordel da de ofta doftar mer. Efter provsmakning ansag deltagarna att SveaKvist var den sort de
med storst sannolikhet skulle kunna tdnka sig att kopa. Andrahandsvalet foll pa Ardilles foljt av
Mazarino pa tredje plats. Darefter kom Zebrino som fyra och slutligen Conchita och Flavorino pa
delad femteplats.

Foérpackning

De flesta av deltagarna menar att de koper tomater bade i I6svikt och i forpackning. En deltagare
papekar dock att han undviker forpackningar 6verlag och diarmed oftast képer l6svikt. Vad géller
forpackningar ar det en genomgaende preferens att dessa ska vara genomskinliga for att mojliggéra
insyn. Manga vill dven att det ska vara hal i bottnen for att de ska kunna skdlja av tomaterna i
forpackningen och att vattnet sedan rinner ut. Nagon deltagare menar att hon ofta undviker
plastforpackningar men nar det galler tomater dr de anda att foredra framfor pappforpackningar.
Argumentet ar att papp lattare drar at sig fukt och ddrmed tycks vara samre fér tomaternas kvalitet.

Samtliga deltagare ar negativt installda mot shaken och de flesta menar att de aldrig skulle képa den
typen av forpackning. Priset pa shaken upplevs som hogt och det ar for mycket luft och fa tomater.
En deltagare berattar att hon precis kdpt shaken for férsta gangen men att det nog inte blir nagra
aterkop eftersom tomaterna tenderar att trilla ut ur halet i locket. Gadllande askar med mixade
tomater sa ar alla deltagare utom en negativt instéallda till dessa. De vill ha en sorts tomater i sina
forpackningar och menar att det i en mixask alltid finns nagon sort som inte ar lika god och darfor blir
kvar till sist.

Ursprung ar den egenskap som alla deltagare anser ar viktigast att formedla via etiketten. De vill veta
var tomaterna kommer ifran och samtliga menar att de alltid har koll pa fran vilket ursprungsland
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deras tomater kommer. Utover detta finns det dven dnskemal om att odlaren ska framga for att pa
s& satt ge mojlighet att vilja narodlat. Aven smaksymboler, likt de cirklar som anvands for viner,
framfors som lampligt att kommunicera pa etiketterna. Dessa skulle kunna underlatta for
konsumenterna att valja "ratt” tomatsort och inte behova gissa smak efter utseende i butik. | denna
fokusgrupp reagerade deltagarna spontant pa logotypen; odlarna.se. De kdnde igen varumarket och
gjorde dven kopplingar till reklamfilmen med Bo Hagstrom.

Pris

Alla ar eniga om att pris ar en avgoérande faktor vid val av tomat men menar samtidigt att
anvandningsomrade och tillfalle dven spelar stor roll. | sallad eller som snacks framfér TV:n vill de
flesta ha smakrika tomater och kan da tanka sig att betala lite mer medan de istéllet véljer en
billigare sort for att ha i matlagning. Nar vi presenterar priserna pa de 14 olika tomatsorterna menar
majoriteten av deltagarna att de stdr kvar vid sina val. Ar tomaten tillrackligt god spelar priset inte s&
stor roll menar en deltagare, men tillagger att han till vardags inte skulle kbpa de allra dyraste
specialtomaterna. Enkaten visar att fyra av deltagarna kan tanka sig att kopa sin fem favorittomater
till angivet pris medan tva tycker att framforallt specialtomaterna ar fér dyra. Den sista deltagaren
menar att hennes priskdnslighet beror pa vad tomaterna ska anvandas till.

Deltagarna ar tydliga med att de foredrar svenska tomater framfor importerade men menar
samtidigt att priset ibland tyvarr kan vara avgorande till importens férdel. Det beror pa hur stor
prisskillnaden ar samt, som tidigare namnts, i vilket syfte och till vilket tillfdlle tomaterna ska
konsumeras.
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Bilaga 4 Enkat till Conjointanalys

Kon:

Alder:

Beddm var och en av foljande profiler 1-7. Satt ditt betyg i rutan bredvid.
(Observera viktenheten 250g)

1”skulle definitivt inte képa”

2”skulle med stor sannolikhet inte képa”

3”skulle férmodligen inte képa”

4”skulle kanske képa”

5”skulle formodligen képa”

6”skulle med stor sannolikhet képa”

7”skulle definitivt képa”

Profil 1
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
1| Gul Holland 29,90/250g | Lésvikt 250g
plommontomat
Profil 2
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
2 | Réd cocktail pa | Holland 9,90/st | Ask 250g
kvist
Profil 3
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Card ID Tomatsort Ursprung Pris Férpackning
R6d cocktail pa | Sverige 19,90/250g | Losvikt 250g
kvist

Profil 4

Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
Rod cocktail pa | Sverige 29,90/st | Trag 250g
kvist

Profil 5

Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
Maork Sverige 29,90/st | Trag 250g
korsbarstomat

Profil 6
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Férpackning
6 | Rod Holland 19,90/st | Trag 250g
koérsbarstomat
Profil 7
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
7 | Réd rund Holland 29,90/st | Ask 250g
tomat
Profil 8
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning

50




Profil 8

Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
8| Gul Sverige 19,90/st | Ask 250g
plommontomat
Profil 9
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
9| Gul Sverige 9,90/st | Trag 250g
plommontomat
Profil 10
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
10 | Gul parltomat Sverige 9,90/st | Trag 250g
Profil 11
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Férpackning
11 | Réd rund Sverige 19,90/st | Trag 250g
tomat
Profil 12
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
12 | Rod Sverige 29,90/st | Ask 250g
plommontomat
Profil 13
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Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
13 | Rod Sverige 19,90/st | Trag 250g
plommontomat
Profil 14
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
14 | R6d rund Sverige 9,90/250¢g | Losvikt 250g
tomat
Profil 15
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
15 | Rod parltomat Sverige 9,90/st | Ask 250g
Profil 16
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
16 | Rod parltomat Holland 29,90/st | Trag 250g
Profil 17
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
17 | Rod Holland 9,90/250g | Loésvikt 250g
plommontomat
Profil 18
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Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
18 | Gul Holland 9,90/st | Trag 250g
plommontomat
Profil 19
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
19 | Mérk Sverige 9,90/st | Ask 250g
koérsbarstomat
Profil 20
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
20 | Rod Sverige 9,90/250g | Losvikt 250g
korsbarstomat
Profil 21
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
21| Gul Sverige 19,90/st | Ask 250g
plommontomat
Profil 22
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
22 | Rdd Sverige 29,90/st | Ask 250g
koérsbarstomat
Profil 23
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
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Profil 23

Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
23 | Gul parltomat Sverige 29,90/250g | Lésvikt 250g
Profil 24
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
24 | Gul pérltomat Holland 19,90/st | Ask 250g
Profil 25
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Férpackning
25 | Gul Sverige 29,90/250¢g | Losvikt 250g
plommontomat
Profil 26
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
26 | Mork Holland 19,90/250¢g | Losvikt 250g
koérsbarstomat
Profil 27
Card ID Tomatsort Ursprung Pris Forpackning
27 | Réd péarltomat Sverige 19,90/250¢g | Losvikt 250g
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