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Forord

I regeringsbeslut 42 daterat 2007-06-20 fick ldnsstyrelserna 1 Skine, Stockholm
och Vistra Gétalands ldn 1 uppdrag att 1 samarbete med intresserade kommuner
ta fram metoder och planeringsunderlag for atgirder for minskad piverkan pa
havsmiljon frin enskilda avlopp. Detta arbete har finansierats av Naturvirds-
verkets havsmiljoanslag dar 1 miljon kronor adresserades till Lansstyrelsen 1 Ski-
ne. Samriad med Naturvirdsverket har skett genom moten, kontakter och kom-
mentarer pa projektplaner. Stefan Fahlstedt, Lansstyrelsen i Skine lin har varit
projektledare for Skanes del.

Kommunerna i linet och Miljésamverkan Skane fick fundera &ver vilka fra-
gor som de ansdg var prioriterade. Detta resulterade i fyra olika delprojekt:

e Juridisk instruktion for forvaltningsovergripande VA-planering.

¢ Kompetensutveckling inom miljokommunikation {6r miljéinspektorer som
arbetar med tillsyn av enskilda avlopp.

e  Utbildningsdag om forvaltningsévergripande VA-planering.

e Vigledning for skyddsnivibestimning enligt allminna rid om smai
avloppsanordningar.

Agneta Setterwall och Lotten Westberg, avdelningen f6r miljokommunikation
vid SLU 1 Uppsala fick uppdraget att, i samarbete med Linsstyrelsen i Skine, ge-
nomfora delprojektet kompetensutveckling inom miljokommunikation for mil-
joinspektorer. Projektet har omfattat en kurs med tva triffar, en hemuppgift med
tillgdng till handledning samt firdigstillandet av denna handbok.

Flera av texterna som ingir i handboken anvindes som kursmaterial under
kursen. Hiar har de omarbetats till en mer sammanhingande text med hjdlp av
Ylva Andersson. Vir forhoppning ir att boken ska kunna vara till stod dven for
de miljoinspektorer som inte var med pa kursen. Sist 1 boken finns ocksd en ling
rad tips pa bocker och webbsidor f6r den som vill lisa mer.

Uppsala maj 2009

Ylva Andersson, Agneta Setterwall & Lotten Westberg

avdelningen for miljokommunikation, Institutionen for stad och land,
SLU
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Handbokens tillkomst

- Hur beméter man verksamhetsutovare som inte vill lyssna, som har férdomar
om myndigheter, som ir cyniska, provocerande, manipulativa, aggressiva eller
kinner sig som offer for myndigheters “maktmissbruk” och faller 1 grat under
inspektionstillfillet?

- Hur kommunicerar man med verksamhetsutovare som gor sig odtkomliga,
som inte svarar 1 telefonen och inte 6ppnar dorren trots avtalad besokstid?

-Vad gor man nir man triffar palista verksamhetsutovare som kommer med
hogst relevanta argument for varfor de gor som de gor, som ifrgasitter ens
kompetens — eller dnnu virre — som avslojar ens kunskapsluckor kring
lagstiftning och riktlinjer?

- Visst, demokrati och delaktighet i all 4ra, men hur mycket tid ska enskilda
trasslande verksamhetsutovare egentligen fi ta 1 ansprak nir hundra mer
samarbetsvilliga stir 1 k6 och vintar pd besked?

Dessa och mdinga andra frigor och problem togs upp pd den kurs 1 miljo-
kommunikation f6r miljoinspektorer 1 Skdne som ligger till grund for denna
handbok. Kursen syftade till att utveckla deltagarnas kommunikativa kompetens
baserat pa problematik inom omridet enskilda avlopp'.

Vagledning till nya forhallningssatt och fardigheter

Nir man 6ppnar en handbok i kommunikation, férvintar man sig kanske att fi en
utforlig lista med metoder, som underlittar ens arbete 1 situationer som de ovan be-
skrivna. Man hoppas pa klara besked om hur man ska g3 tillviga i motet med verk-
samhetsutdvare som inte lyssnar, inte vill géra som de forvintas, vigrar att hilla sig
till "fakta” eller bemoter en friga med en utskillning. Den hir boken innehiller inga
sadana recept. Vi tror helt enkelt inte att det finns nigra enkla instruktioner eller
patentmetoder for att hantera sidana situationer. Vi skulle naturligtvis kunna skriva:
”Se till att fd en bra dialog med verksamhetsutivare”. Men virdet av en sidan instruktion
ir inte sarskilt hogt, for frigan kvarstar ju: ”Hur da?” Att utveckla sin kommunikativa
kompetens, handlar, tror vi, om att utveckla sitt eget forhallningssitt, sitt intresse och
sin forstielse for varfor mianniskor inte gér som man forvintar sig.

Den hir handboken bestar till stor del av modeller eller “’bilder” som ger vig-
ledning 1 hur man teoretiskt kan forstd kommunikationssituationer. Bilderna svarar
pa frigor om vad minniskor generellt kan behova for att kinna sig inkluderade och
vilja bidra. De ger ocksd instruktioner om hur man som myndighetsutovare kan
forsoka forhilla sig till detta.

Men modeller dr indd alltid modeller. For att kunna omsitta vira teoretiska
kunskaper till praktiska firdigheter miste vi ge oss ut i verkligheten och méta de dir
“trasslande” verksamhetsutdvarna. Vid det forsta kurstillfillet fick kursdeltagarna dir-
for 1 uppgift att prova de olika modellerna i sin vardag. Direfter triftades vi igen for
att tillsammans reflektera 6ver de vunna erfarenheterna. Genom att préva model-
lerna 1 praktiken fir man nya erfarenheter som gor det mojligt att reflektera Sver
modellerna pd nya sitt. Vi menar att ett kontinuerligt prévande varvat med samtal
och reflektion, enskilt och tillsammans med andra inspektorer, dr viktigt for att man
ska kunna gora modellerna till sina “egna” och fortsitta att utveckla sin kom-
munikativa kompetens.

" Se bilaga 1 och 2.






Miljdinspektdr, demokrati och dialog

Miljdinspektdrernas arbetssituation

Arbetet som miljoinspektor stiller krav pd breda kunskaper inom savil teknik och
naturvetenskap som juridik och kommunikation. I den hir introduktionen beskriver
vi delar av miljoinspektdrernas vardag, si som kursdeltagarna beskrivit den for oss.
Den hir vardagen och de hir omstindigheterna, piverkar pi minga sitt forutsite-
ningarna for en god kommunikation med fastighetsigare och andra verksamhets-
utovare.

Det finns idag uppemot en miljon enskilda avlopp. Enligt Naturvardsverkets rap-
port Transport - Retention — Killfordelning” klarar 40 % av dessa avlopp inte ens de
krav pa lingre giende rening in slamavskiljning som infordes 1969°. Kommunernas
arbete med att atgirda de diliga avloppen gir lingsamt. Tillsynsunderskottet ir stort
vilket innebir att det forebyggande, framitsyftande arbetet ofta prioriteras bort till
formén for mer akuta drenden sdsom inkommande ansdkningar och klagomal.

En forklaring till att det ser ut sdhir 4r att de politiska malen om &kad tillvixt i
kommunerna i manga fall stir i konflikt med kraven pa dtgirder till skydd for miljon.
Miljotillsynen, som till stor del finansieras med kommunala skattemedel, anses ofta
forsvira foretagandet 1 kommunerna. Flera av kursdeltagarna gav ocksa uttryck for
att de utsitts for ett politiskt tryck i tillsynsarbetet. Den miljoinspektor som stiller
krav pé verksamhetsutovarna blir i vissa fall mindre populir hos sina politiker.

En forklaring till politikernas agerande kan vara att de inte alltid har forstatt skill-
naden mellan att vara politiker och fortroendevald rittstillimpare.” Det ir stor skill-
nad pa att vara politiker i olika nimnder. I vissa nimnder ingir det mer av myndig-
hetsutévning medan det i andra nimnder finns stérre utrymme for politisk styrning.
Detta blir tydligt om man jaimfor miljobalken med plan- och bygglagen. I miljo-
balken, som ligger till grund for beslut 1 drenden om enskilda avlopp, saknas 1 princip
utrymme for politiskt grundade beslut. Nir det giller plan- och bygglagen har lag-
stiftaren diremot givit de beslutande instanserna (kommunerna) betydligt storre fri-
het. Oversiktplanen ir till exempel till stora delar en politisk firgad produkt, vilket
den ocksa ska vara.

Ett annat vanligt problem ir att samarbetet mellan forvaltningarna fungerar daligt.
Enligt Torneke’ borde VA-planeringen omfatta kommunen som helhet och inte be-
grinsas till verksamhetsomridet for vatten och avlopp. Det giller sdvil kommunalt
vatten och avlopp som enskilda avloppsanliggningar. Om en lingsiktig VA-planering
saknas dr det givetvis om&jligt for miljoinspektdrerna att ge tydliga besked till fastig-
hetsigarna.

Minga kommuner upplever dessutom att Naturvirdsverkets tillsynsvigledande
roll inte fungerar pi ett tillfredsstillande sitt.” I princip ir det Naturvirdsverket och
linsstyrelsernas ansvar att vigleda kommunerna 1 tillsynsarbetet. Det finns dock inga
konkreta bestimmelser som direkt ut sdger att linsstyrelserna ska avsitta sirskilda re-
surser for tillsynsvigledning. Detta prioriteras dirfor ofta bort.”

Miljobalken tradde 1 kraft 1/1 1999, men det drdjde innan Naturvardsverket drog
in de gamla allminna riden for sma avloppsanliggningar, och de nya allminna riden

* Naturvirdsverket 2002.

* SFS 1969:387.

* Christensen med flera 2008.
* Toérneke med flera 2008.

° Engman och Térneke 2008.
7 Christensen 2004.



kom ut forst 2006. Under den hir tiden var det i princip upp till miljdinspektdrerna
att sjalva forsoka tolka den nya lagstiftningen. Minga miljoinspektorer anvinde sig
dock felaktigt av de gamla riden, som ju egentligen var skrivna for miljoskyddslagen
och hilsoskyddslagen”.

Detta dr 4 ena sidan ett tydligt tecken pa inspektorernas bristande kunskaper 1 ju-
ridik. Minga miljoinspektorer har en rent naturvetenskaplig utbildning vilket inne-
bir att de ofta saknar formell kompetens inom juridik, i synnerhet forvaltningsritt. A
andra sidan ir detta faktum, att det drojde flera r innan Naturvardsverket drog in de
gamla allminna riden och gav ut de nya, tyvirr ett tydligt exempel pa att det finns
stora brister 1 tillsynsvigledningen si som den fungerar idag.

Den bristande tillsynsvigledningen leder bland annat till att olika kommuner stil-
ler olika krav pi de enskilda avloppsanliggningarna. Detta ir ett problem i sig efter-
som alla ska behandlas lika infor lagen. Det stiller ocksa till det 1 kommunikationen
med fastighetsdgarna som givetvis undrar varfor en viss typ av avloppslosning god-
kidnns 1 en kommun men inte en annan.

En i sammanhanget stor forandring i och med miljobalkens ikrafttridande, var att
den Sppnade upp f6r mojligheten att stilla krav pa anliggningens funktion och inte,
som tidigare, enbart pi vilken teknik som anvindes.” I de nya allminna riden valde
man darfor att sitta upp riktlinjer for bland annat reduktion av 6vergédande dmnen
som kvive, fosfor och organiskt material. De nya riden gor ocksa skillnad pd normal
och hég miljo- och hilsoskyddsnivd vilket innebir att kraven pa avloppsrening ir
hogre 1 omriaden som definieras som kinsliga ur miljo- eller hilsoskyddssynpunket till
exempel 1 kustndra omraden eller titbebyggda omriden, dir risken for fororening av
dricksvattenbrunnar ir stor.

Foriandringarna i de nya riden innebir att naturvirdsverket har delegerat en stor
del av ansvaret till miljoinspektorerna, som ir de som ska avgora vilka krav som ska
gilla och vilka tekniker som lever upp till de kraven. Enligt den omvinda bevis-
bordan" dr det visserligen verksamhetsutévaren som ska visa att tekniken klarar de
krav som stills, men 1 praktiken ir det svart att stilla den typen av krav pd enskilda
fastighetsigare. De har sillan den kunskap som krivs. Det finns inte heller nigon
konsumentupplysning 1 form av en oberoende part som kontrollerar att tekniken
verkligen klarar de krav som stills.

Aven inom de omriden dir miljdinspektorerna generellt har relativt goda kun-
skaper det vill siga inom naturvetenskap, teknik och miljolagstiftning ir det vanligt
med kunskapsluckor inom specifika omriden. Arbetet som miljéinspektor, 1 synner-
het 1 mindre kommuner, kriver inte sillan att man sitter sig i nya imnesomraden,
vart och ett kopplat till ett myller av lagar och regler.

Den miljéinspektor som har gedigna kunskaper inom nddvindiga omriden
(naturvetenskap, teknik och juridik) kan ofta ha ett mer flexibelt férhillningssitt och
se flera olika l6sningar pd ett visst problem. Kunskaper i sakfrigan underlittar dirtor
ocksd kommunikationen med verksamhetsutovarna.

Att kunna kommunicera dr dock ocksi en konst i sig, en formiga som behovs
alldeles oavsett vara kunskaper inom noédvindiga dmnesomriden. Trots att de som
arbetar som miljoinspektorer dgnar storre delen av sin tid 4t att kommunicera, saknar
de ofta formell utbildning i kommunikation. De som viljer att ligga tid pa att &va
upp sin formdga att kommunicera kommer dirfor med storsta sannolikhet att f3 igen
det 1 form av bittre moten med sdvil verksamhetsutovare som politiker.

* Christensen pers. medd.
’ Prop. 2008/09:98 s. 495.
"2 Kap. 1 § MB.
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Demokrati och dialog i arbetet med enskilda avlopp

En stor del av arbetet som miljoinspektor bestir av samtal, samtal med verksamhets-
utovare, med grannar som stors av verksamheten och med politiker. F3 skulle ifriga-
sitta att det finns ett stort behov av kunskaper 1 kommunikation och dialog, men vad
har delaktighet och demokrati med saken att gora?

Pa vilket sitt kan Andersson med historiens storsta stenkista eller Pettersson som
hivdar att lantbruket bidrar mer till 6vergédningen in hans avlopp, bli mer delaktiga
1 de beslut som fattas? Vill vi alls att de ska bli mer delaktiga? Varfor det, och hur da?
Finns det egentligen nigot utrymme for delaktighet nir det handlar om enskilda av-
lopp?

Kommunikation eller dialog ir ett dmsesidigt utbyte. Vi 6ppnar upp for mojlig-
heten att det alltid finns nigot som vi kan lira av den vi pratar med. Det kan handla
om sakfrigan. Vilka krav bér man stilla pd avloppsanliggningen 1 just det hir fallet?
Vilka avlopp bor man itgirda forst? Vad bidrar mest till 6vergddningen — lantbruket
eller avloppen?

Men i minga fall ir det inte sakfrigan som ligger till grund for de oenigheter och
konflikter som uppstir. Kanske handlar det istillet om tidigare besvikelser i kon-
takten med myndigheterna eller om verksamhetsutovarens ekonomiska situation.
Trots det kan det fortfarande finnas ett utrymme for dialog. Man kan till exempel
friga sig hur minniskor reagerar och resonerar.Vad ir viktigt t6r dem? Vad kan man
kriva att de ska forstd och inte? Vi kan ocksd ha en dialog om dialogen, om vad vi
kan prata om och inte. I vissa situationer kan vi kanske till och med be verksamhets-
utovarna om rad. Hur skulle de ha agerat 1 rollen som miljéinspektor?

Den tid som vi ligger ner pi att skapa en bra dialog i ett tidigt skede fir vi ofta
igen pa lingre sikt. Den som arbetar som myndighetsperson har ocksa ett sirskilt an-
svar for kommunikationen — man madste ta ansvar for bida parter.

Det finns det givetvis en grins for hur mycket tid dialogen fir ta i ansprik. Var
den grinsen gir maste vi avgora i varje enskilt fall men en bra utgingspunkt kan vara
att man vinner alltid pa att skapa en viss fOrstielse och att det alltid finns nagot att
lara av andra.

Att bjuda in till dialog kan sigas vara ett forsta steg mot en okad delaktighet.
Ritten att delta ingdr 1 medborgarskapet och deltagandet dr en forutsittning for de-
mokratin. Graden av delaktighet kan dock variera. Det kan vara svirare att skapa del-
aktighet 1 arbetet med enskilda avlopp 4n vad det 4r inom andra omriden for natur-
resursforvaltning. Samtidigt ir det viktigt att forsoka se de majligheter som finns.
Det kan till exempel handla om att underlitta for fastighetsdgarna att motas och dis-
kutera olika typer av 16sningar. Planeringsmetoden Oppen VA-planering'' ir ett ex-
empel pd ett sidant arbetssitt.

Om vi lyckas 1 vir ambition att, si lingt det 4r mojligt, inkludera de som berors
av besluten, kommer vi sannolikt att fatta bittre beslut som ir vil forankrade hos
dem som det beror. En 6kad delaktighet kan ocksa bidra till att vi okar vir forstaelse
bide for sakfrigans minga dimensioner och for oss sjalva och andra.

Fyra anledningar att 6ka delaktigheten:

e Demokratiaspekten. Det 4r vir medborgerliga rittighet att komma till
tals 1 frigor som beror oss.

e Okad kunskap. Det finns ett virde i att ta tillvara de kunskaper och
erfarenheter som olika aktorer besitter.

" se till exempel Kvarnstrom och af Petersens 2004.
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Eftektivitet. Om man varit med och fattat ett beslut Skar motivationen
och intresset for att realisera beslutet.

Ett larande arbetssitt. Det kommer alltid att finnas spanningar mellan
olika intressen och perspektiv kring frigor som ror miljé och
naturresurser. Att anvinda sig av dialog som arbetsredskap kan vara ett
satt att skapa Omsesidigt lirande och hantera spanningar mellan berorda.



En modell for demokratiskt arbete

Modeller och metoder f6r samverkan, dialog och delaktighet

For att kidnna att man deltar maste man: ha reell makt att paverka; kinna att
man blir lyssnad till; fi relevant och trovirdig information samt tid och
mojlighet att sitta sig in 1 fragan; kinna engagemang, att de mail man arbetar
for dr viktiga; fi uppmuntran for det man gor.

Det hir ir nigra av de svar vi fick av kursdeltagarna under kursen nir vi bad dem
fundera 6ver och diskutera vad de sjilva behover for att kinna delaktighet 1 en friga.
Svaren hinger vil samman med de kriterier for demokrati som beskrivs nedan.

Det finns en rad forutsittningar for att manniskor ska vilja bidra till samhillets
miljoarbete. Det bor finnas ett sambhilleligt eller institutionellt stod som underlittar
deras deltagande. De madste ha tillricklig kunskap i frigan, formaga och resurser i
form av tid och pengar. De maiste dessutom kinna att de har en insyn i processen
och att de har mojlighet att piverka.” Som enskild myndighetsperson har man ofta
inte sarskilt stora mojligheter att pdverka dessa forutsittningar, dtminstone inte under
den begrinsade tid som man moter en verksamhetsutdvare. Det man kan gora 4r att,
1 min av mojlighet, bjuda in minniskor att i storre utstrackning delta i arbetet med
de frigor som berér dem. D3 kan deras insats bli meningsfull for dem sjilva, och
deras intresse, engagemang och vilja att bidra kan vixa fram.

Den amerikanska statsvetaren och filosofen Robert A. Dahl har utvecklat en
generell teori om den demokratiska processen.” Dahl definierar ett antal principer
och kriterier som ir anvindbara for att uppticka demokratiska brister i beslutspro-
cessen hos vilken sammanslutning som helst dir det fattas kollektivt bindande beslut.
Den perfekta demokratin 4r ett ideal, men med hjilp av Dahls kriterier kan vi littare
att se om vi ror oss mot ett demokratiskt arbetssitt eller bort ifrdn det.

Delaktighet ir visserligen inte detsamma som demokrati. Arbetet med enskilda
avlopp ir en juridisk, och alltsd inte en demokratisk beslutsprocess, men kriterierna
kan 4nda vara anvindbara for den som vill arbeta pa ett mer inkluderande sitt.

Ar det demokratiskt? Var pa en skala?

Som sociala varelser relaterar vi till andra och vi staller oss dirfor, medvetet eller
omedvetet, en rad frigor nir vi avgdr om och hur vi ska delta 1 ett ssammanhang eller
en process. Vi stiller oss frigor om vilka som deltar och vartor, vad de héller pd med
och hur arbetet gir till, vad malet med arbetet ir, det vill siga vad de som deltar vill
dstadkomma. Parallellt med dessa frigor stravar vi hela tiden efter att forstd bade delar
och helhet och frigar oss om det hela verkar vettigt och begripligt. Samtliga dessa
frigor kan relateras till Dahls demokratimodell.

En demokratisk ordning bygger pa tre grundprinciper:

A. Normen om lika hinsyn - Vars och ens intressen fortjanar lika hinsyn.
B. Sjalvstandighetsregeln - Vuxna minniskor bedomer i allmanhet bist
sjalva sina intressen — bade de privata och sidana de delar med andra 1 en
sammanslutning.

Om A och B,sa C

C. Principen om politisk jamstialldhet - Medborgarna dr kompetenta att
jamstallt delta 1 ssmmanslutningens beslut.

 Lundgren 1999.
" Hemberg med flera 2008.
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Detta demokratins ABC konkretiseras ytterligare om man ser det som ett forlopp
over tid. Oavsett typ av sammanslutning, sd miste en helt demokratisk process upp-
fylla fem kriterier. Processen omfattar tre faser. Dessa faser gir in 1 varandra och pi-
verkar varandra. Forandras forutsittningarna for att uppfylla en fas si forindras ocksi
forutsittningarna for att uppfylla de andra.

2. 3.
Vad har vi for Hur gar vi till vaga
befogenheter? for att na fram

till ett beslut
Kan vi gora
det vi vill?

Forstaelse

1.
Vilka ar vi?
Har vi ndgot gemensamt?

4,
Vad hander vid
sjdlva beslutstillfallet?

Varfér &r det just vi
som sitter har
och inga andra?

Hur fattas det
definitiva beslutet?

Den konstituerande fasen

1. Medborgarskap for alla: Alla sammanslutningens vuxna medlemmar ar
medborgare. Ingen far uteslutas.

En fullstindigt demokratisk process dr 6ppen for alla. Medborgarskapet, eller med-
lemskapet, handlar om vem som ska, kan eller fir delta i arbetet med en specifik
friga. I fall som ror enskilda verksamhetsutdvare kan medlemskapet ofta vara givet,
det behover varken ifrigasittas eller diskuteras. I fall som ror flera aktorer, dar grin-
serna for vilka som berdrs (det vill siga 4r “medlemmar”) ir mer otydliga, ir det
viktigt att man som myndighet ir tydlig med varfér man har beslutat sig for att
vinda sig till just de aktdrerna. Ar frigan angeligen for fler in dem som inbjuds att
delta, kan dessa komma att bidra 1 alla fall, vare sig man vill det eller inte. Darfor kan
det vara klokt att 1 vissa fall lita medlemskapet vara Sppet, variera &ver tid, och/eller
skapa utrymme for berdrda att tillsammans diskutera rimliga avgrinsningar for
medlemskap. Nir medlemskapet inte ir 6ppet for alla dr det viktigt att processen for
hur man blir "medlem” ir transparent.

2. Kontroll 6ver dagordningen: Medborgarna har sjilva ritt att avgora
vilka fragor dagordningen ska omfatta.

Ordet ”dagordning” anvinds vanligen for moten, men i det hir sammanhanget kan
det ocksd innebira arbetsgingen (eller spelreglerna) i ett drende, vilka frigor drendet
omfattar (och inte omfattar) och hur myndigheten formulerar, prioriterar och
arbetar med dessa. Vill man arbeta inkluderande i en friga kan man ta sig tid till att
beskriva ”dagordningen”, arbetsprocessen eller beslutsgingen i ett irende, vem som
har satt dagordningen, vilka delar av denna som berdrda verksamhetsutdvare kan
piverka och vilka som ir bestimda pa forhand och av vem.
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Overlaggningsfasen

Ska processen fortsitta att vara alltigenom demokratisk krivs ocksa:

3. Effektivt deltagande: Alla har lika och limpliga mdjligheter att géra sin
standpunkt kidnd samt att ta upp fragor pa dagordningen.

Aven i fall di verksamhetsutévarnas majlighet att delta ir begrinsad i juridisk
mening, kan det vara viktigt att fi yttra sig, att fi ifrdgasitta bestimmelser och beritta
om praktiska svirigheter med att uppfylla dessa. Som miljéinspektor har man moj-
lighet att lyssna och visa att man fOrstitt, vara tydlig med vad man kan ta hinsyn till
och hinvisa frigor som man inte kan paverka till ritt forum (till exempel lagstiftare
och politiker). For effektivt deltagande maste medlemmarna forstd processen och de
sakomriden som ingir. De kan behova tid att tinka efter och forbereda sig for att
kunna delta.

4. En medborgare - en rost: Nir beslutet i fragan tas, har var och en lika
inflytande. Det dr medborgarnas stillningstagande vid det har tillfillet
som filler utslaget, inget annat.

I enskilda fall rérande enskilda avlopp ir fastighetsigaren inte med och fattar det
slutgiltiga beslutet. Det dr didrfor svart att direkt tillimpa det hir kriteriet. Det man
som miljdinspektdr kan gora ir att tydliggora beslutsgingen och informera de beror-
da om deras skyldigheter och rittigheter. Information om méjligheterna att Sverkla-
ga kan till exempel vara lugnande eftersom det tydliggdr att allt inte avgors hir och
nu.

Ytterligare ett krav maste uppfyllas och genomsyra alla faser 1 beslutsprocessen for att
den ska kunna kallas helt demokratisk, kravet pa:

5. Upplyst fOrstaelse: Var och en har lika och limpliga mdjligheter att
informera sig och att komma underfund med vad som ligger i hennes
eller hans intressen — bade pa det gemensamma planet och pa det privata.
Valmojligheterna ska vara synliga, och det ska vara tydligt vilka alternativ
som tjanar vars och ens intresse.

De berorda ska ha mojlighet att informera sig och bilda sig en uppfattning om vad
som gynnar de egna intressena pd ling sikt, bide individuellt och kollektivt. Detta
giller 1 samtliga faser. Ju mer man fOrstir om villkoren for arbetsprocessen och sitt
eget deltagande, desto bittre kan man forbereda sig och fatta rimliga beslut om hur
man ska agera. De flesta minniskor bryr sig inte bara om sig sjilva utan vill ocksd
agera pd ett sitt som gynnar samhillet 1 stort. Om de pressas, inte forstir eller om
tiden ir fOr kort for att de ska hinna, kan deras vilja att bidra pi ett konstruktivt sitt
minska.
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Dialogkompetens

Tyvirr finns ingen mall att f6lja som garanterar en bra dialog, och kunskaper om hur
man gor och vad man kan vinta sig nir man forsoker paverka manskligt samspel tar
det tid att ta till sig och att formedla. Var och en fir préva sig fram, och ingen ska
behoéva anvinda “dialogknep” som man kinner sig obekvim med. Det ir lika viktigt
att vara lyhord for vad som hinder 1 en sjilv som att inte ta for givet att man kan ldsa
av andra. Tvd goda rad finns: lyssna sd mycket som mojligt, och formulera fler frigor
in pdstienden!

Att kunna tala och lyssna dr dialogkompetensens kirna. Det kan verka som en
sjalvklarhet, men nir vi undersdker vad det innebir si blir det genast mer kompli-
cerat. Vi har kommunikativa vanor. Nigra av oss brukar ofta dominera, andra brukar
vara mer tystlitna. I vilken mén vi talar och lyssnar ir beroende av vira vanor men
ocksa av sammanhanget.

Samtalets "hjalper” "

Om man gir pa ridskola, si fir man lira sig vilka ryttarens hjilper ir. Det dr de verk-
tyg som ryttaren anvinder fOr att fi histen att rora sig s3 som ryttaren vill: till ex-
empel rosten, skinkeln (benen), hur man sitter och anvinder spoet. Som medaktor 1
ett samtal har vi ocksd hjilper, medel med vilka vi forsoker leda samtalet 1 demo-
kratisk riktning. Det handlar om:

e att lyssna e atttala
e att bekrifta e att pendla mellan distans och nirhet
e att stilla frigor e att anvinda metakommunikation

e att spegla

Detta dr de hjilper vi vill foresl, och vi skall utveckla oss om var och en efterhand.
Men f6r att kunna anvinda det demokratiska samtalets hjilper krivs forst och frimst
en demokratisk instillning till samtalssituationen: Jag madste vara genuint intresserad
av att lita den andre vara med och paverka samtalet och dess utfall och jag mdste
vara genuint intresserad av att bdde forstd och gora mig forstadd. De som deltar i
samtalet miste dven ha en tilltro till samtalets f6rmaga att bidra positivt. Daremot ar
det inte alltid sikert att de samtalande 1 ett demokratiskt samtal deltar pa lika villkor.
Samtalet kan ha tillkommit pad den enes initiativ eller den ene eller andre kan vara
mer bekant med forutsittningarna for och ha fler erfarenheter av den hir typen av
samtal. Men den vars forutsittningar ger henne initiativet har ett ansvar for att skapa
utrymme fOor den andre att agera 1 samtalet.

Att lyssna

Det har sagts forut av manga och det kommer att sigas minga ginger igen: Att lyssna
ir en lika viktig del av kommunikation som att tala, och kriver 6vning och ibland
forberedelser, precis som att tala. Att lyssna och att hora dr tva delvis olika saker. Hora
ir en friga om att uppfatta ljud och att lyssna 4r en friga om att tolka innebdrd, be-
tydelse och intention. Ibland nir vi ir inblandade i intensiva samtal s 4r var upp-
mirksamhet nir den andre talar mer inriktad p3 att formulera ett svar pa, eller en
kritik mot, det som sigs dn pa att forstd inneborden 1 det. Det kan ibland finnas goda
skl till ett sidant forhallningssitt, men det 4r inte att lyssna och det bidrar inte till ett
demokratiskt samtal. Att lyssna innebir att du forstir vad den andre menar med vad

" Hallgren & Ljung 2005.
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hon siger. For att ett samtal skall fungera ricker det inte att man fOrstir vad den
andre siger, utan den andre miste ocksd forstd att man har forstitt. Man maste visa
att man lyssnar. P4 sd sitt hinger lyssnande ihop med nista punkt, att bekrifta.

Att bekrafta

Nir vi talar s3 har vi ett stort behov av att veta att den andre lyssnar och forstir. Nar
vi lyssnar sd ger vi information om att vi lyssnar och forstir genom smi och ofta
omedvetna ljud och gester: "-Mmmm”, -Jaaa”, ”-Ahaa”, ”-Just det”. Vi nickar,
skakar pd huvudet, fyller i ord i den andres berittelse, som vi kunnat forutse. Detta
gor alla eller de flesta, oftast utan att behova tinka pd det. Dessa bekriftelser blir
tydliga om man lyssnar till ett telefonsamtal, dir man ju bara hor vad den ene siger.
Nir den i den andra dnden av linjen talar, si kan vi hora hur den som vi lyssnar pa
bekriftar att hon hor och forstir det som sigs. Genom att bli medvetna om att och
hur vi sjilva bekriftar, s3 kan vi bli bittre pa att hjilpa den som talar att gora sig for-
stddd. Vi kan ocksa anvinda bekriftelser sa att vi verkligen bekriftar da vi forstir och
markerar det vi inte forstir. En &vning som kan synliggora funktionen hos be-
kriftelser dr att tala med ndgon som man ber att medvetet forhilla sig neutralt re-
sponslos, som alltsd inte ger nigra signaler, varken positiva eller negativa. Bida som
deltar 1 6vningen kommer att uppticka att det ar vildigt svirt.

Kom 6verens om vad ni skall tala om. Borja samtalet som vanligt, dar bada bidrar
med bade pastienden, fraigor och bekriftelse. Kom 6verens om att efter fyra minuter
sd skall den ene sluta tala och bekrifta och istillet forhlla sig responslos till det som
sdgs, men 4nda fortsitta att intensivt forsoka forstd vad den som tala menar. Byt roll
efter fem minuter. Diskutera efterdt hur det kindes, bdde att vara responslds och att
tala.

Att stalla fragor

Den undersokande karaktiren hos det demokratiska samtalet gor att fragandet ir en
viktig del 1 samtalet. Fragor stillda pd ritt sitt gor att man kommer lingre i det
gemensamma utforskandet. Vad som 4r ritt sitt ir, for att komplicera det hela, vildigt
situationsberoende och vi har inga checklistor eller schabloner for ritt stillda frigor.
Men ett sitt att uppticka ritt sitt i respektive situation 4r att uppmirksamma de olika
sorternas frigor och dess funktioner. Grunden for allt frigande 4r dock att faktiskt
kidnna och vissa ett genuint intresse och nyfikenhet for vad den andre vill beritta och
hur hon tinker. Ingen teknik kan ersitta avsaknaden av ett dylikt intresse, men frige-
teknik kan komplettera och kanalisera ett genuint intresse for den andre.

Det finns alltsd olika sorters fragor. Vi kan skilja pad de berittaruppmanande fra-
gorna, frigor for fortydliganden, frigor for fordjupning och ifrigasittande frigor. De
olika frigorna kan vara mer eller mindre Sppna eller slutna, beroende pa hur stora
mojligheter den svarande sjilv fir att disponera svaret. Till de helt slutna frigorna hor
fragor dir svaret ir ja eller nej, eller ndgon annan fast kombination av svarsalternativ:
Bra — daligt, ofta — sillan, eller sifferuppgifter. Ofta ir Oppna frigor att foredra
framfor slutna, di de ger bdde den frigande och den svarande mdjligheten till
initiativ.

De berittaruppmanande fragorna — Detta ir frigor som uppmanar den andra att
beritta om sin asikt, erfarenhet eller kunskap om nigonting. Det ir alltid Sppna
fragor som till exempel: ”-Kan du beritta om nir ...” ”-Vad tycker du om vindkraft-
verk...”. De berittaruppmanade frigorna introducerar ett imnesomride som man
kan utforska tillsammans.
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Fragor for fortydliganden — Detta ir frigor som man miste stilla for att fOrstd
den andras utsagor: ”-Men vem var det som hittade den doda figeln, var det du eller
din bror” eller ”-Menar du att det var bra eller diligt?”. Detta ir frigor att stilla nir
man kinner sig osaker pa hur man skall forstd den andra.

Fragor for fordjupning — Detta ir frigor som syftar till att fi den andra att utveck-
la sin berittelse mer, ett sitt att fokusera samtalet kring nigot som dykt upp 1 en be-
rattelse, det kan vara mer information om en asikt, en kinsla, en situation eller en er-
farenhet.

Frigor for fortydliganden och frigor for f6rdjupning kan likna varandra, men det
finns skl att gora det tydligt vilken typ av friga det ir. Frigor for fortydliganden
bottnar ju i att man inte fOrstar, frigor for fordjupning 1 att man tycker att nigot ir
intressant och bor undersékas mer.

Ifragasittande fragor — Ifrigasittande frigor dr viktiga di de anvinds for att
undersoka trovirdigheten i det som berittas. Men ifrdgasittande frigor dr ocksd kin-
sliga, dd de kan upplevas som ett ifragasittande av legitimiteten hos den som berittar
istillet for ett ifrdgasittande av innebdrden 1 det som berittats. For att undvika det
kan man forse sin friga med en brasklapp som visar att man ir medveten om risken
for att bli missforstadd och att man hoppas att inte bli det: Nu kan det verka som om
jag pastar att du ljuger men det tror jag forstds inte att du gor men jag tycker att det
ir viktigt att vi gemensamt granskar trovirdigheten 1 all information vi har, och da
undrar jag om det verkligen stimmer att torskbestinden har minskat till en tredjedel
jamfort med forra drets bestind. ..

Naturligtvis kan man gora annorlunda uppdelningar och det viktiga ir ju inte att
klassificera sina frigor. Men uppdelningen ovan kan vara ett sitt att bli medveten om
vad man gor nir man samtalar och underlitta det demokratiska och konstruktiva
samtalet. Tank efter vad det ir for typ av friga du skall stilla och formulera den si att
den inte forvixlas med ndgon av de andra typerna. Ett 6nskemil om fortydligande
kan litt forvixlas med ett ifrigasittande och da kan den fOrstielse som ni sOkte
blockeras av misstorstindet.

Att spegla

Spegling dr d4 man iterger bade innehill och kinsla i vad den andre har sagt med
andra ord och ibland mer uttalat 4n vad den andre sa. Syftet med spegling ir att hjil-
pa den andre att se sina egna tankar och att man dirmed skall komma lingre 1
undersokandet av det fenomen som samtalet giller. Vi gjorde under en period inter-
vjuer med lantbrukare om ett miljoledningssystem som hade inforts av ett fo-
radlingsforetag. En lantbrukare sa: ”-Det ir vildigt mycket miljo just nu, det 4r bara
miljé och miljé och miljo, det 4r det enda de tjatar om...”. Spegling hade kunnat
vara ett sitt att komma lingre 1 utforskandet av vad miljé betydde for lantbrukaren:
”-Du tycker att det dr en 6verdrivet mycket prat om miljofrigor som gor att andra
viktiga frigor gloms bort och det gor dig irriterad?” Som svar pa en spegling kan det
komma en bekriftelse eller ett fortydligande, eller om man helt har misstorstitt, en
dementi: ”-Ni, s tycker jag inte alls...”. Speglingar anvinds som sagt nir man vill
stanna kvar i och undersdka upplevelser och kinslor. Om man inte vill stanna upp
infor en viss upplevelse och kinsla, sa bér man toljaktligen lita bli att spegla den. Om
man speglar en upplevelse si maiste man vara beredd att fullfélja samtalet omkring
den.

Att tala

Vi har lagt mycket tonvikt pi de lyssnande aktiviteterna 1 ett samtal och vi hivdar att
det dr en konst att lyssna. Men liksom det 4r en konst att stilla frigor 4r det natur-
ligtvis ocksd en konst att svara pd frigor. Vi vill inte betona lyssnandet pa talandets
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bekostnad, men traditionellt har mer intresse riktats mot talandet in mot lyssnandet:
konsten att dvertyga, argumentationsteknik, presentationsteknik och si vidare Hir 4r
det inte konsten att overtyga som vi skall diskutera, eftersom syftet med virt demo-
kratiska samtal inte ir att dvertyga eller bli dvertygad, utan att undersdka och skapa
gemensam forstaelse. Istillet ir det konsten att svara pa en fraga som vi ir intresserade
av. Precis som samtalets kvalitet ar beroende av hur man stiller fragor, si ir samtalets
kvalitet ocksd beroende av hur man svarar pa frigor. For att samtalet skall fungera
krivs det att bidda deltagarna gor sina perspektiv, erfarenheter och kunskaper
tillgingliga och att de bidrar med reflektioner 6ver den andres erfarenheter.

Grunden 1 att svara pd en fraga ir att lita pa att frigan ir drligt menad och att den
som frigar verkligen 4r intresserad av mina erfarenheter och reflektioner. S3 ar det
naturligtvis inte alltid och erfarenheter av andras bristande intresse gor att en del av
oss undviker att komma med utforliga svar. Men nir vi gor det sa kommer niring att
undandras samtalet och den gemensamma férmagan att undersdka ett problemom-
ride minskar.Vi tinker oss ett samtal om vindkraft:

Benita: ”Om du ar ute och iker och ser ett vindkraftverk, vad kommer du att
tinka pa da?”

Anders: “Tja... det 4r olika”

Benita: "Har du dkt forbi nigot vindkraftverk nyligen?”

Anders: “Jaa, det har jag ... jodd ...”

Benita: ”"Kan du beritta om vad du tinkte da?”

Anders: “Ja, jag tinkte vil... jag vet inte riktigt vad jag tinkte.”

Benita: ”Men du tycker att vindkraftverk pd Grundet ir en bra 1dé?”

Anders: “Ja, det tycker jag.”

Benita: "Kan du beritta mer om varfor du tycker att det ar bra?”

3]

Anders: “Ja... jag tror att det dr ett bra sitt att producera energi pa.

I detta samtal utvecklas ingen ny kunskap och bida har svirt att bidra. Anders har
sikert goda skil for sin avvaktande hillning. Kanske uppfattar han Benita som mani-
pulativ, hotande, patringande eller bara dum. Riktigt eller inte, i den beskrivna situa-
tionen ir det Anders med sin avvaktande hillning som hindrar att samtalet utvecklar
deras gemensamma kunskap.

I ett vilfungerande samtal miste man ocksi dd man svarar pa frigor kunna ga
utover de grianser som sitts av frigan. Genom att associera vidare utifrin den andres
friga och mitt svar kan jag tillfora nya erfarenheter till samtalet som vicker nya fri-
gor och som gor det mojligt att se pa de tidigare diskuterade erfarenheterna med ny
belysning. Men det giller ocksd att ligga band pa en del av sina associationer. Om
man associerar fullstindigt fritt och byter amne hela tiden kommer samtalet att for-
lora fokus och de dmnen som kommer upp kommer inte att kunna bli undersokta
och bidrar dirmed inte till nigra gemensamma erfarenheter.

Man kan likna samtalet vid en potatisharpa, ett sorteringsband for potatis. Po-
tatisen kommer dkande pd bandet med jimna mellanrum och vid bandet stir sor-
terare som skall sortera 1 olika kvalitetsklasser, sortera bort lampliga sittpotatisar for
nista dr och slinga skadade knolar. I borjan pa bandet stir nigon och fyller pi potatis.
Om man fyller pd f6r mycket si hinner sorterarna inte med att sortera, om man
fyller pa for lite si fir de st och vinta. I samtalet sd ir de samtalande bade pifyllare
och sorterare samtidigt och maste alltsd hitta sin gemensamma balans mellan att till-
fora material, tankar, erfarenheter och perspektiv och sin formaga att sortera och be-
arbeta materialet.

Balans mellan distans och néarhet

For att lira av och med varandra krivs av varje samtalare formdiga att 1 samtalet for-
hilla sig med nirhet och distans till bide sitt eget och medsamtalarnas perspektiv. Att
torhalla sig till sitt eget perspektiv med nirhet innebir att man berittar om det pa ett
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sadant sitt att den andra kan forstd hur virlden tar sig ut ur ditt perspektiv. Att for-
hilla sig till den andras perspektiv med nirhet innebir att man under en stund forstir
virlden utifrin den andras perspektiv. Att ha distans till det egna perspektivet innebir
att man granskar och ifrigasitter sina egna utgingspunkter och att ha distans till den
andras perspektiv innebir att man granskar och stiller frigor om den andras synsitt.
Vi linar dessa begrepp och resonemanget frin forskarna Lena Wilhelmsson och
Marianne D&6s.”

Dialogkompetensens ingredienser

Jag Andra
Nirhet tala lyssna
Distans kritisk sjilvreflektion | kritisk reflektion &ver andras stindpunkter

For att fi samtal att fungera vil behover de samtalande hitta balanser mellan nirhet
och distans till bade det egna och den andras perspektiv. Genom att forhilla sig till
sitt eget perspektiv med nirhet och den andras perspektiv med distans sd synliggors
skillnaderna 1 vart sitt att tinka och samtalet tillfdrs en difterentierande kvalitet. Ge-
nom att forhalla sig till den andras perspektiv med nirhet och mitt eget perspektiv
med distans sd kan jag bli en del av den andras perspektiv och samtalet tillférs en
integrerande kvalitet. Att undersoka ett problem tillsammans genom samtal innebir
att vi pendlar mellan nirhet och distans, ett vixelspel mellan integrering och dift-
erentiering.

Att anvidnda metakommunikation

De hittills nimnda hjilperna i samtal har forutsatts vara inriktade pa samtalets inne-
hill. Vi lyssnar, bekriftar, speglar frigar, talar och balanserar for att ge samtalet ett
innehall som ir relevant, trovirdigt och legitimt. Men vi har tidigare konstaterat att i
det demokratiska samtalet kan man inte bara paverka samtalets innehill utan ocksi
dess form: Hur man talar. Att gora det kan vi kalla for att metakommunicera. Meta
betyder att hoja sig till en 6verordnad nivi, och att metakommunicera betyder da att
kommunicera om hur man kommunicerar eller att tala om hur man talar. Metakom-
munikation anvinds f6r att uppticka och ritta till misstorstind, om en av eller bada
de samtalande tycker att det 4r nigra problem med formerna for samtalet, for att
diskutera hur man relaterar till varandra, for att hantera konflikter, for att diskutera
hur man skall bedéma sanningshalt och trovirdighet hos de utsagor som de bidrar
med. Alla de hjilper som vi diskuterat tidigare gir ocksd att anvinda da vi talar om
hur vi talar.

Om tilltron hos nigon av parterna av ndgot skil borjar svikta till att de med
motsatt uppfattning lyssnar, bryr sig om, fattar, virderar viktiga saker, vill komma
overens etcetera riskerar hon/han att gi in 1 en konflikt. Om den motsatta parten
uppfattar situationen ritt kan det finnas mgjlighet att dtervinna den andres
fortroende. Det kan vara nigot sd enkelt som att siga:

A: ”Jag vet inte om jag uppfattar dig ritt, men jag fir intrycket att du inte
tycker att jag lyssnar pd dig. Staimmer det?”

B: ’JAA, du bryr dig ju inte ens om att forsoka forsta!l!”

A kan di siga nigot i stil med: "OK, jag vet ju inte om jag har forstitt det du
vill siga. Skulle du kunna tinka dig att forsoka forklara for mig en ging till, s3
berittar jag vad jag tycker mig ha forstitt efter det?”

¥ Do6s & Wilhelmsson 2002.
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I idealfallet nappar B pa forslaget, A visar att han har hort och ber nu B lyssna pi vad
han har att siga, vilket B accepterar. Det uppmirksamma lyssnandet hjilper bida par-
ter att nirma sig varandra.

Empati — ett yrkesmassigt forhallningssatt
till andra ménniskor

I boken Social grammatik — om social kompetens eller konsten att umgds med folk'’, har
Gillis Herlitz skrivit om empati. Att kdnna empati ir att forstd hur en annan min-
niska upplever en viss situation och kunna uttrycka det si att den andre forstir att
man har forstitt. Empati 4r en av grundstenarna i en bra dialog. Det giller ocksa 1
motet mellan verksamhetsutdvare och miljoinspektorer.

For att ytterligare forklara begreppet empati tar Herlitz hjilp av empatikorset, se
figuren nedan. Enligt den modellen rér vi oss dels pd en axel mellan inlevelse och
avskirmning (mellan ett stort intresse for minniskor i omgivningen och avskirm-
ning frin dem), dels pd en axel mellan subjektivering och distansiering. Subjekti-
vering innebir att vi utgir ifrin oss sjalva och vira egna behov och distansiering att
vi medvetet skiljer pa oss sjilva och andra.

P3 det hir sittet uppstdr fyra filt. Det empatiska forhillningssittet (ruta tre) inne-
bir att jag utgir ifrdn att andra minniskor inte ir som jag. Jag skiljer mellan mig sjilv
och andra (distansiering) samtidigt som jag ir intresserad av andra (inlevelse). Jag
frigar, gir in 1 dialoger och lir mig av dem.

Inlevelse

Subjektivering Distansiering

Avskirmning

Man brukar skilja mellan empati och sympati. Om man kinner sympati delar man
den andres kinsla. Det ir inget fel med det men om man identifierar sig alltfor starkt
med nigon som ir arg eller fortvivlad (subjektivering) och delar personens kinslor
(inlevelse) kan det vara svart att fora en bra dialog. Risken ar dessutom att man blir
utmattad och avskirmar sig helt. D3 kan man si sminingom hamna i ruta tvi.

Om man befinner sig 1 ruta tvd, ser man bara sina egna behov (subjektivering)
och orkar inte bry sig om hur andra har det (avskirmning). D3 ir forutsittningarna
for dialog inte heller sirskilt bra.

Om man tar avstind frin andra minniskor och liter regler och lagbdcker ta 6ver-
handen, riskerar man att bli en superbyrikrat som ir oengagerad, rutinmissig och av-
skirmad (ruta 4). En orsak till ett sadant forhallningssitt kan vara att man har press pa
sig utifran eller att man har smd mojligheter att sjilv paverka sin arbetssituation. For
den som jobbar som miljoinspektor kan det till exempel handla om att det brister 1
Naturvirdsverkets och ldnsstyrelsernas tillsynsvigledning eller att man utsitts for
press frin politikerna i kommunen.

' Herlitz 2001.
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Konflikthantering

Intressemotsattningar och konflikter

Vi arbetar dagligen konfliktforebyggande 1 vira moten med andra minniskor. Vid
alla dessa tillfillen finns en risk att kommunikationen utvecklas till en tillfillig eller
mer varaktig konflikt. Men 1 nistan varje konflikt finns ocksi ménga tillfillen for
ndgon av parterna att agera si att en konfliktlosning underlittas.

Det ir viktigt skilja pa intressemotsittning och konflikt. Intressemotsittningar och
skilda perspektiv ar inte, med den definition som vi viljer att anvinda, detsamma
som konflikt och de behdver inte utvecklas till konflikter. En motsittning kan ut-
vecklas pd en mingd olika sitt, vad den in handlar om. Lars Hallgren har 1 sin av-
handling'” beskrivit nigra alternativa sitt som en intressemotsittning kan utvecklas
pa:

Vi kan tinka oss att tvd personer, A och B, bida gor ansprik pa frukeskilens
sista apelsin. (som ju handlar om resursanvindning i mikroformat). Ar detta en
entydig situation, vari konfliktens innebord later sig forstds som motsittningen
mellan bidas ansprak? Inte alls! Vi kan tinka oss ett stort antal utvecklingar av
denna situation. Vi kan tinka oss att A slir ihjidl B och idter upp apelsinen. Vi
kan tinka oss att A och B efter linga férhandlingar enas om att dela lika. Vi kan
tinka oss att A och B omedelbart efter att dilemmat uppenbarats for dem
kommer 6verens om att dela lika. Vi kan tinka oss att A och B efter lingre eller
kortare tid enas om att dela apelsinen pad ett allt annat 4n lika sitt. Det kan
ocksa tinkas att A och B, i mun pa varandra siger: ”-Ah, ta den du”. Vi fir
ingen ledning om vad som skall komma att ske av de intressen som A och B 1
utgingsliget har av apelsinen.

En intressemotsittning innebir alltsd att olika intressen eller behov stir emot var-
andra pa ett sadant sitt att de inte fullt ut kan uppfyllas samtidigt. Parterna kan han-
tera detta pa olika sitt. De kan vilja att samtala om motsittningen genom att viga in
olika intressen och behov och hitta en, for bdda parter, acceptabel 16sning. S linge
parterna ir villiga att lyssna pd varandra och kommunicera kring frigan som de har
olika asikter om, finns ingen konflikt. Konflikten borjar nir parterna forlorar tilliten
till att de kan fi sina intressen tillgodosedda genom att fortsitta kommunicera med
varandra. Konflikt, si som vi beskriver den ovan, definieras som en social interaktion
dar aktorernas tillit till att interagera minskar. Att arbeta med konflikthantering inne-
biar alltsd att 4gna omsorg it den mellanmianskliga tilliten.

Skillnader mellan olika aktorers forvintningar, intressen, kunskaper, forestillning-
ar, erfarenheter, mail, behov och synsitt innehaller en stor potential. Det betyder att
aktorerna kan lira av varandra och tillsammans uppticka helt nya 16sningar pa ett
problem. Som vi alla vet ir det inte alls sjilvklart att denna potential utnyttjas. Rela-
tionen mellan aktorerna kan ocksa utvecklas pa ett sitt som ir destruktivt.

Hur man viljer att agera har delvis att gora med hur man ser pd oenighet som
fenomen. Om man 1 férsta hand ser oenighet som ndgot som innehiller viktig in-
formation om olika perspektiv och utgdr ifrdn att kunskap om andras uppfattningar
ger en djupare forstielse av de gemensamma svarigheter man vill hantera, di for-
bittrar man forutsittningarna for en konstruktiv process.

Om man 4 andra sidan frimst ser oenighet som nigot som stor och bor undvikas ir
det mer troligt att man agerar for att oenigheterna inte ska uttryckas. Det kan man
gora pd tusen olika sitt, ocksd utan att sjilv riktigt vara medveten om det. Det kan
till exempel handla om man att styr dagordningen vildigt hart, att man inte bjuder
in vissa personer till ett mote eller att man suckar och ser beklamd ut. Om man inte
tar hinsyn till andras intressen, till exempel genom att inte litsas om dem, glida forbi

" Hallgren 2003.
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dem eller sopa under mattan ir risken stor att tilliten till kommunikationen snabbt
minskar.

Konfliktforloppets eskalation — "konflikttrappan”

Om den gryende konflikten inte blir 16st genom att nigon eller bada parter agerar si
att tilliten till kommunikationen aterskapas, riskerar konflikten att forvirras genom
ett vixelvis destruktivt samspel. Det finns manga steg pa vigen till det totala sam-
manbrottet. En schematisk beskrivning av konfliktférloppet kan ritas som en trappa,
dir tilliten minskar for varje steg man tar nedat. Trappmodellen bygger pa Friedrich
Glasls™ arbete.

e Pa det Oversta trappsteget har vi diskussioner med argumentation.
Standpunkterna hardnar, spinningarna vixer och vi riskerar att tala forbi
varandra.

e Pisteg tva har vi hamnat i en debatt, dir polariseringen ir tydlig. Vi
anvinder vir verbala makt och f6rl6jligar vir motpart.Vi anvinder taktik och
nytinkande blir allt mer osannolikt.

e Pisteg tre kor vi 6ver den andre. Det ir inte 10nt att prata lingre, vi har
negativa forvintningar och misstror den andre.Vi kinner ingen medkinsla
lingre med var motpart.

e Pj steg fyra har vi format nidbilder.Vi driver fortalskampanjer och 4r
belitna med oss sjilva.

e Pisteg fem forsoker vi fi den andre att forlora ansiktet.Vi angriper
offentligt och forsoker avsldja motparten.

e Pi steg sex anvinder vi strategiska hot. Vi beredda att ta till maktmedel for
att fa bort motparten som vi inte langre ser som riktigt mansklig.

e Pjsteg sju vill vi skada motparten, dven om det maste ske till priset av viss
egen skada.

e P3 steg itta ar vi inriktade pa att forstora fiendens forsvar.

e Pj steg nio finns ingen vig tillbaka. Det har blivit en strid pi liv och dod.

Konflikttrappan ar en modell som kan anvindas som ett diagnostiskt instrument for
att lattare att forstd varfor motparten agerar som den gor. Om den ena eller bada par-
terna har kommit ndgra steg ner i trappan kan man vara helt siker pa att det ar myc-
ket svirt att halla sig till sakfrigorna. Innan man, f6rhoppningsvis, dtergir till sak-
frigorna maste man komma uppit 1 trappan. Man maiste forsoka dteruppritta par-
ternas tillit till att det kan vara virt att borja samtala och lyssna pa varandra.

Sjalvklart kan de som agerar i en konflikt i ett givet 6gonblick befinna sig pa
olika steg. Jag kanske kan gd med pa att jag dr pd steg tvd, medan min motpart ar pa
steg fem, eller tvirtom.

** Glasl 1999.
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Att férebygga och hantera akuta konflikter

Hur kan en intressemotsittning hanteras for att forebygga konflikter? Om tilliten till
kommunikationen ir stabil, kan man fokusera pa aktorernas olika perspektiv och in-
tressen kring sakfrigorna. Om tilliten har borjat minska, fokuserar man pa deras rela-
tioner. Det finns dock inget sitt att forebygga konflikter som garanterar att man inte
hamnar 1 konflikt eller 1 lista positioner. Hur god vilja, 6ppet sinnelag och inklu-
derande métesformer man 4n har kan man 4dndd hamna 1 laddade situationer som ir
svdra att hantera.

Det finns inte heller nigra sikra rutinmetoder f6r konfliktlésning, men det finns
metoder som ger idéer och stod. Kirnan 1 detta bestir av ett vilplanerat och flexibelt
arbetssitt med lyssnande i fokus. Med en Oppen, lyssnande attityd och visad res-
pekt for alla ingdende parter kan man reducera ridslan och forbittra kommunika-
tionen. Att 6ka tilliten i interaktionen ir inte en friga om teknik utan en friga om
intention, vilja och stravan. Alla kan lira sig det, men alla maste gora det pa sitt eget
sitt och med ord som kinns naturliga for en sjilv.

En konflikt kan utvecklas mer eller mindre snabbt och ovintat. En akut konflikt
kan exempelvis orsakas av att man blir utsatt for tillmilen eller spydiga ifrdgasittan-
den. I sidana ligen ir det bra att piminna sig om att minniskor 1 stort sett alltid age-
rar rationellt utifrin sitt eget perspektiv. Om man uppfattar nigon annan som orim-
ligt besvirlig, konstig eller vettlos sa finns det nistan alltid forhillanden man inte
kinner till. Ur andras perspektiv kanske dessa forhillanden inte alls har med sakfri-
gan att gora, men for den “besvirliga” hor de 4dnda dit.

I konfliktens utgingslige dominerar ett generellt forsvarsbeteende, bide Sppet
och dolt. Om man blir provocerad av den andras agerande ska man vara upp-
mirksam si att man inte ger svar som forstarker konflikten — sig till exempel inte:
”-Ska du sdga!”. For att vara konstruktiv i akuta ligen maste man prova andra for-
hillningssitt och utvigar. Man kan prova att stanna upp det som sker och forska
komma vidare genom att siga ungefar:

”-Stopp ett tag! Jag har svirt att fortsitta diskutera nir vi talar i mun pa var-
andra! Jag foresldr att vi talar en 1 taget, och...”

eller

”-Vinta lite, jag maste f3 friga en sak! Jag mirker att du 4r upprord, och jag
undrar om du tror att jag doljer nigot eller sd? Jag skulle i sd fall girna vilja att
du frigar mig om det, si att jag kan svara innan vi gir vidare. Ar det OK?”

Poingen med de ovan beskrivna tillvigagingssitten ir att man, i en konflikts in-
ledningsskede, kan vinda det hela genom att metakommunicera, det vill siga ge-
nom att tala om hur man talar, (mer om detta under rubriken dialogkompetens) och
dirigenom soka en 6verenskommelse om villkoren for samtalet.

Mer information om hur man kan trina pd att forhilla sig i konfliktsituationer
finns att lisa i nedanstiende tumregler. Texten 4r skriven av Thomas Jordan och kan
laddas ner frdn http://www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se

Tumreglerna 4r en variant av NVC — non violent communication — ett sitt att
kommunicera som utvecklats av Marshall Rosenberg. Instruktioner om hur du kan
borja 6va att tillimpa NVC hittar du pa foljande hemsida:
http://www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/24ickevald.html
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Tumregel

Forsta

Odla din nyfikenhet pd
hur andra ser
situationen.

Sok forstd skillnaden
mellan era respektive
berittelser.

Dra inte forhastade
slutsatser om vilka
avsikter andra hade
bakom ett agerande
som hade negativa
konsekvenser for dig.

Tumregler for konstruktiv kommunikation i konflikter
(hamtat fran http://www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se)

Varfor?

Bittre insikt 1 hur en situation ter sig for andra inblandade
leder ofta till att dina egna kinslor forandras och till att
mojligheterna att hitta hallbara 16sningar okar.

Konflikter kan sillan forstds som att en sida har helt ritt
och den andra helt fel. Den andre har férmodligen en
helt annan berittelse an du. Du behover kianna till hur
den ser ut innan ni kan hitta en 16sning.

Vi tror ofta att de verkningar som andras agerande hade
pa oss var avsedda. S3 dr det sillan, andra gor som de gor
for att de foljer egna mil och prioriteringar utan att vara
helt medvetna om vilka konsekvenser detta kan ha for
andra.

Lyssna

Visa att du forstitt den
andres kanslor och att
de betyder nigot for
dig.

Innan den andre kinner att du tagit till dig vad han/hon
kinner ar det svart for den andre att lyssna till vad du har
att saga.

Visa att du fOrstitt
kirnan i vad den andre
har sagt, till exempel
genom att dterge det
med dina egna ord.

Litsas inte att du forstar
om du inte gor det.

Stall 6ppna frigor.

Innan den andre mirker att du tagit till dig vad han/hon
vill ha sagt 4r det svart for den andre att lyssna till vad du
har att siga.

Det finns flera skil till att litsas att man forstir vad den
andre siger: man vill inte avbryta den andres berittelse,
man hoppas att man snart ska forstd, man vill inte att den
andre ska tycka att man ir trogfattad. For det mesta ir det
dock bittre att friga nir man inte forstar: di visar man att
man vill forstd och undviker att hamna i dumma
situationer fOr att man missforstitt varandra.

Om du formulerar frigorna si att den andre ir si fri som
mojligt att sjalv vilja vad som ir viktigt att nimna si har
du storre chanser att £ reda pa viktig information 4n om
du staller frigor med givna svarsalternativ.

Oversitt anklagelser,
forebrielser, diagnoser
och omdoémen till
kianslor, ena sidans
tolkningar och
kommentarer om
andelar av problemen.

Anklagelser, forebrielser och nedsittande omdomen ar
ofta oskickliga sitt att uttrycka kinslor och egna
tolkningar. Genom att oversitta dem till rena former kan
samtalet ledas 1 mer konstruktiva riktningar.
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Fora talan

Ge din motpart frihet
att fatta sina egna beslut
153 stor utstrickning
som mojligt.

Hall dina hjirtefrigor 1
fokus: 1at dig inte pro-
voceras eller avledas.

Tiank over konsekven-
serna innan du tar till
ensidiga patryckningar
och 6verkdrningar.

Var forutsigbar, d.v.s.
tydlig med dina mal,
tolkningar och avsikter.

Pitryckningar, tving och manipulationer vicker nistan
alltid motstind och ovilja och forsvirar langsiktigt
hillbara 16sningar.

Det ar litt hint att man vill ge igen om man utsitts for
orittvisa angrepp, men oftast har man mer att vinna pa att
inte "ta at sig" utan halla fokus pa samtalets kirnfrigor.

Ibland 4r andra mal och virden viktigare 4n att goda
relationer, men det finns ofta en risk att man glommer de
skadeverkningar overkorningar har pa den lingsiktiga
relationen.

Andra ir ofta mer osikra pi eller okunniga om
bakgrunden till vir egen hillning och vad vi ir ute efter.
Detta kan skapa nervositet som leder till
konflikteskalation.

Tala om vilka positiva
konsekvenser som
skulle folja av att den
andre gir dig till motes
1 en viss fraga.

Det ir littare for andra att vara tillmotesgiende om de
kan kinna att de dirmed ger ett betydande bidrag ditt
eget eller andras vilbefinnande.
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Uttryck dina kinslor 1
sa ren form som moj-
ligt, d.v.s. inte som an-
klagelser eller omdom-
en.

Ta ansvar for din egen
andel 1 uppkomsten av
problem.

Tala 1 jagform 1 stallet

for att anvanda "man",
"alla" och liknande.

Var konkret.

Anklagelser och omdémen vicker andras férsvar, medan
redovisning av egna kinslor 1 ren form ofta Sppnar upp.

Det gor det littare for andra att ta ansvar for sin andel 1
problemen.

Att gora klart att det handlar om dina egna tolkningar,
virden, kinslor och 6nskningar befriar samtalet frin en
kinsla av att du forsoker vinna ett taktiskt Gvertag genom
att 3beropa yttre auktoriteter. Andra har da littare att
lyssna pa vad du faktiskt siger i stillet for att avvirja en
taktisk mandver.

Andra kan inte alltid rikna ut vad du syftar pa nir du
uttrycker dig svepande eller vagt.



Att medla i konflikter

Om en konflikt har pagitt under ling tid har de inblandade oftast mycket lag tillit
till varandra. D3 krivs lingsiktigt inriktade konflikthanteringsprocesser, vanligen
ledda av en person med specialkompetens som inte tidigare har varit inblandad. Med
medling menar vi hir inte medling 1 juridisk mening, mellan till exempel myndig-
heter och verksamhetsutovare, utan medling 1 en mer vardaglig kommunikativ be-
tydelse. En lingre text om medling finns pa:
http://www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/27medling.html
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Samradsprocesser — ett nytt sitt
att arbeta med avloppsfragor

Det vanligaste sittet for myndigheter att jobba med frigor om enskilda avlopp ir att
mota fastighetsigare en och en. I samband med dtgirder i storre omriden kan det
vara lige att prova nya arbetssitt genom att arrangera storre moten med fastighets-
agare.

For den som ir intresserad av verktyg och metoder f6r VA-planering si finns det
en hel del att lasa. Svenskt vatten har nyligen gett ut en rapport om VA i omvandlings-
omrdden med fokus pi ekonomi och organisation inom kommunen”. I rapporten
Planera vatten och avlopp — vad lagen siger och hur den kommunala planeringen kan ga till”
ligger fokus pd juridiken. Bida dessa rapporter tar ocksd upp olika metoder eller
verktyg som kan anvindas for att skapa ett bittre beslutsunderlag 1 valet av avlopps-
16sningar och rekommenderas som komplement till den hiar handboken dir fokus
ligger pd sjalva motet.

Det finns mycket att tinka pd infor ett méte. Malet ar att alla, inom rimliga grin-
ser, ska fi komma till tals, f3 tid att tinka efter och lyssna p3 varandra. Det enda sittet
att ta reda pd om métesdeltagarna har fitt de mdjligheterna ir att fraga dem. Det ar
bara om de sjilva tycker att de har kommit till tals som det riknas. Det 4r bara om de
sjalva tycker att de har lyssnat och blivit lyssnade pd som det riknas. Det 4r bara om
de sjalva tycker att de har haft tillricklig tid och mojlighet att tinka efter som de har
haft det och si vidare

Vi har alla olika behov som nigorlunda mdste uppfyllas for att vi ska kunna ta
plats 1 storre forsamlingar. Det stiller stora, kanske orimliga, krav pd motestormer
och resurser. Andi ir det klokt att si lingt det 4r majligt anpassa arbetssittet efter
deltagarnas skiftande behov. Om man har detta som ledstjirna brukar det uppfattas
av de andra som da ocksi sjilva brukar 6ka sina anstringningar och bidra konstruk-
tivt till processen.

Om konflikter dnda uppstir, om ndgra av motesdeltagarna inte finner sig i motets
ramar utan kommer med en helt egen agenda, har man ofta littare att hitta tillbaka
till en konstruktiv dialog om man tycker att motparten har lyssnat respektfullt
tidigare. Det finns sd att siga lite tillit att ta av — men inte hur mycket som helst! Om
de allra flesta tycker att det dr “ett bra mote”, men nigon eller ndgra inte tycker det,
KAN det vara si att de har skil for detta som inte hér hemma inom matets syfte och
ramar. Det kan exempelvis handla om erfarenheter av méten med myndigheter som
dessa manniskor har frin det forflutna, eller om ndgot annat som hor till ett annat
sammanhang. Den som bir pd sidant har troligen ett behov av att uttrycka nigot om
det som stor, och av att andra respektfullt lyssnar pd det. Om Ovriga deltagare kan
mota det behovet 4r det troligt att motet sedan kan handla om det man egentligen ir
dir for, utan att niagon kinner sig utanfor eller ogiltigforklarad. Detta i4r 1 allas in-
tresse, eftersom parter som har verkat motstriviga kan bli en stor tillging for hel-
heten om de blir bemdtta sd att de kan och vill bidra.

Det finns inga felfria metoder eller motestormer. Varje situation kriver over-
viganden, och varje motesledare som arbetar 1 sammanhang dir det finns spanningar,
kommer att lyckas ibland och misslyckas ibland.

“ Torneke med flera 2008.
* Christensen med flera 2008.
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Checklista

Eftersom man alltid miste anpassa sig efter de forutsittningar som rader 4r det inte
limpligt att ge detaljerade rid om vad man ska siga i borjan av motet, om man till
exempel bor ha presentationsrunda och hur den 1 sd fall ska se ut. Det finns dock
ndgra saker som man alltid bor tinka igenom.

Tydlighet

En av de viktigaste sakerna att tinka pd ir att det finns en tydlighet kring pro-
cessens/motets mandat. Nir minniskor bjuds in tror de ofta att de ska fia vara med
och bestimma om saker som de inte fir bestimma om. Det kan till exempel vara
lagar och regler eller sidant som kommunstyrelsen beslutar om.

Det 4dr ocksd viktigt att det finns en transparens kring de frigor som kommer upp
under processens gang. Vad man kan gora for att uppritthalla transparens diskuteras i
nista avsnitt. Det viktiga ir att inte negligera besvirliga frigor eller sopa dem under
mattan for att de tycks svirhanterliga eller ovisentliga.

Forvalta férvantningar, farhdgor och férhoppningar

[ vissa fall kan det vara bra att redan frin boran lyfta fram de farhigor, for-
hoppningar och forvintningar som finns bland motesdeltagarna och lista dessa pd ett
blidderblock eller en whiteboardtavla. For manga kan det vara svirt att komma
iging. De blir tysta nir de uppmanas att komma upp med sina frigor. Borja dd med
att lita folk diskutera 1 mindre grupper. Nir allt ir listat, beta di av det som tagits
upp systematiskt. Kanske gir nigra av frigorna att klara ut direkt. Kanske behover
man bilda arbetsgrupper for att fordjupa sig 1 andra frigor? Kanske finns det onske-
mal och frigor som maste vidarebefordras till politiker och beslutsfattare eller frigor
som motesdeltagarna behover fa mer tid att tinka Sver enskilt? De frigor som blir
kvar tar man upp vid nista mote.

En del forvintningar och farhigor kan vara obekvima. Kanske hor de inte
hemma 1 det hir sammanhanget (si som du ser det). G3 inte och hoppas pi att de
hir forvintningarna ska rinna ut i sanden. Kommunicera hellre tydligt att denna
friga, oavsett hur viktig den ir, inte kommer att hanteras i det hir sammanhanget.
Uppmuntra de som ir intresserade av frigan att fortsitta diskussionen 1 ett annat
forum.

Journalister

[ vissa fall kan det fungera bra att journalister ir med pd mdtet, 1 andra fall inte.
Fundera pa hur just ni vill ha det.Vilka ir f6rdelarna/nackdelarna med att lita jour-
nalister delta?

Tink pd att journalister ofta bara stannar en del av métet (sen ska de ivig och
skriva). Om det finns tydliga motsittningar kommer de ofta fram i mitten av motet.
Efter det brukar folk kunna lyssna mer oppet. Om journalisten gir tidigt missar de
troligen de dialoger di folk borjar lyssna bittre pa varandra.

Journalister har dessutom en tendens att vilja betona brik, upprordhet, svekde-
batter etcetera. Lyssnande, vidgade perspektiv, tvekan och forindrade forhillningssitt
beskrivs inte lika milande. Tala girna om detta med journalisten innan!
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1. Initiativ och forberedelser

Det ir viktigt att ha ett forberedande mote med initiativtagare och ansvariga sdsom
politiker, tjinsteman. Nigra av de frigor som ir viktiga att diskutera igenom 4r:

e Varfor vill vi gora det hir? Vem “behéver” det?

e Vilka vill vi nd? Ar alla vilkomna? Om inte, varfor?

e Processens mandat. Vad har parterna/aktorerna/intressenterna for mojlighet
att paverka processen? Vad kan de vara med och besluta om?

e Processens omfattning. Hur ling tid fir det ta? Aven om man gér en plan-
ering av processen, sa som man tror att den kommer att se ut, bér man vara
oppen for vad som hinder under processens gang.Vad vill deltagarna?

e  Minst tvd moten bor vara inplanerade redan frin borjan. Om folk ska ha moj-
lighet att ta stillning 1 en friga miste de fi tid att tinka efter. De miste fi ut-
rymme att dndra sig och komma med flera inspel. Risken 4r annars att de kom-
mer att vara mer intresserade av att framfora sin egen uppfattning in av att lys-
sna. De kanske ir ridda for att bli 6verkorda eller fOr att de ska behova betala
dyrt for avloppet. Den tid vi ldgger ner i borjan sparar vi ofta in i slutinden.

2. Planera motet

e  Hur?Vilken typ av moten ska vi ha? (informationsmaten, foredrag, workshops)

e Deltagare? Ska man kunna delta pa andra sitt 4n genom att komma pa métet?

e Nir och var?Vi]j en limplig dag och tid for motet. Tank pd att avsitta till-
rackligt med tid. Rakna med att ni kommer att beh6va en fikapaus.Vilj en vil-
kind, bra lokal pa neutral mark.

e Vem leder motet? Det behover inte vara samma person som haller i motet
som planerar métet. Det dr ddaremot viktigt att den som héller 1 métet vill gora
det, att det ir ndgon som vill utveckla formagan att hilla i moten. Fundera 6ver
fordelarna/nackdelarna med att ta in en extern motesledare.

3. Inbjudan

e  Hur nar vi ut? Det kan finnas folk som vi inte vet att vi vill nd nir vi utfor-
mar inbjudan. Hur ndr vi dem? Ska vi annonsera i lokaltidningen, i radio, sitta
upp anslag eller nigot annat?

e Utformningen. Inbjudan bor vara tydlig, enkel och sann. Det ar viktigt att ge
folk kinslan av att de har nigot att bidra med, utan att for den skull lura dem
att tro att de har storre mandat 4n vad de har.

e  Sluttid. Ange en sluttid for métet. Den 4r lika viktig som starttiden.

e Skicka ut inbjudan i tid, inte for tidigt och inte for sent.

4. Under motet

e Det praktiska. Ordna forfriskningar och méblera si som ni vill ha det.

e Dagordningen. Sitt girna upp dagordningen och presentera den for
motesdeltagarna. Genom att redan frin borjan visa att de kommer att fa ordet
senare sa Okar sannolikheten att folk lyssnar 1 borjan.

e Lat folk presentera sig. Se till att folk fir presentera sig tidigt. Om man ir
manga sa kan man till exempel borja med tjinstemin och experter och sedan
13ta folk presentera sig for dem som sitter nirmast. Att folk fir siga nigot i bor-
jan till exempel i samband med att de presenterar sig kan gora det littare for
dem som inte tycker om att prata i stora grupper. Tryggheten okar om man har
en aning om vilka folk ir. Forst efter detta kan man komma till sakfrigorna.
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5. Efter motet

Kommunikation utat. Hur ska informationen spridas och till vem? Genom
anslag 1 kommunhusets entré, genom att skicka den per post/e-post till dem
som vill, genom att publicera pa kommunens hemsida?

Ska personer som inte varit med frin borjan kunna delta pd senare moten? P
vilket sitt? Fordelar/nackdelar?

6. Avslutning och fortsattning

Tydlig avslutning dir alla fir komma till tals.
Tydlighet kring hur resultatet tas omhand, av vem och till vad.
Informera om var dokumentationen kommer att finnas.

7. Utvardering

34

Initiativtagarna samlas och reflekterar 6ver vad som hint.
Var de egna forvintningarna realistiska?

Vad har man lirt av detta?

Vilka goda eftekter finns?

Angrar man att man satte igang det hela? Varfor?
Forslag pa forbittringar infor nista ging?



Sen da? Hur borjar vi?

Vid det andra kurstillfillet bad vi kursdeltagarna att diskutera nigra av de problem
som de kimpar med i sina respektive kommuner. Néagra av de frigestillningar som
kom upp var:

Hur hanterar vi politiker som blandar sig 1 fel saker?

Hur hanterar vi obalanserade, manipulativa minniskor och sjilvutnimnda
experter?

I vilka situationer ska vi anvinda oss av hird respektive mjuk inspektionsstil,
dialog respektive formella verktyg som foreligganden eller dtalsanmilningar?
Hur skapar vi en samsyn kring prioriteringar och tolkningar av lagstiftningen?

Nigra av de forslag till 16sningar som kom upp var:

Arbeta tvd och tva for att lira av varandra, stotta varandra och kunna diskutera
tillsammans efterit.

Diskutera for att fa en samsyn kring mjuk kontra hird inspektionsstil.

Anordna en utvecklingsdag pa kontoret — roliga timmen pd miljokontoret!
Diskutera! Gora videofilmer om diliga/bra inspektioner som underlag for sam-
tal. Skapa ett diskussionsforum for knepiga fall.

Anordna ett méte tillsammans med politikerna 1 samband med byte av ndimnd.
Skapa rutiner for hur politikerna bor hantera de som ringer och klagar.

Utbilda politikerna.
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Lastips!

Brodahl, Hans och Nilsson, Leif. (1999) Konflikter. Vad vill de lira oss? Balders
forlag, Jarna.
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moten.

Hemberg, Goran med flera (2002). Frihet, jamlikhet, medborgarskap — handbok i
demokratins teori och praktik. Ordfront forlag, Stockholm. Upplagd som ett gediget
studiecirkelmaterial, men savil teoretiska utmaningar och klurigheter som konkreta

verktyg.

Jordan, Thomas, http://www.arbetsplatskonflikt.av.gu.se (Institutionen for
arbetsvetenskap, Goteborgs universitet) ir en mycket generds och gedigen resurs.
Minga texter finns for fri nedladdning. En del av materialet bygger pa Friedrich
Glasls (se ovan) arbete. Som en introduktion rekommenderas Konfliktkunskapens
ABC, Konflikters eskalation, Tumregler for konstruktiv kommunikation i konflikte, Att bli en
medveten chef.

Kavner, Anna / Nilsonne, Asa, (2007) Tillsammans. Om medkiinsla och bekriftelse
Natur & Kultur.Boken ger konkreta tips om hur vi kan utveckla virt sitt att bemota
andra.

Lindstedt, Victoria (2008) Vad dr en ldrande organisation? Kalmar Lins landsting.
http://www.ltkalmar.se.

Nevander Fristrom, Lena, (2006) Krinkta mianniskor samarbetar inte: inte ens bra
idéer fungerar utan samarbete, Natur och Kultur.

Olausson, Ingrid. (1996) Dialog. Handbok for 6kad miteskompetens, effektiv planering
och verklig demokrati. Svenska Dagbladets Forlags AB.

Owen, Harrison

Open Space Technology. A Users Guide. Berrett-Koehler Publishers, San Francisco (ny
upplaga pi ging!). Det finns vildigt mycket att hamta pa
http://www.openspaceworld.org, som ir det globala nitverkets sida,. Dir finns bland
annat texter av Harrison Owen att fritt ladda ner:

Opening Space for Emerging Order. En kort bakgrund till motesformen och
processverktyget Open Space, som ibland kallas dppet forum i Sverige. Metoden
anvinds idag 6ver hela virlden, ofta 1 sammanhang som ror lokal utveckling. (4 sidor,
engelska) http://www.openspaceworld.com/brief_history.htm .
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Regquirements of Open Space. En kort vigledning 1 hur man kan ligga upp bra méten
enligt Open Space Technology. Texten ir skriven av Harrison Owen som ir den som
kom pa modellen. Han har explicit givit modellen till minskligheten, si det finns
inga certifieringar eller dylikt kring Open Space, 1 alla fall inte med hans goda
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von Otter, Carsten (red) (2006) Ledarskap for fria medarbetare Arbetslivsinstitutet.
Fem forskare/forskargrupper diskuterar aktuella utmaningar i ljuset av sin forskning.
Om ledarskap 1 foretag och forvaltning, om “héllbara foretag och ett uthalligt
arbetsliv”.

Blandade linkar

Mycket av det som finns 1 boken Demokratiska utmaningar — pd organisationsnivd, inom
ett land och globalt (Hemberg, G. 2008) kan laddas ner fritt frin
http://www.democracy.se. Képer man boken fir man dessutom inloggning till en
verktygslida med mer virdefulla tips. Materialet finns 4dven pa engelska och spanska,
och fler sprik ir pd ging.

En mycket innehallsrik verktygslida med metoder (frin ett australiensiskt universitet)
finns pa: https://www3.secure.griffith.edu.au/03/toolbox/index.php Frin sidan:

The URP Toolbox is a free resource of principles and strategies to enhance meaningful
stakeholder involvement in decision-making. Stakeholders include not only communities, but
also scientists and decision-makers. Meaningful involvement of all stakeholders occurs through a
commitment to social learning - learning on the part of communities, other stakeholders and
institutions. One of the key elements of using the Toolbox is that strategies need to be tailored
to fit unique issues and stakeholders. In many cases, a combination of different tools is required
to effectively involve all stakeholders in decision-making.

http://www.friametoder.se.
Fria metoder — recept for lokal utveckling. En verktygslada som ABF, Studieforbundet
Vixenskolan, Coompanion och Hela Sverige ska leva stir bakom.

http://www.ssc.huset.f1.
En generds finsk svensksprikig resurs. Bland annat finns:

Brad Absetz, 2006, Vi gir det tillsamman - handbok om samarbete. Skriften ar
littillganglig och “glest” skriven, med minga illustrationer. (113 sidor, pdf pd
5,58MB) laddas ner pa http://ssc.huset.fi/files/handbocker/tillsammans.pdf .

Appreciative Inquiry (ungefir uppskattande undersokning) 4r en metod som soker
roten till det goda istillet for roten till det onda. http://appreciativeinquiry.case.edu/.
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Valkommen till

Bilaga 1.
Att kommunicera ett milj6budskap!

Det ar inte miljon eller naturen som har problem, utan det ar vi
maéanniskor. Vill man férandra miljon eller naturen i nagon riktning,
sa maste man arbeta med manniskorna som beslutar om, lever i,
brukar och paverkar och paverkas av densamma. sy, av for miljokommunikation

Denna satsning gors som en del
av regeringsuppdrag 51c” som
gar ut pd att ta fram metoder
och planeringsunderlag for
atgarder kopplat till enskilda
avlopp med fokus pa
havsmiljon. Genom en 6kad
forstaelse for vikten av en bra
dialog kring ett miljobudskap
kan genomforandet av atgarder
underlattas.

Under kursen far inspektorerna
tillfalle att traffa andra i samma
situation och under
handledning utbyta
erfarenheter och reflektioner
kring métet med manniskor.

Malet &r att deltagarna efter genomgangen kurs ska:

* kdnna till och anvénda metoder i arbetet som syftar till att skapa
delaktighet och dialog.

« utveckla forstaelse for de drivkrafter, perspektiv, intressen och
argument som berdrda aktorer har nar det géller enskilda avlopp.

« kanna till hur berorda aktorers forstaelse for miljotillsyn kan forandras
och kunna tillampa denna kunskap i vardagen.

» kdnna till konfliktforebyggande motesteknik och modeller for
konflikthantering.

« utveckla sin formaga att planera for och genomfora konstruktiva samtal
och overlaggningar i fragor dar de som berors har olika intressen, asikter
och perspektiv.

£y
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Vedertagna teorier och metoder inom omradet kommer, tillsammans med
information som samlats in under kursen, att anvandas som underlag for
ett kompendium som beskriver och diskuterar relevanta tillvagagangssatt
for att skapa delaktighet, dialog och hantera konflikter i samband med
miljoinspektion.

Malgrupp:
Miljcinspektorer i kommunerna som arbetar med tillsyn pa enskilda
avlopp.

Upplagg:

Kursdeltagarnas egna erfarenheter av och syn pa sitt uppdrag som
miljcinspektorer utgor kursens pedagogiska utgangspunkt

Kurstraff 1 (3-4/6) fokuserar pa fragor om delaktighet och dialog.
Kurstraff 2 (3-4/9) fokuserar pa intressemotsattningar och konflikter.
Under traff 1 far deltagarna tillsammans med kursledare utforma en
angelagen och individuell hemuppgift som “utmanar” gamla och/eller ger
dem majlighet att prova nya arbetssatt och forhallningssétt.

Plats, datum och tid:

Traff 3-4/6, Orenas www.orenasslott.com (3/6 09.00 till 4/6 16.00)
Traff 3-4/9, Akersberga www.akersberg.nu (3/9 09.00 till 4/9 16.00)
Detaljerat program skickas ut en vecka fore.

Kursansvariga:

Agneta Setterwall och Lotten Westberg vid avdelningen for
miljockommunikation pa SLU i Uppsala haller i kursen.
www.sol.slu.se/mk/

Anmaélan:

Antalet platser ar begrénsat till 25 stycken (forst till kvarn). Anmalan
gors per mail till rune.brandt@m.lst.se eller 040-25 21 98, 0768-401 572.
Anmédlan senast 2008-04-30.

Kostnad:

2750 kronor (varav 550 kr moms). | kostnaden ingar kost, logi och
utbildningsmaterial for bada utbildningstillfallena. Beloppet insatts pa
plusgiro 688 11-9 senast 16 maj 2008. Ange namn,
kommun/foéretag/organisation samt ”Avloppsdialog” och l&nsstyrelsens
kontonummer 2036, 35378, 431299, 54 pa inbetalningsavin.



Bilaga 2. Upplégg av de tva kurstréffarna

Kurstriaff 1 (3-4/6 2008)

Dag 1:

Dag 2:

Forelidsningar och diskussioner om teorier kring
- Demokrati

- Dialog

- Empati

- Konflikter

Kvillspass dir kursdeltagarna viljer hemuppgift
- att prova nya arbetsmetoder

- att observera en kommunikationssituation

- att intervjua verksamhetsutovare

Att undersoka och forindra problematiska situationer — forumspel
Vad kan vi, vad fir vi vad bor vi? Diskussion med tonvikt pi avloppets

juridik

Kurstraff 2 (3-4/9 2008)

Dag 1:

Dag 2:

Aterkoppling och repetition
Erfarenheter av hemuppgifter — diskussion och vidare bearbetning

Kvillspass — personliga reflexioner

Att ligga upp och leda moten
Konflikthantering
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Bilaga 3. Kursutvirdering, triff 1, Orenis den 3-4 juni 2008

Hur bedémer du kursdagen?

Daligt Utmirkt
Betyg 1 2 3 4 5 6 Summa Antal svar Medelvirde
Antal deltagare 1 5 6 7 |9% 19 4,9

Vilken ir din storsta behallning av kursdagen?

Utbyte av erfarenheter.

Gruppdialoger och rollspel.

Forumspel och diskussioner kring detta.

Bra staimning.

Insikten 1 hur det goda samtalet fungerar.

Bra att diskutera tillsynsmetodik och hur man ”t6r” sig hos den man
besoker, d.v.s. hur man kommunicerar.

Den praktiska tillimpningen av vad vi gick igenom.

Att £ en insikt 1 vad miljoinspektorer stills infor for
kommunikationssituationer + juridiken.

Att fi nya infallsvinklar att ta stillning till 1 arbetet.

Praktiska 6vningar dag 2.

Dag 2 — att se problemen 1 praktiken, forslag till 16sningar samt juridik
(grunden 1 vart arbete).

Egentligen att fi en bekriftelse att jag "duger”. Alla andra har samma
kunskapsluckor (eller liknande) och andra tillkortakommanden som jag.
(Vi 4r minniskor). Samma problem kort sagt.

Nya sitt att kommunicera, nya tankesitt.

De praktiska insikter man fick genom Forumspelen dag 2.
Rollspelen med bakgrunden av teoretiska teorier.

Jonas Christensen.

Bra 6vningar, bra ledare, bra med duktiga kursdeltagare.

Nya infallsvinklar, idéer, inspiration.

Har nagot overraskat dig positivt?

Hur man kan anvinda kommunikation p3 olika sitt.

Kursens uppliagg. Litt att engagera sig och kinna sig delaktig.

Kul med spelen.

Teaterdvningen, talbollen var bra, man kinde att man iger tiden. Kinns
bra att sitta i cirkel.

Ja, men kan inte ta fram nigot enskilt.

Att nigot som oftast betecknas som flummigt kan leda till positiva
insikter.

Andra infallsvinklar pa problematiska situationer har 6ppnat sig.
Rollspel.

Gemytlig stimning 1 lagom stor grupp.

Flera aha-upplevelser, forslag till nya infallsvinklar som forhoppningsvis
ger en bittre och littare dialog i gamla och nya drenden.

Att man kom till insikt om andra angreppssitt att angripa problem och
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undvika problem.

Att rollspela gav si mycket.

Kinns skont att veta att man inte dr ensam med sina problem med
enskilda avlopp.

Deltagarna.

Frimodiga kolleger utan prestige.

Ar du besviken &ver nagot?

Att man fick sd {3 konkreta 16sningar pa konflikt och
kommunikationsproblem.

Ingen choklad efter teet.

Nej.

Teorin var forvinande ointressant!

For mycket enskilda avlopp — metodik, teknik, etcetera

Teori ir tungt men ofta nédvindigt. Kanske kunde begrinsas till % dag
+ med praktik istillet.

Nej.

Det kunde finnas ett kurskompendium i nigon mer arbetad form vid
kurstillfillena 4n att presentera en rapport en tid efter kurstillfillerna.
Min yrkesroll kraver tydligare direktiv uppifrin vad det giller enskilda
avlopp. Tycker att pengarna skulle satsas pd det forst. Kommunikationen
ar ocksa viktig, men ir vi osakra juridiskt spelar det ingen roll hur bra vi
ir pa kommunikation.

Att kursledarna ej gjort research/satt sig in 1 miljéinspektorers vardag
nir man jobbar med avlopp, innan kursen.

Nej.

Hur skulle du forbittra uppligget om du fick ansvara for kursen? Finns
det inslag som du skulle vilja ta bort eller ligga till> Nagot annat som
kunde forbittras?
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Lite fler benstrickare

Kanske ta bort Jonas Christiansson — det blev for lite. Antingen mer
Jonas eller inte alls. Hans pass engagerade — minga frigor som ej hann
hanteras/besvaras.

Mer praktiska dvningar. Juridiken 4r bade viktig och intressant, men jag
tycker egentligen inte att den hor hemma hir. Mer konflikthantering.
Fler benstrickare. Dialogévningen dag 1 hade varit roligare om vi fatt
tva roller + historier som man skulle prata om.

Att det inte 4r sd langa perioder att sitta still.

Jonas Christiansson med bada dagar.

Lite for mycket prat ibland om samma sak, d.v.s. upprepning.

Forsta dagens teoripass var inte alltid s3 tydliga och lite svara att folja de
olika tankegingarna — er beroende pa att det ir helt nya sitt att arbeta
pa.

Naturvirdsverket ge klara besked.

Mer juridik i samband med kommunikationsteori.

Raster.



En sak till som du vill siga om kursen...

e Tack!

e Bra med juridik-inslag.

e  Trevligt med Orenis, vidret och maten.

e Att det ir en av de bista kurser jag gitt!

e Alla var 6ppna och talar om sina bekymmer/problem som de upplever
med kommunikation med olika personer.

e Bra kursledare.

e Hoppas att fortsittningen ir enligt samma “anda”.

e  Fantastiska lokaler och omgivningar (Orenis slott).

e Vackert lige vid Oresund, kunde ej vara bittre. Lite sent p dag 1 — svirt
hinna ut och rora sig (2 dagars stolsittande).

e Kul

e Trevlig lokal, kul att triffa handliggare 1 samma situation.

e Kursen var bra, men all forvirring gor att det dr svirt att bortse frin de
problem vi dagligen stampas med.

e  Otroligt lirorikt och inspirerande, precis som vintat.
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Bilaga 4. Kursutvardering, traff 2,

Akersberga den 3-4 september 2008

Hur bedomer du den forsta kursdagen (erfarenheter med fokus pa

hemuppgifterna)?
Utmirk
Dailigt t
1 2 3 4 5 6 Summa  Antal svar  Medelvirde
Forsta
kursdagen 1 3 8 5 85 17 5,0

(Minst tva av deltagarna har angivit att de inte hade gjort hemuppgiften.)

Hur bedomer du den andra kursdagen (intressemotsittning och konflikt)?

Utmark
Daligt t
1 2 3 4 5 6 Summa  Antal svar  Medelvirde
Andra
kursdagen 8 6 3 80 17 4,7

Vilken ar din storsta behallning av traff 2?
e Agnetas och Lottens undervisning/foreldsningar.

e Att man sjilv hade blivit lite varm i kldderna, dvs man visste vad kursen

innebar.

e Det sociala. Kvillsaktiviteterna och att triffa alla igen. Att komma “upp pa
banan” med nya tankesitt/forhillningssitt/metoder.

NVC

Samvaron.

igenom under traff 2.

Aterkoppling till forsta triffen och genomging hemuppgiften.

Non Violent Communication. Aterkopplingen var bra till det vi gick

Mycket av kunskaperna satte sig pa plats istillet for att sviva omkring.

e Aterkoppling frin foregiende triff, minnet kort, samt dag 2 med NVC samt

mote.

e NVC. Aven om man ofta tinker i de banorna rent intuitivt - si verkar det

vara ett virdefullt verktyg (modell). Bra att ha tillhands.
e Utbyte av erfarenheter och tips.

e NVC.
e NVC.
e NVC och 6vningar.

e Motesinfo och hillpunkterna. NVC - bra bemdétande kan ge mig en

sikerhet att jag var inte otrevlig 4ven om den andre var det.

e De olika verktygen som jag kan anvinda i olika situationer.

e  Forankring, fordjupning.

Har nagot Gverraskat dig positivt?

e Agnetas och Lottens kunskaper och engagemang.

e Ja. Mitt eget agerande och stillningstagande infér vad vi gitt igenom.

e Har inte direkt tinkt pd innan att moten kan arrangeras praktiskt pa olika

sitt med syften...

e Att ett kompendium kommer att upprittas!
e Ja,att modellerna faktiskt blev mera konkreta och att man sig nyttan.
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Presentationen av olika sitt att bemota skarpa utfall mot en sjilv, nir man ar
1 sin yrkesroll.

Uppriktigheten mellan deltagarna.

Det var en trevlig kursgird med mycket god mat.

Bra lokaliteter generellt bida gingerna.

Hur sillskapligt det var i gruppen.

NVC.

Ja, konfliktstoreb. var mer konkretare 4n jag trodde. Kinns tillimpbart!
NVC - jag jobbar efter den en del redan. Kan bero pa att jag list nagot lite 1
giraffspraket.

Nir man har roligt gir det fort - och det har det gjort. Alla tips och
inblickar 1 min egen personlighet och vad det fir/kan fi for nigra
konsekvens.

Att allt fler ”vagar prata”, promenad med diskussion.

Ar du besviken Gver nagot?

Nej, eventuellt 1 sa fall for pressat tidsschema.

Nej.

Ibland blir det lite lingrandigt di nigon 1 gruppen pratar pa helt okritiskt.
Men det ir ju sd det ir.

Choklad saknades till te/kafte.

Det kunde/borde vara stérre utrymme for motesmetodik.

Nej, kanske ev. gver att det verkar inte bli ndgon fortsittning.

Tidsbrist.

Att jag inte gjorde min hemuppgift.

Traff 1 skulle ha varit alt. [oldsligf] viren 08 eller direkt efter sommaren 08.
Hemuppgifterna krockade med sommaruppehillet.

Att det blev lite langa, tunga teoripass.

Inte samma “aha-upplevelse” som triff 1.

For tunga teoripass. Skulle varit fler praktiska vningar. Motesteknik (sist)
fick for lite utrymme.

Nej.

Tiden rickte inte.

Hur skulle du forbattra uppligget om du fick ansvara for kursdagen?
Finns det inslag om du skulle vilja ta bort eller ligga till? Nagot annat
som kunde forbittras?

Nej, kan inte hitta nigot.

Hemuppgitten, den ir inte sa litt att genomfora om man har bestimt sig {or
vad man ska gora och detta inte blir genomforbart.

Kanske rollspel igen! Atertriffl! Med 6vernattning tack!

Mer moétesmetodik. Ni kunde beskriva utformning av guideboken, vilken
roll vi har haft for utformningen samt vilka synpunkter/6nskemal/behov vi
har av en guidebok.

Vet ej.

Samrddsprocessen hanns ej med!

Det var bra med promenaden under dag 1. Det behovs.

Se ovan. Mycket sittande gor det jobbigt med dag 2, sirskilt 1 2:a triffen.
Forvintningarna infor triff 1 tog bort en del av det.

Giraffspriket ar vildigt abstrakt och jag anvinder det inte aktivt, eller har



En

rittare sagt svart att se hur jag skulle kunna gora det i mitt i arbete. Det
skulle darfor vara bra att bryta ner det ”till vir vardag”.

Mer 6vningar.

Ingen semester mellan triffarna. Mer tid {or triffarna och kortare tid mellan
triffarna. 3x2 dagar under 3 minader?!?

Mer 6vningar - men det 4r kort om tid och vi miljéinspektorer har ett
behov av att prata och dela med oss av erfarenheter.

Nej. Tidpunkterna/halltiderna kan kanske hillas 16pande, beror dock pa

maten.

En toppenkurs som alla borde gi! Otroligt givande och som
forhoppningsvis kommer att ge en mindre konfliktfylld vardag framover.
Kanske lite for mycket foreldsning dag 2.

sak till som du vill siga om kursen...

Den gav inspiration till att pd egen hand gd vidare 1 imnet och fordjupa sig 1
all litteratur, Internet m.m. som kursledarna tipsat om.

Jag tycker att de saker som vi talat om 4r mkt bra och utvecklande rent
personligt. Ds inte enbart i sin yrkesroll.

Nyttig och behovligt/strukturerande att rucka pa sina monster.

Ett kompendium/guide, dvs sammanfattning om kursen 6nskas.

Kursen visade svirigheten att kommunicera enligt modellen och
myndighetsutdvningen.

Bra kursledare! Ni dr duktiga pa att beméta frigor och funderingar och
motstand.

Mer aktivt deltagande, det blir for trottigt att sitta och lyssna.

Att fi en “intimare” (personlig) kinnedom om kolleger i andra kommuner
ir definitivt ett stod. Detta fir man inte pa andra “fackkurser”.

Vil genomftort och bara synd att det var ”avloppstema”. Fler pa miljokanten
skulle sdklart varit intresserade om det framgick hur bred kursen faktiskt var.
Alla pd min avdelning skulle 1 alla fall behvt vara med.

Bra med flera sma raster (benstrickare). Plus ocksa for promenaduppgift.
Tanken pa ett forum var bra!

Bra repetition forsta dagen! Bra med fler raster! God mat, bra stille, bra
grupp. Avslappnat, vilket ir en forutsittning for lirandet under kursen.
Roligt att fa utbyta erfarenheter och tankar med andra inspektorer.

Bra, nyttiga hjilpmedel som man inte har tid att hitta/ldsa sig till sjalv. Bra att
nagon viljer vad som ir anviandbart.

Trevligt att triffas, roligt och inspirerande.

Har du som miljéinspektor 6nskemal om kompetensutveckling inom
andra omraden dn kommunikation? Om ja, vilka?

Konsten att gora bra inspektioner.

Tala infor manga minniskor, argumentationsteknik och retorik.
Arrangera moten.

Arendehantering. Bara byta erfarenheter och diskutera med kolleger.

Jag har 6nskemal om att utveckla mig t.o.m. inom plan (till en mindre del),
eftersom vi ar sammanslagna med Bygg. Hittills har jag bara fitt utveckla
mig inom miljé, men plankunskap kan behovas vid vissa yttranden och
méten.

Kommunikation kopplat till gillande lagar.

Det har man alltid, men det ar svart att konkretisera nu...

Mer kommunikation!
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Kommer inte pa nat.
Konstruktivt hantera vir utsatta position.
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Mar man Gppnar en handbok i kommunikation,
forvantar man sig kanske att fa en utforlig lista
med metoder, som underlattar arbetet | speci-
fika situationer. Man hoppas pa klara besked
om hur man ska ga tilWaga i métet med verk-
samhetsutovare som inte lyssnar, inte vill gora
som de forvantas, vagrar att halla sig till "fak-
ta" eller bemdter en fraga med en utskallning.

Den har bolken innehéller inga sadana recept.
Vi tror helt enkelt inte att det finns nagra enkla
instrulctioner eller patentmetoder fér att hantera
sadana situationer. Vi skulle naturligtvis kunna
skriva: "Se tiff aft fd en bra dialog med verksam-
hetsutdvare” Men vardet av en sadan instruktion
ar imte sarskilt hogt, fér fragan kvarstar ju: "Hur
da ?" Att utveckla sin kommunilkativa kompetens
tror vi handlar om att utveckla sitt eget forhall-
ningssétt, sitt intresse och sin forstaelse forvar-
for manniskor inte gor som man forvantar sig.

Den har handboken bestar till stor del av model-
ler eller "bilder” som ger vagledning i hur man
teoretiskt kan forstd kommunikationssituatio-

mer.

Bilderna svarar pa fraigor om vad manniskor ge-
nerellt kan behdva for att kdnna sig inkluderade

och vilja bidra. De ger ocksa instruktioner om

hur man som myndighetsutivare kan férsoka

forhalla sig till detta.

Men modeller &r &nda alitid modeller. Fér att
kunna omsatta vara teoretiska kunskaper fill
praktiska fardigheter maste vi ge oss ut i verke
ligheten och mota de dar "trasslande” verksam-
hetsuttvarna. Vid det forsta kurstillfallet fick
kursdeltagarna darfor i uppgift att priva de ol
ka modellerna i sin vardag. Darefter traffades vi
igen for atttillsammans reflektera over de vunna
erfarenheterna. Genom att préva modellerna i
praktiken far man nya erfarenheter som gor det
maojligt att reflekdera over modellerna pa nya satt.

Vi menar att ett kontinuerigt prévande varvat
med samtal och reflektion, enskilt och fillsam-
mans med andra inspektorer, ar vildigt for att
man ska kunna gora modellerna till sina "egna®
och fortsétta att utveckla sin kommunikativa

kompetens.

Rapporten ges ut vid institutionen for stad och land SLU - Sveriges lantbruksuniversitet. | serien utges rapporter
fran avdelningarna fér landsbygdsutveckling, landskapsarkite ktur, miljckommunikation, CNV och MKB-centrum
SLU, som alla &r en del av institutionen.

Det ar inte miljion eller naturen som har problem, utan det ar vi manniskor. Det &r manniskor som bestam-
mer vad i naturen, eller miljgn, som &r problematiskt och vad som ar onskvart. Vill man féréndra miljgn eller
naturen i nadgon riktning, s& méaste man arbeta med manniskorna som beslutar om, lever i, brukar och paver
kar och paverkas av densamma. Man maste komma Gverens manniskor emellan om i vilken riktning forand-
ringen ska ske och hur den ska ske. Nyckeln il att kunna géra detta pa ett rattvist och demokratiskt s&att som
dessutom kan hantera konflikter, ar studiet och tillampandet av miljGkommunikation.For att kunna hantera
miljgproblemen battre s& méaste vi skaffa oss en forstéelse for och insikt | miljdarbetets sociala dimensioner.
Amnet miljdkommunikation innefattar studiet av och forskning kring till exempel: konflikter i naturresursfragor,
samverkan om forvaltning av naturresurser, hur miljgfragor framstalls | media, miljsradgivning i jordbruket, samrid
och andra deltagarbaserade beslulsprocesser, retorik i miljdinformationskampanjer, implementering av policies,
kommunikation av forsknings resultat samt larande- och forandringsprocesser i miljdarbetet.
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