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Abstract

The SLU University Library has during 2012 run its activities in three main areas:
o Scientific Communication & Evaluation
o Scientific Information Management
o Information Literacy, Learning Resources & Customer Relations

The Library’s activities have a main focus on electronic literature and services
on the internet that can be reached by all university researchers and students in all
campuses. We have campus libraries at our four main campuses, Ultuna, Ume3,
Alnarp and Skara.

Focus in the area of scientific communication & evaluation are electronic and
open access publishing, bibliometric analyses, publishing strategies and competi-
tive intelligence. The library is a competence center in these subjects and supports
university researchers. The library also is responsible for development and
maintenance of the open archive (Epsilon) and the university publishing database.
Services in bibliometric analyses and competitive intelligence are performed for
researchers and research groups in commission.

Highlights during 2012 have been completion of the new university publishing
database (SLUpub), the new service in competitive intelligence and development
of bibliometric instruments for evaluation of SLU research.

Focus in the area of scientific information management is electronic literature
and system maintenance for information retrieval. More than 90% of the literature
acquisition is electronic and the use of this resource is steadily increasing.

A highlight during 2012 has been introduction of the new discovery system
Primo. We have also started a thorough survey of the area aiming at optimizing
our working processes.

Focus in the area of information literacy, learning resources and customer
relations are courses and support for basic and research students, and support to
teachers and researchers in the area of information literacy.

Highlights during 2012 have been revision of the electronic guide ‘Search and
Writer’s Guide’, extended opening hours in all campus libraries (with staff certain
hours and extended opening all day without staff), and the start of thematic semi-
nars for SLU researchers.

The campus libraries have had about half a million visitors during 2012. The
library website has had about 1 million visitors.

The library budget turnover is about 65 million Swedish crowns, which is about
2% of the university turnover.
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1 Organisationsoversikt

Biblioteket ar en viktig stodfunktion for att universitetet ska kunna uppfylla sin
vision, att vara ett vérldsledande universitet inom Life Science. SLU-biblioteket
arbetar for att SLU:s forskare, ldarare och studenter ska bli framgangsrika i sin
verksamhet och for att deras resultat ska spridas och bli till nytta i samhéllet.
Biblioteket arbetar for att 6ka kvaliteten i universitetets verksamhet och vi satter
malen for var verksamhet efter universitetets behov.

SLU-biblioteket har under 2012 drivit verksamheten inom tre huvudfunktioner:

o Vetenskaplig kommunikation och utvérdering

¢ Vetenskaplig informationsforsorjning

¢ Informationskompetens, larandemiljé och kundméte

Biblioteket arbetar till stor del med elektroniska, natburna resurser och vara tjans-
ter &r tillgadngliga oberoende av tid och geografisk placering, men vi finns fysiskt
stationerade med campusbibliotek vid SLU:s fyra huvudorter, Alnarp, Skara,

Umea och Uppsala.

/ Ledning Stod Huvudfunktioner/Campusbibliotek
I \ I

Bl Vetenskaplig kommunikation och utvirdering
6B personal SLU:s
— adm. stéd forskare
Sl o8 Vetenskaplig informationsférssr jning ldrare
ledn. lednings kommunik. -
-grupp komp.uty.
strateq. IT studenter
sl Informationskompetens, ldrandemiljg, kundmate

K erp Umed | Ultuna Skay




SLU-bibliotekets ledningsgrupp bestar av éverbibliotekarien samt funktions- och

platschefer.

Overbibliotekarie
Bitradande overbibliotekarie

Funktionschef, vetenskaplig kommunikation och utvardering
Funktionschef, vetenskaplig informationsforsorjning

Funktionschef, informationskompetens,

larandemiljé och kundmote

Platschef, Ultuna/Skara
Platschef, Alnarp

Platschef, Umeé

Snorre Rufelt
Catharina Isberg

Staffan Parnell

Malin Persson till 14/9,
Catharina Isberg fran 15/9
Katarina Evengard

Maria Haglund

Catharina Isberg till 14/9,
Charlotte Hdkansson fran
15/9

Lillemor Lyrén
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2.1

2.2

Vetenskaplig kommunikation och
utvardering

Funktionsomradets mal
Biblioteket &r SLU:s kompetenscentrum for elektronisk publicering.
Samtliga publikationer av SLU:s forskare och forfattare deponeras i Epsilon,
universitetets 6ppna arkiv.
Vi ger forskarna stod i deras publiceringsstrategi sa att deras genomslag
Okar.
Alla SLU:s forskare drar nytta av férdelarna med parallellpublicering och
Open Access och andra framtida publiceringsvagar.
Vi driver fragan om tillganglighet av primardata och publicerade resultat
och féljer utveckling inom Open Scholarship.
Vi samverkar med ledningskansliet i ett centrum for vetenskaplig utvérde-
rings- och bibliometrisk kompetens inom SLU.
Vi tillhandahaller verktyg for aterkommande vetenskapliga bibliometriska ut-
varderingar.
Vi har ett heltdckande dokumentationssystem for SLU:s publicering.

Elektronisk publicering

Malet att vara ett kompetenscentrum for elektronisk publicering ar i princip upp-
natt. | malet ligger att utveckla kompetensen samt att na ut till forskare och studen-
ter som behover stod. Vi fungerar som experter i handlaggning av e-
publiceringsfragor gentemot enskilda enheter, universitetsledning och fakulteter,
samt som SLUB:s och SLU:s rost i nationella och internationella akademiska e-
publiceringssammanhang. Innehallet i Epsilon dkar fortlopande. Kontakterna med
SLU:s forskare utdkas fortlépande.



Under 2012 dkade antalet arbeten i Epsilon med 1 383 arbeten.

Vid utgdngen av 2012 inneholl Epsilon 8 353 arbeten varav 5 537 student-
arbeten.

2.3 Publiceringsstrategier och open access/open scholarship

Vi arbetar aktivt for att na malen med besok, radgivning och arrangemang. Manga
institutioner, forskargrupper och forsknings-satsningar har haft dialog med biblio-
teket om publiceringsstrategier. Konkret vagledning och radgivning ges regelbun-
det i samband med forskarutbildningskurser och dven pa individuell basis. Vi
fortsatter att argumentera for open access (OA) i SLU:s forskarsamhélle, samt
diskuterar ett tvingande mandat beslutat av rektor. Ambitionen ar att uppna full-
stdndig OA-publicering frdmst genom parallellpublicering.

Fragan om open scholarship, ett utvidgat perspektiv pa open access som omfat-
tar hela forskningsprocessen, och som syftar till att kunna referera till och ateran-
vanda forskningsdata, har uppmérksammats under senare ar. Vi driver projekt i
huvudsak inom tva projekt, e-arkivsprojektet (SLU-projekt) och VOAR-projektet
(ett EU-finansierat projekt som syftar till en open accessplattform inom SLU:s
amnesomraden). VOAR-projektet kommer att avslutas under 2013.

2.4 Bibliometri och publiceringsdokumentation
Biblioteket samverkar med SLU:s ledningskansli i ett centrum for utvérderings-
och bibliometrisk kompetens inom SLU. Samarbetet mellan biblioteket och led-
ningskansliet ar viktigt for att arbetet ska foras framat och for att SLU:s forsk-
ningsresultat ska synas och vérderas savil i forskningssammanhang som i sam-
hallet. Forutom att utveckla SLU:s kompetens i dessa fragor utfor vi konkreta
bibliometriska analyser for specifika ledningsbehov fr.a. omkring verktyget InCi-
tes. Ett viktigt uppdrag har under 2012 ocksa varit utvecklingen av ett nytt medels-
tilldelningssystem for SLU.

SLU pub ar det framtida heltdckande dokumentationssystemet for SLUs publi-
cering. Arbete med systemet har pagatt under 2012 och kommer att slutféras under
2013 da det tas i bruk.

2.4.1 Registrerad publicering vid SLU (publikationsdatabasen) 2012
P& grund av arbetet med SLUpub, den nya publikationsdatabasen, kan vi dnnu inte
redovisa nagra publikationssiffror for 2012.



2.5 Systematisk omvarldsbevakning/omvarldsanalys
Omvarldsbevakning/omvarldsanalys ar en process for att systematiskt bevaka och
analysera faktorer i omvarlden som paverkar en organisations nuvarande och
framtida utveckling och framgang, och resultatet av denna process bildar grund for
strategiska beslut. Denna bevakning och analys blir allt viktigare for universitetet
nar konkurrensen om forskningsresurser hardnar.

Bade kompetens och verktyg for en systematisk omvarldsbevakning finns vid
biblioteket varfor det ar naturligt att vi deltar i denna process.

Under 2012 har biblioteket genomfort flera bevakningsuppdrag, som handlat
om t.ex. nya forskningsomraden och kommersiella potentiella marknader, kart-
laggning av liknande projektomraden - benchmarking, éversyn av publikationsom-
rdden - vem star bakom publikationerna och systematisk sammanstallning av fi-
nansidrer vid forskningsmedelsansdkning.



3 Forskarstod — med siktet installt pa

framtiden

3.1 Forskarstdd — ett samarbete

Spiderweb av Flickranvandaren 55Laney69, licens CC B 2.0

SLU-biblioteket arbetar aktivt
med stdd till enskilda forskare
saval som till forskargrupper
och  forskningsprojekt och
arbetet forandras standigt i
takt med det digitaliserade
informationssamhallets snabba
utveckling. Taeda Tomic,
samordnare for SLU-
bibliotekets forskarstédsgrupp,
ger exempel pa omraden dar
forskare kan ha stor nytta av
bibliotekets kompetenser:

— Var kompetens kan bland annat anvéandas for att uppdatera forskare om rele-
vanta informationshanteringsverktyg- och informationsresurser, referenshante-
ring, publiceringsstrategier, aktuella nationella och internationella &mnesspeci-
fika konferenser, forskargrupper som arbetar inom samma omrade, samt évriga
samhallsintressenter som kan ha nytta av forskningsresultat.

Taeda betonar vikten av kompetens, synlighet och samarbete som framgangsfak-

torer i detta arbete:

— Ett ndédvandigt villkor ar att vi lyckas férmedla att nutida bibliotekarier ar in-
formationsspecialister med en gedigen informationskompetens. En viktig del i
samarbetet ar att utveckla regelbunden ©msesidig kommunikation mellan

biblioteket och SLU:s forskare.



3.2 Seminarieserie for 6kat genomslag

SLU-bibliotekets forskarstddsgrupp har under 2012 genomfort en rad seminarier

om publiceringsstrategier pa institutioner runt om SLU, och seminarierna fortsatter

in i 2013. Hur kan forskares publikationer synliggdras for 6kat genomslag?
Matthew Low, forskare vid institutionen fér ekologi och en av samarbetsparter-

na i seminarieserien, reflekterar kring hur detta har gett honom insyn i bibliotekets

kompetens pa omradet:
— As researchers we tend to see libraries simply as a repository of information
that we access, with the librarian there to help us with specific queries. Howev-
er, through a closer contact with the library it has become clear that this is only
a small part of the role they can play in aiding our research. The library staff at
SLU are creating systems that not only help with information gathering, but al-
so to enable researchers to actively promote their work to a global audience. In
the current research environment where citations and your public research pro-
file are becoming increasingly important, it is obvious that the skills of the li-
brary staff are extremely valuable, if not absolutely necessary in managing this
two-way flow of information.

3.3 Omvarldbevakning — lyft blicken och byt perspektiv!
Ett annat exempel pa tjanst som biblioteket erbjuder SLU:s forskare ar omvarlds-
bevakning. Omvarldsbevakning anvénds for att tolka omvarlden, lyfta blicken och
byta perspektiv. Det gor det mojligt att fanga omvérlden, skaffa kunskap om nya
eller konkurrerande omréden och inspireras av tvérvetenskapliga mojligheter.

— Vad finns déar ute i omvarlden och vad déljer sig bakom hornet?

Charlotte Hakansson, tillforordnad plats-
chef pd SLU-biblioteket Alnarp, ar dri-
vande inom dessa fragor och hon inleder
med en bred och spannande fraga nar hon
beskriver varfor omvérldsbevakning ar
viktigt for SLU.

— SLU ar ett unikt universitet som strévar
efter att vara i vérldsklass! Organisationen
&r just nu mitt uppe i en omorganiserings-
process och standigt utsatt for hard kon-
kurrens. Med strukturerad omvarldsbe-
vakning kan man pa ett vardefullt satt att
forhalla sig till snabba forandringar och en

Charlotte Hakansson. Foto: Linda Astrom ) ) ) ]
Wennbom stor méangd information. Med metodisk
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insamling, filtrering och analys kan vi hjélpa till med att hitta det specifika
material som ger béttre beslutsunderlag i organisationen som helhet och den
specifika fragestallningen i synnerhet. Det standigt 6kande informationsflodet
och snabbt vaxlande forandringar i en global vérld gor det nédvéndigt att han-
tera detta pa ett systematiskt och analytiskt satt, avslutar Charlotte.

Under 2013 planerar biblioteket for fortsatt utveckling av samarbetet med SLU:s
forskare. Seminarier, uppdrag och analyser bidrar alla till framgangar for den en-
skilde forskaren savél som for hela universitetet. Forskarstod &r en verksamhet

med siktet installt p& framtiden!

11



4  Vetenskaplig informationsforsorjning

4.1 Funktionsomradets mal
¢ Vi har en rationell hantering av informationsresurser i dialog med SLU:s
forskare, larare och studenter.
e Vara kunder hittar relevant information i de soksystem och interaktiva tjans-
ter som bést svarar mot deras behov.
e Vi utvarderar behovet, och foljer utvecklingen, av moderna hjalpmedel for
forskarens informationsférsorjning.

Detta funktionsomrade genomgar en genomgripande strukturforandring. Under en
kort tidsrymd har den elektroniska informationsforsorjningen pa manga omraden
helt kommit att dominera Gver den tryckta och framtidens informationsforsorjning
kommer till Gvervagande del att grundas pa elektroniskt material. Malen for funkt-
ionsomradet ar satta for att stodja denna forandringsprocess.

Denna forandring gar inte av sig sjalv. Bibliotekets kompetens nér det géller
metadata (data om publikationer och andra informationskéllor) och kvalitets-
granskning &r avgorande for att fordndringen ska bli till fordel for kunderna.
Samma kompetens som ocksa anvands for att géra SLU:s produktion mer tillgang-

lig.

12



Antal e-tidskrifter och tryckta tidskrifter i SLUbiblioteket 2004-12
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Biblioteket har en rationell och kostnadseffektiv hantering av informationsresurser
och vi har kommit en bra bit mot malet att anpassa soksystem och andra tjanster
efter vara kunders behov. Vi forvarvar litteratur efter forslag fran vara anvandare
och forvarvet av tryckta resurser har minskat liksom personalen som arbetar med
tryck. Att tryck ersatts av elektronik Okar tillgdngligheten samtidigt som de
elektroniska resurserna ger anvéandarstatistik som kan anvandas for att optimera
urvalet.

Hanteringen av vara informationsresurser sker i anpassade system som inneburit
en stark rationalisering i verksamheten. De gamla bibliotekssystemen ersatts av
mer flexibla system med fordelar for saval kunder som bibliotekspersonal.

Under 2012 har vi introducerat Primo, ett nytt soksystem som enkelt pre-

senterar i stort sett alla vara informationsresurser. Detta férenklar sokpro-
cessen for anvandarna samtidigt som det okar kvaliteten i sokningarna.

Bibliotekets kunder har snabbt anammat den elektroniska informationen, framfor
allt nar det géller tidskrifter. Den tryckta boken finns kvar, framfor allt i undervis-
ningen, men antalet och anvéndningen av den elektroniska boken okar.

13
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5 Informationskompetens, larandemiljé och
kundmote

5.1 Funktionsomradets mal

¢ Vi utvecklar fortlépande forskares och larares informationskompetens.

¢ Vi utvecklar fortlépande studenternas informationskompetens, integrerat och
med progression, vid flera tillfallen pa alla utbildningar.

e Larandemal om informationskompetens finns i kursplanerna for alla SLU:s
utbildningar.

¢ Vi utvecklar bibliotekets stdd till utbildningen i hela larandeprocessen.

¢ Vi foljer utvecklingen av open educational resources och bevakar relevansen
for SLU

o Kundmdtet (fysiskt och virtuellt) ar en viktig del i hela verksamheten som vi
standigt utvecklar och utvarderar.

Strategin inom detta omrade stodjer en integration av bibliotekets verksamhet i
universitetets utbildningar. Bibliotekets roll som stéd fér en hdgre kvalitet i under-
visningen utvecklas genom en néra kontakt med fakulteterna och lararna. Samti-
digt utvecklas kundmatet i nya former dar vi kan na en storre del av universitetets
forskare.

5.2 Informationskompetens
Vi samarbetar och har dialog med utbildningarna pa flera nivaer, bade centralt via
t.ex. GUR som med fakulteter och larare.

Bibliotekets webbaserade guide (tidigare namn: Stka-Samla-Sprida) har under
2012 kommit ut i en helt omarbetad, mer aktuell, form med namnet S6k- och
skrivguiden.

15



Vi har fortsatt utveckla undervisningsformerna t.ex. genom egna filmer som an-
vands i undervisningen och for sjalvstudier. Anvandningen av videosand under-
visning har okat under 2012, bade for att klara de besparingskrav som lagts pa
biblioteket och for att det har en fordel ur miljosynpunkt. Undervisningsinslag ges
pé en ort och videosands till évriga orter.

En oversyn av innehallet i doktorandkursen Information retrieval and methods
for scientific communication, som ges pa flera orter, har gjorts och en mer enhetlig
kurs har skapats for att erbjuda doktorander vid SLU samma utbildning oavsett
geografisk placering och for att mojliggéra samarbete kring kurserna med effekti-
vare resursanvandning.

Under 2012 hade biblioteket 548 timmar formell lararledd undervisning for —‘

3 464 deltagare.
Till detta kommer ett 20-tal timmar dar bibliotekarier haft individuell hand-

ledning under rubriken "boka en bibliotekarie”.
-

Fortbildningskursen i smarta webbverktyg for larare, 8 saker- sociala medier i ett
pedagogiskt sammanhang, avslutades i april. Kursmaterialet gjorde sedan tillgang-
ligt for alla pa bibliotekets webbplats.

Biblioteket samordnade uppfdljning och uppdatering av SLU:s policy och hand-
lingsplan mot fusk och plagiering.

Biblioteket foljer utvecklingen och a&r med i samarbetsprojekt inom OER, éppna
digitala larresurser.

Under 2012 har skett en satsning pa stod till universitetets forskare dar biblio-
teket gatt ut till institutionerna med temaseminarier i aktuella &mnen som t.ex.
publiceringsstrategi, bibliometri och publicering med open access.

Satsningen pa sprakstdd till studenterna i form av sprakverkstader har tyvarr fatt
avbrytas pa grund av besparingskraven nar det géller stod till grundutbildningen.

5.3 Kundbemotande

Merdppet, forlangt 6ppethallande med reducerad bemanning, har under 2012 in-
forts pa alla orter. Studenter och forskare har harigenom tilltrade till lokalerna sa
gott som dygnet runt med passerkort.

16



6 SOk- och skrivguiden — en resurs for
SLU:s studenter och larare

Efter ett intensivt arbete under varen och sommaren lanserade SLU-biblioteket
S6k- och skrivguiden vid terminsstarten hosten 2012. S6k- och skrivguiden &r en
webbaserad handledning vars framsta malgrupp ar SLU:s studenter. Guiden ger
stdd i hela informationsprocessen. Nedan finns en bild som visar de fem olika
huvudingangarna i guiden.

Upphovsritt

och plagiering

Referera

6.1 Skapandet av S6k- och skrivguiden
Arbetet med att skapa guiden skottes av en projektgrupp dér alla campusbibliotek
var representerade. Vid projektets uppstart vaskade gruppen fram ett antal ledord
som skulle vara véagvisande i det fortsatta arbetet med guiden. Dessa ord var:

o Lé&tt/enkelt

17



e Visuellt
o Uppdaterat
e Interaktivt

Kristina Lundin, som jobbar med bland annat undervisning och kommunikation
vid SLU-biblioteket i Uppsala, var med i projektgruppen och &r nu ocksa sam-
mankallande i den grupp som ska underhalla och utveckla Sok- och skrivguiden.
Hon berattar om arbetet som gjordes for att fa fram en anvandarvanlig guide med
en tydlig struktur:

— Tanken var att skapa en sa lattnavigerad och
tydlig struktur som mojligt. Helst av allt ska an-
vandaren na det hen soker pa hogst tva klick. Vi
forsokte undvika forestallningen om att det aka-
demiska skrivandet foljer en linjar process. Vi lat
strukturen vara uppbyggd kring ett hjul, eftersom
den formen inbjuder till att starta varsomhelst och
de olika delarna inte star i ett hierarkiskt forhal-
lande till varandra. Vi lade stor del av tiden vi
hade till férfogande pa arbetet med just struktur
och navigation eftersom det &r en nyckel till fram-
gang i webbsammanhang. Det spelar ingen roll

hur bra sjdlva innehallet i guiden ar om ingen
Kristina Lundin. Foto: Borje Dahrén  hittar fram till det!

6.2 SOk- och skrivguiden moter anvandaren
Den Sok- och skrivguide som idag moter bestkaren kan navigeras via de fem hu-
vudingangarna, eller guidens A-O-lista, om man direkt vill ta sig ner pa detaljniva.
Ett av ledorden i arbetet var visuell” och guiden innehaller bade bild och informa-
tiva videoklipp. Besokaren kan interagera med biblioteket via den inbyggda chatt
som finns pa varje sida i guiden. Guidens textinnehéll har ocksd markts med sa
kallade Creative Commons-licenser, som ger andra ratt att ateranvanda materialet,
sa lange de angivna villkoren foljs.
Anna Enocksson &r hortonomstudent vid SLU i Alnarp. Hon berattar att hon har
stor nytta av Sok- och skrivguiden nu nér hon skriver sitt kandidatarbete.
— Enligt mig och flera vénner i Alnarp &ar den nya guiden betydligt battre an den
tidigare, det & mycket lattare att hitta det man letar efter tack vare de nya in-
delningarna och man kommer till den sokta sidan pa fa musklick. Det enda jag
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egentligen skulle vilja forbattra ar lararnas kunskap om guiden, sa att de kan
hanvisa studenterna dit i hdgre grad.

Anna menar att S6k- och skrivguiden skulle kunna presenteras pa lararluncher
eller betygskurser, sa att lararna inte bara blir uppmérksammade pa att den finns
utan ocksa hur den fungerar. Det skulle i férlangningen gagna studenterna.

Carina Palmgren Karlsson ar adjunkt vid institutionen for husdjurens miljé och
hélsa i Skara och hon anvander Sok- och skrivguiden i undervisningen pa djur-
sjukskotarprogrammet. Hon berattar:

— Vi i Skara har tidigare satt ihop en egen guide i vetenskapligt skrivsatt for att
underlatta for studenterna att halla sig till exempelvis ett satt att referera i tex-
ter. Det har inte fungerat att h&nvisa till 'Soka Samla Sprida'. Studenterna har
inte hittat. Nu med den nya 'S6k- och skrivguiden' har informationen blivit mer
lattillganglig, och jag hoppas att fler studenter tar sig tid att surfa runt pa sidan
och lara sig mer &ven pa egen hand.

Carina menar att det finns ett behov hos studenterna att ha tillgang till tydlig in-

formation om fragor som t.ex. plagiat och att referera. Hon presenterar Sok- och

skrivguiden dversiktligt under sin introduktionsforelésning.
— Jag spelar aven upp en av informationsfilmerna for att studenterna ska lara
sig rent faktaméssigt, men dven for att de ska kunna bilda sig en uppfattning
om hur guiden fungerar och vad som finns. Ju mer skriftliga inlamningsuppgif-
ter studenterna har under sin studietid, desto fler fragor dyker upp. Det ror allt
fran hur man varderar/kritiskt granskar sina kallor till hur man skriver och refe-
rerar.

6.3 Det viktiga anvandarperspektivet

Kristina Lundin beréttar att en av de saker hon tar med sig fran skapandet av Sok-

och skrivguiden ar vikten av att tidigt involvera anvandarna i projekt for att saker-

stélla att slutprodukten kanns logisk och anvandbar fér dem. Hon fortsatter:
— Ofta vagar man inte visa embryon och tidiga idéskisser for andra, men det har
projektet bevisade att det ar fullt mojligt att géra anvandarundersékningar aven
om man inte har allt klart for sig. Vi ville bygga anvandarnas guide, inte biblio-
tekets. Jag tror generellt att det ar véldigt viktigt att vi inte stdnger in o0ss, utan
att vi hela tiden for en dialog med uppdragsgivare och anvéandare. S6k- och
skrivguiden &r ett fint exempel pa att det gar att gora pa ett enkelt sétt.
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7 Campusbiblioteken

Biblioteket har fysiskt Gppethéllande vid SLU:s fyrahuvudorter, Alnarp, Skara,
Umea och Uppsala, och har darutéver mindre verksamhet vid Skogsmastarskolan i
Skinnskatteberg.

Antal lokala besék vid campusbiblioteken 2004-2012
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Not: P& grund av ombyggnad i Umead finns ingen siffra for besokare for 2012

Totalt hade campushbiblioteken en halv miljon bestkare under 2012. Samtidigt var
antalet virtuella bestkare via bibliotekets externa webbsidor ca en miljon.

Inférandet av Meroppet vid samtliga campusorter har 6kat tillgangligeten till
bibliotekslokalerna och fatt ett mycket gott mottagande av studenter och andra
kunder.

Krav pa effektivitet och rationell verksamhet har gjort att campusbiblioteken
samverkar allt mer och delar pa kompetens istéllet for att, som tidigare, haft egen
kompetens inom varje verksamhetsomrade. Det finns dock utrymme for anpass-
ning till den lokala fakultetens onskemal och I6sningar dar den lokala fakulteten ar
bestéllare. Varje campusbibliotek far darigenom majlighet att testa ny verksamhet
och lyckade projekt kan spridas till de évriga.
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8 Bibliotekets personal

Under 2012 hade biblioteket 51 medarbetare (réknat som heltidsanstéllda). 63 %
av bibliotekets medarbetare ar kvinnor och 37 % &r mén. Aldersfordelningen &r
relativt spridd och medelaldern ar 48 ar.

-
Antal Férdelning pa alder och kon fér SLU-bibliotekets medarbetare 2012
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Biblioteket har under en foljd av ar minskat sin personal samtidigt som varje med-
arbetare arbetat mer och mer dver ortsgranserna. Nyrekryterad personal har ofta
mer specialiserade uppgifter med ett ansvar dver hela organisationen.
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8.1 Rekrytering och personalplanering

Eftersom medarbetarna ar var absolut viktigaste resurs tillampar vi en rekryte-
ringsprocess med tydlig behovsanalys, kravspecifikation och genomftrande av
rekryteringen. Planering av personalbehovet sker ur ett helhetsperspektiv. Genom
att vi ofta kan erbjuda vara medarbetare att vélja fran vilken av de tre storsta orter-
na de vill arbeta har vi breddat rekryteringsomradet geografiskt.

Trots att vi, som visas ovan, har en relativt spridd aldersfordelning inom biblio-
teket har vi ett antal pensioneringar framfor oss och ett behov av nyrekrytering.
Eftersom ldget &r liknande vid alla stdrre bibliotek i landet kan vi forvénta oss
konkurrens om kompetent personal. God planering och utveckling av var arbets-
miljo blir allt viktigare i detta perspektiv.

Besparingskraven som nu stélls p& biblioteket hotar dock kompetensforsorj-
ningen allvarligt.

8.2 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av vara medarbetare sker saval pa generell, lokal som indi-
viduell niva. Eftersom forandringarna ar stora inom forskningsbiblioteken, saval
nar det galler verksamhetens innehall som nar det galler de redskap vi arbetar med,
finns ett stort behov av en kontinuerlig, generell kompetensutveckling. Ett satt att
uppna denna ar regelbundna seminarier for all personal, diskussioner inom orts-
och arbetsgrupper, deltagande i olika utbildande arrangemang etc. Samtidigt finns
ett 6kande behov av specialisering och expertkunskaper inom alla de nya funkt-
ioner dar biblioteket dr verksamt.

8.2.1 Medarbetarskap

Biblioteket satsade under 2010 och 2011 speciellt p& utveckling av medarbetar-
skap. Under 2012 har denna satsning slutforts sa att samtliga medarbetare har
medverkat vid tva grundlaggande seminarier dar medarbetarskapets grunder och
relevans for var verksamhet har diskuterats. Alla har déarefter medverkat i ett tva-
dagars seminarium, "Leda mig sjalv”, med férdjupning saval pa individuell som
pa organisationsniva. Detta senare seminarium har haft ett tiotal medarbetare per
gang och har alltsa upprepats flera ganger under aren.

Resultatet av dessa seminarier (som genomférts med hjalp av IPF) har varit en
betydligt okad grad av medvetenhet hos personalen, badde om den egna kompeten-
sen och om hela organisationens kompetens och verksamhet. Medarbetarna har
ocksa genom denna utveckling blivit mer sjalvstandiga i sitt arbete och vi har fatt
en storre beredskap for forandringar i verksamheten.

22



8.3 Lika villkor
Biblioteket har liksom 6évriga SLU ett utskott for lika villkorsarbetet. Under 2012
har manga aktiviteter genomforts inom detta viktiga omrade. Bland annat har ut-
skottets ledamdter deltagit i SLU-kursen “Normkritik och genusperspektiv i
undervisningen” och alla undervisare inom biblioteket har haft videométe for att
utveckla det normkritiska perspektivet i bibliotekets undervisning. All biblioteks-
personal har deltagit vid tva seminarier som hallits av Nicolette Karst, det ena
kring HBTQ och det andra om interkulturell kommunikation. Ett sarkskilt projekt
som genomforts under aret for alla medarbetare har varit en serie temamaten kring
de fem framjarteknikerna som kan anvandas for att hantera harskartekniker.
SLU-bibliotekets lika villkorsarbete uppmarksammades sarskilt under 2012 da
ordférande i bibliotekets lika villkorsutskott tilldelades LTJ-fakultetens diplom i
lika villkor.
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9 Medarbetarskapet - en levande fraga pa
SLU-biblioteket

Vi lever i konstant forandring. For att kunna (och orka) hdnga med galler det att
den enskilde individen kan se sin del av en storre helhet. Ett storre eget ansvar och
mandat har lagts hos medarbetaren och for att behalla fokus i verksamheten &r en
tydlig, gemensam malbild valdigt viktig. | en situation dar ansvaret for den egna
delen av verksamheten ¢kar kan den fordnderliga omvérlden, med dess nycker och
overraskningar, latt upplevas hotfull. Kan vi istéllet se den som en mdjlighet? Se-
dan ett par ar tillbaka satsar SLU-biblioteket pd medarbetarskapet.

Chain link av Flickranvandaren Selva, licens CC BY-NC 2.0

9.1 Medarbetarskap — vad innebar det?
Medarbetarskapstanken betonar ansvar och delaktighet. Det gemensamma malet
och medarbetarens ansvar for sin del av verksamheten ligger i fokus. Som en féljd
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av det ar vi ocksa starkt beroende av varandra, da vi ansvarar for olika delar i hel-
heten. Utan varandra ndr vi inte vart gemensamma mal. Relationer, till arbetsgiva-
ren och kollegor, blir darfor ocksd mycket viktiga. Nar arbetsdagen &r slut galler
det ocksa att vi har energi kvar att odla de andra grenarna av var person. Arbetssi-
tuationen maste alltsd vara hallbar. Alla dessa faktorer ingér i arbetet med medar-
betarskapet, som med andra ord tar ett brett grepp om medarbetaren och dess roll i
organisationen.

9.2 Satsning pa medarbetarskapet - varfor?
Pa SLU-biblioteket har Catharina Isherg, bitradande 6verbibliotekarie och chef for
funktionsomradet Vetenskaplig inform-
ationsforsérjning, varit drivande i arbetet
med medarbetarskapet. Hon forklarar
varfor SLU-biblioteket har valt att satsa
pa medarbetarskapet:
— Biblioteksvérlden ar i en kraftig for-
andring dar det rader hog oforutsagbar-
het och hog niva av oenighet kring hur
framtiden ser ut. Detta stéller hoga krav
] pa snabba beslut, majlighet att prioritera
och att leva i standig forandring. Varje
individ behdver fa redskap for att kunna
hantera detta. Traditionellt har man sat-
sat pa att utveckla ledarskap, men nu har
vi fort Gver detta utvecklingsarbete pa
alla i medarbetarskapsutvecklingen. Att
leda mig sjalv i det dagliga arbetet har
Catharina Isberg. Foto: Anette Neldestam, SLU ~ varit en viktig utveckling mot framti-
dens SLU-bibliotek.

9.3 SLU-bibliotekets arbete med medarbetarskapet
SLU-biblioteket samarbetar sedan 2010 med Kristina Tirén pd IPF (Institutet for
personal- och foretagsutveckling) i Uppsala. Catharina Isberg berattar att alla
medarbetare (i olika omgangar) har deltagit i ett medarbetarskapsseminarium och
en paféljande tvadagarskurs — ”Leda mig sjalv”.

Under 2012 deltog framfor allt en grupp nyanstallda i medarbetarskapsarbetet.
Par Sundling, som bland annat arbetar med bibliometri och vetenskaplig kommu-
nikation pa SLU-biblioteket i Umed, var en av dem som gick dessa kurser under
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2012. Han menar att arbetet med medarbetarskapet gett honom en ¢kad medveten-
het om sin roll i organisationen, samt verktyg for att aktivt arbeta fér en god ge-
menskap pa arbetsplatsen. Han fortsatter:
— Jag tycker ocksa jag har fatt upp dgonen for styrkor och svagheter hos mig
sjalv i relation till kommunikationen med andra. Sjélva satsningen har ocksa
gett mig tid att diskutera fragor kring bemdtande, ansvar, kommunikation och
forandring med mina kollegor, vilket jag tycker varit valdigt vardefullt och ut-
vecklande.

Carl-Johan Syrén, som ar systemutvecklare pa SLU-biblioteket, tycker ocksa att
mojligheten att diskutera dessa fragor lite djupare med kollegorna har varit gi-
vande. | det vardagliga arbetet kan det annars latt komma bort. SLU-biblioteket
har ocksa anordnat seminarier om MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) da delta-
garna fatt tillfalle att reflektera dver sina egna personlighetstyper. Under seminari-
erna har medarbetarna fatt diskutera kring olika personlighetsdrag och vad de kan
innebéra praktiskt i t.ex. en arbetsgrupp. Carl-Johan tycker att MBTI-testet lett till
Okad sjalvinsikt:

— Efter lite eftertanke insdg jag att min bokstavskombination i stora delar stam-

de och det ké&ndes till slut ganska OK.

9.4 Hur gar arbetet vidare?
Nu nar alla medarbetare tagit del av den har satsningen sa géller det att fA med
dessa tankar i vardagen. Catharina Isberg sager att SLU-biblioteket under 2013 ska
arbeta vidare med att varje individ ska fa in detta i det dagliga arbetet. Hon lagger
till:
— Vi kommer sjélvklart ocksa arbeta med hur vi kopplar bibliotekets medarbe-
tarskapsarbete till SLU:s vardegrundsarbete.
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10 Bibliotekets ekonomi

Biblioteket finansieras av ett gemensamt anslag via overhead-medel samt av fakul-
teterna efter forhandlingar. Dartill finns vissa inkomster fran projekt samt fran
salda tjanster (framst kopior av tidskriftsartiklar).

Utfall 2012 Budget 2012 % av budget
Uppdragsintakter (fran 36 235 34 358 105
fakulteter m.fl. bidragsgi-
vare)
Bidragsintakter (EU-medel) 355 400 89
Ovriga intéakter (sélda 655 1315 50
tjanster)
Intern tilldelning (fran OH) 28670 28 030 102
SUMMA INTAKTER 65 915 64 103 103
Personalkostnader -29 758 -29 092 102
Lokalkostnader -11 785 -12 073 98
Tidskrifter, bocker etc -15 243 -13 746 111
Ovriga driftkostnader -5 136 -5 463 94
Avskrivningar -389 -357 109
Overhead -4 300 -4 190 103
Semesterkostnader -298
SUMMA KOSTNADER -66 909 -64 921 103
Resultat -994 -818

2012 ars resultat visar ca en miljon i underskott, nagot mer an det berdknade pa
818 tusen kronor. Att aven budgeten ligger med ett underskott beror pa att biblio-
teket sent i processen, nar budget redan var lagd, fick ett besparingskrav pa 1,3
miljoner kr for 2012. Det var omgjligt att med kort varsel spara in dessa medel
eftersom bibliotekets kostnader ar bundna i langsiktiga ataganden som personal,
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lokaler och licenser. Att bade intakter och kostnader ligger 6ver budget beror del-
vis pa arbetet med SLUpub (SLU:s nya publikationsdatabas) som forsenats och
nodvandiggjorde anstéllning av en medarbetare utanfor budget under hela aret.
Biblioteket fick en kompensation pa drygt 600 tusen kronor for detta. En annan
orsak ar att kostnaderna for tidskrifter och bocker 6kat pa grund av ogynnsamma
valutakurser. Aven har har vi fatt en kompensation via licensavtalen vilket redovi-
sas som inkomst.

Fordelning av bibliotekets kostnader 2012

avskrivn
0%

Bibliotekets omsattning har under en féljd av &r varit ca 2,2 % av universitetets
omséttning. Under 2012 sjonk den till under 2,1 %.
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