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FORORD

Rapportens innehall grundar sig pa resultat frdn en enkét som landets kommunala
livsmedelsinspektdrer besvarade under perioden juni — september 2013. Sammanstéllningen
ar deskriptiv d.v.s. beskrivande. Vi har valt att publicera de data vi har fran enkéten for att i
forsta hand aterkoppla till livsmedelsinspektorerna men dven till andra som ar intresserade av
resultaten. Nagon bearbetning eller analys av resultaten har inte gjorts men kommer att géras
infor publicering 1 vetenskapliga tidskrifter.

Projektet har planerats och genomforts av doktorand Katarina Horn af Rantzien. Handledare
ar Peter Lundqvist, Stefan Pinzke och Christina Lunner Kolstrup samtliga verksamma vid
Institutionen for arbetsvetenskap, ekonomi och miljépsykologi vid Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU Alnarp samt Tommy Svensson verksam vid Institutionen for
beteendevetenskap och larande vid Linkopings universitet. Ansvarig for projektet dr Peter
Lundqvist.

Ett stort tack riktas till de livsmedelsinspektdrer i landets kommuner som har svarat pa
enkéten och delat med sig av erfarenheter och vérdefulla synpunkter. Stort tack till Gvriga som
har bidragit pa olika vis.

Projektet "Magjligheter och hinder i inspektdrers yrkesroll med speciellt fokus pa
livsmedelsinspektion, dnr. 110039 ér finansierat av AFA Forsdkring. AFA Forsdkring dgs av
arbetsmarknadens parter. Genom kollektivavtal forsdkrar AFA anstdllda inom den privata
sektorn, kommuner, landsting och regioner.

Alnarp, april 2014

Katarina Horn

Doktorand i arbetsvetenskap
SLU Alnarp



SAMMANFATTNING

Foreliggande enkétstudie dr en del 1 ett forskningsprojekt som handlar om mdjligheter och
hinder i inspektorers yrkesroll med sérskilt fokus pé livsmedelsinspektion. Den dvergripande
maélsittningen med projektet ar att bidra med dkade kunskaper om inspektorernas arbete for
att det pa sikt ska kunna ske en fornyelse och utveckling av yrkesrollen for de som arbetar
som inspektorer.

Ambitionen i det hir delprojektet var att forsoka na samtliga kommunala
livsmedelsinspektorer i landet. Ca 800 heltids- eller deltidsarbetande livsmedelsinspektorer
fick enkéten skickad till sin arbetsmail och 504 enkédtsvar kom in. Svar har kommit in frin
kommuner 1 samtliga l&n. Flest svar har kommit frén storstadslénen Vistra Gotaland,
Stockholm och Skéane ddr det arbetar manga inspektdrer.

Resultatet visar att tre av fyra livsmedelsinspektorer dr kvinnor. Livsmedelsinspektorer som
arbetar i kommunerna ar alltifran 20-arséldern till drygt 65 ar. Tva tredjedelar dr fodda under
1970- och 1980-talen det ar alltsa en ganska ung yrkeskar. Narmare hilften av alla
livsmedelsinspektorer har arbetat kortare tid an 5 ar som livsmedelsinspektorer.

Det finns en stor variationen pé tjdnstetitlar. De livsmedelsinspektorer som har svarat pa
enkiten har 19 olika slags titlar. Ménga livsmedelsinspektorer arbetar inte enbart som
livsmedelsinspektdrer. Resultatet visar att stor spannvidd finns representerad fran
heltidsarbetande till de som arbetar endast nagra procent i sin tjdnst med livsmedelskontroll. I
olika grad utfor manga livsmedelsinspektorer forutom livsmedelskontrollen dven dvriga
forekommande arbetsuppgifter som finns pa ett miljokontor.

Livsmedelsinspektdrerna dr i hdgre grad ndjda med hur kontakterna brukar fungera med stora
och medelstora livsmedelsforetag jamfort med de mindre livsmedelsforetagen. Nér det géller
interna kontakter dr livsmedelsinspektorerna mest ndjda med kontakterna med sina
inspektorskollegor. Minst ndjda dr inspektdrerna i kontakterna med politiker som arbetar med
overgripande fragor i kommunen.

Fyra av tio livsmedelsinspektorer anger att de 1 varierande grad har varit utsatta for hot eller
vald pa faltet. Arbete ute pa filtet t ex. vid livsmedelskontroller 6kar riskerna for att bli utsatt
for hot eller vald 1 tjansten men arbetsplatsen inne pd kontoret dr inte heller riskfri nér det
giller hot eller vald.

En fjardedel av livsmedelsinspektdrerna har angivit att de i ndgon grad har varit med om
forsok till otillborlig paverkan fran nagon verksam inom livsmedelsforetag. En av tio har varit
med om forsok till otillborlig paverkan fran annan anstélld vid kommunal f6rvaltning.

En fjardedel svarar att de har stod frén arbetsgivaren i mycket hog grad for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter pa bésta vis. En av tio svarar att de i liten grad eller inte alls fir stod fran
arbetsgivaren for att kunna utfora arbetsuppgifterna pa bésta vis.
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Tre procent av livsmedelsinspektorerna har svarat att de inte har tillgang till mobiltelefon 1
tjdnsten. Tio procent saknar tjdnstelegitimation. Drygt tio procent saknar visitkort i tjdnsten.
Sex procent har inte tillgdng till funktionella arbetsklader i tjénsten fran arbetsgivaren.

Atta av tio livsmedelsinspektorer upplever att verksamhetsutdvare som de méter i tjinsten
oftast upplever kontrollbesoket positivt. Tjugo procent av livsmedelsinspektorerna saknar
eller har bara delvis genomgatt grundlaggande utbildning i tillsynsmetodik. Fyrtio procent har
inte alls eller bara delvis haft mojligheter att ga utbildning pa avancerad niva i
tillsynsmetodik.

En dryg tredjedel instimmer helt med att de kdnner stolthet ver att de arbetar som
livsmedelsinspektor. En dryg fjardedel uppger att de helt instimmer med att de upplever att
omgivningen moter dem med respekt 1 yrkesrollen som livsmedelsinspektor. Sju av tio svarar
att de helt instimmer med att inspektorens yrkesroll dr komplex.

Livsmedelsinspektdrer som har svarat pa enkéten &r relativt vilutbildade. Fyra av tio har en
magister- eller masterexamen. Tre av tio har en kandidatexamen. Det &r en stor bredd pa
utbildningsnivaer fran gymnasium (oftast i kombination med praktisk yrkeserfarenhet fran
livsmedelsbranschen) upp till doktorsexamen. Det dr ocksa en bredd pé olika slags
utbildningar frimst inom naturvetenskapliga omraden. Manga har en inriktning mot livsmedel
1 sin utbildning medan andra har en mer bred utbildning som t ex miljé- och
hélsoskyddsinspektor.

Behdrighetskrav for att fa tjanstgora som livsmedelsinspektor dr en fraga som vécker
diskussion bland inspektorerna. Knappt hilften instimmer helt med att det bor finnas
behorighetskrav for att fa arbeta som livsmedelsinspektor.

Av flera enkitsvar framgér att livsmedelsinspektdrer upplever sig vara den inspektorsgrupp
som kdnner sig ha lagst status bland de olika typer av inspektorer som arbetar pa ett
miljokontor.

Inspektorerna utdelar bade ros och ris till det interna ledarskapet. Fyra av tio instimmer helt
med att miljochefen gor ett bra arbete for verksamheten. Sex av tio instimmer helt med att de
med fortroende kan prata med sin ndrmaste chef. Sex av tio instimmer helt med att
miljochefen bemoéter medarbetarna pa ett trevlig och professionellt vis. Mindre positiva
kommentar finns kring chefer som av olika skil ar frinvarande. Minga livsmedelsinspektorer
efterlyser ett storre engagemang fran ledningen for livsmedelskontrollen. Konflikthantering
internt dr ett annat omrade som bor utvecklas. En av fem uppger att miljochefen inte alls eller
i liten grad har forméga att hantera interna konflikter. Drygt tio procent svarar att de i liten
grad eller inte alls kédnner sig sedda och uppskattade av chefen.

Slutligen kan konstateras att livsmedelsinspektorerna &r en viktig lank i livsmedelskedjan for
att konsumenten ska fa sdkra livsmedel. Bra stod fran ledning och organisationen ar viktigt for
att livsmedelsinspektorerna pa bista sétt ska kunna genomfora sitt uppdrag inom
livsmedelskontrollen.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Hur ménga &r det som har som “dromyrke” att fa arbeta som inspektdr? Det finns sdkert en
och annan. Men det &r inte s& ofta man hor ndgon sdga “min storsta drom édr att fa arbeta som
inspektor!” Att doma av resultatet i den hir enkédten kan man nog dra slutsatsen att arbetet
som inspektor ofta upplevs av inspektorerna sjdlva som intressant och viktigt men kanske inte
alltid sd glamordst.

Inspektorer finns inom ménga olika branscher. Ofta dr de anstidllda av myndigheter. Négra
exempel pa verksamheter dir det forekommer inspektioner ar arbetsmiljo, djurskydd,
finanssektor, sjukvard, social omsorg, skola, livsmedelshantering, byggsektor, sjosidkerhet,
transport osv.

Tidningar och fackliga organisationer (Naturvetarna, 2013; Sunt Liv, 2011; Tidningen Vision,
2013) skriver om inspektorer som utsétts for hot och véld 1 tjdnsten. Arbetsmiljoverket
konstaterar i en rapport (Arbetsmiljoverket, 2014) att det ofta finns brister 1 forebyggande och
uppfoljande arbete mot hot och véldssituationer for personal i offentlig sektor som arbetar
med myndighetsutdvning. Livsmedelsinspektorerna pekas utifrdn denna rapport ut som en av
riskgrupperna i kommunerna (Sveriges Radio, 2014). Enligt den fackliga organisationen
Naturvetarna forekommer dven pétryckningar pa inspektorer i tjansteutovningen frén politiker
framfor allt i mindre kommuner (Naturvetarna, 2013).

Behovet av inspektioner tycks oka frén ér till r. Enligt en artikel (Tidningen Vision, 2012)
arbetade 360 arsarbetskrafter med livsmedelskontroll 1 svenska kommuner under 2002. Enligt
samma kélla fanns det 739 arsarbetskrafter i kommunernas livsmedelskontroll under 2010.
Det ér en fordubbling av arsarbetskrafter inom kommunernas livsmedelskontroll pa atta ar.
Regeringar i Sverige och andra lander satsar omfattande resurser pa kontroll i olika former for
att forbattra verksamheter 1 samhéllet (Johansson & Lindgren, 2013). De flesta dr 6verens om
att inspektioner dr nddvéndiga for vart moderna samhille. Vi lever i ett kontrollsamhélle.

Likval ar det manga som kénner sig obekvidma i rollen som foremél for en inspektion. I en
artikel far landets livsmedelsinspektérer omdomen om sig att vara byrakratiska, dvernitiska,
okunniga, stelbenta och i behov av vidareutbildning (Svenskt Naringsliv, 2011).

Inte heller verkar det vara ndgon storre fornyelse av inspektorsrollen pa géang. Den hir studien
vill titta ndrmare pa inspektorsrollen. En forhoppning dr att den framkomna bilden ska kunna
bidra till en utveckling av inspektorsyrket for framtiden.



1.2 Centrala aktorer

Livsmedelsverket: Statens Livsmedelsverk &r det statliga verk som har évergripande ansvar
for livsmedelskontrollen 1 Sverige.

Lénsstyrelsen: Pa regional niva finns lansstyrelserna som har ansvar for att samordna
livsmedelskontrollen i ldnet.

Livsmedelsinspektor: Livsmedelsinspektdrer som den hir rapporten handlar om tjianstgor pa
kommunal niva. De arbetar med livsmedelskontrollen pa lokal niva. I regel ar de anstéllda
inom kommunernas miljo- och hdlsoskyddsndmnd eller miljo- och hélsoskyddsforvaltning.
Organisationen kan variera nagot mellan olika kommuner. Verksamheter som de kontrollerar
1 enlighet med livsmedelslagstiftningen ar t ex restauranger, pizzerior och matbutiker
(Isenstam, 2012).

1.3 Syfte

Syftet med arbetet som presenteras i denna rapport dr att genom systematiska studier av
yrkesrollen synliggéra hur kommunala livsmedelsinspektorer 1 Sverige upplever sin
arbetssituation.

1.4 Fragestallningar

Under vilka forhallanden arbetar livsmedelsinspektorerna i kommunerna? Hur upplever
livsmedelsinspektorerna sjdlva sin arbetssituation? Hur vanligt forekommande dr det med hot
och vald mot livsmedelsinspektorer? Forekommer otillborlig paverkan? Vilka
utvecklingsmdjligheter finns i yrket? Ar det ett yrke som livsmedelsinspektdren vill och kan
stanna 1 under hela arbetslivet? Vilka egna drivkrafter finns hos inspektorerna for att lyfta
yrket?
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2. METOD

2.1 Val av metod

For att kunna studera hur arbetssituationen ser ut for de kommunala livsmedelsinspektdrerna i
Sverige valdes att samla in data med hjélp av en webbenkét. En enkdt bedomdes for den hir
studien vara ett mdjligt sitt att na livsmedelsinspektorer i1 hela landet. Upplédgget dr 1 forsta
hand kvantitativt med svarsalternativ som den svarande kunde kryssa i, men enkéten har
ocksé kvalitativa inslag. Efter varje tema fanns mdjligheten att svara med egna kommentarer.
De skriftliga kommentarerna har visat sig vara mycket virdefulla for att belysa olika
infallsvinklar som kommer fram i enkétsvaren.

Enkiten &r speciellt framtagen for det hir projektet. I borjan av sommaren 2012 tréffades en
referensgrupp med representanter fran Arbetsmiljoverket, Livsmedelsverket,
Kommunforbundet Skane, livsmedelsindustrin, en livsmedelsinspektdr med fackligt
engagemang samt forskare inom arbetsvetenskap vid Sveriges Lantbruksuniversitet for ett
samtal kring livsmedelskontrollen. Utifran vad som kom fram vid det métet paborjades
arbetet med att formulera enkéten.

Naésta steg var att trdffa livsmedelsinspektorer. For att fa en uppfattning om vad som ir viktigt
i livsmedelsinspektorernas arbetssituation genomfordes ett mote under hosten 2012 med sex
intresserade livsmedelsinspektorer fran Skéne som fick svara pa enkéten i en preliminér
version. Vid samma tillfélle genomfordes en fokusgrupp dar samtalet handlade om hur det ar
att arbeta som livsmedelsinspektor. Fokusgruppen dokumenterades genom ljudupptagning
och transkriberades (dvs. skrevs ut i text). Utifran resultatet av fokusgruppen och
inspektorernas test av enkdten gjordes vissa omarbetningar av enkéten. Dérefter skickades
enkdten pa remiss till de livsmedelsinspektorer som hade deltagit i fokusgruppen samt till
olika instanser och personer som kunde tankas ha intresse for livsmedelsinspektorernas
arbetssituation.

Forskare i arbetsvetenskap vid SLU (som sjédlva arbetar med enkdéter i sin forskning) samt en
forskare (som inte anvinder enkéter i sin forskning) i sociologi vid Linkdpings universitet har
dérefter granskat enkiten och gett ytterligare synpunkter. Saledes har ett antal omarbetningar
gjorts av enkéten fram till dess den bedomdes ha natt en slutversion under véren 2013.

Slutligen skickades enkiten till Regionala Etikprovningsndmnden i Lund for att genomga en
etikprovning (Dnr Etik: H15 2013/130). Behandling av personuppgifter har skett i enlighet
med personuppgiftslagen (PUL 1998:204).
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2.2 Urval av undersokningsgrupp

Ambitionen har varit att forsoka na samtliga 290 kommuners livsmedelsinspektorer.
Livsmedelsverket (Gustavsson, 2012) uppskattade att en ungefirlig siffra for antalet
kommunala livsmedelsinspektorer kunde rora sig om ca 1 000 personer. Nagon aktuell
kontaktlista till landets livsmedelsinspektorer i landet fanns inte hos livsmedelsverket. Fran
livsmedelsinspektorer kom tipset att kontakta ldnsveterinirerna vid landets lansstyrelser. En
mailforfragan gick till lansveterindrerna i de 21 lédnen och i flera fall fick vi kontaktuppgifter
till respektive ldns livsmedelsinspektorer. Speciellt 1 de stora ldanen med stort antal kommuner
och ménga livsmedelsinspektorer (som inte helt sillan byter arbetsplats) ar det svért for
lansveterindrerna att upprétthalla aktuella listor med kontaktuppgifter.

Det hela 16stes 1 ménga fall genom en direktkontakt med respektive kommun via kommunens
hemsida, telefonvixel, servicecentra eller miljokontoret (administratdrer, inspektorer,
miljochefer) for att forsoka fa fram mailadresser till livsmedelsinspektorerna. I nagra lan
fanns det en livsmedelsinspektor i en kommun som forde en uppdaterad lista Gver samtliga
livsmedelinspektorer i ldnet som bidrog med kontaktuppgifter.

2.3 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Slutligen hade vi hittat ca 800 livsmedelsinspektorer som enligt uppgift skulle arbeta hel- eller
deltid med livsmedelskontroll ute i landets kommuner. Dessa personer fick enkéten skickad
till sin mailadress pa arbetsplatsen. Négra inspektorer horde av sig och meddelade att de av
olika orsaker inte ville delta 1 enkéten. Orsaker kunde t ex vara: har inte tid, ar inte intresserad
av att svara pa enkéter, har slutat att arbeta som livsmedelsinspektor d.v.s. har andra
arbetsuppgifter, arbetar som chef inom livsmedelskontrollen och véljer darfor att avsta fran att
svara. Vanligt var att autosvar kom tillbaka med meddelande om att inspektoren inte var i
tjanst pa grund av fordldraledighet, sjukskrivning, tjanstledighet och semester. Ménga mail
kom i retur med felmeddelande fran respektive kommuns server vilket kunde till exempel
bero pa att livsmedelsinspektéren hade slutat sin tjanstgoring i den kommunen.

Webbenkiten sdandes ut per mail till landets kommunala livsmedelsinspektdrer under perioden
juni — september 2013. Enkéten skickades vid tva tillfillen eftersom det var sommar och
semestertider. Ungefar hélften av inspektorerna fick enkéten i borjan av juni och resterande
fick enkiten 1 mitten av augusti. Tva respektive en paminnelse skickades med e-post till
livsmedelsinspektorerna med vddjan om att svara pa enkéten. Beddmningen gjordes att fler
paminnelser dn sa skulle ha varit alltfor storande for inspektorerna.

Antalet bearbetningsmojliga enkiter blev slutligen 504 stycken vilket innebar att
svarsfrekvensen ligger runt 63 % vilket kan betecknas som en relativt god svarsfrekvens. I
enkédten fanns en fraga som “krévde” svar och det var fraga 9 om lénstillhorighet. I alla Gvriga
fragor har inspektdrerna sjélva avgjort om de ville svara eller avsta fran att avge nagot svar. |
ménga fall har livsmedelsinspektorerna besvarat enkéten utforligt medan ett mindre antal har
svarat pa ett fatal av enkdtens fragor. Enkéten &r relativt omfattande och alla kdnde kanske
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inte att de hade intresse, tid eller ork att svara pa alla fragor. I redovisningen av resultatet har
antal svar per frdga redovisats dd antal svar varierar fran fraga till fraga.

2.4 Avgransningar

Det finns olika typer av ”livsmedelsinspektorer” i det svenska samhaéllet bland annat
statsinspektorer som arbetar vid Livsmedelsverket och livsmedelsinspektorer som ér anstéllda
av Forsvarsmakten. Den hir studien har enbart studerat de livmedelsinspektorer som arbetar
med livsmedelskontroll i kommunerna. Skilet till denna avgransning har varit att fokusera pa
en grupp livsmedelsinspektdrer som &r ménga till antalet och arbetar i kommuner 6ver hela
landet.

2.5 Genomforande

Niér enkiten var fardigkonstruerad lades den Over i ett enkétverktyg. I det hér fallet anvéndes
enkdtverktyget ”Survey Monkey” for att kunna distribuera webbenkéten samt samla in svaren.
Enkitens fragor delades in i 14 teman:

Inledning

Geografi

Extern arbetsmiljo
Intern arbetsmiljo
Hot och vald
Otillborlig paverkan
Professionella moten
Lérande for arbete

AR PR ISR ol o e

Yrkesrollen som inspektor
. Internt ledarskap
. Organisationen
. Arbete och hilsa
. Karridrplanering
. Ovrigt

—_ =
— O

—_—
AW N

Redovisningen av enkitsvar foljer samma ordning i denna rapport.
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3. RESULTAT

3.1 Inledning

Enkitens forsta tema innehéller fragor om kon, élder, yrkesverksamma ar som inspektor,
tjanstetitel, tjanstgoringsgrad och andra arbetsuppgifter forutom livsmedelskontrollen som de
utfor. Att dessa fragor har tagits med &r for att forsoka fa en bild av vem det dr som arbetar
som livsmedelsinspektor. Hur linge har inspektdren arbetat som livsmedelsinspektdr? Ar det
ménga som arbetar deltid med livsmedelskontrollen? Kallas livsmedelsinspektoren for
livsmedelsinspektor? Om inspektdren forutom livsmedelskontrollen dven har andra
arbetsuppgifter i sin tjdnst vad bestar dessa av?

Fragal Vilket kon tillhér du?

B Kvinna
m Man

Figur 1: Férdelning kvinnor och man som arbetar som livsmedelsinspektorer
(496 st. svar)

Enligt enkédtsvaren dr det néstan tre fjardedelar kvinnor och knappt en fjardedel mén av de
som arbetar som livsmedelsinspektorer.

Det fanns tv4 alternativ att vélja pa: kvinna respektive man. I enkétsvaren finns det
inspektorer som anvénder sig av det mer konsneutrala ”hen”. Det alternativet fanns inte med
hér som svarsalternativ.
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Fraga 2 Vilket decennium ar du fodd pa?

3B%

306 % (153) 31.2% (156)

30%

248% (124)

25%

20%

15%

10%

5%

0%

15940-talet 1950-talet 1960-talet 1970+alet 15980-talet 1950-talet

Figur 2: Livsmedelsinspektorerna ar fodda under olika decennier
(500 st. svar)

Istéllet for att frdga om exakt alder har livsmedelsinspektorerna fatt ange vilket decennium de
ar fodda under. Nistan tva tredjedelar dr fodda under 1970- och 1980-talen. En fjardedel ar
60-talister. En dryg tiondel dr 50-talister. 40-talisterna och 90-talisterna utgor vardera ca en
procent av antalet som har svarat pd frdgan.

Livsmedelsinspektorer som arbetar i kommunerna dr foddda under sex decennier.
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Fraga 3 Hur manga ar har du varit yrkesverksam som livsmedelsinspekt6r?

443 % (227)

259 % (129)

146 % (73)

36% (18)
20% (10)

5-Gar 10-14ar 15-19ar 20-24 ar 25-304r =304r

Figur 3: Antal ar som inspektorerna har arbetat som livsmedelsinspektor
(499 st. svar)

Livsmedelsinspektorerna har arbetat olika ldnge som livsmedelsinspektor. Manga
livsmedelsinspektorer ér relativt “nya”. Narmare hélften har arbetat kortare tid 4n 5 ar. Néstan
tre fjardedelar har arbetat kortare tid dn 9 &r. Att yrkeskéren aldersméssigt dr “ung” dr en del 1
forklaringen. Men det finns ocksé de som har arbetat i ett annat yrke tidigare (till exempel
inom livsmedelsindustrin) som bytt yrkesbana och bdrjat arbeta som kommunal
livsmedelsinspektor.
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Fraga 4 Hur manga ar har du varit yrkesverksam inom ”"miljo & halsa” oavsett tjanst?

4243 (210)

232% (115)

0% +—

16.8 % (83)

10 % 4—

40% (20)
26% (13)

0%
5-Sar 10-144ar 15-19ar 20-24ar

Figur 4: Antal ar totalt som inspektérerna har varit yrkesverksamma oavsett tjinst inom
"miljo & hidlsa” (495 st. svar)

Den hér bilden foljer ganska vil monstret 1 figur 3. Med skillnaden att det dr ndgot farre
inspektorer som har arbetat 9 ar eller kortare tid och nagot fler som har arbetat i ndgon typ av
tjénst pa miljokontor 10 &r eller ldngre tid.

Maénga av livsmedelsinspektorerna har eller har haft 4ven andra arbetsuppgifter én
livsmedelskontroll i sin tjdnstgoring.
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Fraga 5 Vilken ar din formella tjanstetitel?

Livsmedelsinspektor 400 % (199

Miljsinspektar 296 % (147)

Milj- och

halsoskyddsinspektor 233 % (118)

Annan titel (fortydligas
under fraga 6)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

Figur 5: Formell tjanstetitel fér inspektorer som arbetar med livsmedelskontroll
(497 st. svar)

4 av 10 har tjanstetiteln livsmedelsinspektorer. 3 av 10 har titeln miljoinspektor.

Av enkitsvar framkommer att dven om titeln dr miljoinspektor kan det innebéra att
inspektdren arbetar 1 princip heltid med livsmedel. Det finns exempel i enkdten dér en
miljoinspektor arbetar halvtid med livsmedel och halvtid med t ex nedskrdpning,
avfallsdispenser, virmepumpar, radon, undervisningslokaler, enskilt dricksvatten,
bostadshygien, vedeldning och andra liknande klagomal. Det finns milj6- och
hélsoskyddsinspektorer som arbetar halvtid med livsmedel och halvtid t ex med
avloppsinventering. Det finns ocksa inspektorer som arbetar heltid med livsmedel som ocksa
har titeln miljo- och hilsoskyddsinspektor. Ett annat exempel dr miljo- och
hilsoskyddsinspektoren som kombinerar livsmedel med arbetsuppgifter som
klagomalsdrenden inom hilsoskydd, IT-samordnare, webbredaktor, systemansvarig for
diarieforingsprogram samt kvalitetsarbete. Variationerna dr manga. I svaren framkommer att
det finns inspektdrer som inte vill kalla sig livsmedelsinspektor darfor att titeln upplevs ha
lagre status.
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Fraga 6 Vilken tjanstetitel har du om du har svarat ”“annan titel” i fraga 5?

I fraga 6 fanns ett kommentarsfilt dédr inspektdren kunde skriva vilken titel hon/han hade.
Resultatet ser ut sd hér:

Titel Antal personer
Livsmedelshandlaggare 1 st.
Livsmedels- och 6 st.
halsoskyddsinspektor
Livsmedelsinspektor och 1 st.
Miljokontrollant
Livsmedelsinspektor och 1 st.
Livsmedelsagronom

Miljo- och 4 st.
livsmedelsinspektor
Miljohandlaggare 4 st.
Miljoskyddsinspektor 5 st.
Miljéingenjor 1 st.
1.e milj6-och 1 st.
halsoskyddsinspektor
Livsmedelsinspektor och 1 st.
Avdelningschef (50/50)
Avdelningschef 3 st.
Miljochef 2 st.
Forvaltningschef 1 st.
Systemférvaltare 1 st.
Intendent 1 st.
15 olika varianter 33 st.

Figur 6: Andra forekommande tjanstetitlar inom livsmedelskontrollen (33 svar)

I fraga 5 har 6 % av livsmedelsinspektorerna angivit att de har andra tjanstetitlar dn
livsmedelsinspektor, miljoinspektor, miljo- och hilsoskyddinspektor, hdlsoskyddsinspektor.
Det finns de som har svarat pa enkdten som har arbetsledande funktioner d.v.s. chefer som
arbetar 1 livsmedelskontrollen. En avdelningschef som har svarat har en delad tjanst som
chef/livsmedelsinspektor. Det finns "nya” titlar pd inspektorer som har kommit pa senare ar:
livsmedels- och hélsoskyddsinspektor, miljo- och livmedelsinspektor.
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Fraga 7 Hur manga procent av en heltidstjanst arbetar du som livsmedelsinspektor?
(100 % tjanst motsvarar i det har fallet ca 40 timmar per vecka)

Tjanstgoringsgrad

91-100 %
81-90 %
71-80 %
61-70 %
51-60 %
41-50 %
31-40 %
21-30 %
11-20 %

0-10 %

53,2

Figur 7: Fordelningen i procent av antalet livsmedelsinspektorer som har svarat pa fragan
(498 st. svar)

Absolut vanligast forekommande dr att livsmedelsinspektoren arbetar heltid med
livsmedelskontroll. Fler dn hilften 53,2 % (265 st.) av livsmedelsinspektorerna arbetar mer
eller mindre heltid (91-100 %) med livsmedelskontrollen.

Tjanstgoringsgrad som Antal inspektorer (st.)

livsmedelsinspektor (%)
91-100 265
71-80 52
41-50 42
81-90 34
61-70 26
51-60 25
21-30 23
31-40 13
11-20 10

0-10 8
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Fraga 8 Om du dven har andra arbetsuppgifter i din tjanst forutom livsmedel vad
bestar dessa arbetstuppgifter av? Beskriv kortfattat med egna ord

Av svaren i enkdten framkommer att flertalet av livsmedelsinspektdrerna dven har andra typer
av arbetsuppgifter i sin tjanst. Livsmedelsinspektorerna har i enkéten skrivit vilka
arbetsuppgifter de arbetar med forutom livsmedelskontrollen. En bild trider fram av ett stort
antal arbetsuppgifter som ménga livsmedelsinspektorer arbetar med vid sidan av
livsmedelskontrollen. Det dr en mangfacetterad verksamhet som bedrivs vid miljokontoren.

Omréde Typ av uppgifter

Administration Systemforvaltning, kvalitetsarbete, registrator
(inkommande post och drenderegistrering),
bilansvarig (for kontorets tjanstebilar/bilpool),
broschyrer, avtackningar, administrator for vard av
diariesystem, arkivansvarig for miljdavdelningen,
internrevisor ISO 14 000, dokumenthantering,
processer, forberedelse for nimnden, taxa, mallar,
informationsblad, kundtjanst, information/utbildning
ndmnden, fakturering, planering, assisterar
informatoren med skriftlig information (till t ex
hemsida, blanketter), service

IT Webbredaktor, utveckla facebooktjdnst, IT-
samordnare, systemansvarig "Miljoreda” (som &r ett
diarieforingsprogram), ECOS-samordnare (ECOS ar
ocksa ett diarieforingsprogram), systemansvar
mjukvara, it-support

Ledningsarbete Overgripande fragor inom forvaltningen,
strategifragor, utvecklingsarbete, ledarskap,
arbetsledning, forvaltningschef, sammankallande for
arbetsgrupp, verksamhetsplanering,
verksamhetsledning, uppf6ljning, samordnare for
kontorets livsmedelsinspektorer, behovsutredningar,
tillsynsplaner, t f milj6- och hilsoskyddschef,
rekrytering av personal, gruppledare, processledare
for livsmedelskontrollen (leder och fordelar arbetet,
tar fram interna arbetsrutiner), tar hand om
inspektorer sa de kan arbeta utan stdrre hinder”,
forvaltningschef plan- och miljéforvaltning,
miljosamordning, avdelningschef, projektledare,

krisrutinansvarig

Friskvard (pa arbetsplatsen) Hailsoinspirator, anordnar lopklubbar och andra
sportsliga aktiviteter, friskvardsinspirator,
hélsoombud

Arbetsmiljo Arbetsmiljoarbete, jdmstilldhetsintegrering

Kommunévergripande Representant i folkhélsorad, erséttare i krisledning,

risk- och sarbarhetsarbete, SOS-alarm,
beredskapsarbete, kris- och beredskapsfragor,
miljomalssamordnare, miljostrateg

Energi- och klimatfragor Energieffektivisering, energi- och klimatradgivare
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Omrade

Typ av uppgifter

Haélsoskydd

Nedskréapning, avfallsdispenser, mulltoalett,
kompostering enligt lokal renhallningsordning och
lokala hélsoskyddsforeskrifter, renhallningsiarenden,
hilsoskyddstillsyn (t ex av gruppboende,
utbildningslokaler, forskolor, skolor, servicehem,
fastighetsdgare), rokfria skolgardar, klagomal (t ex pa
buller, bostadshygien, vedeldning),
koéldmedierapportering, virmepumpar, oljecisterner,
radon, anmélan och tillsyn av hygieniska lokaler (t ex
fotvardare), solarier, frisorer, bassédngbad.
Polisremisser i hilsoskyddsfragor. Handldgga buller-
och ordningsfragor (t ex nedskrdpning) som orsakas
av restauranger (t ex fran uteserveringar). Rokfria
serveringsmiljoer. Halsoskydd kopplat till djurfragor
och godselhantering pa gérdar, fartygsinspektioner

Miljoskydd

Miljofarliga verksamheter: avfall, tikter, olika
industrier, verkstadsindustri, reningsverk, vattenverk,
lantbruk (miljoskydd), miljokontrollant i ett
saneringsprojekt (tar prover och méter),
sjovattenprovtagning, luftkvalitetovervakning,
ansvarsutredare for férorenade omriden

Planarbete

Plangranskning, remisser for detaljplan och bygglov

Kemikalietillsyn

Forordning om fluorerade véxthusgaser och
ozonnedbrytande dmnen (f-gasforordning)

Enskilda avlopp

Avloppsinventering, enskilda avlopp

Naturvard

Naturvard, strandskydd

Dricksvatten (livsmedel)

Enskilt dricksvatten, tillsyn dricksvattenanldggningar,
vattenskydd, dricksvattenprovtagning

Smittskydd

Smittskyddsutredningar

Animaliska biprodukter (ABP)

Kommunen dr en av flera kontrollmyndigheter nér det
géller ABP.

Skyddsjakt

Administrera drenden som géller ’skadedjur” som
duvor, rakor, kajor, katter (speciella jagare far ta hand
om infingande och ev. avlivning)

Alkohol, tobak, folkol

Alkoholhandldggare handldgger serveringsirende
enligt alkohollagen samt bedriver tillsyn enligt
alkohollagen. Alkoholremisser.

Receptfria lakemedel

Kontroll av forsédljning av receptfria lakemedel 1
detaljhandel (OTC = over the counter”)

Miljodiplomering

Barnperspektiv

Inférande av barnperspektiv i tjdnstedrenden fran
bygg- och milj6forvaltningen

Fackligt arbete

Skyddsombud, facklig representant, fackligt arbete pa
30 %, fackligt ombud

Styrelsearbete

Diverse

Allt forekommande inom miljondmndens omrade
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3.2 Geografi

Enkétens andra tema handlar om geografi vilket i det hér fallet betyder 14n och kommuner. I
Sverige finns det 21 14n och 290 kommuner.

Fraga 9 Vilket lan tillhér kommunen dar du arbetar?
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Figur 9: Férdelningen av antal svar pa enkaten fran respektive ldn

(504 st. svar)

Fragan om lanstillhorighet fanns med for att fa en uppfattning om hur enkétsvaren fordelar sig
over landet. Resultatet visar att svar har kommit in fran samtliga l&n. Storstadslédnen har
bidragit med méanga enkétsvar eftersom dér finns fler inspektorer.
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Fraga 10 Hur manga invanare har kommunen du arbetar i?

Farre an 5 000

5000- 10000

10001 - 25000 259 % (128)

25001 - 50 000 21.1% (104)

50007 -100000 202 % (100)

1000071 - 150 000 99% (49)

1500071 - 300 000

Fler an 300 000

0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30%

Figur 10: Enkatsvar fordelat pa kommunstorlek
(494 st. svar)

Allra flest enkétsvar (ca en fjardedel) kommer fran livsmedelsinspektorer som arbetar i en
kommun med 10 001-25 000 invénare.
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3.3 Extern arbetsmiljo

Under enkitens tredje tema “extern arbetsmilj6” har livsmedelsinspektorerna svarat pa hur de
vanligtvis upplever att de yrkesméssiga kontakterna med olika externa aktorer fungerar.
Livsmedelsinspektorerna har i regel manga utétriktade kontakter i samhallet. Figurerna visar
sig hur antalet svar har fordelat sig i procent utifran det antal inspektorer som har svarat pa
fragan. Kommentarer fran inspektorerna redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 11.1 Hur upplever du att kontakterna med sma privata livsmedelsforetag med

farre an 10 anstallda vanligtvis brukar fungera?

%

Sma livsmedelsforetag
60
49,8
50
41,5
40
30
20
10 5,6
1,7 0 1,5
0
Mycket bra Ganska bra  Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11.1: Inspektérernas nojdhet i kontakten med sma privata livsmedelsforetag
med féarre @n 10 anstéllda (482 svar)

41,5 % (200 st.) svarar mycket bra. 49,8 % (240 st.) svarar ganska bra. 5,6 % (27 st.) svarar
varken eller. 1,7 % (8 st.) svarar ganska daligt. Ingen (0 %) svarar mycket daligt. 1,5 % (7 st.)
anger att de inte kan svara.

Sma privata livsmedelsforetag

Vanligtvis gér det bra att mota olika foretag oberoende av storlek. Dock ér det léttare att fa
direkt kontakt med ansvarig i ett litet foretag.

Svart att bedoma. Det &r vildigt beroende pa den verksamhetsutovare som finns pa just den
platsen man besoker.

Erfarenheterna ar 6vervigande positiva men det finns enskilda undantag och de flesta av dem
finns i mindre verksamheter.

Sma privata foretag gar inte att generalisera, de &r s manga och de dr sé olika. Det finns en
mix av alla kontakter dar.

Det ar oftast hos sma livsmedelsforetag som kunskapen om livsmedelssdkerhet och redlighet
ar som samst (det finns undantag).

Svart att svara generellt nér det géller kontakterna med foretagen. Det varierar valdigt mycket
oavsett storlek.
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Fragal

1.2 Hur upplever du att kontakterna med mellanstora privata livsmedelsforetag
med 10-50 anstallda vanligtvis brukar fungera?

60
50
40
% 30
20

10

Mellanstora livsmedelsforetag

53,4

w
an
(U}

7,7

3.1 0,2 0

Mycket bra Ganska bra Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11
med 10

53,4 %
3,1 % (
mycket

.2: Inspektorernas néjdhet i kontakten med mellanstora privata livsmedelsforetag
- 50 anstallda (479 svar)

(256 st.) svarar mycket bra. 35,5 % (170 st.) svarar ganska bra.
15 st.) svarar varken eller. 0,2 % (1 st.) svarar ganska déligt. Ingen (0 %) svarar
daligt. 7,7 % (37 st.) anger att de inte kan svara.

Mellanstora privata livsmedelsforetag

Upplever att livsmedelsforetag som ingér i en storre koncern dr mer insatta i livsmedelsfragor
och &r lattare att ha kontakt med.

Vi har inga livsmedelsforetag med 10-50 anstéllda.

I sma foretag gor oftast fa personer allt. [ storre foretag finns oftast en kvalitetsansvarig som
har specialkunskap inom de omraden vi kontrollerar. Det underléttar kontrollen och
kontakten.
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Fraga 11.3 Hur upplever du att kontakterna med storre privata livsmedelsforetag med
fler an 50 anstallda vanligtvis brukar fungera?

Stora livsmedelsforetag
60
50
40,4
40 36,2 o
% 30 |
20,5
20 —
10 —
2,7 0,2 0
0
Mycket bra Ganska bra Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11.3: Inspektorernas nojdhet i kontakten med storre privata livsmedelsforetag
med fler dn 50 anstéllda (478 svar)

36,2 % (173 st.) svarar mycket bra. 20,5 % (98 st.) svarar ganska bra.
2,7 % (13 st.) svarar varken eller. 0,2 % (1 st.) svarar ganska daligt. Ingen (0 %) svarar
mycket déligt. 40,4 % (193 st.) anger att de inte kan svara.

Storre privata livsmedelsforetag

- Pa storre foretag kan det vara svart att veta vem man ska prata med samt vem som fatt och
inte fétt information.
- I véar kommun finns inga stora livsmedelsforetag.
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Fraga 11.4 Hur upplever du att kontakterna med kommunala livsmedelsverksamheter

(inom t ex skola, barn- och dldreomsorg) vanligtvis brukar fungera?

%

Kommunala livsmedelsverksamheter
60 54,9
50
40 35,6
30
20
10 5
2,5 0 2,1
0
Mycket bra Ganska bra Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11.4: Inspektorernas nojdhet i kontakten med kommunala livsmedelsverksamheter
inom t ex skola, barn- och dldreomsorg (483 svar)

54,9 % (265 st.) svarar mycket bra. 35,6 % (172 st.) svarar ganska bra. 5,0 % (24 st.) svarar
varken eller. 2,5 % (12 st.) svarar ganska daligt. Ingen (0 %) svarar mycket daligt.
2,1 % (10 st.) anger att de inte kan svara.

Kommunala livsmedelsverksamheter

Det beror inte pa antalet anstéllda eller privat eller kommunalt. Kontakten varierar beroende
pa foretagens kunskap och forstaelse. Foretagen varierar i forstaelsen for syftet med vart
arbete.

Vissa kommunala verksamheter har mycket svart att forsta att de ska redogora for sin
verksambhet.

Kommunala verksamheter tar det mer for sjalvklart att vi kommer pé kontroll och dr mer
valvilligt instéllda fran start.

Landstinget stor organisation med liten andel livsmedelsobjekt - ganska daligt.

Arbetar enbart med dricksvattenfragor.
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Fraga 11.5 Hur upplever du att kontakterna med ideella organisationer som har
livsmedelsverksamhet vanligtvis brukar fungera?

Ideella organisationer
60
>0 43
40
% 30 24,7
20 16
10,6
10 5,2 —
0,4
0
Mycket bra Ganska bra  Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11.5: Inspektorernas nojdhet i kontakten med ideella organisationer som har
livsmedelsverksamhet (481 svar)

24,7 % (119 st.) svarar mycket bra. 43,0 % (207 st.) svarar ganska bra. 16,0 % (77 st.) svarar
varken eller. 5,2 % (25 st.) svarar ganska daligt. 0,4 % (2 st.) svarar mycket daligt.
10,6 % (51 st.) anger att de inte kan svara.

Ideella organisationer

- Ideella verksamheter anser ofta att de inte bedriver en livsmedelsverksamhet eller att man
borde gora undantag p.g.a. av att de drivs ideellt (handlar framf6rallt om kostnader for
kontroll och registrering).
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Fraga 11.6 Hur upplever du att kontakterna med allmdnheten vanligtvis brukar fungera?

Allmanheten
60

50

40

44
37
% 30
20 13,6
10
I 117 0 5' /
O | -_

Mycket bra Ganska bra Varken Ganska Mycket  Kaninte
eller daligt daligt svara

Figur 11.6: Inspektorernas nojdhet i kontakten med allmanheten (484 svar)

37,0 % (179 st.) svarar mycket bra. 44,0 % (213 st.) svarar ganska bra.
13,6 % (66 st.) svarar varken eller. 1,7 % (8 st.) svarar ganska déligt.
Ingen (0 %) svarar mycket dligt. 3,7 % (18 st.) anger att de inte kan svara.

Allménheten

- Jag upplever de flesta mdnniskor som trevliga. Moter man ménniskor med respekt sa far man
respekt tillbaks. Det kan ibland vara nagot svarare i kontakt med privatpersoner som inte vet
vér roll och begér att vi ska gora saker som vi inte kan hjélpa till med.
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Fragal

1.7 Hur upplever du att kontakterna med lansstyrelsen vanligtvis brukar fungera?

60
50
40
% 30
20

10

Lansstyrelsen
31,1
25;%
17,1 18,4
6,5 |
1,9
Mycket bra Ganska bra Varken Ganska Mycket  Kan inte
eller daligt daligt svara

Figur 11.7: Inspektorernas nojdhet i kontakten med ldnsstyrelsen (479 svar)

25,1 %
17,1 %
mycket

(120 st.) svarar mycket bra. 31,1 % (149 st.) svarar ganska bra.
(82 st.) svarar varken eller. 6,5 % (31 st.) svarar ganska déligt. 1,9 % (9 st.) svarar
déligt. 18,4 % (88 st.) anger att de inte kan svara.

Liansstyrelsen

Det ar varken eller, inget positivt fran lansstyrelsen

Kopplingen mellan kommun och lénsstyrelse fungerar mindre bra. Oftast beroende pa att
personal pa lénsstyrelser ofta dr veterindrer med dalig férankring och kunskap om
kommunala kontrollobjekts verksamheter. For att underldtta kontroll behdvs fler
projektinriktade kontroller med fardiga checklistor och bedomningsgrunder.

Lénsstyrelsens tillsyn av kommunernas tillsynsarbete dr under all kritik. Personangrepp
istdllet for konstruktiv dialog. Flera av mina inspektorskollegor kénner sig krinkta av
lansveterindrerna. Mycket allvarligt arbetsmiljoproblem! Veterinérer &r fel kompetens pa den
posten. Byt ut dem mot jurister eller miljovetare som kan fungera som ett tillsynsstod.
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Fraga 11.8 Hur upplever du att kontakterna med livsmedelsverket vanligtvis brukar
fungera?
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Figur 11.8: Inspektorernas néjdhet i kontakten med livsmedelsverket (482 svar)

28,8 % (139 st.) svarar mycket bra. 46,1 % (222 st.) svarar ganska bra.
15,6 % (75 st.) svarar varken eller. 4,6 % (22 st.) svarar ganska daligt.
1,7 % (8 st.) svarar mycket déligt. 3,3 % (16 st.) anger att de inte kan svara.

Livsmedelsverket

- Man fér véldigt olika svar frén livsmedelsverket vilket upplevs véldigt stressande.
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Fraga 11.9 Hur upplever du att kontakterna med miljdsamverkan (i linet/regionen)
vanligtvis brukar fungera?
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Figur 11.9: Inspektérernas nojdhet i kontakten med miljésamverkan i linet/regionen
(482 svar)

27,8 % (134 st.) svarar mycket bra. 28,0 % (135 st.) svarar ganska bra.
14,1 % (68 st.) svarar varken eller. 3,7 % (18 st.) svarar ganska daligt.
0,8 % (4 st.) svarar mycket daligt. 25,5 % (123 st.) anger att de inte kan svara.

Miljosamverkan

- Miljosamverkans arbete dr nytt i l&net. Har dérfor ingen erfarenhet.
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Fraga 11.10 Hur upplever du att kontakterna med massmedia (t ex tidningar, radio, TV)

vanligtvis brukar fungera?
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Figur 11.10: Inspektorernas ndjdhet i kontakten med massmedia t ex tidningar, radio, TV
(481 svar)

7,5 % (36 st.) svarar mycket bra. 40,1 % (193 st.) svarar ganska bra.
24,7 % (119 st.) svarar varken eller. 5,4 % (26 st.) svarar ganska daligt.
0,6 % (3 st.) svarar mycket déligt. 21,6 % (104 st.) anger att de inte kan svara.

Massmedia

Jag trivs véldigt bra ute pa faltet. Jag kidnner att jag blir lyssnad pa och har respekt samtidigt
som vi for det mesta har en lattsam ton. Var tidning hér pa orten dr mycket negativ till
kommunens verksamhet och det bidrar inte till ett positivt klimat. Varken internt eller allmént
sett.

Jag upplever att massmedia vill skapa rubriker och tolkar det man sdger utifran det syftet.
Placerar citat i fel sammanhang s innebdrden blir en annan. Ointresserade att né ut med
rattelser i efterhand. Det som sdgs i massmedia tas ofta emot som sanning bland
tittarna/lyssnarna/ldsarna. Men jag tycker att massmedias roll ar viktig dock.

Massmedia har fokus pé att fa stora rubriker och scoop.

Jag avskyr att prata med massmedia. Som tur dr kan jag alltid hénvisa dem till en av cheferna.
Har inte varit s& mycket i kontakt med massmedia (t ex tidningar, radio och tv).

Niér det géller massmedia dr kontakten i vissa fall ganska bra, i andra fall simre. Det kan
gilla att massmedia inte behandlar verksamheter lika i vissa fall "hdnger man ut"
verksamheter med namn i andra fall inte. Detta kan medfora att kontakterna med
verksamheterna forsdmras da de tror att det &r miljokontoret som namnger vissa
verksamheter.

Massmedia ligger pa hardare idag dn for 8 ar sedan da jag borjade. Det ar svart att formedla
en balans i nyhetsflodet da de &r vildigt aktiva pa att publicera de brister som vi patraffar vid
kontrollen.
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Fraga 12 Livsmedelsinspektérernas kommentarer kring myndighetsrollen

Myndighetsrollen

De flesta &r samarbetsvilliga, det finns ocksé en mindre del som dr svérare att arbeta med,
men som séllan &r direkt otrevliga i sitt upptradande.

Det finns externa kontakter som fungerar riktigt daligt med vanligtvis fungerar det ganska
bra.

Beror mer pé individen én vilket sorts foretag han/hon arbetar pa.

Oavsett vilken kategori av de ovan som man har att géra med sé kan en myndighetskontakt
vissa ganger upplevas som vildigt jobbig. Ménniskor kan i tringda ldgen bli upprérda och
agera aggressivt. Da giller det att forsoka lugna ner situationen for att komma tillbaka till
sakfragan. Ibland krévs det att man fortsétter diskussionen vid ett annat tillfalle.

Obehagliga moten finns nér kénslan att verksamhetsutovaren upplever mig som makt. Att de
inte vagar anvinda mig som en resurs. Aven hot forekommer.

Aven om kontakterna i allméinhet fungerar bra sé finns det ett inslag av personer man mdter
ute i verksamheterna som ar negativt instillda till kontrollen darfor att man tycker den ar
onddig (atminstone pa det egna foretaget), for dyr osv.

Det behdvs mer information om vad en livsmedelsinspektor gor och varfor vi behdvs.
Oftast fungerar kontakterna mycket bra, men det finns forstds problem med
verksamhetsutovare som inte har forstaelse for livsmedelslagstiftningen och
livsmedelshygien.

Jag gor skillnad och skapar 6kad trygghet for bade verksamhetsutdvare och allménheten.
Allménheten och dven inspektdrer dr oroliga ibland och dverdriver riskerna med livsmedel.
Det behdvs mycket utbildning for att utveckla detta.

Med mer erfarenhet, bade i yrkesroll och privat, lar man sig att "ta folk".

Vi har lange arbetat med att ha en 6ppen dialog till foretagare och dérfor fungerar
kommunikationen mycket bra. Sen finns det alltid foretagare som ibland inte vill forsté, och
ibland &r spraket ett problem, men inte sérskilt ofta.

Pa var arbetsplats fir vi mycket utbildning i kommunikation och bemé&tande. Detta starker en
i rollen som inspektor.

Krav pa insatser stills till mig nér statliga myndigheter gor sina revisioner.
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Fraga 12.1 Genomsnittliga betyg for de tio olika delomradena inom extern arbetsmiljo

Plats Delomrade Genomsnittsbetyg | Antal Antal | Totalt
inspektorernas (5-gradig skala) livsmedels- | som antal
nojdhet i inspektorer | angivit | som
kontakter 5=mycket bra som delat ut | ’kan svarat
4=ganska bra ett betyg inte pé
3=varken eller mellan svara” | fragan
2= ganska daligt 1-5
1= mycket daligt
1. Stora 4,55 285 193 478
livsmedelsforetag
(> 50 anstillda)
2. Mellanstora 4,54 442 37 479
livsmedelsforetag
(10-50 anstéllda)
3. Kommunala 4,46 473 10 483
livsmedels-
verksamheter
4. Sma 4,33 475 7 482
livsmedelsforetag
(< 10 anstillda)
5. Allménheten 421 466 18 484
6. Miljosamverkan 4,05 359 123 482
(i ldnet/regionen)
7. Livsmedelsverket 3,99 466 16 482
8. Ideella 3,97 430 51 481
organisationer
9. Linsstyrelsen 3,87 391 88 479
10. Massmedia (t ex 3,62 377 104 481
tidningar, radio, tv)

Figur 12.1: Inspektorernas ndjdhet med hur kontakterna vanligtvis brukar fungera med olika
externa kontakter

Hér redovisas genomsnittliga virden fran inspektorernas betyg.
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3.4 Intern arbetsmiljo

Under enkitens fjdrde tema “intern arbetsmilj6™ har livsmedelsinspektorerna svarat pa hur de
vanligtvis upplever att de yrkesméssiga kontakterna med olika interna aktorer fungerar.
Livsmedelsinspektdrerna har i regel manga kontakter inne i den kommunala organisationen.
Figurerna hur visar hur antalet svar &r fordelat i procent utifrdn det antal inspektdrer som har
svarat pa fragan. Kommentarer fran inspektdrerna redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 13.1 Hur upplever du att kontakterna med inspektorskollegor pa den egna
arbetsplatsen vanligtvis brukar fungera?

Inspektorskollegor
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Figur 13.1: Inspektdrernas néjdhet i kontakten med inspektérskollegor pa den
egna arbetsplatsen (479 svar)

74,5 % (357 st.) svarar mycket bra. 20,7 % (99 st.) svarar ganska bra.
1,7 % (8 st.) svarar varken eller. 1,7 % (8 st.) svarar ganska daligt.
0,2 % (1 st.) svarar mycket daligt. 1,3 % (6 st.) anger att de inte kan svara.

Inspektorskollegor

- Det har funnit problem med kommunikationen inom livsmedelsgruppen men just nu ir de
inte aktuella. Trots allt orolig for att de ska uppsta igen.

- Eftersom jag ar ensam livsmedelsinspektor sa &r mina kollegor miljéinspektdrer med andra
arbetsuppgifter

- Har inga inspektorskollegor.

- Arbetar som ensam inspektor i kommunen.

- Enav kollegorna fungerar det extremt bra med medan en kollega som har en
funktionsnedsittning fungerar det daligt med. Jag har dock jobbat stenhart med det och nu
upplever jag det ganska neutralt. Det har varit mycket pafrestande da han inte har koll pa sin
roll, har en felaktig sjalvbild och saknar 6dmjukhet. Vi har inte fatt ndgon utbildning att ha en
kollega som har ett sddant stort handikapp. Det blir riktigt stora missforstand emellanét.
Chefen orkar inte ta i de hér problemen. Hon utlimnar medarbetarna infor varandra.
Personalchefen ger inget sken av att verka vilja att verksamheten ska fungera.

- Jag har en god intern arbetsmiljo.
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Fraga 13.2  Hur upplever du att kontakterna med administrativ personal pa den egna
arbetsplatsen vanligtvis brukar fungera?

Administrativ personal
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Figur 13.2: Inspektérernas nojdhet i kontakten med administrativ personal pa den
egna arbetsplatsen (478 svar)

64,0 % (306 st.) svarar mycket bra. 26,6 % (127 st.) svarar ganska bra.
5,4 % (26 st.) svarar varken eller. 2,3 % (11 st.) svarar ganska daligt.
0,2 % (1 st.) svarar mycket déligt. 1,5 % (7 st.) anger att de inte kan svara.

Administrativ personal

38




Fraga 13.3  Hur upplever du att kontakterna med férvaltningschefen vanligtvis brukar

fungera?
Forvaltningschef
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Figur 13.3: Inspektérernas nojdhet i kontakten med férvaltningschef pa den
egna arbetsplatsen (476 svar)

34,5 % (164 st.) svarar mycket bra. 31,7 % (151 st.) svarar ganska bra.
16,8 % (80 st.) svarar varken eller. 6,7 % (32 st.) svarar ganska daligt.
1,7 % (8 st.) svarar mycket déligt. 8,6 % (41 st.) anger att de inte kan svara.

Forvaltningschef

- Var organisation dr uppbyggd sa att vi har langt till vara chefer/politiker. Vi arbetar enbart i
vér egen grupp och det dr var samordnare som har kontakt med chefer. Vi har det nédstan
aldrig och sjélv skulle jag dnska en storre kontakt med chefer.

- Forvaltningen dr uppdelad i tva delar varav jag ingar i myndighetsndamnden.
Myndighetsndmnden har en avdelningschef.
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Fraga 13.4  Hur upplever du att kontakterna med miljochefen (om annan an

forvaltningschef) vanligtvis brukar fungera?
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Figur 13.4: Inspektdrernas nojdhet i kontakten med miljéchef pa den

egna

arbetsplatsen (385 svar)

36,1 % (139 st.) svarar mycket bra. 21,3 % (82 st.) svarar ganska bra.
10,9 % (42 st.) svarar varken eller. 2,9 % (11 st.) svarar ganska déligt.
0,5 % (2 st.) svarar mycket déligt. 28,3 % (109 st.) anger att de inte kan svara.

Miljochef

Miljochefen ér ingen miljovetare och har inget genuint miljdintresse. Det blir da svart att fa
honom att lobba for enheten.

Eftersom jag arbetar inom ett kommunalforbund sa har jag inte direkt kontakt med
tjidnstemén i kommunledningen eller andra politiker som inte tillhér ndimnden. Jag har en chef
som tar mycket stort ansvar nér det géller kontakt med politiker.

Vi som arbetar med livsmedel 4r ganska isolerade och inte sa vil integrerade i helheten pa
avdelningen. Chef saknar kompetens inom sakomradet och 6verlater darfor det storre
ansvaret pa oss. Det fungerar rétt bra, men det &r trakigt for arbetsmiljon att inte kdnna att
man ar lika mycket inspektor som de andra (som arbetar mer med miljo) dven i sddana fragor
som vi kan ha god inblick eller 6vergripande fragor.

Min nidrmaste chef dr miljo- och byggchef, dvs. avdelningschef.
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Fraga 13.5

vanligtvis brukar fungera?

Hur upplever du att kontakterna med gruppchefen (om sadan finns)
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Figur 13.5: Inspektdrernas néjdhet i kontakten med gruppchef pa den
egna arbetsplatsen (396 svar)

21,5 % (85 st.) svarar mycket bra. 11,4 % (45 st.) svarar ganska bra.
4,5 % (18 st.) svarar varken eller. 1,8 % (7 st.) svarar ganska daligt.
0,3 % (1 st.) svarar mycket déligt. 60,6 % (240 st.) anger att de inte kan svara.

Gruppchef

Vér gruppledare har varken chefstitel, ekonomiskt ansvar eller personalansvar men stéttar i

beddmningar och gor arbetsplaneringar mm. Hon kénns som en chef trots att titeln saknas.
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Fraga 13.6  Hur upplever du att kontakterna med politiker i den egna namnden

vanligtvis brukar fungera?
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Figur 13.6: Inspektorernas nojdhet i kontakten med politiker i den egna
namnden (474 svar)

18,1 % (86 st.) svarar mycket bra. 32,5 % (154 st.) svarar ganska bra.
22,6 % (107 st.) svarar varken eller. 8,9 % (42 st.) svarar ganska déligt.
2,3 % (11 st.) svarar mycket daligt. 15,6 % (74 st.) anger att de inte kan svara.

Politiker 1 den egna nimnden

Ordforanden i ndmnden &r javig utan att sjdlv agera.

Har aldrig pratat med nagra politiker i var nimnd pé denna arbetsplats. I mindre kommun sag
man politikerna oftare, de var ocksa ute pa inspektioner d& de var nya i nimnden.

Har véldigt lite kontakta med politiker dver huvudtaget. Upplever att intresset &r rétt sa svalt
bland ndmndens politiker att sitta sig in i var verksamhet. Fa besoker arbetsplatsen och det
stélls véldigt lite frdgor vid namndsammantraden.

Intresset for livsmedel &r stort dock finns det betydande fordomar om livsmedelsinspektorens
roll. Jag vill inte 1dmna nagra exempel hr.

Politikerna &r inte sakkunniga inom det arbete vi gor. De dr enbart intresserade av det
grannen gor. Bést vore att forstatliga livsmedelskontrollen for att kunna slippa inblandning av
politiker ”lekmén”.

Politiker i den egna nimnden ér lite mer insatta in politiker i allmidnhet. Ovriga politiker
upplevs ha liten forstaelse for vad myndighetsarbete gér ut pa. De upplevs inte forsta att vi
maste f6lja bade EU-lagar och nationella lagar som faktiskt star 6ver deras eget tyckande.
Déaremot fungerar nimnden ganska bra, dels for att vi har ganska omfattande delegation.
Arbetsklimatet pa avdelningen och forvaltningen ar mycket bra. Kontakten med politiken ar
avldgsen, vi planerar och genomfor kontrollen helt sjdlvstindigt pa avdelningen. Politiker i
namnden stéller véldigt lite fragor om var kontroll och resultatet. Det 4r en kombinerad bygg-
och miljondmnd dar byggfragorna ofta hamnar i centrum.

Har tilltratt tjdnsten ganska nyligen sa i nuldget dr de interna kontakterna med t ex politiker
inte sa frekventa.
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Fragal

3.7 Hur upplever du att kontakterna med politiker 6vergripande i kommunen
vanligtvis brukar fungera?
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Figur 13.7: Inspektorernas nojdhet i kontakten med politiker 6vergripande i
kommunen (471 svar)

7,0 % (33 st.) svarar mycket bra. 16,8 % (79 st.) svarar ganska bra.

253 %
4,0 % (

(119 st.) svarar varken eller. 12,1 % (57 st.) svarar ganska daligt.
19 st.) svarar mycket daligt. 34,8 % (164 st.) anger att de inte kan svara.

Politiker overgripande i kommunen

Kommunalrad ldgger sig i var verksamhet via andra tjanstemén.

Det ar inte alla politiker som vill forsta att livsmedelskontrollen &r till for invanarnas bista,
utan de vill bara se till foretagarna, trots att foretagarna oftast inte bor i kommunen.

Har inte mycket kontakt med politiker och tjanstemén utanfor forvaltningen. Kan tycka att
det &r en brist att inte ha mer kontakt med dem. Det kan vara vérdefullt att de far kanna till
vad vi gor och hur vi jobbar och vad vért jobb innebar och vilken vér roll ar.
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Fraga 13.8 Hur upplever du att kontakterna med tjdnsteman pa personalavdelningen
(t ex personalchef) vanligtvis brukar fungera?
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Figur 13.8: Inspektérernas nojdhet i kontakten med tjansteman pa personal-
avdelningen t ex personalchef (475 svar)

17,5 % (83 st.) svarar mycket bra. 24,8 % (118 st.) svarar ganska bra.
22,5 % (107 st.) svarar varken eller. 8,8 % (42 st.) svarar ganska déligt.
1,5 % (7 st.) svarar mycket déligt. 24,8 % (118 st.) anger att de inte kan svara.

Personalavdelning

- Det finns inte ndgon direkt kontakt mellan medarbetarna och personalchefen.
- Jag har séllan eller aldrig kontakt med personalchef, kommunchef och néringslivsbolag.
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Fraga 13.9  Hur upplever du att kontakterna med tjansteman i kommunledningen

(t ex kommunchef) vanligtvis brukar fungera?
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Figur 13.9: Inspektorernas ndjdhet i kontakten med tjansteman i kommunledningen
t ex kommunchef (473 svar)

10,8 % (51 st.) svarar mycket bra. 16,9 % (80 st.) svarar ganska bra.
23,7 % (112 st.) svarar varken eller. 9,9 % (47 st.) svarar ganska déligt.
3,6 % (17 st.) svarar mycket daligt. 35,1 % (166 st.) anger att de inte kan svara.

Kommunledning

Tjénstemén i kommunledning och personalavdelning och politiker dvergripande i kommunen
ar normalt inte ndgot en livsmedelsinspektor har sd mycket att géra med.

Har aldrig haft kontakt med tjdnstemén i kommunledningen de dr svara att f4 kontakt med.
Personer inom kommunen utanfor miljokontoret har ofta dalig insikt i och forstaelse for var
roll.

Har enbart kommunchef 6ver oss.

Kommunchefen lyser med sin franvaro.

Da foretagarna hort av sig och varit positiva blir &ven kommunledning etc. paverkad och
positivt instélld till det forebyggande arbete vi gor.

Det saknas kunskap/intresse bland chefer och politiker om livsmedels- dricksvattenfragor.
Generellt vill man flytta dessa fragor under mattan eller ser dessa fradgor som mindre viktiga
an t ex andra tekniska fragor. Det finns délig forstaelse for vad livsmedelskontrollen gér ut pa
och ointresse for att 16sa personalbrist och ge tillrdckliga resurser for att vi ska kunna gora ett
bra jobb.

Kénslan &r att pa hogre niva i den interna organisationen s dr man mer intresserad av hur
foretagen upplever livsmedelskontrollen, &n av hur vél livsmedelskontrollen fungerar med
avseende pa sidker mat. Att foretagen ar "kund" ses som en sjilvklarhet och relationen till
foretagen dgnas stort intresse, medan inget intresse dgnas at kontrollens betydelse for sédker
mat och att livsmedelsinspektdrernas bor ha organisationens fulla stdd i arbetet med detta. Jag
tror att detta dr ganska vanligt i kommunerna, och det kan létt ge en kinsla av krav och
missndje fran "alla hall" som sidnker sjdlvkénslan och yrkesstoltheten - till nackdel for bade
sjdlva kontrollen och ett bra och tydligt mote med livsmedelsforetagaren. Min personliga
uppfattning dr for ovrigt att livsmedelsforetagen ar "kund" i forhéllande till
forvaltningslagens krav pa myndigheten, men inte i forhdllande till livsmedelslagstiftningen.
Diér dr det konsumenterna och lagstiftaren som &r "kund".

Svart att inspektera "véra egna". Det forvéntas ofta specialbehandling och koncerntanke.
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Fraga 13.10 Hur upplever du att kontakterna med naringslivsbolaget vanligtvis brukar

fungera?
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Figur 13.10: Inspektorernas ndjdhet i kontakten med naringslivsbolaget (468 svar)

8,3 % (39 st.) svarar mycket bra. 20,1 % (94 st.) svarar ganska bra.
19,2 % (90 st.) svarar varken eller. 6,0 % (28 st.) svarar ganska daligt.
1,7 % (8 st.) svarar mycket déligt. 44,7 % (209 st.) anger att de inte kan svara.

Néringslivsbolag

- For att 6ka kontaktytan med tjdnstemén som jobbar med néiringslivsfragor sa har milj6- och
byggforvaltningen gemensamt fika med dem varannan vecka och efter fikat finns mojlighet
att ta upp aktuella fragor med varandra.

- Storst problem med néaringslivsutvecklare som lovar fixa alla tillstind utan kunskap om vad
som krivs av verksamheten. Skapar badwill for kommunen.

- Jag jobbar pa ett kommunalforbund och ér frainkopplade den kommunala administrationen
som skdts internt pa forbundet. Det blir for oss externa kontakter ex. vis med kommunchefer
och néringslivsfolk.
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Fraga 14 Genomsnittligt betyg for de tio olika delomradena inom intern arbetsmiljo

Plats Delomrdde Genomsnittsbetyg | Antal Antal | Totalt
inspektorernas (5-gradig skala) livsmedels- | som antal
nojdhet i inspektorer | angivit | som
kontakter 5=mycket bra som delat ut | ’kan svarat
4=ganska bra ett betyg inte pa
3=varken eller mellan svara” | fragan
2= ganska daligt 1-5
1= mycket daligt
1. Inspektorskollegor 4,70 473 6 479
2. Administrativ 4,54 471 7 478

personal (pa den
egna arbetsplatsen)

3. Gruppchef (om 4,32 156 240 396
sadan finns)

4. Miljochef (om 4,25 276 109 385
annan an
forvaltningschef)

5. Forvaltningschef 3,99 435 41 476

6. Politiker (i den egna | 3,66 400 74 474
ndamnden)

7. Tjansteman pa 3,64 357 118 475
personalavdelningen
(t ex personalchef)

8. Naringslivsbolag 3,49 259 209 468

9. Tjansteman i 3,33 307 166 473
kommunledningen
(t ex kommunchef)

10. Politiker 3,16 307 164 471
(6vergripande i
kommunen)

Figur 14: Inspektorernas néjdhet med hur kontakterna vanligtvis brukar fungera med olika interna
kontakter

Hér redovisas genomsnittliga virden frin inspektorernas betyg.

47



3.5 Hotochvald

Under enkitens femte tema “hot och véald” har livsmedelsinspektérerna svarat pa om de har
varit utsatta for hot och véld 1 tjédnsten. Figurerna visar hur antalet svar &r fordelat 1 procent
utifrdn det antal inspektorer som har svarat pd frigan. Kommentarer fran inspektorerna
redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 15.1 Har du personligen blivit utsatt fér hot eller vald i tjansten som
livsmedelsinspektor ute pa féltet t ex vid besok hos livsmedelsverksamhet?

Hot eller vald ute pa filtet

100
90
80
70
60 55,1
% 50
40 33,3
30
20 9
10 '),':.

Nej Mindre  Allvarlig  Mycket
handelse handelse allvarlig
handelse

Figur 15.1: Forekomst av hot eller vald pa filtet t ex vid besok hos livsmedelsverksamhet
(477 svar)

55,1 % (263 st.) svarar nej. 44,8 % (214 st.) svarar att de 1 varierande grad har varit utsatta for
hot eller véld pa féltet. Av dessa svarar 33,3 % (159 st.) mindre héndelse, 9 % (43 st.) svarar
allvarlig hiandelse och 2,5 % (12 st.) svarar mycket allvarlig hindelse.

Hot eller vald ute pa faltet

- Det géller att vara lyhord for stimningen pa den verksamhet som man inspekterar. Har nagra
ganger rékat ut for att verksamhetsutdvaren plotsligt brusat upp rejilt. Beroende pé de olika
situationerna har jag da for det mesta avslutat inspektionen ganska snabbt. Vid kommande
uppfoljande inspektioner har det sedan gatt battre. Verksamhetsutdvaren har insett att de
anmarkningar jag haft har varit befogade. Engéng blev jag hotad mer patagligt. Det var en
anstélld i en mindre verksamhet som brusade upp. Om hans arbetskamrater inte hade hallit
fast honom hade han troligen gétt pa mig rent fysiskt. Han hotade ocksa med kommande
repressalier. Den gangen hade det varit befogat med en polisanmélan. Men jag valde att inte
gé vidare med ndgon anmélan. Skulle dé blivit mer rddd for repressalier. Den servering dér
detta hinde besoker jag inte mer.

- Jag har fatt kritiska kommentarer om mina kunskaper och mitt sétt att arbeta ett par ganger
vid inspektioner.

- Det hander emellanat att verksamhetsutovare blir upprorda av att man kommer ut efter en
anmélan om misstinkt matforgiftning. Sarskilt de fran andra kulturer. Jag har varit med om
att bli osdker ifall de tidnker ge sig pa mig, men det har aldrig hint. Daremot var det en
pizzabagare som slog sonder pizzabénken sa att glaset sprutade dver hogt och lagt. Det var
riktigt obehagligt. Men han hade en kollega dir som lugnade honom.
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Jag har dock varit med om restaurangégare som skrikit &t mig pga. att kontrollen kostar
pengar.

Har blivit hotad att bli JO anmaild. Hotfullt upptrddande frén verksamhetsutdvare har
forekommit, men aldrig vald.

Jag har blivit hotad verbalt

Jag har en gang varit med om en mycket obehaglig situation med tre verksamhetsutdvare som
blev nidrgangna men inte uttalade direkta hotelser. Nedlatande och hanfulla, med en vilja att
gora mig osdker, kanske man bést kan beskriva det som. Sadana tendenser har jag upplevt vid
fler tillfallen, men jag brukar kunna hantera det och "vianda" pa situationen, pa nagot sétt.
Den géangen blev dock for mycket.

Jag har aldrig ens haft en tanke pé att det kan vara "farligt" att jobba som inspektor.

Mitt eget bemotande dr mycket viktigt ute pa faltet. Har trots 18 ars erfarenhet aldrig stott pa
nagon situation som jag upplevt varit hotfull.

Har nyligen borjat min anstédllning och kan inte svara pa alla fragor.

Jag har fatt mycket oférskdmda mejl fran en privat verksamhet dér jag blivit jimford med
”Bandidos” och det konstaterats att det behovs inget “Bandidos” i den har kommunen
eftersom jag finns.

En verksamhetsutovare har blivit arg pd mig och bett mig 1dmna restaurangen. Jag kom da
tillbaks vid ett senare tillfalle nar han hade lugnat ner sig.

Det har hént ett par gdnger under mina dver 20 ar att jag varit med om hot och dé var det
verbalt efter att jag hade stéllt krav som verksamhetsutdvaren inte velat géra. Stamningen har
varit hotfull och kroppsspraket hos verksamhetsutdvaren har varit mycket hotfullt samtidigt
som orden i sig kanske inte varit sa allvarliga.

Oklart hur otrevliga telefonkontakter ska registreras.

Hot och vald dr extremt ovanligt, men har trots allt intridffat ett par ganger.

Sjélv har jag sluppit, men har kollegor som tyvirr utsatts.

Vid ett antal tillfdllen har det varit med "obehag" man besokt verksamheter. T.ex. ndr
misstankar finns om att det finns ndgon slags kriminell verksamhet i bakgrunden pa olika
restauranger (personal/dgare som varit inblandade i1 uppgorelser, skottlossningar etc.) Det kan
ocksa kénnas hotfullt ibland, trots att det inte forligger nagra direkta verbala hot men
situationer dér verksamhetsutdvare blir mycket arga eller upprorda ér inte helt ovanliga. Jag
tror att hela landets tillsyn skulle vinna pa att infora att tva inspektorer alltid gar ut pa
inspektioner tillsammans for att skapa en tryggare arbetsmiljo. Man vet aldrig vad som kan
hénda och vér roll som myndighetspersoner med ganska stor makt kan skapa en mycket
negativ stimning fran borjan, trots att man forsoker "latta" upp det.

Alla ar sjalvklart inte glada for att bli inspekterade men i princip alla forstar och accepterar
detta.

Endast verbala hot har forekommit och det var nog ca 10 &r sedan senast.

Hot och vald finns Gverallt och vi livsmedelsinspektorer dr 6verallt hela tiden. Uppdraget kan
pa nagot sitt liknas vid polisens men utan skydd.

Psykologiskt vald dr mycket mer aktuellt dn fysiskt véald i vér bransch.

Har jobbat knappt 1 ar som livsmedelsinspektor. Det "vérsta" som jag har varit med om &r
verksamhetsutdvare som ér irriterade eller arg pa inspektdrer som (yrkes)grupp och
kommunen i allménhet. Inget personligen mot mig dock.

Négra foretagare &dr "slibbiga" och de aker jag inte sjélv till. Daremot ar de flesta trevliga och
flitiga ménniskor som jag har bra samarbete med.

Vissa ganger har jag ként obehag av att vid kontroll hittat stéldgods i1 férrad, personal har da
sagt att vi inte har med det att gora och att vi absolut inte far fotografera. Andra ganger har
det kénts olustigt att gé& ner i kdllare dar verksamheter har forrad.

Inte s& mycket stod fran ndrmaste chefen, har dock fatt mycket bra stdd fran personalchefen.
Arbetar i en liten kommun med stor social kontroll ddr man inte 6verlever med sitt foretag
om man inte dr ambitios. Detta tillsammans med en flexibel lagstiftning som gor att det &r
svart att stdlla vissa krav, bidrar till att det sdllan gér livsmedelsforetagaren emot och da sker
inget av ovanstdende.
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Vi forsoker, hittills utan framgang, att "slippa" alkolasen pa tjénstebilen eftersom det kan ta
lang tid att komma ivdg om en hotsituation uppstar. Det dr ganska ofta brist pa tjénstebilar
vilket gor att privatbilar anvénds i tjénsten.

Jag har inte upplevt hot under de hir fa ar jag jobbat med livsmedelskontroll. Daremot har det
hént tidigare under mina ar som miljo- och hilsoskyddsinspektor.

Har varit utsatt for en person som hotat med att ta sitt eget liv om jag fortsdtter stélla krav.
Har en kollega som blivit hotad.

Vi har mojlighet till polisassistans vid de tillfallen det behdvs. Mycket bra.

Hot och vald" upplever jag inom omradet miljGtillsyn.

Har inte hotats, ddremot har jag vid flera tillfdllen fatt mer eller mindre grova sexuella
anspelningar som jag tycker ar "0ver gransen" och gor det olustigt att &ka pé nista kontroll pa
samma stélle.

Upplever det inte som ndgot stort problem trots att vi i 8 av 10 fall kommer oanmilt.

Fraga 15.2 Har du personligen blivit utsatt fér hot eller vald i tjdnsten som

livsmedelsinspektor internt pa arbetsplatsen fran besokande allménhet eller
foretag?

%

100

Hot eller vald pa arbetsplatsen fran besodkare

90 84,8

80
70
60
50
40
30
20 1 7,4
10 7,7 6
0

Nej Mindre  Allvarlig ~ Mycket
héndelse handelse allvarlig
handelse

Figur 15.2: Forekomst av hot eller vald pa inne pa arbetsplatsen fran besékande allmdnhet eller

foretag (475 svar)

84,8 % (403 st.) svarar nej. 15,1 % (72 st.) svarar att de i varierande grad har varit utsatt for
hot eller véld inne pé arbetsplatsen fran besokande allméanhet eller foretag. Av dessa svarar
12,4 % (59 st.) mindre handelse”. 2,7 % (13 st.) svarar allvarlig handelse” och 0 % (0 st.)
svarar “mycket allvarlig hindelse”.

Hot eller vald internt fran besokare

Vi har nyligen ordnat larmknapp i vér forvaltning eftersom andra kollegor har blivit utsatta
for hot.

Ett par ganger har kompisar till en f d foretagare pa orten varit pa kontoret och hotat efter en
stangning (av livsmedelsverksamhet). Efter det fick vi battre rutiner med véxeln sé de sléapper
inte upp besokare utan att ringa och kolla. Jag tar inte heller emot besdk som inte &r bokade i
forvag.

Det har funnits obehagliga situationer med aggressioner fast utan hot eller vald. Det har dven
hént med chefer och medarbetare.
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Fraga 15.3 Har du personligen blivit utsatt for hot eller vald i tjansten som
livsmedelsinspektdr internt pa arbetsplatsen fran annan anstalld?

Hot eller vald internt fran annan anstalld
100 96,8

90
80
70
60
% 50
40
30
20

10 2,5 0,4 0,2
0

Nej Mindre  Allvarlig ~ Mycket

héndelse handelse allvarlig

héndelse

Figur 15.3: Férekomst av hot eller vald pa inne pa arbetsplatsen fran annan anstalld (474 svar)

96,8 % (459 st.) svarar nej. 3,1 % (15 st.) svarar att de i varierande grad har varit utsatta for
hot eller vald fran annan anstélld ”inne” pa sin arbetsplats. Av dessa svarar 2,5 % (12 st.)
”mindre hindelse”. 0,4 % (2 st.) svarar "allvarlig hdandelse” och 0,2 % (1 st.) svarar "mycket
allvarlig hdndelse”.

Hot eller vald internt fran annan anstéalld

- Forvaltningschefen har utryckt att vi maste vara generdsa i vara bedomningar annars kan vi
sOka oss ndgon annanstans.

- En annan form av hot ar utfrysning, mobbing och sdmre l6neutveckling nér man tillsynar "sin
egen arbetsgivare".
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Fraga 15.4 Har du personligen blivit utsatt for hot eller vald i tjansten som
livsmedelsinspektdr internt pa arbetsplatsen fran politiker?

Hot eller vald internt fran politiker
100 96
90
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70
60
% 50
40
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20
10 3,2 0,4 04
0
Nej Mindre  Allvarlig ~ Mycket
handelse handelse allvarlig
handelse

Figur 15.4: Forekomst av hot eller vald pa inne pa arbetsplatsen fran politiker (475 svar)

96 % (456 st.) av livsmedelsinspektdrerna svarar nej. 4 % (19 st.) svarar att de i varierande
grad har varit utsatt for hot eller véld fran politiker ”inne” pa sin arbetsplats. Av dessa svarar
3,2 % (15 st.) "mindre hindelse”. 0,4 (2 st.) "allvarlig hdandelse” och 0,4 % (2 st.) "mycket
allvarlig héndelse”.

Hot eller véld internt frén politiker

- De politiker som &r vara arbetsgivare kan bete sig hur som helst mot oss inspektdrer utan att
nagon i den kommunala organisationen kan avsitta dem. Det dr bara deras egen partigrupp
som kan peta dem fran deras poster.

52




Fraga 15 Sammanfattning av resultat fran avsnittet ”hot och vald”

Har du personligen blivit utsatt fér hot eller vald i tjinsten som
livsmedelsinspektor?

Externt ute pa "faltet"
(t ex vid besok hos
livsmedelsverksamhet)?

Intemnt pa arbetsplatsen
fran besdkande
allmanhet eller foretag?

I Mindre handelse
 Allvarlig hdndelse

Mycket allvarlig
- handelse

. Mg

Intemt pa arbetsplatsen
fran annan anstalld?

Internt pa arbetsplatsen
fran politiker?

1 T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 15: Forekomst av hot eller vald i tjdnsten som livsmedelsinspektor
Sammanstallning av svaren under delfragorna 15.1 — 15.4

Fragan innehéller egentligen tva fragor en om hot och en om véld. Hér har de slagits ihop till
”en”. Det kan vara svért att skilja mellan vad som &ar hot och vad som ar vald. For den
enskilde som rakar ut for en hindelse av denna art ar det en intrdffad handelse. Inspektorerna
har sjilva gjort en egen beddmning for vilket betyg som skulle utdelas. Tidsaspekten i
sammanhanget finns det inga uppgifter om.
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Fraga 16

Tillater arbetsgivaren att du tar med dig en kollega som stod om du infér ett
kontrollbesdk misstanker att det kan finnas risk for att du kan bli utsatt for
hot/vald/obehaglig situation?

%

100
90
80
70
60

40
30
20
10

Tillatelse att fa ta med kollega
99,8
0,2 0
Ja Vet inte Nej

Figur 16: Tillatelse att fa ta med kollega ut pa "besvérliga” drenden (479 svar)

Niéstan alla 99,8 % (478 st.) svarar svarat ja. 0,2 % (1 st.) svarar att den inte vet.
0 % (0 st.) svarar nej.

Tillatelse att fa ta med kollega

Att aka tva pa kinsliga drenden dr mycket bra. Vi har 4ven samarbete med andra myndigheter
(alkohol, polis, skattemyndighet) sa att vi kan fanga upp om négon verksamhetsutdvare &r
tringd och vi kan behdva avsta fran inspektion just da (eller ga tva).

Det hir dr en punkt som jag tycker fungerar vildigt bra hos oss. Vér chef ér tydlig med att vi
ska ga tva om vi har ként minsta obehagskénsla vid tidigare kontakt vid inspektion eller per
telefon. Vi far lita pa var magkénsla och ga direkt fran en inspektion eller ett mdte om vi
kanner att det innebér en risk att stanna kvar. Det dr skont att ha med sig det ndr man gér ut.
Har varit med om négra situationer dér jag varit med som stod for en annan inspektdr, da har
den andra inspektoren blivit hotad.

Vi dker alltid ut tva inspektorer till verksamhetsutdvare som visat sig vara hotfull mot andra,
bland annat kunder. Jag har dock aldrig utsatts for hot.

Upplever ett gott stdd fran arbetsgivaren.

Vi kénner till vara "besvirliga" objekt och om det inte racker att vi gar tva inspektdrer tar vi
med chef eller nimndordférande alternativt polis. Annars kidnner jag mig trygg i min tjénst.
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Fraga 17 Har du personligen varit med om att bli fysiskt angripen i tjansten som
livsmedelsinspektor? (med fysiskt angripen menas i det har fallet t ex slag mot
din kropp)

Fysiskt angripen i tjdansten
96,6
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Figur 17: Har du blivit fysiskt angripen i tjdnsten som livsmedelsinspekt6r? (474 svar)

96,6 % (458 st.) av livsmedelsinspektorerna svarar nej. 3,4 % (16 st.) livsmedelsinspektdrer
anger att de har blivit fysiskt angripna i tjdnsten.

Fysiskt angripen i tjédnsten

- Arju ganska stark sa det gick vil mindre bra for verksamhetsutovaren.

- Har varit med om en héandelse dér en kollega attackerades av en verksamhetsutovare. Det var
mycket obehagligt. Tur att vi var tvé inspektorer, annars vet jag inte vad som hént.

- Den gangen jag blev fysiskt angripen tror jag mer var en markering n ett forsok att skada.
Hur som helst blev jag skadad.
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Fraga 18 Har du personligen varit med om att bli fasthallen i tjansten som
livsmedelsinspektor? (t ex att motparten har tagit tag i dina armar och hallit
dig fast sa att du inte har kunnat ga darifran)

Fysiskt fasthallen i tjdnsten
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Nej Ja

Figur 18: Har du blivit fasthallen i tjansten?
(480 svar)

97,7 % (4609 st.) svarar nej. 2,3 % (11 st.) av livsmedelsinspektorer anger att de har blivit
fasthallna 1 tjansten sé att de inte har kunnat ga darifran.

Fysiskt fasthallen i tjénsten
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Fraga 19 Har du nagon gang blivit instangd/inlast i tjansten?
(t ex i lagerlokal tillhérande en livsmedelsverksamhet)

Instangd eller inlast i tjdnsten
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Figur 19: Har du nagon gang blivit instingd eller inlast i tjdnsten? (481 svar)

97,7 % (470 st.) svarar nej. 2,3 % (11 st.) av livsmedelsinspektorer anger att de har blivit
instidngda eller inlasta i tjéinsten

Instéingd eller inlést i tjinsten

- Har blivit instdngd i frys pa grund av att frysen gick igen av sig sjdlv pa en skola. De var
inget hot med nddknappen funkade inte pa en géng sa efter det reparerades den. Jag var
instdngd max en kvart men det var obehagligt. [ andra fall har foretagare statt for néra, gatt
efter en in i kylrum och sé vidare.

- Jagoch en kollega blev inlésta tillsammans med restaurangéigaren da dorren gick i baklas.
Han tog sig ut genom ett litet fonster och kunde sedan Gppna utifrén pa nagot vis. Obehagligt
da han var uppretad pé oss men vi kom ut vilbehallna.
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Fraga 20 Har du varit med om att du pa din fritid har blivit forfoljd eller utsatt for
obehagligheter pga. att du arbetar som livsmedelsinspekt6r? (t ex i samband
med att du pa din fritid besokt ett “innestalle” med dina vanner dar personalen
kdnner till att du arbetar som livsmedelsinspektor)

Forfoljd pa fritiden
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Figur 20: Har du varit med om att du pa din fritid har blivit forféljd eller utsatt for obehagligheter
pga. att du arbetar som livsmedelsinspekt6r? (476 svar)

94,3 % (449 st.) svarar nej. 5,7 % (27 st.) av livsmedelsinspektorer anger att de pa sin fritid
har blivit forfoljda eller varit utsatta for obehagligheter pga. att de arbetar som
livsmedelsinspektorer.

Forfoljd pa fritiden

- Har rakat ut for verksamhetsutdvare som har ropat gldpord efter mig pa min fritid, vid ett par
tillféllen.
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Fraga 21

Har du personligen varit med om att din familj har blivit forféljd eller utsatt
for obehagligheter pga. ditt arbete som livsmedelsinspektor? (t ex uttalanden
som “vi vet var du bor...” eller "vi vet att du har barn”...”)
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Figur 21: Har din familj blivit pga. ditt arbete som livsmedelsinspekt6r? (477 svar)

96,6 % (461 st.) svarar nej. 3,4 % (16 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att den egna
familjen pé nigot sitt blivit berord, drabbad eller utsatt for obehagligheter pga.

livsmedelsinspektdrens arbete.

Familjen drabbad
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Fraga 22

Har du blivit “uthdngd” pa internet? (t ex i en blogg pa ett vis som du upplever
krankande pga. ditt arbete som livsmedelsinspektor)
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Figur 22: Har du blivit "uthdangd” pa internet pa ett krdnkande vis pga. ditt arbete som
livsmedelsinspektor (471 svar)

95,5 % (450 st.) svarar nej. 4,5 % (21 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de pa ett
kridnkande vis har blivit uthdngda pé internet pga. sitt arbete som livsmedelsinspektor.

Uthingd pa internet

- Jag vet inte om jag blivit uthdngd i ndgon blogg.

- Verbala "hot" r vanligare dn rent fysiska, dvs. skrikande och i vissa fall gratande méanniskor.
De allvarligaste hiandelserna som jag varit med om har varit i djurskyddssammanhang. Nar
det géller om man blivit uthdngd i en blogg sa har jag i sé fall varit lyckligt ovetande om detta
faktum eftersom jag inte &r ute och kollar pa bloggar sa ofta.
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Fraga 23

Har du blivit “uthdngd” pa ett som du upplever krankande vis i tidningsartikel
pga. ditt arbete som livsmedelsinspektor?
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Figur 23: Har du blivit "uthingd” pa ett krankande vis i tidningsartikel pga. ditt arbete som
livsmedelsinspektor? (475 svar)

89,1 % (423 st.) svarar nej. 10,9 % (52 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de pa ett
krankande vis har blivit uthingda i en tidningsartikel pga. sitt arbete som livsmedelsinspektor.

Uthéngd i tidningsartikel
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Fraga 24 Har du personligen varit utsatt for ”indirekt” vapenhot vid tjanstgoring som
livsmedelsinspektor? (med “indirekt” vapenhot menas har att motparten har
namnt/omtalat vapen i nagon i nagon form med avsikt for att skramma, vapen
kan vara t ex skjutvapen, knivar eller andra tillhyggen)

Utsatt for "indirekt" vapenhot i tjdansten
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Figur 24: Har du blivit utsatt fér ”indirekt” vapenhot vid tjanstgéring som livsmedelsinspektér?
(476 svar)

95,8 % (456 st.) svarar nej. 4,2 % (20 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de blivit utsatta
for indirekt vapenhot vid tjdnstgéring som livsmedelsinspektor.

Utsatt for indirekt vapenhot i tjénsten

- De héndelser som intriaffat har bland annat varit att vi ndstan blivit prejade av en hjullastare
vid kontroll av makadam. Denna héndelse ledde till atal men den misstankte friades p.g.a. att
det inte gick att bevisa. Andra héndelsen géllde livsmedel och da var det mer snack om att
verksamheten hade god hand om vapen samt "kontakter".

- Har fatt hot intalade pa mobilsvar. Min kollega blev dédshotad vid inspektion, nir jag var
med. De spottade efter oss och korde bort oss.

- Det indirekta hotet om vapen har varit mot hela forvaltningen, inte specifikt mot en person.

- Med indirekt vald menar jag ett tillfalle ndr ndgon per telefon sa att jag inte borde gé pa kajen
en mork kvill. Kanske var det inte just ett livsmedelsdrende men det var som inspektor jag
fick hotet pa jobbet.
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Fraga 25 Har du personligen varit utsatt for “direkt” vapenhot vid tjanstgéring som
livsmedelsinspektor? (med “direkt” vapenhot menas har att motparten har
visat vapen i ndgon i nagon form med avsikt for att skramma eller skada, vapen
kan vara t ex skjutvapen, knivar eller andra tillhyggen)

Utsatt for "direkt" vapenhot i tjansten
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Figur 25: Har du upplevt vapenhot vid tjanstgoring som livsmedelsinspektor? (474 svar)

96,8 % (459 st.) svarar nej. 3,2 % (15 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de blivit utsatta
for direkt vapenhot vid tjanstgdring som livsmedelsinspektor.

Utsatt for direkt vapenhot i tjdnsten

- Livsmedelsforetagaren tog upp en kniv frén arbetsbénk och viftade med.

- Jag har varit med om att en hotfull person holl i en kniv (for att skdra upp lador med).
Upplevde dock inte som att personen gjorde det for att hotas eller skrimmas utan mer
fipplade med den nervost ungefdar som med en penna. Det var dock véldigt obehagligt pga.
den hotfulla situationen.

- Hotad med kniv vid besdk i restaurangkok.

- Héndelsen med direkt vapenhot skedde for 32 ar sedan i en annan kommun. Det kidnns inte
aktuellt.

- Personen lyfte upp en kniv fran en bénk nér han var upprord och holl den en tid i luften. Min
kollega kollade pa honom och han la da ifran sig kniven och gick darifran. Han var mycket
upprord eftersom han forstod att vi skulle stinga verksamheten.
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Fraga 26 Har du mojlighet att fran arbetsgivaren vid behov fa tillgang till personlarm

att barai tjansten?
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Figur 26: Har du majlighet att fa tillgang till personlarm att bara i tjansten? (478 svar)

21,1 % (101 st.) anger att de kan fa tillgang till personlarm i tjdnsten vid behov.
52,5 % (251 st.) svarar att de inte vet. 26,4 % (126 st.) svarar ne;j.

Tillgang till personlarm i tjénsten

Tycker att vi borde ha ett system for att alltid kunna veta var vi dr t ex att man "loggar in" hos
verksamheter nar man kommer. Inte bara att man kan ha med larm vid behov. Hur vet man
om det kommer hidnda nagot? Lite l4skigt att det inte alltid finns ndgon som vet vart man gatt.
Har pa en tidigare anstillning gatt en kurs gillande hot och vald. Pa nuvarande anstillning
finns mdjlighet att larma via datorn pé arbetsplatsen. Vi har inte nagot bérbart personlarm
dock har man fort samtal kring att inforskaffa personliga larm.

Det ar min fulla 6vertygelse att om jag skulle kdnna mig hotad, behova larm, samtalshjilp
eller annat, sa skulle min chef se till jag att jag fick det. P& den punkten &r han inte snal.
Eftersom vi fick kontroll av arbetsmiljoverket har dessa fragor uppmarksammats extra
mycket senaste aret, trots att det inte dr nagot storre problem i den har kommunen.
Personlarm koptes inte in, man beddmde att tjdnstemobiler, som alla har, rackte. Jag kdnner
alltid stod fran ledningen i besvérliga situationer.
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Fraga 27 Har du fatt instruktioner fran arbetsgivaren hur du som inspektor ska agera

om du hamnar i situationer med risk for hot eller vald?
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Figur 27: Har du fatt instruktioner fran arbetsgivaren om risker med hot eller vald? (478 svar)

79,9 % (382 st.) anger att de har fatt instruktioner. 20,1 % (96 st.) svarar att de inte har fatt
instruktioner hur de ska agera i situationer med risk for hot eller vald.

Instruktioner om hot och vald

Vi ska ga en utbildning om hot och véld under hosten 2013.

Vi har utarbetat lokala regler hur vi hanterar och hanterar hot och vald situationer.

Inte fatt ndgon relevant utbildning inom hot och véld. Ingen ser det som nagonting viktigt.
Milj6- och hélsoskyddscheferna (pa min arbetsplats har jag haft tva olika) vill inte
polisanméla hot som livsmedelsinspektorer utsatts for.

Vi har fatt relevanta utbildningar nér det géller hot och vald, det var bra.

E-post gick ut efter en hotfull hindelse som intréffat kollegor med information om héndelsen
och lite om hur vi ska upptridda i sddana situationer.

Instruktion av arbetsgivaren har varit utbildning. Det finns ingen rutin hur vi ska agera.

Jag har haft tvd arbetsgivare. Den forsta kommunen arbetade férebyggande mot hot och vald.
Den andra kommunen har inte tagit tag i detta.

Det finns en rutin kring hot och véld som framforallt behandlar hur man gar tillviga efter att
man blivit utsatt; rapportering, uppfoljning etc. Rutinen beskriver inte i detalj hur man gar
tillvdga under sjdlva besoket, hur man ska bete sig eller agera pa plats etc.

I var kommun har vi under 2013 tagit fram rutiner fér vad som géller vid just "hot och vald".
Dessa ska gilla for alla pa arbetsplatsen, inte bara miljohandlaggare. De har dven tagits upp
pa gemensamma arbetsplatstriffar sé att alla far kinnedom om dem.

Vi har en plan for att hantera hot & véldssituationer som &r under bearbetning, men inte helt
fardigstalld 1 dagsléaget.

Vi har forbéttrat sdkerhetsrutinerna och riskanalys under 2013. Hot och véld forekommer,
som tur dr, ganska séllan i min kommun. Dock dr det mycket vanligare med "psykiskt vald",
alltsa ar det vanligare att verksamhetsutovare attackerar och kranker muntligt vid
inspektioner eller i telefonsamtal.
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Fraga 28 Om du har blivit eller skulle bli utsatt for t ex hot i tjdnsten kan du da snabbt

och enkelt fran arbetsgivaren fa tillgang till professionell samtalshjalp (t ex
psykolog) for att bearbeta handelsen?
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Figur 28: Om du blivit utsatt fér t ex hot i tjdnsten kan du da snabbt och enkelt fa tillgang till
professionell samtalshjalp? (480 svar)

50,8 % (244 st.) svarar ja. 46 % (221 st.) svarar att de inte vet. 3,1 % (15 st.) svarar ne;j.

Tillgéng till professionell samtalshjélp

Foretagshilsovéard Previa med inkluderande samtal om héndelsen. Prata med skyddsombud.
Rutiner finns i var verksamhetshandbok.

Jag antar att jag skulle fa professionell samtalshjalp om jag skulle behova. Fragan har inte
varit uppe.

Har aldrig hént att jag pratat med ndgon psykolog. Ibland kan jag prata med nagon kollega
om det 4r nadgon jobbig situation som intréffat. Annars héller jag det for mig sjalv.
Bedomningen av hot och vald ligger pa den enskilda handlaggaren, jag upplever att
inspektoren bor fa hjélp att géra dem beddmningen, direkt. Det drojde flera manader och tack
vare kollegor fran andra kommuners kommentarer innan jag insag att upplevelsen jag var
med om kunde klassas som hot och vald. Da hade hiandelsen paverkat mig och min
sjdlvkinsla som inspektor. Direkt vid handelsen blev jag fokuserad pa att "16sa" uppkomna
situationen dvs. skriva myndighetsbeslut m.m. sé jag skot bort bearbetningen. Dér skulle min
chef kunnat gé in tidigare och ta samtal tidigare, eller skickat mig till kurator direkt. Nu blev
det sd att jag typ ett halvar efter fick fem samtal med kurator.

Jag &r ganska sédker pa att vi har tillgang till samtalshjélp via foretagshélsovarden om det
behovs.
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3.6 Otillborlig paverkan

Under enkitens sjétte tema har livsmedelsinspektdrerna svarat pé fragor om “otillborlig
paverkan”. Med otillborlig paverkan menas 1 detta fall forsok till patryckningar i ndgon form 1
syfte att fi livsmedelsinspektdren att fatta “’rétt” beslut i myndighetsutovningen. Syftet kan till
exempel vara att en part vill uppné fordelar 1 en friga som frdmjar egenintressen. Det skulle
till exempel kunna handla om att inspektoren i samband med ett kontrollbesdk vid en
livsmedelsverksamhet erbjuds en summa pengar for att dndra ett myndighetsbeslut. Ett annat
exempel kan vara att en hogre tjinsteman eller politiker inom kommunen forsoker upphéva ett
beslut som tillsynsmyndigheten har tagit. Kommentarer fran inspektdrerna redovisas under
respektive avsnitt.

Fraga 30.1 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran féretag som driver livsmedelsverksamhet?
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Figur 30.1: Otillb6rlig paverkan fran livsmedelsverksamhet (478 svar)

71,8 % (343 st.) svarar nej. 28,2 % (135 st.) svarar att de i nagon form har upplevt forsok till
otillborlig paverkan fran livsmedelsverksamhet. Av dessa svarar 25,3 % (121 st.) mindre
hindelse. 2,9 % (14 st.) svarar allvarlig hindelse och 0 % (0O st.) svarar mycket allvarlig
héndelse.

Forsok till otillborlig paverkan fran livsmedelsverksamhet

- Det enda ér att jag blivit erbjuden mat, kaffe eller kaka vid inspektion, men jag tackar alltid
nej till mat. Mojligen att jag tar en kopp kaffe ibland, men det ser jag mer som artighet och att
skapa en trevlig atmosfér. Inget som péaverkar beslut.

- En person stillde efter en inspektion, da alla avvikelser hade atgirdats, en fraga som
eventuellt kunde tolkas som att han erbjod produkter. Om det ska ses som nej eller mindre
hindelse vet jag inte.

- Jag har blivit erbjuden 30 matkuponger.

- Jag erbjods pengar for att ett livsmedelsforetag skulle slippa sophdmtning.
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Har hént en gang.

Det hédnder ritt ofta att livsmedelsforetagare vill bjuda pa mat eller att ge ndgonting som de
tillverkat. Tror dock oftast att det ror sig om vénlighet och inte att man vill muta inspektoren.
Har aldrig blivit erbjuden pengar eller dylikt. Jobbade i en mindre kommun innan och dér var
det vanligt att politikerna kom in pa rummet och ifragasatte beslut. Men de mutade aldrig
med pengar.

Inget.

Det finns livsmedelsinspektorer som arbetar som konsulter. Ena dagen ska man sitta pa
samma mote och nista dag ir de motpart. VALDIGT mirkligt!!!

Det finns foretagare som forsokt muta en med livsmedelsprodukter m.m. Kollegor har blivit
erbjudna parfym, lunchkupongshifte m.m.

De héndelser jag varit med om géller tidigare anstédllning som livsmedelsinspektdr i en annan
kommun,

Det finns ibland en ovilja att forsta att regler ska foljas och géller alla.

Erbjudande om en bunt med sedlar har forekommit en gang for lange sedan.

Otillborlig paverkan raknar jag de som bjuder pa saker hela tiden (egentligen muta).

Moter mest tjat om att foretagen vill ha sankt avgift men aldrig med patryckningar.

Gammal garvad inspektor med sjdlvkénsla, kunskap och erfarenhet fran kommunal
forvaltning och var uppgift i samhéllet tror jag klarar sig frén detta.

En del foretagare har forsokt bjuda pa mat osv. vid inspektion eller vid andra tillfallen. Som
livsmedelsinspektor tycker jag det dr okej med en kopp kaffe for att ga igenom resultatet med
foretagaren men andra formaner far de raskt reda pa att det inte ar oke;.

Har blivit erbjuden pizza och annan mat ménga ganger. Tror dock inte att det 1 forsta hand
har varit for att muta, utan mer ett sitt att vara trevlig.

Svér fraga att "rangordna.

Verksamheten har upphort, politiker och tjansteménnen arbetar inte kvar, hdndelserna ligger
nagra ar tillbaka i tiden.

Héndelserna jag markerat som "mindre hiandelse" géller d&rende som hanterats nér jag jobbade
i annan kommun.
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Fraga 30.2 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran anstalld vid annan kommunal forvaltning?
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Figur 30.2: Otillb6rlig paverkan fran annan kommunal férvaltning (477 svar)

87,2 % (416 st.) svarar nej. 12,8 % (61 st.) svarar att de har upplevt forsok till otillborlig
paverkan i ndgon form frén anstdlld vid annan kommunal f6rvaltning. Av dessa svarar 10,1 %
(48 st.) mindre hiandelse. 1,9 % (9 st.) svarar allvarlig hindelse. 0,8 % (4 st.) svarar mycket
allvarlig héndelse.

Forsok till otillborlig paverkan fran annan kommunal forvaltning

- Annan forvaltningschef har pressat min chef att ta olagliga beslut mot min vilja. Kollegor har
bortsett fran mitt obekvéma beslut och inte latsat om det da den tagit &ver tillsynsobjekt.

- Héndelsen ligger ritt langt tillbaka i tiden och rérde da en ndringslivschef som forsokte att fa
forvaltningen att inte atalsanméla en livsmedelsforetagare som borjat med en verksamhet som
personen ifrdga bade muntligt och skriftligen upplysts om att foretaget inte kunde géra med
sitt nuvarande tillstind. Atalsanmélan gjordes dnda. Férundersokningen lades ner.

- Det forekommer indirekt paverkan fran flera héll bland politiker och tjanstemén, dven fran
egna chefer som inte vill stota sig med kommunledning eller chefer pa andra forvaltningar.

- Miljochefens chef, forvaltningschefen, har bett flera kollegor att inte skriva féreligganden
utan att bara prata med verksamhetsutdvaren. Inte bara inom livsmedel utan mycket pa
lantbruk.

- Diéremot ar det vanligt i var kommun att det ska vara foretagsvinligt sa att vi helst ska
undvika att fatta forbud och liknande mot egna forvaltningar. Dessutom sa ska vi inte ta for
mycket betalt vilket medfor att taxan &r svar att hoja.

- Forvaltningschefen - det var en mindre hindelse.

- Beslut ifragasatt, och forlojligat, av kommunens fastighetsforvaltning.

- Fran forvaltningschef.

- Kommunalt anstélld som forsokt att overtala att undvika sanktion trots att ingenting har
atgirdats eller forhala genomforandet av t ex en behovlig renovering.

- Forvaltningschef har dock noga undersdkt en restaurangs forutsittningar och forsokt pressa
fram ett slags godkénnande fran min sida att lokalen &r bra. Samma sak med avlopp och
alkohol, fick jag hora senare. Det var en bekant till hens familj som planerade 6verta
anldggningen. Missndjet var ganska uppenbart nir jag menade att vi inte kan uttala oss pé ett
sadant sétt och att sdkanden sjélv far kontakta oss for att "fa veta vad som géller”.
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Fraga 30.3 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran kommunpolitiker i den egna namnden?
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Figur 30.3: Otillb6rlig paverkan fran kommunpolitiker i den egna ndmnden (478 svar)

87,2 % (417 st.) svarar nej. 12,8 % (61 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de har
upplevt ndgon form av forsokt till otillborlig pdverkan fran kommunpolitiker i den egna
ndmnden. Av dessa svarar 8,8 % (42 st.) mindre héndelse. 2,5 % (12 st.) svarar allvarlig
héndelse. 1,5 % (7 st.) svarar mycket allvarlig hindelse.

Otillborlig paverkan i myndighetsarbetet fran kommunpolitiker i den egna ndmnden

- Inom politiken ville man inte att vi skulle fatta ett visst beslut.

- Politiker i egen ndmnd som upplyste om att de kommunala verksamheterna "tillhor familjen”

och ska behandlas mer varsamt.
- Har tidigare arbetat i en mindre kommun dér jag upplevde att politiken lovade ett foretag
saker som inte var linje med vad vi pratat med foretaget om.

- Minns inte riktigt vad det handlade om for det &r s lange sedan men politikern ringde upp

mig och ville paskynda eller &ndra min bedémning till en foretagares fordel.
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Fraga 30.4 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran kommunpolitiker i den 6vergripande politiska organisationen i

kommunen?

Kommunpolitiker 6vergripande organisation
100 88,7
90
80
70
60
% 50
40
30
20 8,6
10 2;1 0,6
0
Nej Mindre  Allvarlig ~ Mycket
handelse handelse allvarlig
handelse

Figur 30.4: Otillbo6rlig paverkan fran kommunpolitiker i 6vergripande organisationen
(477 svar)

88,7 % (423 st.) svarar nej. 11,3 % (54 st.) av livsmedelsinspektorerna anger att de har
upplevt nagon form av forsokt till otillborlig paverkan fran kommunpolitiker frén
overgripande politisk organisation. Av dessa svarar 8,6 % (41 st.) mindre hindelse.
2,1 % (10 st.) svarar allvarlig handelse. 0,6 % (3 st.) svarar mycket allvarlig hdndelse.

Otillborlig paverkan i myndighetsarbetet fran den 6vergripande politiska organisationen i kommunen

- Politikerna i toppen har inte koll pé sin roll.

- Har inte sjilv varit med om det men kollegor har blivit paverkade av sektorschef och miljo-
& byggchef (inte samma som miljochef) samt allvarligt av kommunpolitiker.

- Inte patryckningar, men diremot uttalanden via pressen fran politiker i opposition. Aven
anstéllda vid en annan kommunal forvaltning som ifragasdtter beslut. Dock inte upplevt det
som "patryckningar".

- En kommunstyrelsepolitiker forsokte fa kommunstyrelsen att vidta atgiarder mot mig, pga. att
jag arbetat med en sléktings drende hos ndmnden.
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Fraga 30.5 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran kommunalrad?
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Figur 30.5: Otillborlig paverkan i myndighetsarbetet fran kommunalrad (476 svar)

90,8 % (432 st.) svarar nej. 9,2 % (44 st.) av livsmedelsinspektorerna har upplevt ndgon form
av forsok till otillborlig paverkan fran kommunalrad. Av dessa svarar 6,5 % (31 st.) mindre
hindelse. 1,9 % (9 st.) svarar allvarlig hindelse. 0,8 % (4 st.) svarar mycket allvarlig
héndelse.

Otillborlig paverkan i myndighetsarbetet frdn kommunalrad

- Det brukar vara "katten pa rattan" dvs. kommunalradet gér p4 kommunchefen som gér pa min
chef som sen far framfora budskapet men jag har dven haft direktkontakter med
kommunalrad och kommunchefer som vill hjélpa sina vénner i foretag si och sa eller
kompisarna i hockeyklubben som behover ett livsmedelstillstand for att sdlja 61 1
matchpauserna.

- Jag har blivit erbjuden pizza och glass mm ett flertal ganger. Virre ar de icke uttalade
forvantningarna ifran politiker, kommunalrdd och kommunchef (samt hoga chefer) om att
inte fatta beslut som begrénsar eller skadar foretagande. Vissa typer av beslut, exempelvis
yttranden till alkoholhandldggaren har tagit enorma proportioner, och far numera inte
undertecknas av inspektor, utan ska tas av ordféranden. Alla beslut med "avstyrker" ska
erséttas med begrinsningar i tider eller villkor om att registrering ska ske. Och &nda handlar
det bara om ett yttrande dér det finns riktlinjer...

- Jag har sjélv inte varit med om det direkt. Men indirekt att verksamheter, kommunalrad och
politiker forsokt paverka nagot beslut genom pétryckningar pa var miljochef.
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Fraga 30.6 Har du varit med om forsok till otillborlig paverkan i myndighetsarbetet
fran kommunchef?
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Figur 30.6: Otillb6rlig paverkan fran kommunchef (477 svar)

92,5 % (441 st.) svarar nej. 7,6 % (36 st.) av livsmedelsinspektorerna har upplevt ndgon form
av forsok till otillborlig paverkan fran kommunchef. Av dessa svarar 6,1 % (29 st.) mindre
hindelse. 1,3 % (6 st.) svarar allvarlig hdndelse. 0,2 % (1 st.) svarar mycket allvarlig
héndelse.

Otillborlig paverkan i myndighetsarbetet frén kommunchef

- Kommentarer fran politiker och kommunchef om att "det behover inte skrivas foreldggande,
det ska kunna 16sas genom att prata". Fran foretagare att de har ekonomiska problem eller att
de dr sjuka och jag ska vil "vara snill och lata bli att anmarka...

- Detta har jag varit med om pa min tidigare arbetsplats men inte hér som jag jobbar nu. P4 min
tidigare arbetsplats har jag varit med om allvarliga hindelser fran bade politiker,
kommunalrad och kommunchef.

- Har varit med om ett miljoskyddsdrende dér landshévdingen ville vara med och "paverka".
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3.7 Professionella moten

Under enkitens sjunde tema professionella moten™ har livsmedelsinspektdrerna svarat pa
fragor hur vil de kénner sig forberedda for att mota ménniskor i tjansten. Inspektdren &r
tillsynsmyndighetens kontaktyta utat. Ibland kan smé detaljer i méten med ménniskor ha stor
betydelse for myndighetens forméga att 16sa sina uppgifter. Det dr dock ingen sjilvklarhet att
inspektorerna dr optimalt rustade for arbete ute i falt. Kommentarer frin inspektorerna
redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 32 I vilken grad anser du att du far tillrdackligt med st6d i olika form fran
arbetsgivaren for att i tjansten kunna utfoéra dina arbetsuppgifter pa basta
vis? (det kan t ex handla om fortbildningsmaéjligheter, en bra arbetsplats, stod
fran chef)

Arbetsgivarens stod
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Figur 32: Grad av stod fran arbetsgivaren for att kunna utféra arbetsuppgifterna
pa basta vis (480 svar)

88,5 % (425 st.) anser att de fran arbetsgivaren har stod 1 mycket hog grad, 1 hog grad eller
tillrackligt for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa basta vis. Av dessa svarar 25 % (120
st.) i mycket hog grad. 35,6 % (171 st.) svarar i hog grad. 27,9 % (134 st.) svarar tillrackligt.

11,4 procent (55 st.) svarar att de far stod i liten grad eller inte alls. Av dessa svarar 10,8 %
(52 st.) att de far stod i liten grad. 0,6 % (3 st.) svarar att de inte far nagot stod alls fran
arbetsgivaren for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa bésta vis.
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Stdd fran arbetsgivaren

Jag hade onskat att fa mer trygghet av min chef men eftersom det ar langt till cheferna sa ar
det kollegor som stottar i arbetet.

Svart att fa livsmedelsverket och lansstyrelsen att se och uppskatta vart dagliga tillsynsarbete
i alla sma verksamheter dir "professionella moten" generellt sett dr svarast.

Min chef har alltid varit positiv till utbildningar jag velat ga. Det har varit tal om att géra om
arbetsplatsen. Fran kontor till mindre kontorslandskap. Men detta har inte drivits igenom
kanske eftersom vi som arbetar inte gillar 16sningen.

Mojligheten att ga utbildning har blivit mindre de senast aren pga. mindre ekonomiska
resurser.

Jag har naturligt latt for att "ta" folk. Har gétt ett par endagarsutbildningar mest i
konflikthantering. Fick inte g livsmedelsverkets kurs ”Professionella moten” i ar pa grund
av kommunalt inkdpsstopp. Har varit sjuk lange nu under varen. Min vikarie har sagt till mig
att néstan alla foretagare hon varit pa har saknat mig och 6nskade god béttring. Det var roligt
att hora.

Jag tycker att jag fatt bra utbildning. Daremot kénner jag att jag inte far tillrackligt med stod
av miljochefen vid olika héndelser. Han tycker att vi reder det bra sjélva.

Jag upplever mycket bra stdd fran kollegor samt att jag far mojligheter till fortbildning i
arbetet. Stdd fran chef upplever jag fungerar déligt nér vara roller som inspektorer ifragasitts
av t.ex. verksamhetsutdvare, andra hogre tjinstemén eller allménhet.
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Fraga 33 | vilken grad kdanner du att du sjalv har tillrdackliga kunskaper for att kunna

utféra kontrolluppdraget pa ett tillfredsstallande vis?

%
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Figur 33: Tillrackliga kunskaper for att kunna utféra kontrolluppdraget (479 svar)

97,7 % (468 st.) anser att de har tillrickliga egna kunskaper 1 mycket hog grad, 1 hog grad
eller tillrackligt for att kunna utfora kontrolluppdraget pé ett tillfredsstillande vis. Av dessa
svarar 21,5 % (103 st.) att de har egna kunskaper 1 mycket hog grad. 47,4 % (227 st.) svarar
att de 1 hog grad har tillrdckliga kunskaper. 28,8 (138 st.) svarar att de har tillrdckliga
kunskaper for att kunna utfora kontrolluppdraget.

2,3 % (11 st.) anger att de i liten grad har tillrackliga kunskaper for att kunna utfora
kontrolluppdraget. Ingen (0 st.) anger att de inte har nagra kunskaper alls for att kunna utfora
kontrolluppdraget.

Tillrackliga egna kunskaper for att kunna utfora kontrolluppdraget

Jag anser mig ganska professionell och klarar av mitt arbete.

Det har blivit mycket fokus pa professionella méten pé senare tid, vilket ar positivt. Tyvérr
upplever jag att det dr svért att rekrytera personer med de personliga egenskaper som behdvs
for att klara allt det man behdver for yrket: det personliga moétet, kunskap om lagstiftning och
livsmedelshygien, bra uttrycksforméga i tal och skrift, hdg integritet osv. Det ar synd att
miljo- och hilsoskyddsutbildningen numera i praktiken reducerats till 3-arig. Och slutligen -
lonerna behdver upp for att motivera hoga krav pé personalen och for att tillrickligt ménga
med hog kapacitet ska intressera sig for jobbet. Yrkesstoltheten upplever jag som lag tyvarr.
Manga borjar som livsmedelsinspektdrer i véntan pa att fa chansen att jobba med miljo, som
man egentligen vill, och det blir inte métet med verksamhetsutdvarna battre av.

De senaste fem aren har jag arbetat i ett renodlat kommunalférbund dér det ar fokus pa
tillsyn. Det innebér att vi har bra forstaelse for vilka "arbetsredskap” i form av utrustning och
kunskap vi behdver. Det kunde vara pa annat sétt i kommunal miljo.

Utbildning ges endast till de som chefen anser i behov av sddan. Behovet tycks vara omvént
proportionellt mot antalet utférda inspektioner. Utbildningar brukar dessutom ges till
personer som redan tidigare gatt utbildningar. D.v.s. klar favorisering av enskilda inspektorer,
utan tydlig motivering.

Jobbar i en liten kommun med fa anstéllda vilket innebér att vi méste kunna allt om allt. Det
ar svart att kunna gora en grundlig och sdker granskning av markningsomradet, samtidigt som
man ska kunna mejerier, styckning, vard, allergier, sylt & saft for att inte tala om vatten.
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Maénga andra kommuner med fler anstédllda har ju méjlighet att dela upp en del av
kontrollomradena/anldaggningstyperna vilket vi saknar. Det dr mycket att héalla reda pa och for
lite tid for att kunna sétta sig in i det man behdver pa ett tillfredstédllande sétt vilket gor att
man gor en del inspektioner ddar man egentligen bara betar av tid men inte vet hur stor
egentlig nytta man egentligen gor pa plats och det &r aldrig en rolig kénsla.

Fraga 34 Har du tillgang till tjanste-mobiltelefon?
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Figur 34: Har du tillgang till tjanste-mobiltelefon? (479 svar)

96,7 % (463 st.) svarar att de har tillgang till mobiltelefon i tjénsten.
3,3 % (16 st.) svarar att de inte har tillgdng till mobiltelefon i tjénsten.

Tillgang till tjanste-mobiltelefon
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Fraga 35 Har du av arbetsgivaren fatt tjanstelegitimation (id-kort) som talar om vem
du ar, vilken tjanst du har och vem som ar din arbetsgivare?
Har du av arbetsgivaren fatt tjanste-
legitimation (id-kort)?
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40
20 9,8
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Figur 35: Tillhandahaller arbetsgivaren tjanstelegitimation (id-kort)? (478 svar)

90,2 % (431 st.) svarar att de 1 tjansten har en tjinstelegitimation (id-kort).
9,8 % (47 st.) svarar att deras arbetsgivare inte har forsett dem med négon tjénstelegitimation.

Tillgéng till tjanste-legitimation

- Vi har fatt id-kort dér det star namn, forvaltning och kommunens namn. Enligt kommunens
policy ska inte tjdnstetitel sta pé legitimationen. Vilket vi tycker ar fel. Av id-kortet framgér
alltsa inte att jag dr anstédlld som livsmedelsinspektor.

- Legitimationen visar dock inte tjanst.

- Vi har forutom visitkort dven ett "id-kort" gjort av kommunen sjdlva men som inte &r
officiellt godkant.
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Fraga 36 Har du av arbetsgivaren fatt tjanste-visitkort som talar om vem du &r, vilken
tjanst du har och vem som ar din arbetsgivare?
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Figur 36: Tillhandahaller arbetsgivaren visitkort i tjansten? (474 svar)

87,6 % (415 st.) svarar att de har visitkort i tjdnsten. 12,4 % (59 st.) svarar att deras
arbetsgivare inte har forsett dem med visitkort.

Tillgang till tjanste-visitkort

- Vi har visitkort som dr gemensamma for alla livsmedelsinspektorer.
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Fraga 37 Har du genom arbetsgivaren tillgang till funktionella arbetsklader i tjdnsten?
(arbetsklader anvands som ”skyddsklader” men kan ocksa bidra till att
tydliggora yrkesrollen och kontrolluppdraget i sig)

Har du tillgang till funktionella arbetsklader?

100 93,9

90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

6,1

Ja Nej

Figur 37: Har du tillgang till funktionella arbetsklader i tjansten? (477 svar)

93,9 % (448 st.) anger att de genom arbetsgivaren har tillgéng till funktionella arbetskldder 1
tjdnsten. 6,1 % (29 st.) anger att deras arbetsgivare inte tillhandahéller arbetsklader.

T111gang till funktionella arbetskldder

Vi har fatt tjdnsteklader i form av skyddsrock och mossa, jacka, vist och skor. Skulle gérna
onska byxor och trgja ocksa.

- Vi har rock samt harskydd vid inspektioner om det &r det man menar med skyddsklader. Inget
annat.

- Diskussioner har pagatt ett par ar om en vist eller liknande att dra utanpa mérkt "inspektor"
och arbetsplats fora att tydliggéra myndighetsrollen. Det har &nnu inte inforts.

- En jacka med kommunvapen och avdelningsnamn for host och varbruk (for tunn for vintern).
Dessutom anviander jag engangsrockar i pappersvav och engangsmaossa och tossor vid
verksamhetsbesok. [ 6vrigt egna privata klader.

- Jag har tillgang till skyddsrock for livsmedelstillsyn och vindjacka med logotype men har
svart att f4 exempelvis vinterjacka och termobyxor for de kalla manaderna nir vi dr ute mest.
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Fraga 38 Har du genomgatt grundldaggande utbildning i tillsynsmetodik?

(med tillsynsmetodik menas har kunskaper om hur kontrolluppdraget kan
genomfoéras och hur méten med foretag och manniskor kan underlattas)
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Figur 38: Har du genomgatt grundldggande utbildning i tillsynsmetodik? (478 svar)

79,5 % (380 st.) svarar att de har utbildning 1 grundldggande tillsynsmetodik. 5,9 % (28 st.)
har delvis fatt utbildning 1 grundlidggande tillsynsmetodik. 14,6 % (70 st.) saknar utbildning 1
grundldggande tillsynsmetodik.

Tillgéng till utbildning i grundldggande utbildning i tillsynsmetodik

Det saknas en dvergripande utbildningsstrategi och analys om vad som krévs for att fungera
som inspektor.

Har gétt kurser om kommunikation och bemétande, hot och vald, inspektionsmetodik etc.

En filosofi som innebér en god dialog och relation fore myndighetsutdvningen, dd genomfors
atgarder betydligt oftare fran verksamhetsutovarens sida.

Jag har en god kommunikationsformaga.

Diskussionen har aldrig kommit upp om utbildning, eftersom det dr en liten kommun och de
flesta som tidigare haft jobbet har varit "tvungna" att gora det eftersom det ingatt i andra
arbetsuppgifter.

Varje moéte ar unikt och man lér sig saker hela tiden nér det giller val av ord, kroppshallning,
struktur mm. Pa detta omrade blir man aldrig fullard.

Vi jobbar mycket med bemdtande pa var forvaltning. Har haft temadagar och utbildning.
Tillsynsmetodik 4r en central fraga som vi sténdigt diskuterar pa olika mdten. Exempelvis
genom att utfora enkét undersokningar hos foretagarna och dérefter forsoka mota det behov
som finns i syftet att vi ska vara sa tydliga som mojligt och skapa en fungerande dialog med
foretagarna. Samt att skapa en likvirdig tillsynsmetodik kollegor emellan for att ge en tydligt
och enad bild utét. Detta &r ett stindigt pagaende arbete, som ocksa handlar om kvalité.

Ar inbokad p4 olika kurser for metodik och bemétande.
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Fraga 39

Har du mojlighet att fa ga utbildning pa ”"avancerad” niva i tillsynsmetodik?
(med avancerad niva menas har kunskaper som ger dig nagon form av
fordjupning utéver den grundldaggande utbildningen i tillsynsmetodik)
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Figur 39: Har du maéjlighet att fa ga utbildning pa ”avancerad” niva i tillsynsmetodik? (474 svar)

57,6 % (273 st.) av livsmedelsinspektdrerna svarar att de har mojlighet att fa gd utbildning 1
tillsynsmetodik pd avancerad niva. 25,5 % (121 st.) har delvis mojlighet att & gé utbildning
pa avancerad niva i tillsynsmetodik. 16,9 % (80 st.) anger att de saknar mojlighet att fa gé
utbildning i avancerad tillsynsmetodik.

Det innebir att 42,4 % (201 st.) av livsmedelsinspektorerna inte har fullstindiga mdjligheter
att fa gé utbildning i tillsynsmetodik pd avancerad niva.

Tillgéng till utbildning i avancerad utbildning i tillsynsmetodik

- Frégorna om tillsynsmetodik var svara att svara pa. Vad ar grundldggande respektive
avancerad niva? Har gatt en del en-tvadagarskurser som berort &mnet.

- Om det finns mojlighet att g& utbildning i tillsynsmetodik pé avancerad niva och om jag vill
sé kan jag fa det.

- Svart att hitta utbildning i avancerad tillsynsmetodik. Oként for mig.

- Har medverkat i Naturvardsverkets projekt "Effektiv Miljotillsyn" i samarbete med
Karolinska institutet.
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Fraga 40 I vilken grad upplever du att verksamhetsutdvare/foretag du moter i tjdnsten
upplever ditt kontrollbesok positivt?
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Figur 40: Upplever du att verksamhetsutdvare/foretag du moter i tjdnsten upplever ditt
kontrollbesok positivt? (478 svar)

3,1 % (15 st.) svarar att de upplever att verksamheterna alltid upplever deras kontrollbesok
som positivt. 79,9 % (382 st.) svarar oftast. 15,5 % (74 st.) svarar ibland. 1,5 % (7 st.) svarar
sdllan. Ingen (0 st.) svarar aldrig.

I vilken grad upplever du att verksamheter upplever ditt kontrollbesok positivt

- Kontakten med olika ménniskor inom min yrkesutévning upplever jag oftast som mycket
positiv.

- Positiva kontroller upplevs fraimst om verksamhetsutdvaren far fa anmérkningar...

- Duktiga foretagare &r positiva. Mindre duktiga dr mindre positiva.

- Verksamhetsutovaren har oftast en professionell instdllning. Det 4r kanske lite starkt att séga
att det upplevs som positivt. Men de forsoker gora det bista av situationen, manga ganger.

- Om verksamhetsutovare upplever kontrollbesdket som negativt har jag misslyckats i
kommuniceringen av livsmedelsinspektionens syfte och min myndighetsroll.

- Ar man intresserad av verksamheten och kan ge positiva omddmen, tar sig
verksamhetsutovare ocksa till sig det negativa. Man maste kunna lyssna, forklara och
motivera, men dven vara tydlig och bestimd.

- Foretagaren vill veta vad som géller. Flexibilitet dr temat men géller inte alltid for alla...

- Foretagen blir ju sdllan glada ndr man dyker upp. De flesta skulle nog helst slippa oss. De
mest seridsa foretagarna som ér stolta dver sin verksamhet bemdter en positivt och vill gdrna
visa upp verksamheten.

- Ofta svart att avgora vad verksamhetsutdvaren tycker om besoket. Men eftersom de betalar
for det i forvag sa tycker de att det &r bra att man kommer.

- Det ir en stindig balansgédng mellan att vara trevlig men inte for "snill". Tydlig men inte
nitisk och bestimd men inte otrevlig.

- Nar jag hade jobbat ungefar 9 manader kom jag pé att motena med verksamhetsutovarna hade
gatt vildigt bra den sista tiden. Har jobbat i ett ar nu.

- Det ér en otacksam roll att utféra det som &r vart uppdrag, dvs. obokade kontrollbesok.
Minniskorna vi kommer till blir ju 6verrumplade och gar oftast automatiskt in i
forsvarsstillning. Synd att det finns begrinsat antal platser till Livsmedelsverkets kurser for
handbdckerna.
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Maénga sdger sig vilja ha fler besok.
Det ér inte alltid vid utredning av klagomal eller misstinkt matforgiftning som
verksamhetsutdvare/livsmedelsforetag upplever kontrollbesoket positivt.
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3.8 Larande for arbete

Under enkitens attonde tema “’larande for arbete” har livsmedelsinspektorerna svarat pa
frdgor om utbildningsbakgrund och fortbildning i arbetet. Kommentarer fran inspektérerna

redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 42
Grundskola
Gymnasium
Fristaende
hogskolekurser
Examen fran YH/YTH/KY

Kandidatexamen

Magister- eller
masterexamen

Tva universitetsexamina

Licentiatexamen
(forskarniva)

Doktorsexamen
(forskamiva)

11.7 % (55)

Vilken ar din hogsta formella utbildning?

34.3% (161)

407 % (191)

100 150

Figur 42: Livsmedelsinspektorernas hogsta formella examen (469 svar)

200

De livsmedelsinspektorer som har svarat pa den hér enkéten ar relativt vélutbildade. Fyra av
tio har en magister eller masterexamen. Tre av tio har en kandidatexamen. En av tio har en
examen fran yrkeshogskola, yrkesteknisk hogskola eller kvalificerad yrkesutbildning med
inriktning livsmedel. Det dr en stor bredd pa utbildningsnivaer fran gymnasium upp till
doktorsexamen. Nagra har till och med tva eller flera universitetsexamina.
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Fraga 43 Vilken inriktning har din utbildning? (375 svar)

Livsmedelsinspektdrerna har skrivit och berittat om inriktningen pa sin egen utbildning. De
flesta har en utbildning framst inom nagot naturvetenskapligt omrade. Méanga har en
inriktning mot livsmedel i sin utbildning. Medan andra har en mer bred utbildning som t ex
miljo- och hélsoskyddsinspektor. Eftersom det inte krdvs ndgon yrkesexamen for att fa arbeta
som livsmedelsinspektor (eller miljo- och hélsoskyddsinspektor) kan utbildningsbakgrunden
variera ganska mycket.

Grundskola

Gymnasium

- Livsmedelsmikrobiologi. Har lang erfarenhet av interna revisioner i livsmedelsindustri och
arbete med livsmedelssédkerhet och HACCP.

- Gymnasieingenjor med kemiinriktning. Flera korta kurser kring mikrobiologi och HACCP.
Har lang erfarenhet fran livsmedelsindustrin (dér jag jobbat med kvalitet, miljo och
utveckling).

- Livsmedelsingenjor, 4 ar tekniskt gymnasium samt 40 poéng (gamla systemet) i
vidareutbildning, bl. a. Umea universitet.

- Gymnasieutbildning med inriktning tryckmedia. Har sedan jobbat 8 ar i livsmedelsbranschen.
Gatt kurser och utbildningar sedan jag borjade som inspektor.

Fristdende hogskolekurser/hogskoleexamen/saknar uttagen universitetsexamen

- Gatt ut gymnasiet och har fatt kurser hos Livsmedelsverket. Har fristaende kurs i
katastrofhygien pa hogskoleniva

- Lést fem &r pa universitet: 3,5 ar lararprogrammet samt 1,5 ar egna &mnen. Ingen examen
uttagen. Enstaka kurs livsmedelskontroll

- Biologisk geovetenskap, miljo- och hélsoskyddsinspektor, livsmedelsinspektor

- Kemi, biologi livsmedel/dricksvatten, miljobalken

- Hogskoleexamen frén miljo- och naturresurslinjen vid Hogskolan i Kalmar. Samt fristdende
kurser i hilsoskydd, livsmedelskontroll mm.

- Kostekonom

- Miljovetenskap och marinbiologi samt pdbyggnad inom miljo- och hilsoskydd

- Livsmedel — mikrobiologi, epidemiologi, kontroll mm

- Hogskoleexamen (livsmedelsingenjor)

- Farmaceutisk utbildning pa universitet-receptarieutbildning samt utbildning pa
Naturvardsverket till hdlsovéardsinspektor + 20 podng i miljovard pa Stockholms universitet +
diverse fortbildningskurser i bl. a Livsmedelsverkets regi

- Biologi, kemi, miljé- och hédlsoskydd, livsmedel

- BMA i mikrobiologi i grunden och diverse hogskolekurser och andra kurser

- Jag laste miljo- och hilsoskyddslinjen vid Umeé universitet pa 80-talet. Da fanns ingen
sérskild examen 1 milj6 och hdlsoskydd och jag vet inte vad det skulle motsvara idag

- Har last miljo- och hilsoskyddsutbildningen i Umea under 4 ar (dock utan att formellt ta
examen)

- Civilingen;jor

- Kemiingenjor, milj6é och kvalitetssystem

- Livsmedelsprogrammet, Ume& universitet

- Milj6 och hédlsoskydd (2 st.)
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Examen fran YH/YTH/KY

- Kontroll och utveckling av livsmedel

- Kott och chark

- Livsmedelsteknik (10 st.)

- Livsmedelstekniker

- Livsmedelstekniker, YTH (60 p)

- Livsmedelteknisk hdgskoleutbildning

- Livsmedelsteknisk utbildning

- Livsmedelsteknik och livsmedelshygien

- Livsmedelsteknik, inriktning produktsikerhet, HACCP

- Livsmedelsteknik/livsmedelshantering

- Livsmedelsindustrin (2 st.)

- Livsmedel (5 st.)

- Livsmedel, mikrobiologi, metodik, pedagogik

- Livsmedel och foretagande. Inriktningen mot kommunal verksamhet och livsmedelsforetag

- Livsmedel + miljovetenskap

- Livsmedel och ledarskap

- Livsmedelstillverkning, livsmedelshantering och livsmedelshygien

- Livsmedel i alla former

- Livsmedel (YTH)

- YTH Livsmedel

- Har gatt YTH. Innan dess arbetade jag 12 ar som storkokskokerska. Inriktning
livsmedelsteknik, mikrobiologi, lagstiftning och livsmedelskemi

- Examen fran YH/YTH/KY samt yrkeslararhogskola

- Examen fran YH/YTH/KY samt milj6- och hélsoskyddsinspektorsutbildning vid Umeé
universitet examen 1985

- Examen fran YH/YTH/KY, miljo- och hilsoskyddslinjen i Umeé 3 ar

- Examen fran YH/YTH/KY. Har éven gatt Livsmedelsingenjorsutbildningen 1995-1998

- Koyvalitets- och processteknik inom ldke- och livsmedel. Yrkesexamen som gymnasielérare i
engelska och spanska

- Livsmedels- och likemedelsteknik

- Lake- och livsmedelsteknik

- Storhushall och restaurang
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Kandidatexamen

Cellbiologi

Ekologi

Ekologi med komplettering (ett ar) i miljo- och hdlsoskyddsfragor

Etologi och djurskydd. Tanken var att bli djurskyddsinspektor. Av en slump fick jag arbete
hos kommunen. Kontrollmetodiken och forvaltningslagstiftningen har jag, men
livsmedelsbiten dr "pa platslard".

Halsoskyddsinspektor

Hushéllslarare (120p), livsmedelskunskap (20p), hdlso- och miljéarbete (10p)
Hogskoleingenjor i bioteknik - kemiutbildning med inriktning livsmedel och ldkemedel
Kemiingenjor i kemiteknik med inriktning pa livsmedel och likemedel

Jurist

Kemi

Kemi med inriktning mot livsmedelsvetenskap

Kemi, biologi, mikrobiologi

Kemi, biologi, hélsovéardsinspektor

Kemi och biologi samt ettarig inspektorsutbildning pé Naturvardsverket

Kostvetenskap med livsmedelstillsyn som inriktning

Kostvetarutbildning med inriktning livsmedelstillsyn (2 st.)

Kostvetenskap med inriktning mot livsmedelstillsyn

Kostvetenskap med inriktning mot milj6- och hélsoskydd

Kostvetarprogrammet med inriktning mot miljo- och hilsoskydd

Kostvetare med inriktning mot livsmedelstillsyn (Umea universitet) dessutom har jag bl. a ett
ar juridik

Kostvetare + delkurser i biologi och geologi + paborjat utbildning som leder till
magisterexamen som miljoinspektor (Stockholms universitet) men fick ett vikariat och
fortsdtter ndr vikariatet gar ut.

Kostvetenskap (3 st.)

Kostvetenskap med ledarkurser (kostekonomprogrammet)

Kostekonom med intern utbildning till inspektor + kurser i forvaltningslag, livsmedelslag etc.
Kostekonom (med 17 érs erfarenhet som kostchef/kostansvarig) pedagogik samt sociologi
(60p) enligt gamla systemet, livsmedelstillsyn (5p) enligt gamla systemet

Kostekonom (2 st.)

Kostekonomi (3 st.)

Kostekonomi med inriktning ledarskap

Livsmedel (4 st.)

Livsmedel/ingenjor

Livsmedelsteknisk linje, lab. utbildning samt hogskoleutbildning som kostekonom
Livmedelsteknik och livsmedelsteknologi

Livsmedelsteknologi (2 st.)

Livsmedelsteknologi samt lagkrav

Livsmedelsingenjor (5 st.)

Livsmedelsingenjor 120 p SLU

Livsmedelskemi och livsmedelsmikrobiologi

Livsmedel: kemi, teknik, teknologi, analys, nutrition, mikrobiologi, ekologi, odling,
naturenlig odling

Livsmedelsindustrin

Livsmedelsindustrin, tillverkning

Livsmedelstillverkning

Min grundldggande utbildning &r 3 ar livsmedelsproduktion samt ett ar pabyggnad med
miljo- och hilsoskyddsinspektdrsutbildning

Livsmedelshantering i frimst industri, men dven tillsyn

Livsmedelssédkerhet

Bred utbildning kring mat (matupplevelser, livsmedelsforddling, néringsldra osv), men
inriktning och fokus pé livsmedelskemi och livsmedelsmikrobiologi
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Mikrobiologi, kemi, livsmedel

Miljo (3 st.)

Fran borjan miljo. Jobbade i liten kommun med ménga tillsynsomraden men bestdmde mig
for att bli duktigare pa EN sak, dvs. livsmedel. Kunde blivit enskilda avlopp eller miljo
ocksa.

Miljo, biologi samt livsmedelshygien

Ar miljdvetare i grunden men har riktat in mig pa livsmedel samt lagstiftning. Sen har jag
gatt externa kurser inom livsmedel

Miljovetare (laste inriktning mot livsmedel)

Miljovetare med delkurs i tillsyn

Miljévetare

Miljovetenskap (8 st.)

Miljovetenskap med viss inriktning mot offentlig kontroll

Miljovetenskap kompletterat med fristdende kurser i miljolagstiftning, livsmedelstillsyn,
forvaltningsritt och liknande

Miljovetenskapsexamen med pabyggnad milj6 och hédlsoskydd

Miljovetarutbildning, Campus Norrkoping, Linkdpings Universitet

Milj6- och hélsoskyddslinjen vid Umea Universitet

Miljé-och hélsoskyddsutbildning vid Umea universitet

Milj6- och hélsoskyddsinspektdr, Umea universitet

Milj6- och hélsoskyddsinspektor (6 st.)

Milj6- och hélsoskyddsinspektdr med succesiv pabyggnad med livsmedelsrelaterade kurser,
konferenser mm

Miljo- och hélsoskydd (22 st.)

Milj6- och hélsoskydd inkl. livsmedel. Miljostudier i grunden

Har ldst magisterexamen pa miljo- och héilsoskydd, men har inte fatt ut examen én p.g.a. av
négra saknade poédng

Miljo, hilsa och livsmedel

Samtliga kontrolluppdrag som milj6- och halsoskyddsndmnder arbetar med

Milj6- och hélsoskyddsarbete

Har gétt 3 ar p& miljo- och hélsoskydd vid Umea universitet

Milj6- och hélsoskyddslinjen vid Umeé universitet (da 120 p)

Milj6- och hélsoskyddprogramet vid Umea universitet (2 st.)

Har last milj6- och hélsoskyddsprogrammet vid Umeé universitet. Har dock ingen examen
eftersom jag fick jobb innan jag skrivit mitt examensarbete

Milj6- och hélsoskydd, livsmedelssdkerhet

Miljoskydd och livsmedelstilsyn

Allmén milj6- och hilsoskydd + lite livsmedel. Jag har jobbat som kock innan vilket hjilper
mig i mitt arbete

Milj6 och livsmedel (2 st.)

Milj6 och ekologisk teknik

Min utbildning &r bred och innefattar miljo, hilsa, livsmedel och djurskydd

MKB, MLS, tillsyn, provtagning samt analys pé lab. och tolkning av resultat och statistiska
berdkningar i SPSS

Naturvetenskap, biologi, ekologi, mikrobiologi

Naturvetenskap, energi, miljd, livsmedel samt offentligforvaltning

Naturvetenskap, kemi, biologi kompletterat med miljo- och hélsoskydd

Vattenvard

Diplom Okotropholog
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Magister- eller masterexamen

- Akvatisk ekologi, biologiprogrammet vid Linnéuniversitetet

- Biologi (3 st.)

- Biologi och kemi

- Biologi och miljo

- Biologi + livsmedelstillsyn

- Biologi, milj6- och hélsoskydd (4 st.)

- Biologi och milj6- och hilsoskydd med livsmedel

- Biologi och miljovetenskap med juridik

- Biologi med inriktning mot miljé- och hélsoskydd

- Biolog med huvudsaklig inriktning ekologi och miljévéard

- Biologi och geovetenskap med pabyggnad av miljo- och hilsa, djurskydd, etologi,
livsmedelskontroll och dricksvattenkontroll

- Magisterexamen i biologi med inriktning pa ekotoxikologi samt ett pdbyggnadséar miljo- och
hilsoskydd

- Biolog med pabyggnadsutbildning

- Biogeovetenskap med inriktning pé miljo- och héilsoskydd

- Biomedicin och livsmedelstillsyn

- Biomedicin med inriktning mot miljomedicin. Ar dven kock fran borjan.

- Civilingen;jor i1 bioteknik med inriktning mot livsmedel

- Civilingenjor/livsmedelsingenjor

- Dietist med magisterexamen i livsmedelstillsyn

- Magisterexamen i ekologisk ekonomi. Pabyggnad magisterar miljo- och
hélsoskyddsinspektor. Milardalens hogskola Visteras.

- Ekoteknik, hallbar utveckling, inspektorsjobbet dvergripande

- Kemi (2 st.)

- Kemi/biokemi

- Kemi, biologi, livsmedel

- Kemi, biologi och livsmedelsvetenskap

- Kemiutbildning med inriktning mot produktionsteknik och kontroll av livsmedel

- Kemiteknik

- Kostekonom med foretagsekonomisk inriktning

- Kost

- Fil kand. kostvetenskap och mag. livsmedelstillsyn SLU Ultuna

- Livsmedel (5 st.)

- Livsmedelsagronom (3 st.)

- Livsmedel, utbildad livsmedelsagronom

- Livsmedel (livsmedelsagronom)

- Agronom med inriktning livsmedelsproduktion inom primarproduktionen

- Biologi och kemi med inriktning pé livsmedel (livsmedelsagronom)

- Livsmedel och husdjursvetenskap (ér agronom)

- Har last till agronom (véxtodling) och har magisterexamen i livsmedelstillsyn

- Husdjursagronom/mikrobiologi

- Husdjursagronom

- Magisterprogram livsmedelstillsyn, SLU

- Livsmedelsforadling pd mikrobiell/kemisk niva, samt livsmedelssdkerhet

- Livsmedelskemi och analytisk kemi

- Livsmedelskemi

- Livsmedelsteknologi

- Livsmedelsteknik samt miljovetenskap

- Livsmedelsvetenskap och livsmedelstillsyn

- Livsmedel och livsmedelskontroll

- Livsmedel, djur- och ménniskohélsa

- Livsmedelstillsyn (5 st.)

- Livsmedelstillsyn vid SLU
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Mat och maltid (Gastronomiutbildning, kandidat, Hogskolan Kristianstad) samt
livsmedelstillsyn (magister, SLU)

Mikrobiologi och kemi inom livsmedelsomradet

Mikrobiologi

Milj6 och kvalitet, ledarskap, juridik

Miljo samt miljo- och hélsoinspektion

Miljo6 och hélsa

Milj6- och hélsoskydd (31 st.)

Bred milj6- och hélsoskyddsutbildning

Allmén inriktning miljé- och hélsoskydd

Miljéskydd, hélsoskydd och livsmedelssédkerhet

Magisterexamen i miljo- och hélsoskydd med inriktning pa biologi (kandidatexamen i
biologi). Har kompletterat med kurs i livsmedelstillsyn.

Milj6- och hélsoskydd, livsmedel samt djurskydd (2 st.)

Milj6- och hélsoskydd (livsmedel)

Milj6, hilsoskydd och livsmedel

Milj6- och hélsoskydd samt livsmedelstillsyn

Miljo, livsmedel och djurskydd

Milj6- och hélsoskyddsprogrammet, Umed universitet (5 st.)

Milj6-och hélsoskyddsprogrammet vid Umeé universitet (valde en livsmedelskurs under
studierna)

Milj6- och hédlsoskyddsprogrammet vid Umea Universitet (dér livsmedel ar en del av
utbildningen)

Kemiingenjor (pa gymnasieniva). Har tidigare arbetat med produktutveckling av bl a
mejerivaror. Miljo- och hilsoskyddsutbildning vid Umeé universitet. Samt en del extra kurser
pa universitetsniva

Har last fyraarigt miljo- och hélsoskyddsprogram samt négra pabyggnadskurser (frémst inom
miljoskydd)

Milj6- och hélsoskyddsprogrammet, ingen speciell inriktning

Milj6 och hélsoskyddsprogram, ingen sérskild inriktning, 14st mest miljo och livsmedel. Inget
djurskydd

Milj6- och hélsoskyddsutbildning med inriktning pa miljoskydd och livsmedelshygien
Milj6- och hélsoskyddsutbildning

Miljo- och hélsoskyddsinspektor (3 st.)

Milj6inspektor

Milj6- och Halsoskyddsvetare

Milj6- och utveckling (kandidat), miljo- och hélsoskydd (magister)

Miljovetenskap (4 st.)

Kandidat i miljovetenskap, master i milj6-och hilsoskydd

Miljovetenskap samt miljo- och hélsoskydd

Miljovetenskap, pabyggnadsar med inriktning milj6 och hélsa

Miljovetenskap med inriktning tillsyn med tilldgg for livsmedelstillsyn
Miljovetenskap med en tillagd kurs om livsmedel och hélsoskyddstillsyn
Miljovetenskaplig

Molekylérbiologi med inriktning hélsoskydd

Naturvetenskap med miljo- och hilsoskydd for naturvetare

Naturvetenskap

Magisterexamen i nutrition och efter det ett pabyggnadsar inom livsmedelstillsyn (SLU)
Magisterexamen i nutrition

Nutrition

Nutrition, kemi och livsmedelsvetenskap

Samhallsvetenskap/miljovetenskap

Veterindrexamen. Har mycket utbildning i mikrobiologi, HACCP, slakt,
matforgiftningsutredning, livsmedelsindustriprocesser och livsmedelshygien
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Tva universitetsexamina

Agronomprogrammet med livsmedelsinriktning

Agronom livsmedel

Livsmedelsagronom och miljovetare

Livsmedelsagronom och magister biologi

Biolog samt &mneslérare i biologi/kemi

Biologi, Livmedelstillsyn

Biolog samt miljo- och hilsoskyddsinspektor

Magister inom biologi samt magister inom miljo- och hilsoskydd

Ekologi samt miljo- och hilsoskydd med inomhusmilj6 och livsmedel

Utbildning pa hogskoleniva

Analytisk kemi och miljé och hélsoskydd

Milj6- och hélsoskydd

Miljovetarprogram (fil. kand.) + kemiingenjor (civ.ing.) + systemvetarprogram (tekn. kand.)
Har lararlegitimation i &r 1-7 samt miljoteknisk examen

Milj6 och héllbar utveckling

Har en universitetsexamen inom néringsléra, kost, fysiologi, dietetik mikrobiologi mm. Samt
en hogskoleexamen inom livsmedelsteknik dar vi laste om fldden i industrin, HACCP, lagar,
arbetsmiljo, livsmedel, mikrobiologi mm.

Veterindrmedicin, ekonomi

Licentiatexamen (forskarniva)

Toxikologi och miljo och hélsoskydd samt livsmedel (biologi och kemilérare)
Skogs- och markvetenskap, analytisk oorganisk kemi samt miljé och hilsoskydd (totalt 3 st.
utbildningar)

Doktorsexamen (forskarniva)

Konservering av livsmedel

Jag har flera utbildningar. Kombinerat har jag last pa universitet inom biologi, jordbruk,
ekologi, skog, naturresurser, livsmedelindustri, statistik, miljo, tillsyn

Livsmedelsforvaring, hantering av livsmedel. Vad som kan hénda vid olika sorters beredning
av mat. Kvalitetsledningssystem. Néringslara.
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Fraga 44 Deltar du regelbundet i nagon form av fortbildning pa hogskole- eller

universitetsniva?
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Figur 44: Deltar du i fortbildning pa hégskole- eller universitetsniva? (472 svar)

8,5 % (40 st.) svarar att de regelbundet deltar i ndgon form av fortbildning pa hogskole- eller
universitetsniva. 91,5 % (432 st.) svarar att de inte gor det.

Fortbildning pé& hogskolenivé

Jag gar en fortbildning pa hogskoleniva nir jag behover det, men inte regelbundet.

Girna hogskolekurser.

Liarande for arbetet ar alltid viktigt for kompetensutvecklingen. Det kan ske genom fristdende
kurser men ocksa genom méten.

Det skulle finnas en unik fortbildning i hela landet for att tydliggdra t.ex. inspektdrens roll,
hur man kommunicerar ute pa plats eller med media, kommunala och icke kommunalla
verksamheter, vad som é&r politikernas roll och paverkan! Jag tycker att det finns stora
skillnader mellan inspektorerna pa hur man fattar sin yrkesroll. En del 4r ganska hjdlpsamma
och jobbar nistan som konsulter, en del letar bara efter fel i verksamheten och ganska petiga
och tredje delen ligger mitt i mellan. Jag tycker att det ar viktigt att alla inspektorer skulle fa
samma grundldggande kunskapsnivé angéende livsmedelshygien och dess paverkan pa
ménniskors hélsa.

Positivt att utbildningar under senare ar borjar fa inslag av "bemotande-utbildningar”. Att
vara inspektor dr att mota méanniskor - och det dr ingen latt uppgift att vara nirvarande, lyssna
och samtidigt vara tydlig med lagens krav och gora beddmningar utifran det.
Livsmedelsverket anordnar kurser varje ar. Daremot &r det svart att hitta kurser att fa ga
genom universiteten pa distans.

Giérna fler kurser pa hogskoleniva. Gérna i samarbete med Livsmedelsverket som erbjuds till
befintliga inspektdrer som vidareutbildning.

Det ér synd att inte livsmedelsverket har fler utbildningar samt att det inte finns flera béttre
hogskole-/universitetskurser som t.ex. ges pa distans s att man har mojlighet att 6ka sin
kompetens parallellt med sitt arbete. Att vara livsmedelsinspektor ar inte 14tt eftersom det
finns s manga olika kontrollomraden och mycket olika lagstiftning. Bra kurser pa
universitetsniva vore bra.

Jag skulle gédrna gé kurser, men jag saknar formell behorighet till kurser pa mer avancerad
nivé eftersom jag inte har de obligatoriska forkunskaperna i kursintyg. De grundlaggande
kurserna som jag har formell behorighet att soka &r for grundldggande. Det hela ér lite av ett
dodlage, for jag har inte tid och ork att ldsa de kurser "bara for att" for att sen pa sikt kunna
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fordjupa mig i det jag vill och behover.
Respekt och tillata olikhet av ménniskors bakgrund.

Praktisk kompetensutveckling

I utbildningen till olika typer av myndighetsarbete borde det vara obligatoriskt att man gor
viss praktik pa en arbetsplats. I dagsldget dr sddana kurser valbara och ligger samtidigt som
andra kurser som &r viktiga. Tillsynsmetodik och dven grundldggande insikt i en foretagares
situation vore ocksa bra om det kunde formedlas i utbildningarna.

For att fungera som livsmedelsinspektor kravs i manga fall egen erfarenhet av arbete inom
livsmedelsbranschen. Det fungerar oftast béttre med inspektorer som é&r "lite dldre" och som
har egen erfarenhet med arbete frén branschen.

Studietraffar med konkreta exempel som vi forst far gora en beddmning sjélva och sen
jdmfora med bedomning som andra inspektorer har gjort.

Vore kul att ha mer kunskap om livsmedelshanteringen i stegen primarproduktion och
livsmedelstillverkning (hos industrin). Skulle ge en djupare forstdelse om man visste mer om
hur livsmedlen hanterats i de tidigare stegen.

Har fatt utbildning vid tva tillfallen i revisionsmetodik som var mycket givande. Skulle vilja
ha dnnu mer praktisk intern eller extern utbildning i hur olika kontrollomrédden ska
kontrolleras.

Har lang erfarenhet av interna revisioner i livsmedelsindustri och arbete med
livsmedelssékerhet och HACCP.

Arbetat ca 10 ar inom restaurangbranschen som kock.

Mer utbyte mellan kommunerna i form av samsynsinspektioner.

Viktigt att pa sin arbetsplats prata om diverse samhéllsfragor och relationsproblematik med
sina arbetskamrater, t.ex. pa fikat. Da kan man utveckla sin egen empatiska forméga och
diarmed kanske forsta hur andra ménniskor, livsmedelsforetagare, upplever situationer och
varfor de reagerar pa vissa sitt. Da kan man forsoka ha ett annat forhallningssétt ndr man
moter dessa ménniskor och vi ska framfora véra budskap. Miljo- och hélsa har en speciell
stillning i kommunen eftersom vi méter s manga sidor i samhéllet. Vi har dirmed en unik
mojlighet att ldra oss se ett samhdille ur olika synvinklar. Men dérfor dr det ocksa bra om man
under sin yrkesbana, inom t ex miljé och hélsa, inte enbart jobbar med ett &mnesomrade.
Tycker att vi borde ldra mer av varandra och ha mer interna revisioner (personliga) av hur
kontrollerna genomfors for att utveckla och forbéttra oss sjélva.

Larande i arbetet borde vara mera konkret.

Generellt sett &r utbildningar inom omradet livsmedel alldeles for fyrkantigt. Oerfarna
inspektdrer behdver en bra mentor.

Har endast arbetat 6 manader som livsmedelsinspektor, vidareutbildas kontinuerligt.
Arbetar aktivt med kompentensnitverk och kompetensmatriser.

Arbetar i en organisation dér vi ar flera inspektorer med olika kon, dlder och kompetenser
samt med ett Oppet arbetsklimat. Man utvecklas hela tiden!

Da jag jobbar i en ganska stor kommun och det finns tio andra inspektorer finns den lyxen
som ger en mdjlighet for bra samsynhet samt inom lénet med. Jag har stort natverk under
mina ar som livsmedelsinspektor da jag jobbat i en storstad samt i ndgra mindre kommuner.
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Kompetensutveckling i kommunen

- Var kommun har beslutat att ingen far fortbildning om inte hela ledningsgruppen anser det
och da i konkurrens med alla andra pé forvaltningen.

- Det storsta problemet inom livsmedelskontrollen tror jag ar att livsmedelsinspektdrerna
jobbar véldigt olika i1 olika kommuner.

- Arbetsgivaren dr generds med utbildningar som vi far ga. Det behovs for att halla sig
uppdaterad inom omradet. Nitverket for livsmedelsinspektdrer ar jétte viktigt for att kunna
diskutera stéllningstagande i svara fragor, ta hjdlp av varandras mallar och
informationsmaterial och for gemensamma projekt.

- Jag kénner att jag far mojlighet fran min miljochef att gé pa de kurser som jag behover.

- Jag far styra mitt larande som jag vill men tiden &r ett problem. Kan inte sétta av hur mycket
tid som helst.

- Viktigt att inspektdrer har god kompetens inom omréadet. Jatteviktigt att arbetsgivaren tillater
personal att erhélla denna och fa vidareutbildas.

- Kommer manga intressanta utbildningar fran SLV och &ven externt men ekonomin sétter
granser for hur mycket vi kan delta.

- Det finns ingen rutin, plan eller annat for min utveckling och kompetensuppgradering. Allt
sker spontant.

- Pengabrist orsakar att kompetensutvecklingen fér st tillbaka. Bra kurser ar ocksa ofta dyra,
eller att man behover aka langt samt dvernatta.

- Svart att vara ny och ensam i sin kommun utan nigon att lira av. Besvirlig situation, som i
flera av véra inspektorsyrken.

- Jag fariregel ga de utbildningar som jag dr intresserad av och vill ga, forutsatt att det &r
nagot vi har nytta av pa avdelningen.

- Det kdnns som man dr mer en kontorsratta dn en livsmedelsinspektor. Det dr sa mycket
administration numera och som dldre dr man kanske inte sa bra pa alla dataprogram som
kommer och gér. Krav pa att man ska anvinda hightech-prylar. Det tar bort arbetsglddjen.

- Mer regelbunden utbildning i vart drendehanteringssystem vore bra.
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Fraga 45 Upplever du att livsmedelsverkets fortbildningar haller h6g kvalitet?
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Figur 45: Haller livsmedelsverkets fortbildningar haller hég kvalitet?
(475 svar)

56,8 % (270 st.) svarar att de upplever att livsmedelsverkets fortbildningar haller hog kvalitet.
22,9 % (109 st.) svarar att de inte vet och 20,2 % (96 st.) svarar ne;j.

Fortbildning hos Livsmedelsverket

Livsmedelsverkets fortbildningar har blivit bittre senaste tiden.

SLVs kurser har ojamn kvalitet. Eftersom vi ar flera inspektorer pa arbetsplatsen véljer vi att
gé kurserna pa olika orter, och da far vi hora lite olika saker. Sérskilt diskussionspunkterna
blir olika beroende pa vad deltagarna vill ta upp.

Livsmedelsverkets kurser héller lite olika kvalitet.

De kurser som arrangerats av livsmedelsverket (SLV) som jag deltagit i tycker jag har hallit
ganska ojamn kvalitet. I vissa fall helt ok, men ibland (atminstone delar av kursen) mindre
bra/givande. Skulle vilja svara "nja" pa frdgan om livsmedelsverkets utbildningar haller hog
kvalitet. Giller delvis ocksa vissa informationspunkter pa lansmoten. Behéllningen ar dock
alltid att fa traffa kollegor fran andra kommuner!

Jag anser att livsmedelsverket tar fram relevanta och bra kurser. Livsmedelsverkets
utbildningar haller en minst sagt varierande kvalitet. Ibland jéttebra, ibland inte bra.
Information pd SLV:s hemsida ska vara aktuell. Manga végledningar som inte dr uppdaterade
finns kvar utan ndgon som helst notering om att informationen dér kan vara felaktig eller
inaktuell. For nya inspektorer ar det forvirrande och leder till felaktiga bedomningar.

Det ar inte alltid 14tt att fa ga relevanta kurser vid de tillfdllen de ges. Ibland beror det pa att
Livsmedelsverket har allt for fa platser pa kurserna, och ibland beror det pa att det inte finns
pengar kvar till fortbildning det aret.

Har gétt nagra kurser pé livsmedelsverket. Vissa har varit véldigt bra och givande andra inte.
Livsmedelsverkets kurser haller for lag niva, exempelvis de utbildningar som géller
handbdckerna. Om man stéller krav pé att alla har ldst materialet innan kursstart (vilket de
g0or) borde man kunna starta pa en mycket hogre niva nar man kommer till kursen. Som det ar
nu sa rapar man upp det som star i boken och inget annat.

Onskar en "avancerad" niva pa Livsmedelsverkets kurser. De ér idag ojimna i kvalitet och
niva.

SLVs kurser ar oftast jattebra och vil anpassade. Tyvarr har SLV inte sd lang
framforhallning, sa det &r svart att gora en utbildningsplan, med vem/vilka som ska ga vilka
kurser. Man vet t.ex. inte om kursen dr dterkommande.
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Livsmedelsverkets utbildningar haller ofta en bra kvalitet, men inte alltid.
Livsmedelsverkets fortbildningar haller en varierande kvalitet.

Livsmedelsverkets kurser av varierande kvalitet. Ibland bra, ibland inte lika bra.

Det ar viktigt for mig att g& SLV:s kurser som beror mitt arbete for att hinga med och vara
aktuell som inspektor.

SLV:s fortbildningar haller ibland hog kvalitet och ibland 1&g kvalitet.

Livsmedelsverkets utbildningar kan variera i kvalitét. En del mycket bra och andra mindre
bra.

Det ar svart med mélstyrningen av lagstiftningen, allt ar subjektiva bedomningar.
Livsmedelsverkets utbildningar &r ofta pa en annan niva én verkligheten ute.

De senaste kurserna i kontrollutbildning butik holl inte riktigt den nivd man &r van vid nér det
giller Livsmedelsverkets kurser.

Livsmedelsverket borde ordna fler kurser och forldgga dessa pa fler orter i landet.
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Fraga 46 Upplever du att méten i lanet/regionen som ordnas for

livsmedelsinspektérerna ar viktiga for kompetensutvecklingen?

%
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Kompetensutvecklingen i lanet
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Figur 46: Ar moten i ldn viktiga for kompetensutvecklingen?
(477 svar)

72,7 % (347 st.) svarar ja. 10,3 % (49 st.) svarar att de inte vet.
17,0 % (81 st.) svarar nej.

Kompetensutveckling i lénet

Moten i ldnet/regionen ér viktiga for samsyn och for att knyta kontakter.

Moten i ldnet &dr viktiga men ger tyviérr inte sd mycket eftersom det r sa stora grupper. Svért
att fa bra kommunikation, det blir l4tt s& att motena blir monologer...

Lansmotena dr under all kritik. Det dr ett bra forum men man lir sig inget utan kommer bara
fram till att alla gor olika.

Upplever inte att linsmotena innebédr kompetensutveckling.

Léanstraffarna i sig hojer inte kompetensen ndmnvért. Tror mer pa de temadagar som
lansstyrelsen i samarbete med kommunerna borjat ordna och dven miljosamverkans
temadagar/workshopar.

Inte sa mycket for kompetensutveckling (i lan/region) men for nidtverkande och utbyte av
erfarenheter.

Har forsokt fa miljosamverkan i lénet att ta hit ex SIK:s kurs for livsmedelsinspektorer eller
nagon hogskolekurs for att slippa akandet, men utan resultat.

Jag tycker att mdten i ldnet/regionen som ordnas for livsmedelsinspektorerna ar viktiga for
kompetensutvecklingen. Men de nyttjas mycket daligt av ldnsveterindr och kommunerna.
Man later inte tillfallet bidra till kompetensutveckling annat an att alla lyssnar pa vad SLV
har att sdga. Man nyttjar inte varandras kunskap till resonemang som kan bidra till 6kad
samsyn i linet.

Inget engagemang fran lénsstyrelsen.

Lanstraffarna skulle kunna bli mer kunskapsinnehéllande och utbildande. De tva jag varit
med pa har varit bra for att ndtverka och ldra kidnna kollegor i andra kommuner. Mycket tid
har dock gatt at till att prata om ingenting. Han frén lénsstyrelsen pratar ldnge utan att
komma fram till ett beslut om vad vi ska jobba med niastkommande é&r.
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Fraga 47 Vad skulle du vilja fortbilda dig inom fér att bli mer professionell i ditt arbete
som livsmedelsinspektor? (250 svar)

Livsmedelsinspektdrerna har skrivit om vad de skulle vilja fortbilda sig inom. Det finns stort
intresse for mycket som till exempel livsmedelslagstiftning, HACCP, mérkning, sanktioner,
specialbranscher, dricksvatten, mikrobiologi, tillsynsmetodik, revisionsteknik, méta
manniskor och kommunikation. Kommentarerna har sorterats under olika rubriker i ett forsok
att f en Overblick.

Organisatoriskt stod

Nya versioner av Word och Excel, viss datorkunskap, sprék (skriva enklare, inte med myndighet
sprak), dokumentation, rapportskrivning, rutiner kring kontrollen, projektledning. Hur man skapar
projekt m.m. Arbeta mer med olika typer av beslutsformuleringar, tycker ofta det ar svart att hitta ratt
formuleringar. Beslutsskrivande.

Massor! Kommer inte pé ndgot konkret just nu men...

Allt mgjliget som ror mitt yrke man blir aldrig fullérd.

Som nyanstélld behdver jag i forsta hand utbildning och stod for att kinna mig trygg i rollen som
myndighetsutdvare.

Jag ér fortfarande ganska ung och ny. Har bara arbetat i 3 ar sa jag behover lara mig om allt!

Maénga saker, bade mjuka och harda.

Fortbildningen &r viktig men den tar tid som inte finns plus att den kostar pengar som oftast inte
finns. Vi far alltid prioritera i utbildningsutbudet. Man kan inte séga att utbudet &r stort, det &r véldigt
begrinsat.

Praktisk erfarenhet genom att arbeta i diverse livsmedelsverksamheter.

Praktik inom livsmedelsbranschen. Battre inblick i foretagarnas vardag.

Finns det sddana utbildningar? Ar det inte praktiska erfarenheter som gor mig professionell?

Har gétt flera distansutbildningar p& universitetet motsvarande 1 ars heltidsstudier. Far g& kurser nir
det behovs.

Fortgéende utbildning internt och mojligheter till externa utbildningar med jaimna mellanrum.
Kontinuerlig fortbildning behovs beroende pa arsplaneringen.

Samhéllskriser

Beredskapsarbete

Smittskydd

Skadedjur

Lagstiftning

Livsmedelslagstiftningen (12 st.), juridik (5 st.), lagar, fordjupning i lagstiftning, mer utbildning
kopplat till lagstiftningen, miljobalken (2 st.), senaste nytt inom lagstiftning, redlighet inom
livsmedelsbranschen, information: redlighet, presentation av livsmedel samt redlighet, redlighet (2
st.), egenkontroll, HACCP (17 st.), riskbaserat arbetssitt, riskbaserat tdnkande, riskbedomning (5 st.)
och stod med “’kravnivan”, riskanalys, riskanalys (hygienisk/bakteriell), riskvéardering, riskanalyser
inom livsmedelsbranschen, informationsférordning (3 st.), sanktioner (8 st.), riskbedomning kopplat
till sanktioner, nér och hur besluta om sanktioner, forvaltningslag (2 st.), forvaltningsritt anpassade
till livsmedelsinspektorer, forvaltningsritt (2 st.), mérkning (15 st.) och sparbarhet (3 st.),
markning/information, mirkning av livsmedel, madrkning pa avancerad niva, méarkningsregler (2 st.),
mérkningsférordning, kontroll av livsmedels mérkning (2 st.), mérkningslagstiftning,
dricksvattenforeskrifter, tolkning av lagstiftning, hur vi kan utveckla arbetet mot fusk, bedomningar
av bristande efter levnad av lagstiftning, EU-lagstiftning, detaljkunskaper/specialomraden inom
lagstiftningen, lagstiftning kring dricksvattentikter, nirings- och hilsopastdenden, bli mer
specialiserad inom viss omraden som kosttillskott, niaringspéstdenden och dricksvattentillsyn
Rittvisa och likvirdighet i kontrollen, tydlighet och rittssdkerhet, C-niva offentlig ritt, lagtolkning
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och formulera korrekt och entydigt, lagstiftningen &r omfattande och ibland kranglig, nya regelverk.

Annu tydligare viigledning for lagtolkning. Det ér ohllbart att alla hinvisas till att géra egna
tolkningar.

Aktuella saker. T ex nu kommer en ny forordning om mérkning som vi behdver utbildning i. Sadant
behovs fortlopande inom alla véra olika omraden.
Bedomningar i lagstiftningen dé det finns méanga olika delar i lagstiftningen.

Juridisk tillimpning &r ett forsummat omrade. Lagstiftningen dr komplex och svartolkad. Pa
livsmedelsverkets utbildningar ar det séllan jurister med. Livsmedelsverkets utbildningar haller ofta
en sd lag niva att man undrar om de tror att vi som jobbar med detta har nagon utbildning ver huvud
taget. Det har dock blivit béttre senaste aret.

Speciallagstiftningar.
Juridik allmént, forvaltningsratt, rattsprocesser.

Livsmedelsverket

Konkret hjilp fran livsmedelsverket vid svéra bedomningar. Livsmedelsverkets kurser. Olika kurser
vid livsmedelsverket och olika moten pa ldnsniva kan vara vildigt olika en del bra och en del mindre
bra. Branschspecifika utbildningar. Foérdjupande kunskaper inom olika omraden inom livsmedel.
Kontrollhandbdcker. Mer utbildning fran livsmedelsverket i juridik. Uppdateringar av nyheter och
fordndringar ar det viktigaste for mig eftersom jag har jobbat med det mesta. Kurser pa hogre niva dn
livsmedelsverket haller.

Inom specialkompetenser som 853-anldggningar (EU-godkdnda anliggningar), sir/nér (livsmedel for
sdrskilda ndringsdndamdl) och liknande.

Jag fortbildar mig kontinuerligt genom livsmedelsverkets kurser

Kontinuerlig fortbildning anpassat till behov

Uppdaterande kurser inom kontrollomradet

Jag dr nyfiken pé kontrollutbildningarna som SLV jobbar med.

EU-gemensamma utbildningar.

Praktik, samarbete och diskussioner med andra inspektorer och SLV. Saknar statistik pa t ex vad de
flesta matforgiftningarna orsakas av, vanligaste problem for allergiker, feedback fran sjukvarden av
allvarligare infektioner.

Helst en “diplomeringsutbildning” att det finns ett klart paket vilka kurser/kunskap/kompetens som
krévs som livsmedelsinspektér. Om man inte har det som é&r i paketet att man kan komplettera med
det for att fa en form av “yrkestitel” och ddrmed mer “’status” i yrket. I ovrigt vill jag ha mer
kompetens i kontrolluppdraget, tillsynsmetodik, provtagningsmetodik, samtalsmetodik,
dricksvattenkontroll pa vattenverk.

Ta del av nya forskningsresultat och fakta som rér allt inom livsmedel, hantering och beredning,
hygien, mikrobiologi och olika specialverksamheter m.m. Aterkommande uppdateringar. Aven
metodik, bemdtande och tolkning av lagstiftning ar viktigt att uppdatera kontinuerligt. T ex.
mirkningslagstiftningen med dess speciallagstiftning som tillsatser, olika specialprodukter,
hilsopastaenden, ndringsvardesdeklarationer mm.

Det finns alltid bra kurser frdn SLV man kan ga och uppdatera sig sjalv.

Revisioner och HACCP (med mera) for mindre livsmedelsverksamheter. De flesta utbildningar som
erbjuds fokuserar pa stora foretag och metodiken blir svér att tillimpa pa sma foretag, vilket de flesta
anldggningar i var kommun &r.

Olika &mnesomraden inom livsmedel t ex. smaskalig slakt, méarkning m.m.
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Vissa specialomraden dér vi har tillsynsobjekt t ex. smaskaliga mejerier, fiskrokerier, kafferosteri.

Olika branscher.
Specialinriktning enskilda branscher.

Branschkunskap t ex. jobba pé en pizzeria eller ett bageri under en dag och gora flera
saminspektioner.

Specialkunskap inom vissa branschomraden, t ex. kontroll av dricksvattenanldaggningar.

Allt méjligt. Just nu dr material i kontakt med livsmedel aktuellt. Aven tillsynsmetodik r intressant.
Livsmedelsverkets kurser ar det som ger mest, eftersom det oftast inte bara tar upp &mnen for kursen
utan dven visar pa &mnet mot bakgrund av verkligheten och livsmedelskontrollen.

Tittar jag i backspegeln sa har jag och kollegor ofta petat i detaljer och vissa gor det fortfarande.
Utmaningen é&r att utifrén den flexibla livsmedelslagstiftningen kunna bedéma om helheten kénns
siker dven om det pa flera stillen finns mindre brister. Kontrollen skulle da bli mer trovirdig.

Livsmedel

Spetskompetens inom olika livsmedelsverksamheter, kunskapsfragor, allergi (2 st.), livsmedelsallergi,
fordjupning om allergener, misstankt matforgiftning, kemikalier, tillsatser (2 st.), kosttillskott,
rengoringsteknik, livsmedelsteknologi, fordjupning i livsmedelshygien, livsmedelshygien,
forpackningsmaterial, fordjupningar i intressanta och komplexa delar

Reella faror i livsmedelshanteringen dvs. dr det nagon skillnad mellan vad vi tror &r risker i
livsmedelshanteringen och vad som verkligen ér det.

Livsmedelsbundna faror och granser for nér en process blir ”farlig” om det sker en avvikelse fran
rutin.

T ex storhushall ja egentligen behover man fortlopande utbildning inom alla delar av
livsmedelstillsynen i kommunen.

Alla specialomraden ex. butik, rokeri mm.

Vissa specialomraden

Industri

Kontroll av industriella verksamheter inom olika branscher.
Nya livsmedel

Djupare sakkunskaper inom livsmedelssékerhet

Olika typer av livsmedelstillverkning

Tillsyn matlagning i falt/natur

Det mesta eftersom det alltid finns mer at ldra.
Riskbeddmning t ex smittspridning.

Animaliska biprodukter

Animaliska biprodukter (2 st.)

Kosttillskott

Kosttillskott (8 st.), hdlsokosttillskott, specialomrdden som kosttillskott, fordjupning om kosttillskott.

Foder

Foder
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Dricksvatten

Dricksvattenteknik (2 st.), dricksvatten (14 st.), dricksvattenkontroll (2 st.), dricksvattentillsyn, &mnen
som paverkar vattnets kvalitet, kontroll av vattenverk, tillsyn inom dricksvattenomradet, tillsyn av
vattenverk mindre och storre objekt.

Vad ar viktigast att titta pa och vad kriavs av egenkontrollen pa vattenverk?
lara mer om vattenverk, vatten, fordjupningskurser i dricksvatten, vattenkunskap,
vattenreningsteknik, dricksvattenreglerna

Livsmedelscertifiering

BRC (British Retail Consortium) (2 st.), FSSC 22000 (Food Safety System Certification) m fl.
kvalitetssystem

Mikrobiologi, livsmedelskemi

Sjukdomsalstrande bakterier (2 st.), sjukdomsframkallande livsmedelsburna bakterier/virus,
livsmedelsmikrobiologi (3 st.), mikrobiologisk livsmedelssmitta, mikrobiologi (10 st.), risker med
bakterier, mikrobiologiska risker (2 st.), riskbeddmning med inriktning mot mikrobiologi,
mikroorganismer, toxiner, beddmning av analysresultat, livsmedelsanalyser, repetera mikrobiologi,
livsmedelskemi (2 st.), livsmedelsbiologi

Kontroll

Tillsynsmetodik (19 st.), tillsyn, tillimpad tillsyn, 6vergripande tillsynsarbete (fragestillningar,
metodik osv), offentlig kontroll, planering av effektiv operativ kontroll i vardagen, planering av
livsmedelskontrollen, revision, revisionsteknik (8 st.), revisionsmetodik, mer revisionsinriktat
overlag, inspektionsteknik, livsmedelskontroll, métteknik, normerande inspektioner, verktyg for
projektform inom tillsynen, riskbaserad kontrollmetodik, riskbaserad kontroll, kontrollmetodik,
beddomningsfragor, provtagningsmetodik, provtagning (3 st.), provtagningsmetodik och tolkning av
analysresultat.

Samsynsfragor och normerande kontroller.

Kontrollmetodik pa sma livsmedelsforetag (ex. HACCP). Grupparbeten med olika typer av fall som
kan intraffa ute pa faltet.

Skulle gédrna gé en kurs med fokus pa just tillsynsmetodik.

Mer samsyn, for att det ska bli mer lika mellan kommuner att det skulle vara bra att ha flera
gemensamma inspektioner mellan kommuner.

Fo6lja med andra inspektorer ut pé kontroll.

Stélla rétt fragor vid inspektionen och framfor allt kunna svara och informera foretagare pé ett bra sétt
VARFOR det #r viktigt att de bor ha kontroll pa de varor de hanterar. Inspirera foretagare att ta
ansvar for sin verksamhet och att det ar lagstiftningens krav som ska uppfyllas INTE mina krav.

Oftast handlar det om specifika fackkunskaper hos ett speciellt foretag. Generellt tror jag att
pedagogik dvs. formagan att belysa det viktiga i en fraga dr mycket viktig. Att vara tydlig med
uppdrag och ansvarsférhallanden, fokusera pa saker som ger ritt effekt och som dérfor accepteras av
allménheten och foretagare vilket leder till ett battre klimat dar fokus ligger pa att utveckla och
forbéttra livsmedelssdkerheten.

Pedagogik for att kunna forklara for foretagarna pé ett bra séitt varfor inspektdrer maste komma och
for att kunna ge en forklaring till varfor de méste ha egenkontrollprogram.
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Jag skulle vilja ga kurser dar man fokuserar pa den praktiska tillsynen. Girna av
dricksvattenanldggningar, smaskaliga verksamheter (landsbygd), vanliga tillsynsobjekt sasom
restauranger, skolor/forskolor mm. Livsmedelsverket har borjat med sddana kurser bl.a. for butiker
vilket dr bra. Det behdvs for att kommunerna ska kunna fa en béttre samsyn samt utfora tillsynen pé
ett sitt som livsmedelsverket onskar.

Kompetensutveckla genom att g dubbelt med kollegor i andra kommuner pa “fatalsobjekt”
exempelvis livsmedelsindustrier i samma bransch som mina egna objekt for min del géller det sirskilt
bageri och stora importdrer.

Ett utokat samarbete med kollegor pé andra myndigheter i syfte att utoka samsynen.

Mer utbildning i livsmedelskontroll

Tillsynsplanering

Tillsynsmetodik och séker myndighetsutovning.

Mota Méanniskor

Bemotande (9 st.), kundbemotande, bemotandefragor, hantera ménniskor, professionella samtal (3
st.), intervjuteknik, professionella méten, skulle gdrna ga ytterligare kurser inom bemétande och
hantering av besvérligare situationer, kommunikation, méte och kommunikation (10 st.),
kommunikation med ménniskor fran andra kulturer, m6te med andra kulturer, kultur och
kulturkrockar, hantera forutfattade meningar om méanniskor och hur fordomar stor jobbet, bemdtande
inom andra kulturer, kulturella skillnader i kommunikation, pedagogik (3 st.), beteendevetenskap (3
st.), konflikthantering,

Hur man hanterar media.

Didaktik och kommunikation for att uppmérksamma vikten av yrkesrollen och vicka intresse for den.
Psykologi: mdjlighet att se tecken pd kommande reaktioner, personlighetsbedémning
Socialpsykologi

Psykologi (2 st.)

Samtalsmetodik

Samtalsteknik

Att hantera olika slags personligheter for att nd fram till alla pé ett bra sitt och na basta mojliga
resultat i mitt jobb.

Forméga att tala med ménniskor.

Sprék, eftersom vi har manga verksamhetsutovare med utlindsk hdrkomst skulle det vara bra att
forsta varandra béttre. Det dr dock inte rimligt att kunna s& méanga sprak men det hade underléttat.

Ledarskap

Ledarutbildning
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3.9 Yrkesrollen som inspektor

Under enkitens nionde tema “yrkesrollen som inspektdr” har livsmedelsinspektorerna svarat
pa olika fragor hur de upplever yrkesrollen. Det handlar om utveckling, respekt och legitimitet
1 inspektorsyrket. Kommentarer fran inspektorerna redovisas under respektive avsnitt.

Fraga49.1 Anser du att yrkesrollen som inspektor borde diskuteras ur fler perspektiv dn
vad som vanligtvis gors?

Olika perspektiv pa yrkesrollen
100
90
80
70
60
% 50 39,3 39,3

40
30

20 12,8 71

10 0,6 0,9

0

Instimmer Instammer Varken Tar delvis Tar helt Kan inte

helt delvis eller avstand  avstand svara

Figur 49.1: Inspektdrernas uppfattning om behovet av att lyfta olika perspektiv pa yrkesrollen
(468 svar)

39,3 % (184 st.) instimmer helt, 39,3 % (184 st.) instimmer delvis, 12,8 % (60 st.) svarar
varken eller, 0,6 % (3 st.) tar delvis avstind, 0,9 % (4 st.) tar helt avstdnd och 7,1 % (33 st.)
anger att de inte kan svara.

Olika perspektiv pa yrkesrollen

- Oftast finns en forlegad syn pé rollen livsmedelsinspektor hos allménheten. Tror att
kommuner och statliga verk generellt dr daliga pa att formedla hur det ser ut och hur det
fungerar. Bilden av den nitiske "hdlsovéardsinspektdren" pa "hilsovardsmyndigheten" ligger
fortfarande kvar till viss del. Tycker att livsmedelsverket har ett ansvar ocksa att formedla en
mer nyanserad bild av inspektorerna till allménheten, kanske via public service kanaler?

- Itakt med att kontrollplaner inriktar sig pa "vad ar risker" sa borde ett centralt tag om manga
inspektorers instéllning vevas om. Den gamla rollen &r dnnu sa djupt rotad att man inte ser
helheten i tillsynen.

- Det hiander ju tyvarr att man far uppfattningen att inspektorer/tjdnstemén fokuserar pa fel
saker och delar ut avvikelser dven da det inte dr befogat.

- For lag lon, yrket pa vég att bli ett kvinnoyrke da mestadels yngre kvinnor anstélls. Vilket
tyvérr pa sikt urholkar status, 16n och andra formaner. Lonerna urholkas som
sjukskoterskornas yrkesroll, 1oner dumpas genom laga ingangsioner och arbetsgivarens sitt
att spela pa att miljo/halsoskyddsarbetet ar ett “kall”. Man borde inféra mera “nivaer” inom
yrket. Exempelvis dverinspektor som inspekterar storre mera komplexa verksamheter. Skulle
vara morot att utbilda sig mera. Nu ar det allt for platt.

- Yrket har daligt rykte vilket jag, som relativt ny inspektor, faktiskt tror beror pé att det finns
ménga inspektdrer som varit och fortfarande dr nitiska, som har svart att ta till sig den
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riskbaserade kontroller och fundera pa "innebér det har ndgon risk" istillet for att bara kora
pa "sa hir har det alltid varit och sa ska det alltid vara. Finns en fara i att erfarna inspektdrer
(som forvisso har en stor kompetens som jag har stor respekt for) inte vill tinka nytt, fastnar i
gammalt tink och dessutom sprider dessa felaktigheter nar de lar upp nya inspektorer vilket
ofta &r fallet. Jag vill vara och ar nog stolt dver min yrkesroll och min yrkestitel men gamla
synder, rykten och misstag sitter ofta kvar lange och sprids &n idag, sérskilt pa en liten ort
som den dér jag arbetar.

Jag mirker att man numera inser att psykologi, empatisk och social formaga har fatt storre
utrymme och detta ser jag positivt pa, det finns manga formellt duktiga inspektdrer som inte
ar sa bra pé denna bit.

Metoder for att testa inspektorens sociala formagor och d4ven forméga att anpassa sig till olika
situationer behovs (t ex vid anstéllning)

Ju ldngre jag jobbar som livsmedelsinspektor desto starkare blir Gvertygelsen att "att kunna ta
folk" ar den viktigaste egenskapen hos en inspektdr. Naturligtvis ska man kunna lagstiftning,
hygien, risker och allt annat, men kan man inte ta folk pé ett bra sétt sa ska man nog vilja ett
annat yrke. Jag brukar séga till praktikanter; att jobba som livsmedelsinspektor &r att till 80 %
hantera méanniskor och till 20 % kolla att det &r rent. Praktikanterna brukar halla med mig
efter att de har varit med ute i ndgra verksamheter.

Det ér viktigt med formell kompetens men det dr dven viktigt med en social kompetens for att
kunna fungera som inspektor.
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Fraga49.2 Upplever du att inspektorens yrkesroll ar komplex?

Komplexitet i yrkesrollen
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Figur 49.2: Inspektorernas upplevelse av yrkesrollens komplexitet (465 svar)

72,9 % (339 st.) instimmer helt. 18,9 % (88 st.) instimmer delvis. 3,4 % (16 st.) svarar varken
eller. 1,9 % (9 st.) tar delvis avstand. 0,2 % (1 st.) tar helt avstand och 2,6 % (12 st.) anger att
de inte kan svara.

Komplexitet i yrkesrollen

- Det &r svart att vara en inspektor vid tillfillen d& vi dr en myndighet och inte ska vara
radgivande men samtidigt sé ska vi ge rad enligt forvaltningslagen. Detta innebér att vi star i
en vagskal.

- Okad forstéelse for yrkesrollens komplexitet behovs for att f upp Iénerna. P4 ett miljokontor
star ofta livsmedelsinspektoren 14gst i rang jamfort med kollegor inom miljo- och hilsoskydd.

- Tillvéxt och tillsyn — Réttviksmodellen
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Fraga 50.1 Kanner du dig yrkesskicklig i ditt arbete som inspektor?

Kéansla av yrkesskicklighet

100
90
80
70
60 48,6

% 50 A‘)IQ
40
30

20 7,4
10 0,6 0,2 0,2

Instammer Instammer Varken Tardelvis Tar helt Kan inte
helt delvis eller avstand  avstand svara

Figur 50.1: Inspektorernas kansla av yrkesskicklighet (473 svar)

48,6 % (230 st.) instimmer helt, 42,9 % (203 st.) instdimmer delvis, 7,4 % (35 st.) svarar
varken eller, 0,6 % (3 st.) tar delvis avstind, 0,2 % (1 st.) tar helt avstdnd och 0,2 % (1 st.)
anger att de inte kan svara.

Yrkesskicklighet

- Vi ska fylla ett stort behov av 6kad kunskap om livsmedelshantering. Vi behovs och allt fler
fragar efter oss och vill ha hjélp av oss.

- Detta yrke dr helt perfekt for mig dé jag har erfarenhet fran smaskalig produktion till
storskalig. Jag har ocksa jobbat som kock och kdksmaéstare sa min utbildning blev
skrdaddarsydd for mig samt utbildningarna jag har fatt under mina &r har blivit perfekt for det
jag sysslar med.
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Fraga 50.2 Kanner du dig stolt 6ver att arbeta som livsmedelsinspektér?
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Figur 50.2: Inspektdrernas kansla av stolthet (473 svar)

37,8 % (179 st.) instaimmer helt. 37,4 % (177 st.) instimmer delvis. 17,1 % (81 st.) svarar
varken eller. 6,8 % (32 st.) tar delvis avstand. 0,6 % (3 st.) tar helt avstand och 0,2 % (1 st.)
anger att de inte kan svara.

Stolthet

Jag har nér jag jobbat i andra kommuner kdnt mer stolthet 6ver yrket &dn nu. Ibland kan det
vara en belastning att sdga att man &r livsmedelsinspektor; folk kan kénna sig inspekterade
och kan vara sarkastiska.

Status och kompetens behdver hojas pa manga sétt.

No6jd med mitt yrke.

Jag kéinde mig stolt dver mitt yrke som livsmedelsinspektor. Sen mérkte jag hur flertalet av
mina kollegor utfor inspektioner pé ett respektlost och nedlatande sétt. Att avvikelser ges helt
pa faktiska forhallanden och knappast pa riskbaserad analys av verksamheten. Spindelvayv i
hornen och trasiga kakelplattor utgdr INTE en risk for verksamheten... Tyvérr uppmuntras
beteendet av chefer. Jag forstér att vér troviardighet minskar bland foretagen. Pa min
arbetsplats utdelades bl a pris for "Flest antal avvikelser under éret". Det far mig att tappa
respekten for yrket och jag lider med verksamhetsutdvare som har oturen att rdka ut for en
sadan inspektor.

Yrkesrollen bor ges en hogre "status" och lyftas fram mer.

Lonen maste ocksa hojas.

Inspektorsyrket dr inte hogt uppskattat och 16nen ar dérefter tyvirr!
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Fraga 50.3 Upplever du att omgivningen moter dig med respekt i yrkesrollen som
livsmedelsinspektor?

Kansla av respekt
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Figur 50.3: Inspektdrernas kdnsla av omgivningens respekt (473 svar)

28,1 % (133 st.) instammer helt. 50,7 % (240 st.) instimmer delvis. 14,2 % (67 st.) svarar
varken eller. 5,7 % (27 st.) tar delvis avstand. 0,8 % (4 st.) tar helt avstand och 0,4 % (2 st.)
anger att de inte kan svara.

Respekt

- Jag kénner att jag far respekt for mina kunskaper av verksamhetsutovarna. Men respekten ar
inte sjalvklar och jag ser att vissa kollegor har problem.

- Sambhillet behandlar inte mig som andra yrkesgrupper med "universitetskompetens".

- Livsmedelsverket maste sluta att behandla kommunala inspektdrer annorlunda 4n sina egna
inspektorer. Livsmedelsverket maste se att i kommunerna finns minst lika bra kunskap som
pa verket.

- Borde borja med den egna ndmndens kunskap om vad vi gor och att vi behdvs. De ar de som
ytterst har ansvaret men de kidnner inte att verksamheten ar viktig.
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Fraga 51.1 Anser du att tjanstetiteln ska beskriva tjanstemannens arbetsuppgifter samt
spegla formell kompetens?

Tjanstetitel
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Figur 51.1: Inspektorernas uppfattning om att tjanstetiteln ska beskriva arbetsuppgifter och
formell kompetens (470 svar)

47,2 % (222 st.) instimmer helt. 34,3 % (161 st.) instimmer delvis. 10,4 % (49 st.) svarar
varken eller. 2,1 % (10 st.) tar delvis avstand. 0,9 % (4 st.) tar helt avstand och 5,1 % (24 st.)
anger att de inte kan svara.

Tjanstetitel

- Vill behalla min titel som dr milj6- och hélsoskyddsinspektor, fast jag har en 100 %
livsmedelsinspektors tjanst. Statusmissigt upplever jag att titeln miljo- och
hilsoskyddsinspektor star hogre i kurs. Den titeln visar pa ett bredare kunskapsfilt. Dock
tycker jag att arbetet som livsmedelsinspektor dr ett mycket viktigt arbete och det kan ibland
vara vildigt intressant d& det géller att hitta eventuella fel och brister samt att jobbet ocksa
medfor kontakt med manga olika méanniskor.

- Titlar och behdrighetskrav dr dumheter. Kompetens i yrket kan erhallas pa manga andra satt
an formell utbildning. Hellre bred allménbildning och en blandad akademisk bakgrund bland
inspektorer dn alltfor sndvt livsmedelstink. Mixen gor att vi kan undvika
suboptimeringseffekter i yrkesrollen.
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Fraga 51.2 Anser du att det bor finnas behorighetskrav for att fa tjanstgéra som

livsmedelsinspektor?
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Figur 51.2: Inspektorernas uppfattning om att behorighetskrav bér finnas fér livsmedelsinspektorer
(469 svar)

46,1 % (216 st.) instammer helt. 34,3 % (161 st.) instimmer delvis. 8,5 % (40 st.) svarar
varken eller. 5,1 % (24 st.) tar delvis avstand. 1,3 % (6 st.) tar helt avstand och 4,7 % (22 st.)
anger att de inte kan svara.

Behorighetskrav

Borde pa sikt finnas nagon slags legitimering av miljdinspektorer som lararlegitimation och
legitimation vilka omrdden man behérskar.

Om behorighetskrav motsvarar ndgon form av korkort for inspektorer, sé ar svaret definitivt
nej. Dé det finns ménga bra inspektorer med helt olika utbildning och erfarenhet.
Behorighetskrav inget maste men man skall ha den kunskap som krévs. Samt vara social och
bra pa att ta folk.

Status bor hdjas, t ex med ett certifikat eller liknande som uppnas forst efter ett par ars
erfarenhet.

Allt for ofta tas sommarjobbare eller praktikanter in for att beta av inspektioner. Nyanstéllda
ar i regel nyutexaminerade. Det hiander ofta att det blir "fel" i filt; att inspektioner gar for fort,
inte blir riktigt gjorda, for harda eller inga krav stélls. Troskeln for att gora inspektioner och
fatta myndighetsbeslut borde vara hogre. For miljorevisorer krévs t.ex. fyra ars
arbetslivserfarenhet innan man kan hélla i revisioner samt en del dokumenterad praktik. En
modell kunde vara som i andra ldnder dar man har olika nivaer pa inspektorer. Likt engelskan
dér vissa tjdnsteman betecknas in som "senior".

Det finns kunskapskrav angivet i I (EG) nr 882/2004 bilaga II kapitel 1.

Jag tycker att man maste ha en viss tidserfarenhet for att kunna tjanstgéra som
livsmedelsinspektor.

Det ér viktigt att man har en grundutbildning inom livsmedel och tillsyn. Men da det &r en
komplex lagstiftning och det finns ménga forordningar och foreskrifter kravs det mycket av
inspektoren att lara sig vart efter. Det gér inte att kunna allt innan man bdrjar jobba, utan
mycket ldr man sig genom erfarenhet och inldsning under tiden man arbetar. Att ha ett
behorighetskrav kan dérmed vara svart att uppfylla.

Det finns ménga olika delar (personer med olika bakgrund) som kompletterar varandra.
Mangfald ar framtidens begrepp tror jag. Att specialutbilda kan ge en mer polisiér inriktning
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(om samhéllet vill ha det sa &r det bra).

Jag tror personligen att det dr mycket viktigare att myndigheten har legitimitet &n att varje
enskild inspektor ex. skulle vara legitimerad eller liknande. I dag 4r det ett problem med
likvardighet eftersom varje kommun ar en egen tillsynsmyndighet och dér politiker med olika
motiv bestimmer ex. avgifternas storlek och har mojlighet att styra verksamheten via
prioriteringar. Jag anser att alla skulle vinna pé en statlig milj6- och hélsoskyddsmyndighet.
Lika viktigt ar att livsmedelsforetagare har ndgon form av korkort innan de far starta.

I glesbygdkommuner skulle det bli snudd pa omojligt att rekrytera inspektérer om det fanns
behorighetskrav. Har far man ofta lov att anstélla ritt person som kan tinka sig att jobba kvar
nagra ar och sé utbilda efter hand. Vet flera kommuner i ldnet dér man sokt inspektorer bade
lange och vil och helt enkelt inte far nagra sékande! Behorighetskrav skulle forsvara
ytterligare.

Vad menas med behorighetskrav? Menar ni att det ska finnas ett krav pa
kompetens/utbildning? I sé fall tycker jag at det ska finnas behorighetskrav.

Nar det géller behorighetskrav sé tycker jag att ndgra ar bakom sig inom livsmedelsyrket
(restaurang, bageri etc.) borde vara ett krav. Nyutbildade inspektorer utan ndgon
arbetslivserfarenhet &r oftast for nitiska och har svart att se verkliga risker i verksamheterna.
Vi maste forsta att vi ar en del av samhéllet och att vara fragor inte star 6ver andra till varje
pris. Vi far inte bli s specialiserade att vi blir nitiska. Men det &r heller inte bra att ta in
livsmedelsinspektorer som har for 1ag kompetens. Det ridcker inte med att man jobbat inom
privata livsmedelssektorn for att fa bli livsmedelsinspektor. Man behover vara akademiskt
utbildad ocksa sa att man kan ta till sig lagstiftning, forskning, rapporter. Man behdver kunna
viss juridik och kunna uttrycka sig skriftligt pa ett bra sitt. Ovrig kommunikation ir ocksd
viktig. Vi far inte skapa livsmedelsinspektorer som bara kan arbeta utifran fardiga
checklistor, det krdvs att man har forméaga till anpassning i det enskilda fallet. Man maste
hela tiden hitta bra argumentation for de beslut man fattar. Darfor tror jag att det oftast krivs
en hogre akademisk utbildning med viss bredd.

Tycker att kunskap ér viktigare &n utbildning - man kan ha gatt massor av kurser utan att ha
lart sig ndgot och man kan ha inhdmtat kunskap utan ha ndgon examen.

Tycker att det dr bra for karen att det finns en blandad bakgrund. En del kommer direkt fran
hogskolan och en del har yrkeskunskap inom livsmedel med sig. Detta skapar en bra mix for
att utbyta erfarenheter. Just att man sjdlv arbetat som kock har gjort att en del foretagare fatt
respekt for mig som inspektdr mer &n min hdgskoleutbildning. Det dr ocksa léttare att stélla
"ratt" krav ndr man vet hur processer och hur det ér att arbeta i kok.

Forvanad dver att miljovetare med en fordjupningskurs pa 7,5 hp tycker att de kan tillrickligt
nér jag ofta kénner att jag skulle behdva kunna mer. Fast hela min utbildning varit inriktad pa
livsmedel i olika former.

Arbetslivserfarenhet ar en viktig kompetens.

Kompetens i yrket ér flera olika saker. Erfarenhet av livsmedelsbranschen kan kanske i vissa
fall kompensera for lagre formell utbildning - om vissa tillrickliga kunskaper finns.

Vi har blivit mycket frustrerade pa Livsmedelsverket i den utbildningssatsning som skulle
goras av oss livsmedelsinspektdrer. Forst var det sagt att alla skulle gé for att fa ndgon slags
behorighet och nér vél utbildningarna kommer ar det sa begriansat med platser att inte alla
som behover far komma med.

Jag anser att livsmedelskontrollen bor vara statlig och centralstyrd.
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Fraga 51.3 Anser du att det ar viktigt for inspektorsyrkets status att yrkeskaren ska fa

egen mdojlighet att forska?
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Figur 51.3: Inspektdrernas uppfattning om betydelse av att forska (470 svar)

27,4 % (129 st.) instimmer helt. 24,0 % (113 st.) instaimmer delvis. 24,7 % (116 st.) svarar
varken eller. 4,9 % (23 st.) tar delvis avstand. 3,0 % (14 st.) tar helt avstdnd och 16,0 % (75
st.) anger att de inte kan svara.

Forskning

Om man med forska menar att genomfora projekt som analyseras och anvénds till slutsatser
och som diskussionsunderlag som sprids inom yrket mellan kommuner, i syfte att utveckla
kontrollen och ge 6kad samsyn i kontrollen och pé yrkesrollen.

Vet inte om statusen hdjs om man far mojlighet att forska, kanske... Har aldrig tédnkt pa det.
Att yrkeskéren ska fa egen mojlighet att forska: projekt och teman i arbetat ar en del av
Stockholms inspektdrers fordjupningar inom olika kontrollomraden

Eftersom de flesta inspektdrerna har ndgon form av hogskoleexamen, sa finns det inget
hinder att ansoka till t.ex. doktorandutbildningar och bli forskare. Men da ar man ju inte
inspektor langre. Inspektor &r inte ndgot man é&r, det dr ndgot man gor, ddrmed finns det ingen
mening med att ge mojlighet till forskning via just inspektorsyrket.

Fragan om forskning kdnns lite konstig, att kommunerna skulle avsatta medel for
livsmedelsforskning. Later dyrt och ineffektivt. Man har méjlighet att delta i SLV projekt och
gora egna mindre undersékningar som det ar.

Da livsmedelsinspektorens arbetsfilt dr timligen outforskat &r det av yttersta vikt att
forskning inom dmnet kommer till stand.
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3.10 Interntledarskap

Under enkétens tionde tema “internt ledarskap” har livsmedelsinspektorerna svarat pa fragor
omkring ledarskapets betydelse for arbetsplatsen. Delfragorna i frdga 53 handlar om ledarskap
och kompetens och delfrdgorna i fraga 54 om ledarskap och trivsel. Kommentarer fran
inspektorerna redovisas under respektive avsnitt.

Fraga 53.1 Anser du att miljéchefen gor ett bra arbete fér verksamheten?

(med "miljochef” menas har den chef som ansvarar for miljokontoret
eller motsvarande)
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Figur 53.1: Miljochefen gor ett bra arbete for verksamheten
(471 svar)

39,7 % (187 st.) instdimmer helt. 30,4 % (143 st.) instimmer delvis. 11,7 % (55 st.) svarar
varken eller. 7,9 % (37 st.) tar delvis avstand. 4,0 % (19 st.) tar helt avstdnd och 6,4 % (30 st.)
anger att de inte kan svara.

Miljochefens arbetsinsats

Vi har fatt en ny chef for ca 2 manader sedan, kan inte beddma &n.

Chefen slutade varen 2013 och nagon erséttare finns inte pa plats. Har svarat hur jag upplevde
den forra chefen.

Har varit ledig stor del av tiden sedan nya chefen borjade och har dérfor inte uppfattning i en
del fragor.

Miljochefen, i detta fall 4r avdelningschef, enhetschef ér ny, svart att uttala sig &n.

Angaende fragorna om miljochef, s& dr narmaste chefen ny och har tyvérr inte kommit in
riktigt bra i organisationen, men vi vet heller inte sa mycket om vad som kan komma att bli
framdver.

Jag har tolkat "miljochef" som forvaltningschef. Vi har nyss bytt forvaltningschef och jag har
diarmed svért att svara pa vissa av fragorna.

Svart att sitta betyg pa allt da vi precis bytt miljochef.

Vi har en ganska ny chef som ocksa &r ny pa posten som chef och inom miljo, sa det ér lite
svart att svara pa fragorna.

Har ny myndighetschef sedan 3 veckor tillbaka som jag inte vet &nnu hur han fungerar och
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vilken kompetens han har. Han har ingen livsmedelsutbildning.

Har en ny miljochef sedan nagra manader tillbaka. Har tidigare varit inspektor.

Ny chef vid arsskiftet, ar hittills positivt installd.

Har ingen formell miljochef och for nérvarande ingen forvaltningschef. Svaren giller
samordnare pa miljoenheten.

Svart att svara pa fragor géllande miljochefen. Under mina ar hér har jag knappt sett henne.
Hon brukar for det mest "halla sig borta", har ingen direkt kontakt med oss andra.
Chefsfragorna har besvarats géllande fore detta miljochef som gick i pension for 2 ménader
sedan. Ingen ny chef har anstillts.

Fraga 53.2 Anser du att miljochefen har formaga att se till att ratt person befinner sig pa

ratt plats i organisationen?
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Figur 53.2: Miljéchefens formaga att fa ratt person pa ratt plats (469 svar)

24,3 % (114 st.) instimmer helt. 32,2 % (151 st.) instimmer delvis. 16,8 % (79 st.) svarar
varken eller. 10,7 % (50 st.) tar delvis avstand. 5,3 % (25 st.) tar helt avstdnd och 10,7 % (50
st.) anger att de inte kan svara.

Rétt person pa ritt plats

Det har en ganska stor betydelse for verksamheten hur man engagerar sina medarbetare och
utnyttjar medarbetarnas kunskap och formaga pa ett bra sétt.

P& min arbetsplats har vi problem med personer som inte trivs/fungerar i rollen som
inspektdr, vilket skapar en del konflikter.
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Fraga 53.3

nya medarbetare?

Anser du att miljochefen &r professionell och kompetent vid rekrytering av
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Figur 53.3: Miljochefens ar professionell och kompetent vid rekryteringar (470 svar)

34,0 % (160 st.) instimmer helt. 30,9 % (145 st.) instimmer delvis. 12,1 % (57 st.) svarar
varken eller. 8,1 % (38 st.) tar delvis avstand. 2,8 % (13 st.) tar helt avstand och 12,1 % (57
st.) anger att de inte kan svara.

Rekrytering av nya medarbetare

- Pa min arbetsplats ser jag knappt till "miljochefen", darfor svart att svara hur denne ar. Deltar
till exempel aldrig vid rekrytering av nya livsmedelsinspektorer inte vad jag sett eller hort i
alla fall. Miljochefen &r dven forvaltningschef och har flera avdelningschefer och
enhetschefer under sig. Men det som oftast lyfts fram dé vi samlas hela férvaltningen &r ju
forstas miljoarbetet.

- Ingen rekrytering har skett efter min anstéllning. Det har inte forekommit ndgon konflikt
internt pé vart kontor. Chefen kan enbart miljé och inget om livsmedel.
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Fraga 53.4 Anser du att miljochefen bidrar till medarbetarnas utveckling sa att ni kan

gora bra insatser i jobbet?

Stod for att kunna gora bra insatser i jobbet
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Figur 53.4: Miljochefen bidrar till medarbetarnas utveckling sa de kan géra bra jobb

(471 svar)

36,3 % (171 st.) instimmer helt. 34,8 % (164 st.) instimmer delvis. 11,7 % (55 st.) svarar
varken eller. 7,2 % (34 st.) tar delvis avstand. 4,0 % (19 st.) tar helt avstdnd och 5,9 % (28 st.)

anger att de inte kan svara.

Stod for att kunna gora bra insatser i jobbet

Vér miljochef dr inte utbildad inom omradet milj6. Hon gor sa gott hon kan men egentligen
har hon inte ritt kompetens for att vara miljochef dé hon inte &r tillrickligt insatt i véra
frdgor. Hon 4r mer som en personalchef och vi inspektorer dr "chef" 6ver oss sjilva.

For nérvarande ér vér forvaltningschef tillférordnad miljochef tills ordinarie ar tillbaka vilket
gOr att resultatet av svaren blir sémre.

Svart att svara pa dessa fragor da var f.d. chef ar utbrdnd och sjukskriven. Jag har svarat pa
frdgorna hur tiden innan detta varit.

Pé min arbetsplats dr chefen inte sakkunnig inom miljdomradet och verkar heller inte vara
intresserad av att ldra sig. Han vill istillet infora ett system med teamchefer for olika grupper
av arbetsuppgifter (typ administration, inspektorer (inkluderar miljd, livsmedel och bygg),
plan, markexploatering... Vi har sedan tidigare en platt organisation som jag och manga med
mig varit ndjd med. Fast det skulle vara skont att kunna fa vigledning i sakfragor ocksa.

Vi har tyvirr en chef som inte hade ndgon tidigare erfarenhet som ledare och som inte &r sa
insatt i miljo- och hilsoskyddsverksamheten. Hens ledaregenskaper har en del dvrigt att
onska, vilket jag ser som en brist i rekryteringen. Hen har dock utvecklats, men jag ser dnda
helst att vi finge en annan chef. Till hens bra egenskaper hor dock en mycket valvillig och
generds instdllning till vidareutbildning, vilket innebar att vi har mycket bra mdjlighet att fa
ga kurser.

Ar just nu mittemellan tva chefer. Ett glapp pa ndgra manader innan nista tilltrider efter
sommaren. Har just nu bara en tillférordnad chef som dr en av oss kollegor. Hon héller bara
verksamheten flytande.

Vi har ingen miljochef utan chefen basar 6ver en bred miljé- och
samhéllsbyggnadsforvaltning.
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Fraga 53.5 Anser du att din ndarmaste chef har formaga att driva och utveckla

verksamheten inom livsmedelskontrollen?

Utveckla och driva livsmedelskontrollen
60
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40
29,6
% 30 24,3
17,7
20 12,6 11,9
10 3,8
0
Instammer Instdmmer Varken  Tar delvis Tar helt Kan inte
helt delvis eller avstand avstand svara

Figur 53.5: Nirmaste chef har formaga att driva och utveckla livsmedelskontrollen (469 svar)

24,3 % (114 st.) instimmer helt. 29,6 % (139 st.) instaimmer delvis. 17,7 % (83 st.) svarar
varken eller. 12,6 % (59 st.) tar delvis avstand. 11,9 % (56 st.) tar helt avstdnd och 3,8 % (18
st.) anger att de inte kan svara.

Utveckla och driva livsmedelskontrollen

Chefen saknar helt intresse for att livsmedelskontrollen ska bli genomford eller att det gors
med kvalitet.

Miljochefen saknar helt kunskap om livsmedelslagen och EG forordningar.

Vi har ingen miljochef utan en funktionschef som tyvérr inte &r sa insatt i vara
arbetsuppgifter.

Vi har en samhillsbyggnadschef som ér tillférordnad miljochef. Denna situation uppstod fran
och med hiaromaéret da miljochefen slutade. Vi hade pa gang ett samarbete med
grannkommunen med syftet att bilda ett gemensamt miljokontor. Darfor anstilldes ingen ny
miljochef i var kommun. Samarbetet blev inte av s& ny chef har anstéllts och ska borja i host.
Svaren ovan far bli om samhéllsbyggnadschefen. Han har kunskaper inom den tekniska
forvaltningen, och fungerar mest som administrativ chef. Jag far véinda mig till
grannkommunen och andra kommuner for stod inom livsmedelsomradet.

Avdelningschefen (miljochefen) upplever jag har ett storre intresse for kontorets vriga
omraden (exempelvis bygg och miljo) vilket gor att livsmedelsfragorna kommer nagot i
skymundan.

Vir "miljo/forvaltningschef" ar raddningschef (dvs. inte utbildad inom livsmedel) och arbetar
till storsta delen i en annan kommun.

Ledningen ar mest engagerad i fragor som ror miljobalken.

Vi har tidigare haft en enhetschef som har jobbat som livsmedelsinspektor. Detta tycker jag
ar en forutsittning for att kunna utveckla och leda kontrollen. Nu har vi en tillféllig chef utan
sadan erfarenhet och kommer att f en ny chef utan sadan erfarenhet.

Vér organisation dr uppbyggd pa att vi har en samordnare inom livsmedel. Den chef vi har
hela milj6- och hélsoskyddsgruppen samt livsmedel. Chefen har tyvérr ingen kunskap om
livsmedel vilket innebér att vi inte har nagon kontakt med denne. Var kontakt gar genom
samordnaren for livsmedel, samordnaren dr dock ingen chef och kan inte fatta nagra beslut.
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Om organisationen sett annorlunda ut med en chef som ar insatt i livsmedel sé skulle det nog
sett annorlunda ut.

- Vér miljochef har gett oss som arbetar med livsmedel helt eget ansvar for planeringen
eftersom hon &r hart belastad av sa manga omréden och vet att vi kan klara av det sjilv utan
att hon behover blanda sig 1.

- Vidr en liten kommun. Chefen jobbar inte med utvecklingen av livsmedelsverksamheten det
gor jag men chefen finns med i planeringen.

- Min chef dr mer intresserad av uppfoljning och forvaltning dn av utveckling av verksamheten
och kontrollen/tillsynen.

Fraga 53.6 Anser du att din ndrmaste chef har formaga att genomféra
utvecklingssamtalen pa ett konstruktivt och professionellt vis?

Utvecklingssamtal
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Figur 53.6: Ndrmaste chef har formaga att genomféra konstruktiva och professionella
utvecklingssamtal (470 svar)

31,7 % (149 st.) instdmmer helt. 29,8 % (140 st.) instimmer delvis. 13,6 % (64 st.) svarar
varken eller. 8,7 % (41 st.) tar delvis avstand. 6,2 % (29 st.) tar helt avstdnd och 10,0 % (47
st.) anger att de inte kan svara.

Utvecklingssamtal

- Har inga utvecklingssamtal. Har kommunchef som nédrmsta chef. Svart att fa stdd.

- En chef som favoriserar enskilda inspektorer och ignorerar dvriga ser jag som en (usel) chef,
knappast en ledare. Att dessutom bli foroldmpad under utvecklingssamtalet och
l6neprocessen gor att min lojalitet mot min arbetsgivare dr mycket lag.
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Fraga 53.7 Genomsnittliga betyg for sex olika delomradena inom ledarskap och
kompetens

Plats
inspektdrernas
ndjdhet

Delomrade

Genomsnitts-betyg
(5 gradig skala)

5= instimmer helt
4= instammer delvis
3= varken eller

2= tar delvis avstand
1= tar helt avstand

Antal
livsmedels-
inspektorer
som delat ut
ett betyg
mellan

1-5

Antal
som
angivit
”kan
inte
svara”

Totalt
antal
som
svarat
pa
fragan

Miljéchefen gor ett
bra arbete for
verksamheten

4,0

441

30

471

Miljochefen bidrar
till medarbetarnas
utveckling sa att vi
kan gora bra insatser
i jobbet

3,98

443

28

471

Miljéchefen ar
professionell och
kompetent vid
rekrytering av nya
medarbetare

3,97

413

57

470

Min niarmaste chef
har forméga att
genomfora
utvecklingssamtalen
pa ett konstruktivt
och professionellt
vis.

3,80

423

47

470

Miljochefen har
formaga att se till att
’rétt person”
befinner sig pa “ritt
plats” i
organisationen.

3,67

419

50

469

Min nidrmaste chef
har forméga att driva
och utveckla
verksamheten inom
livsmedelskontrollen

3,43

451

18

469

Figur 53.7: Inspektorernas ndjdhet med ledarskap och kompetens

Hér redovisas genomsnittliga viarden fran inspektorernas betyg.
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Fraga 54.1 Anser du att miljochefen bidrar till ett gott arbetsklimat pa din arbetsplats?

Arbetsklimat
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helt delvis eller avstand  avstand svara

Figur 54.1: Miljéchefens bidrag till ett gott arbetsklimat pa arbetsplatsen (471 svar)

39,3 % (185 st.) instimmer helt. 30,6 % (144 st.) instimmer delvis. 11,5 % (54 st.) svarar
varken eller. 10,0 % (47 st.) tar delvis avstand. 4,7 % (22 st.) tar helt avstand och 4,0 % (19
st.) anger att de inte kan svara.

Arbetsklimat

Vi hade problem med en tidigare miljochef som trodde mer pé piska dn morot. Det blev
valdigt dalig stimning som tyvérr finns kvar lite i viggarna. Men det blir béttre med tiden
och nir ménniskor byts ut. Chefen har en véldigt viktig roll.

Haér &r det en blandning av aktuell och tidigare erfarenhet, var organisation idag stimmer inte
med standardfragorna men jag har upplevt hur det kan vara bade nér det ar vildigt bra och
valdigt daligt under min yrkesverksamma tid. Chefen har en stor inverkan pa arbetsklimatet -
ja.

Vi har jattebra sammanhallning men en knepig chef.

Besvaras inte pga. arbetar med arbetsledning.

Avstar att svara, &r sjdlv miljochef. Besvarar resten av enkéten utifrén de drenden jag sjélv
handlagger (bl.a. dricksvattenanlédggningar).

Vi har en tillférordnad chef sedan forra hosten och fram till denna host. Ordinarie chef har
bara varit chef i knappt ett halvar sa det gar inte att uttala sig om dessa fragor. Tillférordnad
chef ar inkompetent pé flera olika sitt och ytterst oldmplig som chef.
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Fraga 5

4.2 Anser du att miljochefen har formaga att hantera de konflikter som kan
uppsta internt pa arbetsplatsen?

60
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10

Konflikter pa arbetsplatsen

24,3
22,2 19,2

13,4 13
7,9

Instammer Instdmmer Varken  Tar delvis Tar helt Kan inte
helt delvis eller avstand avstand svara

Figur 54.2: Miljéchefens formaga att hantera konflikter pa arbetsplatsen (469 svar)

22,2 %
varken
st.) ang

(104 st.) instimmer helt. 24,3 % (114 st.) instimmer delvis. 13,4 % (63 st.) svarar
eller. 13,0 % (61 st.) tar delvis avstand. 7,9 % (37 st.) tar helt avstand och 19,2 % (90
er att de inte kan svara.

Konflikter

Var chef dr en varm person som dr mycket duktig i sakfragor. Men som chef ér han ingen
ledare. Personalmissigt dr det totalt kaos pa var arbetsplats. Det &r svart att halla uppe tempot
ndr det finns ett flertal medarbetare som inte producerar ndgonting. Chefen ar urusel pa att
stdlla krav pa enskilda medarbetare utan det blir alltid s.k. kollektiv bestraffning. Han &r
oerhort konfliktradd. Jag trivs dock vildigt bra med mina arbetsuppgifter sd linge jag gar med
skygglapparna for alla de som mar sa fruktansvart daligt pa var forvaltning. Jag ar pa vig bort
harifran.

Under min tid som milj6- och hilsoskyddsinspektor har det inte funnits négra konflikter inom
arbetsgruppen.

Jag har varit helt och delvis sjukskriven det senaste aret pa grund av psykosociala
arbetsmiljoproblem.

Att vara chef for en livsmedelsavdelning &r att std upp for verksamheten. Manga kommuner
véljer dock en chef som ar ”paverkningsbar” kopplat till naringslivsfragor och interna
faktorer, inspektorerna och avdelningen ska inte kunna stilla for hoga krav pa
ombyggnationer inom exempelvis den egna kommunen.

Miljéchefen dr gift med en av livsmedelsinspektorerna. Darmed inte heller chef 6ver denna
inspektor men det skapar viss osdkerhet och har lett till en del konflikter, bekymrar inte mig
personligen jattemycket men nér konflikter uppstar sa paverkar det 4ven mig. Inte en sérskilt
optimal arbetssituation dven om det fungerar ok.

Har lite svart att forsté att vad som menas med hogt i1 tak nér det inte dr ok att vara Sppet
negativt instélld till kontorslandskap.
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Fraga 54.3 Anser du att miljochefen bemoter medarbetarna pa ett trevligt och
professionellt satt?

Bemotande fran miljochef
60 57,2
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Instammer Instdmmer Varken Tar delvis Tar helt Kan inte
helt delvis eller avstand avstand svara

Figur 54.3: Miljéchefen bemoter oss medarbetare pa ett trevligt och professionellt satt (470 svar)

57,2 % (269 st.) instimmer helt. 24,0 % (113 st.) instammer delvis. 8,7 % (41 st.) svarar
varken eller. 5,1 % (24 st.) tar delvis avstand. 2,3 % (11 st.) tar helt avstand och 2,6 % (12 st.)
anger att de inte kan svara.

Bemdétande fran miljochef

- Jag har triffat ménga miljochefer och de ar en stor faktor till branschens daliga rykte.
Miljocheferna dr generellt sett alldeles for amatérméssiga, anstéller fel personer och har délig
social kompetens.
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Fraga 54.4 Anser du att du med fortroende kan prata med din narmaste chef?

Fortroende for narmaste chef
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Figur 54.4: Jag anser att jag med fortroende kan prata med min narmaste chef (470 svar)

57,2 % (269 st.) instimmer helt. 22,3 % (105 st.) instimmer delvis. 8,3 % (39 st.) svarar
varken eller. 5,1 % (24 st.) tar delvis avstand. 5,3 % (25 st.) tar helt avstand och 1,7 % (8 st.)
anger att de inte kan svara.

Fortroende for ndrmaste chef

- Min chef dr nist in till perfekt. Sddan chef jag vill bli nér jag blir stor:)!
- Vad ska jag skriva nir chefen hart driver och utvecklar verksamheten pa ett sétt som jag
tycker ér felaktigt?
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Fraga 54.5 Kanner du dig sedd och uppskattad av din chef?

Uppskattning fran chefen
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Figur 54.5: Jag kdnner mig sedd och uppskattad av min chef (470 svar)

47,2 % (222 st.) instimmer helt. 28,7 % (135 st.) instimmer delvis. 10,6 % (50 st.) svarar
varken eller. 7,0 % (33 st.) tar delvis avstand. 4,5 % (21 st.) tar helt avstand och 1,9 % (9 st.)
anger att de inte kan svara.

Uppskattning fran chefen

- I var organisation dr miljochefen inte sérskilt involverad i livsmedelsverksamheten utan
haller huvudsakligen pa med andra fragor. Vi har en chef for tillsynen som styr
verksamheten. Han &r min man si dérfor 4r han inte min chef. Ovrig personal p4 avdelningen
har honom som chef. Jag har sjilv tagit initiativ till att miljéchefen som &r min ndrmaste chef
skall f6lja med ut pa kontroll for att se hur det fungerar och efter det fick jag positiv
feedback. Men i 6vrigt far jag ingen feedback dverhuvudtaget.

- Chefen tar inte med mig till sammanhang diar min kompetens efterfragas.
Kommunledningsgruppen saknar da kompetens i miljoomradet i sin planering.
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Fraga 54.6 Genomsnittliga betyg for de fem olika delomraden inom ledarskap och trivsel

Plats Delomrdde Genomsnitts-betyg | Antal Antal | Totalt
inspektdrernas (5 gradig skala) livsmedels- | som antal
ndjdhet inspektdrer | angivit | som
5= instimmer helt som delat ut | ’kan svarat
4= instaimmer delvis | ett betyg inte pé
3= varken eller mellan svara” | fragan
2= tar delvis avstind | 1-3
1= tar helt avstand
1. Miljochefen bemoter | 4,32 458 12 470
oss medarbetare pa
ett trevligt och
professionellt sétt
2. Jag anser att jag med | 4,23 462 8 470
fortroende kan prata
med min nirmaste
chef
3. Jag kdnner mig sedd | 4,09 461 9 470
och uppskattad av
min chef
4. Miljochefen bidrar 3,94 452 19 471
till ett gott
arbetsklimat pa var
arbetsplats
5. Miljochefen har 3,49 379 90 469

forméga att hantera
de konflikter som
kan uppsta internt pa
arbetsplatsen

Figur 54.6: Inspektorernas ndjdhet med ledarskap och trivsel

Hér redovisas genomsnittliga virden frin inspektorernas avgivna betyg.
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3.11 Organisation

Under enkitens elfte tema “organisation” har livsmedelsinspektorerna svarat pa fraigor om
organisationen som de arbetar inom. Livsmedelskontrollen styrs i hog grad utifran EU-
forordningar samt svensk lagstiftning. Samtidigt som kontrollverksamheten &r placerad i
lokala politiska organisationer ute i kommunerna. I den kommunala organisationen finns (i
olika grad) stddjande strukturer som livsmedelsinspektoren kan “’luta sig mot” for att kunna
gora ett bra arbete. Kommentarer fran inspektorerna redovisas under respektive avsnitt.

Fraga56.1 Ger kommunledningen stod at livsmedelskontrollen som ska utféras i

kommunen?
Kommunledningen
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Figur 56.1: Kommunledningens stod for livsmedelskontroll i kommunen (466 svar)

13,9 % (65 st.) instimmer helt. 22,3 % (104 st.) instimmer delvis. 23,2 % (108 st.) svarar
varken eller. 10,1 % (47 st.) tar delvis avstand. 4,7 % (22 st.) tar helt avstand och 25,8 % (120
st.) anger att de inte kan svara.

Kommunledningen

- Négot problematisk organisation for tillfallet med tanke pé javsituation.

- Organisationsforandring pagar p.g.a. jav

- Stor nackdel att livsmedelskontrollen ligger pd kommunal nivd. Kommunal ndmnd ser mera
till ndringslivsfaktorer dn efterlevnad av lagstiftning. Speciellt for mindre kommuner.

- Organisationen enligt kommunchef "indirekt av delegationsordningen for personalfragor".
Lonehdjning uteblir efter ingripande i kommunala verksamheter. Typ foreldggande med vite,
atalsanmaélan. Vi &r ju jdviga med andra ord.

- Vi kommer senare i ar att bli ssmmanslagna med andra samhallsutvecklingsforvaltningar:
Stadsbyggnadskontoret, Trafik- och Fritidsforvaltning, Néringslivskontoret

- For nirvarande kommunchef som forvaltningschef, ingen miljochef. Organisationen ses dver
fn.

- Eftersom vi ér ett kommunalférbund kunde jag inte svar pa fraigorna om kommunledningens
stod.

- Ingar i samhillsbyggnadskontor och lyder under kommunstyrelsen samt en jadvsndmnd.
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Fraga 56.2 Ger kommunens 6vergripande politiker stod at livsmedelskontrollen som ska
utforas i kommunen?

Kommunpolitiker
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Figur 56.2: Kommunens overgripande politikers stod at livsmedelskontrollen
(466 svar)

12,0 % (56 st.) instdimmer helt, 20,0 % (93 st.) instimmer delvis, 26,2 % (122 st.) svarar
varken eller, 10,1 % (47 st.) tar delvis avstand, 5,8 % (27 st.) tar helt avstand och 26,0 % (121
st.) anger att de inte kan svara.

Kommunpolitiker

- Politikerna (tror jag) har bestdmt att vi ska ge den "service som forvintas" och det kan bli lite
fel ndr man pratar om myndighetsutovning. Samma krav géller hela kommunen fran
parkarbetare och vardbitraden till ldrare och myndighetsutdvning.

- Vi bedriver arbetet mycket sjélvstandigt och far aldrig ndgon feedback fran politiker och
ledning.
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Fraga 5

6.3 Ger politiker i den egna namnden stod at livsmedelskontrollen som ska

utforas i kommunen?
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Figur 56.3: Egna namndpolitikers stod at livsmedelskontrollen

(467 svar)

34,3 % (160 st.) instdimmer helt. 30,4 % (142 st.) instimmer delvis. 14,3 % (67 st.) svarar
varken eller. 6,2 % (29 st.) tar delvis avstand. 1,9 % (9 st.) tar helt avstand och 12,8 % (60 st.)

anger att de inte kan svara.

Politiker i den egna ndmnden

Vara politiker &dr daliga pa att ta reda pa vad vi egentligen haller pd med.
Politikerna i den egna ndimnden bryr sig inte om vad vi gor eller att vi behover resurser.
Vi ingér under samhéllsbyggnadsforvaltningen men har en egen miljo- och

hilsoskyddsndmnd.
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Fraga 56.4 Finns det i organisationen tillrackliga ekonomiska ramar for att kunna utféra
den lagstadgade livsmedelskontrollen i kommunen?

Tillrackliga ekonomiska ramar
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Figur 56.4: | organisationen finns tillrdckliga ekonomiska ramar for livsmedelskontrollen (466 svar)

30,0 % (140 st.) instdmmer helt. 32,2 % (150 st.) instimmer delvis. 9,4 % (44 st.) svarar
varken eller. 12,2 % (57 st.) tar delvis avstand. 6,7 % (31 st.) tar helt avstand och 9.4 % (44
st.) anger att de inte kan svara.

Tillréckliga ekonomiska ramar

- "Tillrackliga ekonomiska ramar" kan finnas i och med att livsmedelskontrollen inte ska
bekostas med skattemedel, men ddremot ar det viktigt att tillsdtta de antal tjanster som kravs
for att kunna genomfora den kontroll som foretagen betalar for.

- Den nya klassningen medforde en minskad "inkomst" och ingen stor korrigering av avgiften
har dnnu skett.

- Timtaxan tdcker inte kostnaden for den érliga kontrollen efter den nya klassningen av
livsmedelsanlédggningarna dven om timtaxan hojdes en del.
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Fraga 57.1 Ger forvaltningschefen sitt stod at livsmedelskontrollen som ska utféras i

kommunen?

%
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Figur 57.1: Férvaltningschefen ger sitt stod at livsmedelskontrollen (464 svar)

41,6 % (193 st.) instimmer helt. 22,4 % (104 st.) instimmer delvis. 14,7 % (68 st.) svarar
varken eller. 5,0 % (23 st.) tar delvis avstand. 2,2 % (10 st.) tar helt avstand och 14,2 % (66
st.) anger att de inte kan svara.

Forvaltningschefen

Vi har en forvaltningschef som ocksa ansvarar for naringslivsfragor (!)

Var tillvaxtchef ar chef 6ver livsmedelskontrollen och samtidigt chef 6ver
livsmedelskontrollens tillsynsobjekt. Detta ror till det. Speciellt i sma kommuner.

Hos oss ér forvaltningschef och miljochef samma person (2 st.).

Forvaltningen delas vid arsskiftet da det bildas en separat miljo- och byggnadsforvaltning.
Forvaltningschefen dr mest inriktad pa bygg och exploateringsfragor.

Tillhor en samhéllsbyggnadsforvaltning, med milj6, plan och bygg. Kénns alltfor ofta som att
miljo far stryka pa foten for "utvecklingen" i kommunen.

Eventuellt en omorganisation p.g.a. férvaltningschef slutar

Vi tillhor en myndighetsavdelning under samhéllsbyggnadsforvaltning

Vi dr tre inspektorer pa miljokontoret d.v.s. pa var enhet. Vi skoter oss sjdlva kan man séga.
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Fraga57.2 Ger miljochefen sitt stod at livsmedelskontrollen som ska utforas i
kommunen?

Miljochefen
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helt delvis eller avstand  avstand svara

Figur 57.2: Miljochefen ger sitt stéd at livsmedelskontrollen (459 svar)

54,7 % (251 st.) instdmmer helt. 23,5 % (108 st.) instimmer delvis. 7,0 % (32 st.) svarar
varken eller. 4,6 % (21 st.) tar delvis avstadnd. 0,9 % (4 st.) tar helt avstand och 9,4 % (43 st.)
anger att de inte kan svara.

Miljochefen

- Vi har gemensam miljo- och byggnadsndmnd men separat miljokontor och
stadsarkitektkontor.
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Fraga 57.3 Klarar ni i organisationen att genomfora livsmedelsverkets uppsatta mal for

livsmedelskontrollen?
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Figur 57.3: Var organisation klarar att genomféra livsmedelsverkets uppsatta
mal fér livsmedelskontrollen (466 svar)

29,2 % (136 st.) instimmer helt. 45,7 % (213 st.) instimmer delvis. 3,6 % (17 st.) svarar
varken eller. 11,8 % (55 st.) tar delvis avstand. 5,4 % (25 st.) tar helt avstand och 4,3 % (20
st.) anger att de inte kan svara.

Mal for livsmedelskontrollen

Livsmedelskontrollen har slipat efter foregdende ar men i ar har vi fatt mer tid att hinna med
alla inspektioner.

Det fungerar tillfredsstéllande

Tre smdkommuner fatt mycket battre livsmedelskontroll i och med sammanslagningen.
Chefens bristande kunskap och/eller intresse for livsmedelskontrollen &r ett problem

Ser helst att ansvaret for livsmedelskontroll gar Gver till staten eftersom kommunerna i flera
fall saknar professionell ledning av livsmedelskontrollen.

Vi ér 4,3 heltider som delar pa drygt 750 objekt. Sjalv ska jag gora drygt 100 besok for att
kunna na den niva vi satt sjdlva (indirekt via Livsmedelsverket). De som betalar 3 timmar far
1 planerat kontrollbesok, dvriga far farre eller fler besok per ar. Det kénns hoppldst att hinna
med detta da livsmedelsomradet 4r omfattande (kunskapsmassigt) samt att jag &ven arbetar
med miljofragor. Pa avdelningen dr arbetsbelastningen véldigt sned och det &r bara vi som
arbetar med livsmedelskontrollen som gemensamt kommit Gverens om arbetssitt och mal for
kontrollen (kontrollomraden, typ av kontroll och antal kontroller).

Det finns ett stort ointresse och kunskapsbrist hos cheferna som ser livsmedelskontroll som
en underordnadfraga.

Utvecklingsarbete handlar ofta om hela miljokontoret. Vi pa livsmedel har helt annan
lagstiftning och forutsattningar. Det kan bli skevt.

Enheten dr en sammanslagning av livsmedel och alkoholhandliaggare

Vi har en miljochef/forvaltningschef, dvs. en och samma person. For forsta gdngen verkar det
som om Vi klarar var kontrollplan helt i ar, tack vare att vi fatt extra personal till
livsmedelskontrollen.

Kommunerna &r positiva till de resultat som vart kommunalforbund visar upp. Ett av skélen
till forbundsbildningen var just att vi skulle klara centrala mal for tillsynen.
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Fraga 58 I vilken typ av organisationen ingar livsmedelskontrollen i din kommun?

Egen forvaltning/avdelning/enhet
med
miljg/halsaflivemedel

42.3 % (197)

Sammanslagen forvaltning
dar miljo/halsa/livemedel 496 % (231)
ingartillsammans ...

Kommunalforbund dér flera
kommuner samverkar inom
miljofhalsa/livemedel

Annan typ av organisation

(fortydliga i fraga 59) 30%(14)

0% 10% 20 % 0% 40% 50%

Figur 58: Organisation som livsmedelskontrollen i var kommun ingar i (466 svar)

Halften av inspektdrerna som har svarat pd enkiten arbetar i en sd kallad sammanslagen
forvaltning dér miljo- och hélsoskydd samt livsmedels ingar i en forvaltning tillsammans med
andra verksamheter. Texten i sin helhet for alternativ ”’bla stapel” (dvs. stapel rdknat som nr. 2
uppifran) i diagrammet dr: Sammanslagen forvaltning diar miljo/hélsa/livsmedel ingér
tillsammans med andra verksamheter

Fyra av tio inspektorer arbetar diar miljo- och hilsoskydd samt livsmedel dr en egen
forvaltning, avdelning eller enhet.

Tillsyn av milj6- och hilsoskydd samt livsmedel ska finnas for varje kommun men kan
organiseras pa olika sitt som vi kan se exempel pé under fraga 59.
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Fraga 59 Vilken typ av organisation om du har svarat ”“annan organisation” i fraga 58?
(39 svar)

Milj6 & bygg

- Bygg och miljéavdelning

- Bygg- och miljokontor

- Bygg- och miljéforvaltning

- Milj6- och byggforvaltning

- Milj6- och byggnadsforvaltning

- Milj6- och bygg (4 st.)

- Milj6- och bygg samt plan (2 st.)

- Milj6- och byggforvaltning dar métavdelning ingar
- Byggenhet och bostadsanpassning

- Milj6 och hélsoskydd, bygg, stadsplanering
- Plan & Bygg

- Miljo, hélsa, livsmedel samt bygg

Samhallsbyggnad

Samhaéllsbyggnadskontor som ligger under kommunstyrelseforvaltningen, men som har egen
bygg- och miljéndmnd.

- Verksamhet miljo ligger under sektor samhillsbyggnad. Kommunen saknar sedan 2011 olika
forvaltningar.

- Sambhillsbyggnadsforvaltning med miljo, bygg, VA, fastighet, miljo- och byggnadsndmnd
resp. teknisk nimnd

- Sambhillsbyggnad

- Samhaéllsbyggnadsforvaltning (2 st.)

- Sambhdllsplaneringsforvaltning med VA. Darfor separat nimnd en myndighetsndmnd och en
samhiéllsplaneringsndmnd. Vi har en egen avdelning med miljo, hélsa, livsmedel och bygg.

- Livsmedel ligger under miljoverksamheten som dr en del av samhéllsbyggnadssektorn.
Samhaéllsbyggnadssektorn lyder under kommunchefen. Kommunen har inga ndmnder utan
kommunstyrelsen fattar beslut som ér forberedda av olika utskott som inte dr beslutsfattande i
dagsliaget. Méanga beslut ta pa delegation fran kommunstyrelsen av tjénstemaén.

- Vi tillhér Samhéllsbyggnad dér vi har en egen avdelning for tillsyn, ingen ndmnd utan ett
utskott. Kommer eventuellt inom snar framtid att slas ihop pa tjinstemannaniva, ej politiskt,
med en grannkommun.

- Egen ndmnd under samhéllsbyggnadsforvaltning

- Samhillsbyggnadsnamnd

Grénsoverskridande organisationer

- Kommunchefens sdgs vara chef 6ver miljoenheten da han avgor I6nerna.

- Ansvaret dr delat mellan kommunstyrelsen och javsndmnden. Vi har bara en forvaltning i
kommunen

- Kommunen har bara en forvaltning. Vi ingar i ett myndighetskontor: miljo, hilsa, livsmedel,
bygg och trafik.

- Alkoholhandldggare sitter med i var organisation

- Tva kommuner som har gemensamt miljokontor

- Tva kommuner som slagit ihop miljo (inkl. hédlsa och livsmedel) och bygg samt
rdddningstjanst

- Gemensamt kontor och ndmnd for 2 kommuner samt gemensamt kontor med
alkoholhandlaggare for 4 kommuner.

- Sammanslagen forvaltning mellan tva 1dn och dér tre kommuner samverkar. Fler enheter én
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bara miljé/hélsa/livsmedel.
- Gemensam miljondmnd for tre kommuner
- Gemensam ndmnd med tre kommuner for plan & bygg, kart & mét samt miljo
- Gemensam miljo- och bygg for fyra kommuner
- 4 kommuner som samarbetar. Alla inspektorer dr dock anstillda av en kommun.

Fokus pa livsmedel

- Jag arbetar pa en avdelning som endast arbetar med livsmedelskontroll. Vi &r en avdelning pa
miljo6forvaltningen.
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3.12 Arbete och hilsa

Under enkitens tolfte tema har livsmedelsinspektorerna svarat pa fraigor om arbete och hélsa.
Det handlar till exempel om trivsel, utvecklingsmojligheter, stress, konflikter, om man kénner
sig frisk eller sjuk av jobbet. Kommentarer fran inspektorerna redovisas under respektive
avsnitt.

Fraga 61.1 Trivs du bra med dina arbetsuppgifter som livsmedelsinspektor?

Trivsel med arbetsuppgifter
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Figur 61.1: Jag trivs med mina arbetsuppgifter som livsmedelsinspektér (465 svar)

43,2 % (201 st.) instimmer helt. 44,3 % (206 st.) instimmer delvis. 5,2 % (24 st.) svarar
varken eller. 6,7 % (31 st.) tar delvis avstand. 0,4 % (2 st.) tar helt avstand och 0,2 % (1 st.)
anger att de inte kan svara.

Trivsel med arbetsuppgifter

- Torr luft och lite délig stddning pa kontoret dr det som brister. De stora fordelarna &r bra
kollegor & en chef som béade ger fortroende, uppskattning och stod.

- Trivs bra pa min arbetsplats och mina kollegor. Har mycket att géra men utan stress for det
mesta. Saknar stod uppifran frimst.
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Fraga 61.2 Kanner du att du mar bra och utvecklas av ditt arbete?

Mar bra och utvecklas
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Figur 61.2: Jag kdnner att jag mar bra och utvecklas i mitt arbete (466 svar)

33,7 % (157 st.) instimmer helt. 45,5 % (212 st.) instimmer delvis. 13,3 % (62 st.) svarar
varken eller. 4,9 % (23 st.) tar delvis avstand. 2,1 % (10 st.) tar helt avstand och 0,4 % (2 st.)
anger att de inte kan svara.

Mar bra och utvecklas
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Fraga 61.3 Skulle du hellre vilja arbeta med nagot annat dan det du gor nu?

Vill hellre gora nagot annat
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Figur 61.3: Helst skulle jag vilja arbeta med nagot annat an det jag gér nu (465 svar)

10,5 % (49 st.) instimmer helt. 28,4 % (132 st.) instimmer delvis. 12,5 % (58 st.) svarar
varken eller. 22,2 % (103 st.) tar delvis avstand. 24,7 % (115 st.) tar helt avstand och 1,7 % (8
st.) anger att de inte kan svara.

Vill hellre gora ndgot annat

- Jag har inte utsatts for hot men tycker att det dr psykiskt jobbigt att fatta tuffa beslut vilket
gor att jag ofta har somnproblem och kénner en stress. Jag tar ofta pa mig de sméa
verksamhetsutdvare problem (ex att kontrollavgiften ar for hog att de inte klara av att utfora
saker lagstiftningen krdver mm). Att jobba med myndighetsutovning &r inte min grej
egentligen.

- Det ir ett psykiskt pafrestande arbete dir det verkligen géller att ha god sjdlvkénsla, skilja pa
sig sjdlv som privatperson och inspektdr samt lamna jobbet pé kontoret ndr man gér hem.
Annars blir man latt stressad, nedstdmd och far ont i magen av tanken av att g till jobbet.
Egentligen inte ett sdrskilt passande jobb for en person som mig sjalv som &r ganska
konfliktradd men jag ser det som en utmaning och ett stindigt arbete med att véixa som
person och utvecklas bade privat och i min yrkesroll.

- Svart att fa uppskattning i detta yrke tyvarr.

- T och med att jag har en utbildning i milj6-och hilsoskydd sa skulle jag vilja arbeta lite med
det ocksa. Det vill sdga att jag skulle vilja ha en delad tjdnst mellan livsmedel och hélsoskydd
till exempel.

- Att jag har varit frisk beror inte pa arbetsmiljon. Det beror pa att jag vardar min fysiska och
psykiska hélsa pa min fritid. Sa lénge jag har det bra privat (pa fritiden) fungerar jag dven pa
jobbet, men det dr ingen bra arbetssituation. Jag uppfattas som obekvam nér jag utfor
myndighetsutévning mot den egna organisationen.
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Fraga 61.4 Vill du huvudsakligen vara kvar inom nuvarande arbetsomrade i ditt fortsatta
yrkesliv?

Vill stanna i yrket
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Figur 61.4: Jag vill huvudsakligen vara kvar inom nuvarande arbetsomrade i
mitt fortsatta yrkesliv (466 svar)

23 % (107 st.) instimmer helt. 37,3 % (174 st.) instimmer delvis. 17,4 % (81 st.) svarar
varken eller. 15,2 % (71 st.) tar delvis avstand. 4,9 % (23 st.) tar helt avstand och 2,1 % (10
st.) anger att de inte kan svara.

Vill stanna i yrket
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Fraga 61.5 Upplever du stress i ditt arbete pa grund av hog arbetsbelastning?
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Figur 61.5: Jag upplever stress i mitt arbete pa grund av hog arbetsbelastning (464 svar)

18,8 % (87 st.) instimmer helt. 36,2 % (168 st.) instimmer delvis. 21,3 % (99 st.) svarar
varken eller. 15,1 % (70 st.) tar delvis avstand. 7,8 % (36 st.) tar helt avstand och 0,9 % (4 st.)
anger att de inte kan svara.

Stress

Stress symptom, kdnner av mage, huvudvérk. Svart koppla av pa fritiden.
Arbetsbelastningen och splittrade arbetsuppgifter leder till viss stress. Men jag trivs mycket
bra pé arbetsplatsen.

Jag har ofta somnproblem och huvudvérk som forsvinner nér jag ar ledig en ldngre period.
Upplever att jag ér rtt stressad och upplevs nog av mina kollegor som en som sillan tar det
lugnt. Att jag kan hantera mycket jobb och dven stress beror mycket pa att jag trdnar en del
och prioriterar att komma ut och motionera pa luncherna.

Arbetsbelastningen (=det arbete som borde utféras av mig och mina narmaste medarbetare) &r
tidvis hogre én vad som dr mojligt men jag eller min chef ar inte ensam ansvarig for att det
blivit sé eller for att 16sa problemet.

For mycket att gora. Vi ligger efter i planeringen och har en stor kontrollskuld. Troligen
kommer vi inte ha ndgon som arbetar heltid med livsmedel framover eftersom kommunen
maste spara pengar. De fOrstér inte att avgifterna som tas in maste anvéndas till kontroll.

Jag har vart sjukskriven vid tre tillfallen. Till skillnad mot tidigare arbeten sa har det varit tre
veckor totalt. Normalt blir jag inte golvad av forkylningar men det kdnns som att jag drabbas
mycket hardare nu nér jag vél blir sjuk och jag ar ofta sa slutkord att jag inte orkar gora
sadant som jag egentligen tycker ar roligt pa min fritid (vilket blir en negativ cirkel da jag
behdver roliga aktiviteter for att orka med ett krivande arbete).

141




Fraga 61.6 Upplever du stress i ditt arbete pa grund av brister i ledarskapet pa
arbetsplatsen?

Stress pa grund av ledarskapet
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Figur 61.6: Jag kdnner stress pa grund av brister i ledarskapet pa arbetsplatsen (464 svar)

10,3 % (48 st.) instaimmer helt. 25,6 % (119 st.) instimmer delvis. 15,3 % (71 st.) svarar
varken eller. 16,4 % (76 st.) tar delvis avstand. 30,2 % (140 st.) tar helt avstand och 2,2 % (10
st.) anger att de inte kan svara.

Stress pa grund av ledarskapet

- Med den gamla chefen som slutade for tva ar sen madde jag vildigt daligt men var aldrig
sjukskriven

- Efter nio dagars sjukfranvaro under en treménadersperiod (varav fem dagar p.g.a. operation)
kallades jag in pa samtal med min chef géllande min hoga sjukfranvaro. Det paverkar hur jag
mar och klarar mitt arbete. Efter det vagade jag inte stanna hemma léngre. Gar till jobbet
dven ndr jag ar sjuk.

- Jag trivs bra med kollegor, men upplever att ledarskapet inte fungerar bra.

- Jag har tidigare haft ett daligt ledarskap som var mycket stressande men har aterfatt gladjen i
ett senare sammanhang.
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Fraga 61.7 Upplever du stress i ditt arbete pa grund av interna konflikter pa

arbetsplatsen?

Stress pa grund av interna konflikter
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Figur 61.7: Jag kdnner stress pa grund av interna konflikter pa arbetsplatsen (465 svar)

5,6 % (26 st.) instimmer helt. 17,0 % (79 st.) instimmer delvis. 12,9 % (60 st.) svarar varken
eller. 18,9 % (88 st.) tar delvis avstind. 44,7 % (208 st.) tar helt avstdnd och 0,9 % (4 st.)
anger att de inte kan svara.

Stress pa grund av interna konflikter

Interna konflikter kombinerat med privata svarigheter orsakade sjukskrivningen.

Det finns en del besvérliga situationer dar inspektorer tidvlar om bésta tolkningen av en ibland
idiotflexibel lagstiftning.

Kraven pa inspektorer som arbetar med livsmedelskontroll har 6kat markant. Pa miljosidan
gor var och en som man kénner for (moralen styr). Pa livsmedelssidan kénner vi en press att
planera, rapportera, effektivt kontrollera och vara pélésta. Pressen skapar vi till mangt och
mycket sjdlva i och med att kontrollen varit ifragasatt bade i massmedia och fran
livsmedelsverket.

Jag tror att det kan bli bra pa arbetsplatsen. Det &r svart att svara pé fragor kring ledarskap,
stress och interna konflikter nu. Vi har haft en period med mycket trassel pa grund av
medarbetare som inte har gétt ihop. Det paverkar enheten enormt. Jag kinde mig inte drabbad
personligen, men paverkades liksom de andra stindigt av den negativa energin som uppstod.
Underbemanning och annat har bidragit till mycket stress varfor det ér svart att veta om den
planerade arbetsbelastningen &r for hog normalt. Jag har inte fatt en tillrdcklig helhetsbild
efter att arbetat i kommunen i 10 ménader. Sérskilt dé jag borjade pa enheten i en mycket
rorig period.

Har varit helt sjukskriven p.g.a. psykosociala arbetsmiljoproblem en stor del av senaste éret,
darefter halvtid sjukskrivning och fortfarande idag delvis sjukskriven

De foregédende tva aren har vi haft mycket interna konflikter som lett till hog stress och néra
att gé in i vaggen. Det har dven lett till att min astma blivit mycket sdémre och jag var sjuk
hela véren i allvarlig lungsjukdom. Konflikterna r nu 16sta och vi har ett lugnare
arbetsklimat.

Intern konflikt pé arbetsplats - kollega som inte gor tillrackligt = hog arbetsbelastning for
mig.
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Det har varit oerhort mycket omorganisationer i hela kommunen béde fysiskt
(rumsforflyttningar) och i organisationen (forvaltningsstrukturer) och ménga chefer och
medarbetare som slutat och borjat sedan hosten 2012. Sista halvaret har varit mer stressande
an vanligt, men dn sé lange haller vi oss friska, fast det borjar kéinnas att man har grénser.

Fraga 61.8 Upplever du stress i ditt arbete pa grund av konflikter ute pa filtet vid

kontrollbesok?
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Figur 61.8: Jag kdnner stress pa grund av konflikter pa filtet (464 svar)

2,4 % (11 st.) instdimmer helt. 12,3 % (57 st.) instimmer delvis. 12,9 % (60 st.) svarar varken
eller. 25,6 % (119 st.) tar delvis avstand. 45,9 % (213 st.) tar helt avstand och 0,9 % (4 st.)
anger att de inte kan svara.

Stress pa grund av konflikter pa filtet

Livsmedelsverket hade i samband med en lanstraff (det har var for ndgra ar sedan) ldmnat ett
tydligt budskap om att vi inspektdrer maste vaga stélla krav pa lokalerna nir de skulle
omprdvas vilket vi i kommunen gjorde. Jag blev i samband med detta uthéngd i pressen av en
foretagarforening i kommunen och upplevde att jag fick mycket daligt stod av framforallt
politikerna i kommunen. Ingen végade uttala sig i pressen. Livsmedelsinspektorers arbetssétt
(inklusive mitt) har dndrats mycket under de senaste aren, men vissa foretagare hinger fast
vid det "gamla" och jag far ofta hora att vi i kommunen stéller hogre krav &n andra, vilket jag
inte alls tror stimmer. Déremot vagar vi driva de krav vi stiller, vilket kan vara en skillnad
mot vissa av vara grannkommuner.

Overhuvudtaget talas om olika atgirder etc. som ska kriivas och ganska lite om normalt
intresse och respekt for personer som man moter, vilket ér sjdlva kdrnan for att lyckas i allt
kontrollarbete. Sedan ska det givetvis ocksa till att kunna och forsté vilka risker som finns.
Men ocksé hur man (pedagogiskt) forklarar for foretagen riskerna och foretagens
skyldigheter.

Ibland har vi péafrestande kontakter vid kontrollbesok. Arbetsklimatet pa kontoret &r dock bra
och detta hjélper att bearbeta de péfrestande kontakterna pé filt.
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Frdga 61.9 Ar du sillan sjukskriven?
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Figur 61.9: Jag ar sallan sjukskriven (464 svar)

75,9 % (352 st.) instimmer helt. 9,5 % (44 st.) instimmer delvis. 6,9 % (32 st.) svarar varken
eller. 3,0 % (14 st.) tar delvis avstand. 3,2 % (15 st.) tar helt avstdnd och 1,5 % (7 st.) anger att
de inte kan svara.

Jag ér séllan sjukskriven
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Fraga 62

Har du varit med om obehagliga handelser i tjansten som livsmedelsinspektor
som dven lang tid efterat pa ett negativt satt paverkar hur du mar och klarar
ditt arbete?

100
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80

70

60

% 50
40

30

20

10

Obehagliga hindelser i tjansten
84,7
15,3
Ja Nej

Figur 62: Jag har varit med om obehagliga hidndelser i tjansten som lang tid efterat paverkar mig pa
ett negativt satt (465 svar)

15,3 % (71 st.) svarar ja, 84,7 % (394 st.) svarar nej.

Obehagliga hiandelser i tjéinsten

- Mitt svar om jag varit med om obehaglig hiandelse som paverkar mig lang tid efterat menar
mitt svar inte situationer med véld eller liknande som togs upp tidigare under enkédten utan
kanske mer att en sjdlva stimningen och tonen under en inspektion varit obehaglig vilket
paverkat mig.

- Vissa hindelser kan ge obehag om man grubblar for mycket. Végade t.ex. inte resa bort frén
lagenheten en helg utan att ha ndgon bo dér ifall nagot skulle hinda. Nagon géng inbillat mig
att ndgon bevakat min ldgenhet fran en bil.

- Vad menas med lang tid? Har varit med om en héndelse som det tog 3-4 méanader for mig att
bli av med upplevelsen. Men samtidigt kénner jag mig starkare i min yrkesroll.

- Har tidigare varit sjukskriven for hindelser i arbetet.
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Fraga 63 Pa grund av arbetsmiljon pa ditt arbete har du varit frisk eller sjuk under

senaste aret?

%
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100 90;8
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kortare tid @nen
perioder  manad
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Figur 63: Pa grund av arbetsmiljén pa mitt arbete har jag under senaste aret varit (458 svar)

90,8 % (416 st.) anger frisk. 5,2 % (24 st.) anger sjukskriven kortare perioder till och fran.
3,9 % (18 st.) anger sjukskriven under ldngre period 4n en ménad

Frisk

Har varit sjukskriven 2 dagar totalt de senaste 5 &ren

Har enbart arbetat hir i 2 manader. Innan det var jag arbetslos.
Jag har varit fordldraledig senaste aret och nyss kommit tillbaka.
Har bara varit sjuk typ forkylning. Samt en operation.

Sjukskrivning

Varit forkyld tva ganger i ar. Forsta gangen var 75 % av alla i huset hemma samtidigt samma
2-4 dagar.

Inget virre an hemma forkyld p.g.a. smittad av kollega med hog sjuknérvaro.

Har varit sjuk men pa grund av forkylningar inte arbetsmiljon.

Sjukskriven p.g.a. nackbesvér som 1 och for sig kan forvérras av tillféllig stress.

Ar sjukskriven 25 % p.g.a. sviter frdn min tidigare arbetsplats

Sjukskriven 5 manader p.g.a. depression.

Inte helt bra

Har inte hunnit arbeta inom yrket s lange &nnu. Har varit sjuk ett par ganger men gatt till
jobbet andd men har ocksa varit hemma da jag var sjuk. Har dven varit sjuk da jag haft
semester utan att anméla att jag varit sjuk utan tagit ut semester dnda.

Frisk kan ju innebéra att man inte dr sjukskriven, men énda inte mar sarskilt bra.

Har matt ganska daligt emellanat bl.a. hdgt blodtryck, men dnda jobbat pa och inte sjukskrivit
mig.

Inte frisk men inte heller sjukskriven.

Jag har haft/har problem med nacke/axlar p.g.a. daligt utformad arbetsplats, men inte varit
sjukskriven p.g.a. detta.

Har problem med virk och spanningar i axlar nacke rygg som kan ha med jobbet att gora,
men kan dven vara annat.
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Om den fysiska eller psykiska arbetsmiljon ar délig betyder inte det i sig att man ar mer sjuk.
Hur symptomen yttrar sig r personrelaterat och kan sékerligen dven kopplas till privatlivet,
sociala skyddsnétet och andra ventiler.
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3.13 Karridrplanering

Under enkitens trettonde och tema “karridrplanering” har livsmedelsinspektorerna svarat pa
frdgor om nésta steg 1 karridren, hur de rekryterades till tjansten och vilket stod de har for att

kunna utveckla sig i arbetet.

Fraga 65 Vilket blir ditt nasta steg i karriaren?

Mitt ndsta steg i karridren tanker jag mig blir:

Arbeta kvar dar jag ar

Vet inte

Borja arbeta i
annan kommun

Borja arbetai
privat foretag

Byta arbete internt
inom kommunen

Helt byta
yrkesinriktning
Annat (fortydliga
i nasta fraga)

Bli konsult
Ga i pension
Bli chef

Arbeta pa
livsmedelsverket

Borja forska

Studera vidare

24% (1)

28% (13

28%(13)

73%(34)

223 % (104)

|
135 % (63)

113 % (53)

5%

10% 15 % 20% 25%

Figur 65: Mitt nasta steg i karridren tanker jag mig blir... (467 svar)

Vanligast ar att inspektorerna vill arbeta kvar dir de ar. Nédst vanligast dr att inspektoren inte
vet vilket nésta steg 1 karridren skulle kunna vara. Pa tredje plats anges borja arbeta 1 en annan

kommun.
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Fraga 66 Vilket 6nskar du blir ditt nasta steg i din karridr (om du har svarat “annat” i
fraga 65) (47 svar)

Arbeta kvar dir jag ar

- Vill bli sa bra som mojligt pa det jag gér nu innan jag gér vidare

- Arbeta kvar dir jag dr eller gé tillbaka till ett arbete i ett privat foretag inom
livsmedelsindustrin

- Flera av pastaendena under fraga 65 stimmer, men den absolut ndrmsta framtiden blir det att
jobba kvar.

- 1 forsta hand vill jag utvecklas och ldra mig yrkesrollen sa att jag kan bli en skicklig
livsmedelsinspektor.

- Arny p4 tjinsten och inom yrket och har nyligen bytt karriir/sida.

- Vet inte riktigt, trivs bra men kan tiinka mig annat. Ar férmodligen mer 6ppen for att byta
inom nagra ar.

- Arbeta kvar dir jag ar till att borja med, men om nagra ar det inte omdjligt att jag soker mig
vidare.

- Arbeta kvar dér jag dr men utvecklas.

- Jagvill stanna kvar dér jag dr men har bara arbete fram till slutet av 2013. Déarefter kommer
jag sdkert bli av med tjdnsten da livsmedelsverket kommer ta alla 853 anldggningar och det
betyder ca 70 timmar forsvinner. Ménga anldggningar/objekt/livsmedelsforetag kommer att
omplaceras till erfarenhetsklass A och da forsvinner timmar.

- Arvikarie, vill girna fortsitta men det ir svart att fi jobb i den hir regionen.

- Utvecklingsmojligheterna karridrméssigt 4r nog inte sa stora om man inte vill byta helt. Man
MASTE ju kunna sitt jobb och gora det bra redan i jobbet. Men man kan utvecklas och bli
annu béttre and4, 1 jobbet.

- Arbeta kvar de ndrmaste aren, dérefter privat om fordndring fortfarande kénns aktuellt.

- Jagvill arbeta kvar dér jag dr nu och fordjupa mig vidare i arbetet pd kommun och som
inspektdr. Det kommer jag att gora tills jag kdnner mig fardig med det, om jag gor det. Jag
tror att jag kommer att soka mig vidare till ett privat livsmedelsforetag nér jag kianner att jag
behdver utmanas vidare. Det kan nog droja négra ér och jag kan éndra mig pé végen.

Vet inte

- Funderar pa att ndgon ging i livet byta spar, lite pa skoj kan jag sdga att det vore kul att jobba
med néat som bara gér manniskor glada, typ baka tértor :-) Fast jag trivs i stor utstrickning
véldigt bra med mitt jobb.

- Om ett "toppenjobb” dyker upp skulle jag gdrna byta jobb, men jag vet inte vad ett
“toppenjobb” skulle vara...

- Svart att veta just nu, dr nykar i en kvinna som bor 60 mil frdn min hemort...

Bdrja arbeta i annan kommun

- Byta arbetsort, men har gérna samma yrke. Foretag eller kommun spelar inte sé stor roll.
- Om jag skulle byta skulle jag byta for att slippa pendla.

- Mitt nésta steg dr att sdka jobb 1 en annan kommun for att dirmed fa ndrmare till arbetet.
- Borja arbeta ndrmare hemmet.

Borja arbeta i privat foretag

- Arbeta med kvalitetsfragor pa storre livsmedelsforetag (kvalitetssékrare).
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Byta arbete internt inom kommunen

- Kan bli bade byta yrke och gora annat inom kommunen samt delvis stanna dir jag dr. Jobbar
halvtid men vill utdka men inte som inspektdr.

- Arbeta inom VA (VA-ingenjor alt. processingen;jor)

- Vara kvar men ga ner i arbetstid for annan syssla.

- Arbeta med miljofragor

- Jagvill gérna jobba med miljofragor vilket &r det som jag dr utbildad till.

- Milj6- och hilsoskyddsinspektor

- Provtagare

- Haélsoskyddsinspektor, tobak- och alkoholhandldggare

- Alkoholhandldggare

Helt byta yrkesinriktning

- Om jagi framtiden byter jobb kommer det troligen bli inom ett helt annat omrade. Har i drygt
30 &r arbetat med livsmedelsfragor och ér delvis mitt pa det.

- Skulle vilja gora nadgot annat, men vet inte vad.

- Mina steg i karridren handlar nog kanske mer om att 1ara mig nya saker pa fritiden och att
kdnna att jag kan utvecklas dar. Skulle jag byta jobb skulle det vara till ndgot som inte &r ett
kontorsjobb och ett jobb utan byrakrati.

- Léansstyrelsen

- Oppna eget

- Arbeta deltid och starta eget foretag

- Starta eget

- Eventuellt har jag ett annat koncept i “ma-bra branschen” men vagar inte satsa helt pa detta.
- Eventuellt starta eget om négra ér.

Bli konsult

- Arbete med certifieringar, revision mot ex BRC, ISO 22000

Ga i pension

Bli chef

- Forvaltningschef

Arbeta pa livsmedelsverket

- Jagvill fortsitta att jobba med livsmedel men pa en hogre niva som pa livsmedelsverket,
europeisk myndighet eller FAO.

- Samordnande roll for livsmedelskontrollen i Sverige

- Jagvill anvinda min kompetens till att fordndra och forbéttra. Jag ser mig som en “’senior
adviser” inom livsmedelsomradet pé ett storre foretag exempelvis ICA, eller inom
administration som Sveriges kommuner och landsting, lantbruksdepartementet eller SLV.

- Kan tdnka mig nya uppgifter inom kommunen, livsmedelsverket, jordbruksverket, ndgot helt
annat samt att ga tillbaka till tidigare arbete. Helst en blandning.
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Borja forska

- Jag skulle vilja jobba med djurskydd (hos lansstyrelse eller jordbruksverket) vilket jag ar
utbildad till, och sa skulle jag vilja studera vidare for att pa sikt kunna forska inom djurskydd.

Studera vidare

- Tillfalligt tjanstledig, har flyttat till USA 1-2 ar Planerar att vidareutbilda mig under tiden
min man jobbar hir. Riktning inte riktigt klar &nnu ldser lite "chefskurser" som ekonomi och
ledarskap men dven grinsande &mnen mot hilsa och nutrition. Vet inte vad gor med detta
sedan nér jag kommer hem igen. Till en borja med kommer jag aterga till min tjanst som
livsmedelsinspektor vilket jag trivs bra med sa linge jag far utvecklas.
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Fraga 67 Pa vilket satt rekryterades du till din nuvarande tjanst?

Till min nuvarande tjdnst rekryterades jag:

Genom extern platsannons

Genom personliga
kontakter

Intemnt inom
organisationen

Skickade inen
intresseanmalan

Annat satt (fortydliga
i nasta fraga)

Genom
reknyteringsfaretag

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Figur 67: Till min nuvarande tjanst rekryterades jag... (465 svar)

Allra vanligast dr att kommunerna rekryterar inspektdrer genom att annonsera lediga tjénster 1
extern platsannons. P4 andra plats kommer personliga kontakter. Tredje vanligast dr att byta
tjénst internt inom organisationen.
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Fraga 68 Jag rekryterades pa féljande vis (om du svarat "annat satt” i forra fragan)

(39 svar)

Genom extern platsannons

Sokte en tjanst pa kommunen inom miljé- och hilsoskydd men blev erbjuden en tjanst som
livsmedelsinspektor.
Hittade tjénsten under "lediga tjénster" pd kommunens hemsida.

Genom personliga kontakter

Fick borja vikariera efter praktiken och fick tillsvidare-anstillning efter drygt ett ar. Har dock
ingen examen eftersom jag fick jobb innan jag skrivit mitt examensarbete.

Blev tillfrdgad om jag var intresserad av att byta till nuvarande kommun.

Blev tillfragad av forvaltningschefen direkt, utan att det var ndgon annonsering om tjansten.
Hade tidigare sokt jobb pé forvaltningen och nér behdvde anstilla ndgon pa
vikariat/visstidsanstillning blev jag tillfragad.

Soktes upp av chefen. Hade varit pa intervju med annan chef 1 ar tidigare.

Blev tillfrdgad av davarande chef nér tjansten skulle inrittas.

Borjade med praktik, gjorde sedan mitt examensarbete hir och fick darefter anstéllning.
Fick fragan bara tva veckor efter jag tagit examen, om jag kunde hoppa in med kort varsel pa
ett tillfalligt vikariat pa en tjanst, medan man rekryterade en ny ekolog. Hade gjort
examensjobb med en av handledarna pé arbetsplatsen och fick darfor fragan.

Gjorde examensjobb i grannkommunen dar miljochefen tipsade om att nuvarande kommun
behovde vikarie. Skickade in CV m.m. och fick jobbet.

Skrev examensarbete och fick min forsta fot in.

Sokte inriktning pa mitt examensarbete - fick jobb =)

Jag pratade med inspektdren i ett annat drende och blev erbjuden att arbeta hér.

Jag ringde upp och fragade om de behdovde en sommarjobbare och fick sedan
tillsvidareanstillning.

Var pa intervju pa en kommun. Fick inte tjansten ddr, men en grannkommun sdkte personal,
sa forsta kommunen rekommenderade mig.

Blev ombedd att soka av en som kom ihdg mig fran en tidigare intervju.

Personlig kontakt eftersom jag arbetat som vikarie pé kontoret tidigare samt arbetat i
grannkommunerna.

Blev uppringd av chefen och uppmanades s6ka jobbet.

Praktikant

Jag hade praktiserat pa kommunen och de ringde mig nir det blev en tjanst ledig.
Praktikplats

I min utbildning hade jag forlagd praktik pa miljokontoret och fick sedan en tjanst dér.
Tidigare praktikplats pd arbetsplatsen gjorde att jag fick erbjudandet.

Praktiken

Hade gjort praktik hir och blev uppringd ett ar senare nér de sokte en person for ett kortare
projektjobb. Sen blev det vikariat for barnlediga m.m. och efter ndgot ar en fast tjédnst.
Praktiserade forst och blev kvar.

Praktik pa kontoret, visade intresse och sa att jag ville jobba. Kortare projekt,
korttidsanstéllning och efter 4-5 ar anstéllning.

Hade jobbat dér tidigare pa ett vikariat och sokte dar igen.
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Internt inom organisationen

Praktik, sommarjobb, vikariat, vikariat... rekryterades internt inom organisationen

Var forst vikarie, jag var tjanstledig fran jobb i annan kommun.

Jag hade varit vikarie/viss tidsanstédllning for arbetsanhopning i ndstan 2 érs tid, men fick
dnda soka "min egen tjénst".

Borjade som trainee, fick vikariat som ledde till tillsvidareanstéllning.

Har haft praktik och vikariat innan jag fick fast tjénst.

Skickade in en intresseanmalan

Annat satt

Jag blev dvertalig i kommunen. Tog tag i det och borjade utbildning som leder till en
magisterexamen som miljoinspektor. Innan jag hade last halva kursen blev jag erbjuden ett
vikariat som jag inte kunde tacka nej till. Tédnker avsluta utbildningen nér vikariatet gar ut.
Min man bytte arbetsplats och jag fo6ljde med och hoppades att det skulle bli en plats till mig
har. Var arbetslos ndgon ménad innan det l0ste sig.

Kontakt via arbetsformedlingen

Genom arbetsmarknadspolitiska metoder/insatser ersatte jag "friarsledig".

Efter arbetslivsinriktad rehabilitering/praktik blev jag tillsvidareanstalld.

Genom rekryteringsforetag
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Fraga 69 I samband med att du anstélldes lamnade du da in kopior pa genomgangna
utbildningar och examina till din arbetsgivare?

Betygskopior vid anstallning
100
90
80
20 65,7
60
% 50
40
30 26,2
20 I 52
0 [ |
Ja Nej Vet inte

Fraga 69: Betygskopior inlamnade till arbetsgivaren (466 svar)

65,7 % (306 st.) svarar ja, 26,2 % (122 st.) svarar nej och 8,2 (38 st.) svarar “vet inte”.

Minst en av fyra har inte ldmnat betygskopior i samband med anstillning.

Betygskopior vid anstillning

- Jagldmnade pd eget initiativ in kopia pa examensbevis. Arbetsgivaren fragade inte om detta.
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Fraga 70 For din arbetsgivare kontinuerligt dokumentation (utbildningskort) dar det

framgar vilka kompetenshojande utbildningar du har deltagit i?
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Fraga 70: Dokumenterar arbetsgivaren vilka kompetenshéjande utbildningar du har deltagit i?
(466 svar)

33,0 % (154 st.) svarar ja, 35,2 % (164 st.) svarar nej och 31,8 (148 st.) svarar “’vet inte”.

En tredje del svarar att arbetsgivaren dokumenterar genomférda kompetenshdjande
utbildningar. En trededel svarar att av arbetsgivarna inte dokumenterar.
En tredjedel uppger att det ar oklart om arbetsgivarna dokumenterar.

Dokumentation av kompetenshojande utbildningar

Vi skriver sjdlva i Exceldokument, tillsammans med tidsrapportering, nir vi gatt utbildningar
och pa sa vis dokumenteras det.

Vi dokumenterar sjdlva de utbildningar vi gar i gemensamt Exceldokument.

Arbetsgruppen livsmedel skriver sjdlva in vilka kurser som man varit pa i ett dokument.

Vi medarbetare for kontinuerlig dokumentation dér det framgar vilka kompetenshdjande
utbildningar vi har deltagit i.

Ska man ha dokumentation ver utbildningar man deltagit i far man ordna det sjilv. Vilket
jag har gjort.

Min chef uppmuntrar oss till att sjdlva fora bok 6ver de kompetenshdjande insatser som vi
genomgar. | rutinen for "kompetensinventering och kompetensutvecklingsplan" som jag tagit
fram infor ldnsstyrelsens revision av kommunen star det att inspektorer ska uppdatera sin
kompetensforteckning efter varje genomford utbildning. Nar rutinen togs fram var det
chefens vilja att detta skulle gélla alla anstéllda, men sa hér 3 ar efterat har endast vissa delar
av livsmedelspersonalen tagit till sig uppgiften.

Vet inte, men troligtvis dokumenteras inte utbildningar som jag gar.
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Fraga 71 Vem ar framsta stod for utveckling i ditt arbete?

Jag har som framsta stéd fér utveckling i mitt arbete tillgang till:

Goda kallegor

Arsjalv drivande i
min egen utveckling

En bra chef 12.1 % (56)

Far klara mig sjalv

Coach—

Beteendevetare/psykolog —

0% 10% 20% 30% 40 % 50%

Figur 71: Jag har som framsta stod fér utveckling i mitt arbete tillgang till... (464 svar)

Kollegorna dr viktiga for inspektorerna. Resultatet visar att fa inspektorer har tillgdng till
handledning.
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Fraga 72 Har kan du skriva egna kommentarer som beror avsnittet ”karriarplanering”

(45 svar)

Kollegor

Jag trivs oerhort bra med kollegorna pa avdelningen. De dr som vitamininjektioner varje dag,
och har fatt mig att trivas bra i min roll som livsmedelsinspektor, trots att det inte alls var ett
yrke jag tinkte mig jobba inom langsiktigt. Jag har l4rt mig mycket om ménniskor och om
mig sjélv i mitt arbete som livsmedelsinspektdr. Jag har lart mig att jag ar sjdlvgaende och
drivande, vilket fatt mig att ma bra. Jag tror dock inte att jag kommer vilja jobba s& ménga ar
till som livsmedelsinspektdr, jag har ganska mycket asikter och uppfattningar om hur vi
borde utveckla yrket, alternativt att jag byter mot ett mer héilsoinriktat yrke (som jag utbildat
mig till i grunden).

Stod for utveckling i arbetet dr en kombination av mycket bra kollegor samt far klara mig
sjalv!

Det ér flera faktorer, kollegor, egen inldsning och utveckling och chefen.

Bra arbetsplats

Vi dr atta engagerade inspektorer pa livsmedelsavdelningen vilket innebér att vi diskuterar
véldigt mycket och lér av varandra. Nér vi far bedomningsproblem diskuterar vi oss alltid
fram till bra l6sningar. Det dr en véldigt utvecklande miljo. Givetvis har vi ocksa vara nétverk
externt.

Jag har stod av goda kollegor men hade velat kryssa alternativ flera pa fraga 71.

Forsoker lagga tid pa att ndtverka mer med andra kommuner

Jag trivs som inspektor och fortsétter girna med det om jag inte far tillfélle att bli miljochef.
Jag har god kontakt med kollegorna i grannkommunen, forutom min kollega inom miljé- och
hélsa.

Kolleger tipsar och peppar varandra att gé utbildningar, annars ar det upp till mig sjilv att
sOka utbildningar.

Problemet i branschen ér att de som é&r erfarna och duktiga inte soker sig vidare till
livsmedelsverket. Darfor tycker da ocksa manga inspektorer att livsmedelsverket tar konstiga
beslut.

Kollegor &r inte alltid bést, vi behdver livsmedelsverket for att ha kvar fotterna pa jorden.

Ar sjilv drivande i min egen utveckling

Eftersom vi inte far gé fortbildning ldser jag mer om ett omrade sjélv pa arbetstid.

Béde jag och min man har en langtan efter att utvecklas. Vi har gemensamt beslutat att byta
geografisk plats for att vi kénner att vi behover nya utmaningar. Han har redan flyttat och
veckopendlar. Yngsta barnet ska ga fardigt gymnasiet, sa om knappt tva ar foljer jag efter.
Om jag da fortsétter som livsmedelsinspektor eller satsar pé nagot eget ar fragan.

Kan tdnka mig att studera vidare och byta inriktning helt, alternativt jobba inom den privata
sektorn. Onskar man hade kunnat fylla i fler svarsalternativ.

Utbildningspaket inom “Effektiv miljétillsyn”

Jag forsoker gé kurser som passar mig och gora lite andra arbetsuppgifter.

Vi har en viss mingd pengar och beslutar sjilva vilka utbildningar vi ska ga.

Man kan latt "utveckla" respektive "snda in pa" ndgot omrade inom livsmedelskontrollen.
T.ex. namnskyddade produkter for att nimna en. Sirskilda naringspéstdenden... osv.
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Chefen

Bra chef, kollegor och ér sjélv drivande.

En bra chef och goda kollegor!

Stod for min utveckling ér framst min chef men dven eget initiativ.

Det ar vél inget jatteomfattande karridrplaneringsarbete som fortgér pa arbetsplatsen, men
chefen tar upp utbildningsmdojligheter med hansyn till mina intressen och kunskaper samt
tidigare utbildningar.

Jag har formanen att ha en bra chef OCH goda kollegor.

Jag har en bra chef och goda kollegor.

Fér klara mig sjalv

Har alltid grubblat 6ver om det dr detta jag ska halla pd med. Men inte kommit pa nagot
battre.

Har ingen fast tjanst.

Ar vikarie och har ingen utvecklingsplan.

I en kommun kan det vara svért att avancera om man inte ar bekvam, har for mycket egna
synpunkter och inte haller med i allt, tydligen.

Jag ar ensam livsmedelsinspektor sa far till stor del "klara mig sjalv" men har dven bra stod
med kollegor och chef, &ven om de inte &r vidare insatta i livsmedelsomradet.

Féar klara mig sjéilv for det mesta.

Som inspektdr finns fa karridrvagar.

Jag kan inte tdnka mig att arbeta heltid som inspektor fram till pensionen, utan tror att jag
atminstone delvis kommer att behova forsorja mig med nagot helt annat.

Vi har sparbeting och far inte ga pa kurser om de inte absolut nédvéndiga. Ekonomin &r det
viktigaste i denna kommun.

Har svért att vidareutbilda mig genom kurser dé jag endera saknar formell behorighet eller sé
ar avstanden och kostnaderna for stora for att de ska godkénnas.

Jag dr 61 ar och vill jobba pa ett annat sdtt men inte inom den offentliga forvaltningen.

Mentor

Skulle gdrna ha mer utbyte med kollegor i andra kommuner som kompetensutveckling. Gérna
mer handledning/mentor/coach

Handledning

Har under en del ar haft handledning. Far sjélv véilja om jag vill ha det igen. Har gatt
coachingutbildning, s att vi sjdlva pa kontoret kan anvinda den metoden.

Coach

Har haft tillgang till en "coach" tillsammans med mina kollegor p.g.a. interna konflikter som
dock inte rorde mig. Det var dock vildigt nyttigt att fa prata med ndgon som vi gjorde
tillsammans, ndgon gang i manaden under ett halvér. Jag har tillgéng till bra kollegor som jag
kan diskutera med och ldra mig mycket av, chefen dr ocksa mycket bra.

Beteendevetare/psykolog

160




3.14 Ovrigt

Under enkitens fjortonde och sista tema har livsmedelsinspektorerna skrivit om det som de
tyckte var viktigt att ta upp om livsmedelsinspektorernas arbetssituation men som det inte
fanns fragor om 1 enkéten.

Fraga 73 Har kan du skriva egna kommentarer om sadant i arbetssituationen som du

anser skulle behéva uppmarksammas
(96 svar)

Kwvalitet 1 verksamheten

Att man riknar "pinnar" (t.ex. antal inspektioner) som négot sorts matt pa hur duktig man ar.
Det kan sla helt fel och behover inte betyda att kontrollen ar effektiv.

Skev 16nesattning bland kollegor som &r svar att motivera for oss medarbetare. Oftast fokus
pa inspektionsstatistik (antal inspektioner) istdllet for kvalitet och komplexitet i olika drenden
Det ér pa manga satt viktigt att det finns tillrdckligt med tid for kontroller och kontakt med
minniskorna i de olika verksamheterna, annars blir jobbet létt alldeles for stressigt.

Arbetet med malet om sédkra livsmedel kénns viktigt.

Pé senare ar har det blivit ett véldigt fokus pa effektivitetsokningar, kontrolltiden ska
redovisas ner pa minutniva. Det sétts alldeles for ofta likhetstecken mellan effektivitet och
snabbhet. Jag har i mitt uppdrag som verksamhetsutvecklare gjort djupintervjuer med
foretagare som framhaller att de ocksa vill ha mojlighet att prata och diskutera med
inspektoren for att kontrollbesoket ska kdnnas meningsfullt!!

Sma kommuner har svart att uppna tillrackligt bred kompetens inom livsmedelskontrollen. I
manga sma kommuner i Vésterbotten dr det en ensam inspektor som jobbar med
livsmedelskontrollen. Om man skulle ta sig den tid som behovs for att dka pa utbildningar
inom alla aktuella &mnesomraden skulle inte kontrollen hinnas med.

Arbetet gér mer at det kvantitativa och da tappar men en del kvalitet pa inspektionen.

Livsmedelsverksamheter

Tyvérr moéter vi verksamhetsutovare med obefintlig kompetens och bristande kunskap om
livsmedelhantering. Kunskap och kompetens borde vara obligatorisk for
livsmedelsforetagare, stora som sma.

Problemen kring att manga verksamhetsutovare vill att man som inspektor ska ge konkreta
rad, att man ska agera konsult och att verksamhetsutdvaren inte har forstaelse for att det inte
ar sa vi arbetar.

Vi behover tydligare tillsynshandledning fran Livsmedelsverket Manga verksamhetsutovare
har spraksvarigheter som forsvarar kontakter. Professionell tolkhjilp ovanlig.

Trakigt att framst fokusera pé avvikelser/brister nar vi gor kontroller. Vi som
livsmedelsinspektorer ser ju manga olika tillvigagéngssitt ute i koken, och skulle lika vél
som vi dokumenterar brister kunna sammanstilla och dela med oss av bra I6sningar. Jag
sammanstillde bra exempel fran de skolkdk som jag kontrollerade i ett projekt och
redovisade till kostchefen, dven fast det inte 14g i mitt uppdrag. Behovde helt enkelt att jag
kan bidra med nagot positivt.

De flesta inspektdrer har en vardag dé det moter sméforetagare som saknar/har bristfallig
utbildning kompetens inom omradet. Da hjdlper det inte att bara satsa pa inspektdrernas
kompetensutveckling. En stor utbildningssatsning pa livsmedelsforetagare behovs.
Diskussionen om "hygienkdrkort" bor tas upp igen. Idag kan du starta en
livsmedelsverksamhet utan nagra forkunskapskrav alls. Sanktionerna for de verksamheter
som inte skoter sig dr ganska tandlosa och manga drenden som gér vidare till laggs ocksa ner.
Det undergraver trovéirdigheten for "systemet" for de verksamheter som skoter sig.
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Strukturer

Bittre samsyn pa hur kontrollrapporter skrivs till verksamhetsutovare.

Det ér viktigt att det finns en organisation for livsmedelkontroll dér det finns en struktur med
kunniga chefer som stottar och uppmuntrar arbetet med kontroller och som tar ansvar for
bristande resurser och begriansar uppdraget efter dessa resurser. Det dr meningsldst att
politiker ska fatta beslut i livsmedelsfragor. De flesta beslut som fattas tas pa delegation av
tjdnstemén. Sa nér vl ett livsmedelsidrende kommer pé politikernas bord dr de oftast helt
okunniga om lagstiftningen och fattar sina beslut pa "tyckande". Bort med politiker i
beslutsfattandet. Organisationen med egenstyrande kommunal kontroll bor tas bort. Samla
livsmedelkontrollen under ett storre paraply, sa att det finns kompetenta chefer och
medarbetare som uppritthaller en likvardig kontroll Gver landet.

Den oftast otydliga lagstiftningen gor det valdigt svéarjobbat.

Vi livsmedelsinspektorer behdver ha en nationell samsyn och en stark hand som haller ihop
och drar oss alla 4t samma hall.

Svart att hinna ikapp om man blir sjukskriven, tar fordldraledigt etc. Arbetsuppgifterna finns
kvar... Tycker att ansvaret for livsmedelskontroll borde flyttas fran kommunerna dels for att
hdja kvaliteten men ocksa effektiviteten. Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv sé borde det
ocksa bli billigare. Nu sitter varje kommun och gdr sina egna blanketter etc., skapar egna e-
tjénster 0.s.v.

Vi tvingas ldgga allt for mycket tid pa administrativa sysslor. Sddant som for 10 ar sedan lag
pa en assistenttjénst.

Den globala och komplexa utvecklingen av livsmedelsproduktionen, vilket gor att vi alltid
ligger steget efter. Administrationen véxer. Fler regler och mer rapportering. Jag vill vara mer
ute pa filtet och forbéttra verksamheten i det lilla. Skapa bra forutsattningar i
lokalen/produktionen. Vi har i uppdrag att férenkla for vara lokala foretag men sjilva
produktionen och distributionen av livsmedel blir hela tiden mer o mer komplicerad/komplex.
Det gar helt enkelt inte ihop. Det finns ingen som arbetar for en forenkling av sjilva
livsmedelsproduktionen.

Tycker att det positiva med vart arbete syns for sdllan. Tydliggora att det ar foretagarnas
ansvar att de gor ritt.

Ett problem ute manga kommuner ir allt internt arbete med t ex behovsutredningar,
kontrollplaner, framtagning av mallar o blanketter, juridiska fragor o.s.v. ... detta far varje
kommun, livsmedelsinspektdrerna, sjidlva klura ut vilket kostar mycket tid och forlorade
kontroller. Centralt styrda dokument frén t ex Livsmedelsverket skulle underlétta och
kontrollerna skulle oka!

Att det ar stor spannvidd mellan alla objekt man ska besoka. Svart att veta allt om allt.
Behdvs mycket tid att fa hinna ldsa pa innan man ska ut pa nagot nytt. Behovs édven tid for att
hinna ldsa allt nytt som kommer. Viktigt att vara aktuell. Variationen med yrket ar 4ven nagot
som jag ser som positivt. Tycker om att sjdlv fa planera mina dagar och prioritera vad jag ska
gora.

Svart att halla kompetensen pé en hog nivé i en liten kommun dér man ar ensam inspektor.
Ekonomin. Livsmedelskontrollen ska ju vara avgiftsfinansierad. Anda sitter vi hir och r for
fa, med for litet administrativt stod och far kritik for att vi inte hinner med. Vi genar i hérn
genom att gora fa men lédngre inspektioner for att foretagen ska fa sina tillsynstimmar. Manga
andra jag pratat med upplever ocksé att de dr underbemannade p.g.a. ekonomi, trots det
uttalade kravet pa full kostnadstdckning.

Bristen pé enhetlighet nationellt, regionalt och kommunalt dr férddande for trovérdigheten.
Likasa det faktum att Livsmedelsverket endast dr rddgivande i sin roll. Lek med tanken att
Skatteverket skulle fungera pa samma sétt! Det faktum att varje kommun ska ta fram sitt eget
sdtt att planera verksamheten dr ett enormt sloseri med tid och kraft. Bristen pé ett enhetligt
diariesystem/ rapporteringssystem sé att man kan fa ut goda statistiska uppgifter fran de
arliga rapporteringarna som skickas in till Livsmedelsverket.
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Politiska organisationer

Intern kritik inom kommunens organisation, andra forvaltningar.

Det ar att vér glesbygdsminister gar ut i massmedia och siger att de kommunala
inspektorerna inte klarar av sin roll i kottfusket. Och att livsmedelsverket (SLV) ska ta 6ver
detta. SLV har inte klarat av detta pa de storre anldggningarna, men tydligen ska detta bli
bittre.

Det finns brister i den kommunala organisationens stod till livsmedelskontrollen. Kommunen
har livsmedelskontroll, liksom milj6- och hilsoskydd for att man méste ha det, inte for att det
ar en verksamhet som man véljer att ha. Nér verksamheten far uppmérksamhet fran hogre
niva 1 kommunen sé ar det i princip alltid for att kontrollen leder till besvér for foretagen.
Kommunen som organisation har enligt min uppfattning inte samma bild som lagstiftaren av
varfor verksamheten finns. Vilket innebér att kommunen som arbetsgivare inte har helt
samma bild som jag av vad uppdraget dr, och det dr otillfredsstdllande (Miljochef).
Kommunerna tycks betrakta livsmedelskontrollen som en sidker "kassako" varfér man
schablonmaissigt fakturerar helt orimlig tidsatgdng for kontrollen.

Jag tror att det som mest kan paverka arbetssituationen negativt i kommunerna ar att
kontrollobjekten kan vara andra forvaltningar inom organisationen samt att politiker vill styra
och paverka hur kontrollen ska bedrivas med hénsyn tagen till naringslivet. Kraven pa hur
livsmedelskontrollen ska utforas har skérpts pa senare ar vilket kraver att cheferna ar vél
insatta i omradet, vilket inte alltid &r md&jligt d& man @ven ansvarar for andra omraden t.ex.
miljobalkstillsynen. Kraven pa livsmedelsinspektorens kompetens t.ex. géllande
riskvirdering har gjort yrket mera utvecklande och givande.

I en mindre kommun &r det som jag upplevt det tuffare att arbeta som inspektor. Svérare att
upprétthélla lamplig kompetens, svarare med stottning fran kollegor (ibland kanske du jobbar
som ensaminspektor), svarare att fa ihop planering med mera. Dér kan det ocksa bli storre
patryckningar pa dig som person fran bade verksamhetsutovare och politikerhall.

Politikers sitt att se pa vart arbete som livsmedelsinspektorer (inspektorer 6verlag). Upplever
att de har dalig kunskap om "hur det gar till" att arbeta som inspektor. Néringslivet och
allménheten skulle d&ven de behdva bli mer upplysta om vad det innebér att arbeta som
livsmedelsinspektor.

Avskaffa de politiska ndimnderna, alternativt forstatliga livsmedelskontrollen.

Att nimnden ska fa ta ansvar nér inte kontrollen skots som den ska. Pafoljder finns knappt.
Livsmedelsverket borde kunna gora vite.

Att avgifter sitts for lagt av politikerna som ger mindre ekonomi for oss och dédrmed stress att
hinna de timmar som verksamheterna tilldelas i riskklassningen. Skulle behdva mer tjénst for
att kinna att vi hinner planerad och oplanerad kontroll ordentligt.

Fragor om fordndrad huvudman for livsmedelskontrollen d.v.s. statlig tillsyn. Kommunal
tillsyn ger olika forutsdttningar i olika kommuner.

Véga vara myndighet. Det hinger givetvis ihop med bl.a. utbildning, organisation och
arbetsmiljo, men jag tror att det hir ar viktigt att lyfta fram for att kontrollen skall bli effektiv.
Inspektorer och politiker maste vaga fatta obekvima beslut och d& menar jag inte att man inte
skall samarbeta med verksamhetsutovarna, men ibland kommer man till en punkt nér
samarbete och kommunikation inte racker till och dd maste man vaga fatta beslut. Jag tror
ocksa att det ar viktigt att politiker far utbildning i livsmedelslagstiftning for att de skall
kunna fatta "rétt" beslut och vaga gé emot foretagarna. I var kommun har politikerna alltid
fatt utbildning i borjan av en ny mandatperiod och jag upplever att de dérefter inte har haft
nagra problem med att fatta beslut.

Vi har fortfarande en organisation som innebér jiv. Detta p.g.a. att kommunens hogste
tjidnsteman sitter 16n. Senaste forhandlingen 2012 viagrade mitt ombud att skriva under ett
l6neavtal, da arbetsgivaren vigrade diskutera, forhandla. 2011 foreslog OMBUDET att man
skulle gora en plan for min utveckling. Men samma sak dverens kom de ju redan 2004 utan
att nagot verkstélldes. 7 ar!!
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Livsmedelsverket

En del av livsmedelverkets kurser skulle verkligen behova forbéttras. Andra dr dock bra sé
det var inte sd ldtt att svara pa utbildningsfragan.

Kénner en stor frustration dver livsmedelsverkets (SLV) agerande. Vi kan ha kravt vissa
saker av verksamhetsutdvare (VU) och plotsligt sa dndrar SLV sig och séger att det inte
giéller langre. Det undergriver trovardigheten for mig som inspektor. Det leder till stress.
Det finns ca 290 kontrollmyndigheter (behdriga myndigheter) i Sverige. Det &r inte bra nér
kontrollen ska vara likvardig, effektiv och rittssaker for livsmedelsforetagen. Med sd manga
kontrollmyndigheter finns det lika manga olika arbetssétt. Ju fler kockar... Det finns dven
situationer dér kontrollen blir fordréjd p.g.a. att det forst maste utredas vem som ér behorig
myndighet och saledes ska hantera situationen. Det &r direkt pinsamt/uselt och ger ett hogst
oprofessionellt intryck av livsmedelskontrollen i Sverige. Jag &r starkt for en behorig
myndighet = Livsmedelsverket.

Arbetsbelastningen ar stor. Hur lang tid den planerade kontrolltiden tar rdknas pa olika satt i
kommunerna men jamforelse gors 4anda med kommuner som riaknar pa annat sétt. Det leder
till att det kan bli vildigt fel tidsmissigt och stressande. Onskar mer vigledning om detta fran
livsmedelsverket.

Vi far inte det stod av ldnsstyrelsen och livsmedelsverket som vi forvantar oss. Framforallt
far vi olika signaler av olika personer och vid olika tidpunkt.

Livsmedelsverkets feedback och styrning. De kréver snabba forandringar utan att ge oss
verktyg, ledning eller information och otydliga kurser dér endast ett fatal kan gi. Detta ger
stress.

Det som ar mycket irriterande och frustrerande i arbetssituationen ar det bristande stod vi
inspektorer har fran livsmedelsverket (SLV). SLV vill helst inte svara pé fragor utan hinvisar
till forumet pé Livstecknet, dir andra inspektdrer i landet forvéntas svara istdllet. Om SLV
anda skulle svara, sa kan svaret pd samma fraga skilja sig at fullstdndigt mellan olika
statsinspektorer. Dessutom dndrar hela tiden SLV vart arbetssitt. Jag har jobbat som
livsmedelsinspektor i sex ar och har under den tiden fatt ga fran systembaserad kontroll
("luslasa egenkontrollprogram") till riskbaserad kontroll ("riskeras livsmedelssédkerheten?").
Forandringen &r i och for sig jéttebra, men det har delvis inneburit ganska stora fordandringar i
vad vi kréver av foretagarna. Inspektorer som varit med lédnge tycker att SLV "gér fram och
tillbaks med stormsteg".

Jag tycker att livsmedelsverket skulle jobba pa att hitta ett sétt s att alla
livsmedelsinspektorer jobbar pa ett likadant sétt i hela landet.

Livsmedelsverket bor verkligen se dver sin organisation. Alla kommuner gor olika. Att alla
kommuner gor olika péverkar arbetstillfredsstéllelsen stort.

Det ér ganska ofta "nya bud" fran livsmedelsverket d&ven om det blivit béttre sista dren. Det
betyder att jag hamnar i situationer ute pa inspektion dér jag maste forkasta vad jag hdvdade
forra gdngen jag var dar. Det sanker var trovirdighet nagot fruktansviért.

Att folja Livsmedelsverkets tillsynsvéigledning ar som att forsoka folja efter en alkoholist pa
en enhjuling. Ena halvaret ska vi gora si, nista halvar ska vi gora sa. Ena dagen ska alla
verksamheter godkénnas, nésta ricker det med en registrering. Ena aret ska det bankas in
egenkontrollprogram i verksamheterna - nésta racker det med muntliga rutiner. For nigra ar
sedan skulle alla verksamheter forprovas och vara forsedda med vissa utrymmen, inredning
och utrustning. Idag kan rutiner ersitta mycket. Vi skulle under en period arbeta med centralt
framtagna checklistor - ve den som inte uppfyllde det som stod dér i; den kunde fa allvarliga
avvikelser och bli underkénd. Idag &r checklistorna skrotade. All denna extrema velighet hos
Livsmedelsverket har fitt mig att tappa fortroendet for dem som tillsynsvégledande verk. All
velighet som vi tvingas visa upp (ena aret si, nésta sd) gor det svért att behélla fortroendet
bland verksamheterna vi besoker - "géller det du sdger nu dven om ett ar"? Att jobba med
livsmedel har blivit ett pappers- och statistikarbete. Det finns inte ldngre tid att hinna med
inspektioner som forebygger och inger fortroende.

Som ny, med nya 6gon sé kan jag se att livsmedelskontrollen &r en ganska knepig foreteelse.
Det grova fusket kommer man i regel inte &t medan en liten biokiosk skall fa en tjansteman
som kommer och granskar lite godispasar. Aven den mest perfekta skolkdksansvarig kan
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drabbas av ex EHEC i sallad som gor barn sjuka, kontrollen kommer inte heller at detta utan
att man skulle sluta med raa gronsaker eftersom skdljning inte hjédlper och smittan inte ar
dosberoende. Jag ifragasitter kontrollsystemets effektivitet och nytta i forhallande till insats
aven om det saklart dr av godo. Domsluten &r véldigt fa pa omradet. Lagstiftningen blir i
manga fall bisarr 1 verkligheten och det ar risk att det bli ett stort glapp mellan lag och
verklighet samt likabehandlingsprincipen. Personal pa SLV, som inte arbetat praktiskt, ser
inte de problem som finns. Alltsammans kan skapa en kénsla av onytta och tar ner
yrkesstoltheten. Men dverlag ar arbetsmiljon mycket bra.

Jag tycker att alla 853 anldggningar kunde stanna kvar hos kommunen for vi skdter denna
kontroll véldigt bra och tror inte Livsmedelsverket hade gjort detta béttre.

Sveriges struktur for livsmedelskontroll uppfyller inte kravet om att det inte foreligger nagon
intressekonflikt for den personal som utfor den offentliga kontrollen enligt Artikel 4.2 b i
forordningen EG 882/2004. Kommissionen har rapporterat detta, men riksdag, regering och
SLV végrar att acceptera problemet. Det &r vi inspektdrer som far ta konsekvenserna!
Arbetssituationen for livsmedelsinspektdrerna forsvaras av Livsmedelsverkets ambivalenta
forhallningssétt till oss som gor att vi far mycket klagomaél ute i verksamheterna. Manga tvéra
kast och snabba fordndringar i lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer gor det svart vid
kontrollen. Behovs stod eller svar pa fragor ar detta nagot som Livsmedelsverket helst INTE
befattar sig med. Personligen funderar jag pa om "verket" haller pa att néta ut de kommunala
tjdnsteméinnen for att forstatliga kontrollen.

Livsmedelsverket ordnar en hel del bra utbildningar, men med tanke pa den flexibla
lagstiftningen sa saknas det utbildningar nir det géller riskbedomningar. Riskbedomningar
upplever jag ar det svaraste inom yrket.

Yrkesrollen

Det ér ett otroligt roligt arbete. Men det &r dven kridvande. Jag dr av den asikten att det krévs
en speciell personlighet for att det ska bli riktigt bra. Forutom att man maste ha sakkunskapen
behdver man méste tycka om ménniskor, vara lyhdrd, 6dmjuk och kunna kommunicera
riktigt vél. En del kan man léra sig men en del maste du ha i din personliga grundldggning.
Man ska vara ambitids och dven kunna ta det lite lugnt nér det ar svara saker att sméilta. En
bra arbetsmiljé och en chef som ser dig och vill vara ledare underlittar oerhort. Sjélv har jag
lite problem med att jag kommer vissa verksamhetsutdvare lite for ndra nu nir man har jobbat
sd manga ar pa samma stélle som &r ganska litet. Jag trodde att jag hade bearbetat en del av
det som dykt upp under mina ar hir. Men nu sé inser jag att det finns lite kvar att gora. Jag ér
tacksam for den insikten.

Utbildning inom konsten att hantera méanniskor och besvirliga situationer bor vara
obligatoriskt. En del andra inspektorer man moter har ritt utbildning men inte social
kompetens. Men det &r min uppfattning.

Att jobba med samsyn pa ett bra sétt dr viktigt. Mycket av vért arbete gar ut pa att gora
tolkningar/beddmningar, vilka saklart skiljer sig at fran person till person. Det kan vara riktigt
svart att fa inspektorer att sldppa lite pa sitt forhallningssétt och ldra av varandra. Alltfor stora
motséttningar mellan olika arbetssétt/bedomningar inom arbetsgruppen gor det 1att slitsamt.
Man ska ocksé komma ihag att det ar psykiskt krédvande att stélla krav pa andra. Det finns en
del inspektorer som inte dr bekvdma med detta och hittar végar runt, dir man snarare agerar
radgivare istillet och morkar tiden det tar och pé sa vis inte behdver gora de jobbiga bitarna -
stilla krav och ta betalt for det. Dérfor tror jag ocksa att det dr viktigt att jobba pa att
inspektorer ska kédnna sig trygga med att ta obekvdma beslut och att detta stottas av chefer
och andra runt omkring.

Jag tror det skulle vara intressant att jamfora utbildningarna runt om i Europa vad man har for
bakgrund innan man blir myndighetsperson. Jag tycker att det skulle behdvas lite mer
inskolning inom myndighetsvarlden och beslutsfattande. Samt mer samarbete och forstaclse
mellan tjanstemén och politiker.

Att livsmedelsinspektorerna blir s utsatta i media om att vi inte har tillricklig kompetens och
att vi inte ar tillrickligt ute i falt samt att vi i vissa fall gor konstiga/felaktiga/nitiska
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beddomningar. Det kidnns inte rétt. Jag tycker att man vid antagningen i utbildningen ska titta
pa lampligheten av de sdkande sdsom den sociala kompetensen och att man i utbildningen har
lite mer "ute i verkligheten" s man forstér vad yrket innebér. Vi har en lagstiftning som
dndras alltfor ofta som gor att vi verkar virriga och inte kan bestimma oss. Lite
livsmedelsverkets ansvar att forklara och forsvara detta.

Det ér en speciell utmaning att jobba som inspektor i branscher diar man hela tiden maste
vénda och vrida pé lagstiftningen for att forstd hur den ska tillimpas. Utan tydlig vagledning
av lagstiftningen sjélv eller andra myndigheter. Inte nir det géller HACCP i alla fall.
Balansen mellan att radgivning/ge information och myndighetsrollen. Vissa lagstiftningar
tycker man sjélv dr onddig, da &r det svart att séga till ndgon annan att efter leva den.

Aven om man inte blivit utsatt for hot och véld finns det andra faktorer som kan paverka.
Man traffar manga méanniskor som livsmedelsinspektdr och det ér stindiga diskussioner.
Manga géanger har man varit i situationer som kénts obekvéma pé olika vis &ven om de inte
lett till hot eller vald. Sen s& kan man alltid diskutera vad man ser som hot, vilket jag anser
vara ganska personligt. En faktor som jag saknade i enkdten var om man bor man i samma
kommun som man arbetar i och om det &r en liten kommun sé tréffar manga av ménniskorna
man inspekterar dven privat vilket inte alltid ar enkelt eller trevligt. Det blir svart att helt
lamna jobbet pa kontoret.

Jag tycker ofta att man som kommunal inspektor far ofortjant kritik i ex. media och dven
ibland fran centralt hall. Efter att har jobbat i manga ér, i bade smé och stora kommuner, vet
jag vilken oerhord kompetens som finns hos massor av kollegor runt om i landet. Vi
framstills ofta som att vi dr inkompetenta for att vi arbetar inom kommunen, vilket dr
fordomsfullt, respektlost och inte dverensstimmande med verkligheten. De flesta inspektorer
har en mycket bred utbildning och som ofta &r tvirvetenskaplig. Jag tycker dverlag att det
finns en oforstaelse fran hogre ort (14s departement, centrala verk) éver hur verkligheten
fungerar. Jag blir mycket upprord nér man skyller ex. nyligen uppmérksammad k&ttskandal
pa bristande lokal tillsyn. Aven internt saknas en forstéelse for komplexiteten i vért yrke. Vi
uppfattas som ett nddvéndigt ont som gidrna marginaliseras i alla mdjliga sammanhang. Det
finns naturligtvis kommuner som ser sina inspektorer som de vérdefulla resurser de 4r, men
det géller tyvirr inte de flesta.

Det ér ett komplext yrke och vildigt mycket man ska kunna. Det kan vara stressande att inte
ha tid att ordentligt sétta sig in i all lagstiftning.

Det dir med hur man gor inspektioner pa ett respektfullt sitt och ett rittsdkert sétt och dnda
g0r ett bra jobb genom att forbdttra livsmedelsékerheten ar svart och viktigt.

Arbetsklader

Det hinder att man ibland blir forl6jligad for skyddskldaderna vid inspektionen, men inte av
personalen pé utan oftast av kunderna i ex restaurangen.

Karridarmgjligheter

Yrket har en lagre status med sdmre 16n dn det borde ha med tanke pa hur komplext det ar
och vilken stor kunskap och bredd man behdver ha i yrket. Det finns endast karridrmojlighet i
att bli chef &ver sin enhet/avdelning, d.v.s. mycket fa karridrmdjligheter.

Utvecklingsmdjligheter

I en mindre kommun finns det mojlighet till att fa ldra sig handldgga andra intressant
omraden. Det finns en fordel med att kunna mycket. Nackdelen &r att det kan bli lite rorigt
samt att fokus sétts pa flera olika omraden. Det finns perioder dé jag sjilv vill planera och
arbeta med en enda inriktning under en léngre tid som ligger ndrmast hjartat:). Att man inte
utnyttjar min kompetens att bygga livsmedelssékerhetssystem i 10 ar.
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Status

Det &r anmédrkningsvart att livsmedelsinspektdrerna har en dubbel "hierarki". Livsmedel
verkar for ndgon konstig anledning alltid hamna i den ligsta positionen i miljoenheten och i
hela var forvaltning. Daremot far vanligtvist livsmedelinspektdrerna det storsta intresset fran
allménheten och i pressen.

Status mellan livsmedel och andra pa miljokontoren forekommande arbetsuppgifter.

Pé en miljoforvaltning ligger livsmedel ldgst "i rang". Ovanfor kommer hélsoskydd och
toppar gor miljoskydd. Kontrollera fororenad mark har hogre status én att kontrollera
livsmedelshanteringen. Denna rangordning finns i flera kommuner vilket 4&r mycket trakigt.
Livsmedelskontrollen bor uppvérderas i forhallande till miljokontrollen da den oftast vérderas
hogre. Livmedelshygien ar viktigt!! Det dr ndgot som manga politiker i landets nimnder inte
verkar forsta.

Att vi har en lantbruksminister och ett livsmedelsverk som stindigt och av okunskap ar ute
och pratar "skit" om de kommunala inspektorerna och var kompetens ar allvarligt och kidnns
for dja****, Lantbruksministern gar ju enligt min uppfattning helt i livsmedelsbranschens
ledband. Jag tror att han egentligen inte skulle vilja ha ndgon livsmedelstillsyn alls. Att vi
dessutom, i forhallande till andra kommunala akademiker, &r lagavlonade gor inte saken
bittre.

Hur manga viéljer yrket som forstahandsval och hur manga gor det for att komma ut pé
arbetsmarknaden och fa erfarenhet for att sedan jobba med fragor man &r mer intresserad av?

Arbetsmiljo

Vikten av att ha mojlighet att oftare arbeta tillsammans med négon kollega. Vi kanske inte
borde arbeta ensamma alls ute i falt. Vi har ett mycket utsatt arbete ute i falt, mycket kan
hinda snabbt pa ett kontrollbesok.

Stressokning p.g.a. kontorslandskap och brister hos dator- och telefonutrustning

Vid sjukskrivningar gar det inte att ta in extra personal. Vid kortare sjukskrivningar &r det
séklart inget problem men eftersom vi haft personer som varit langtidssjukskrivna p.g.a.
utbrandhet blir det svéart att hinna med all kontrolltid som planerats in under aret.

Vi arbetar for mycket ensamma ute i falt. Det innebér en storre risk for hot och vald samt en
trakigare och mindre utvecklande arbetssituation dn om vi hade varit tva och tva.
Arbetssituationen ar bra nu men den forsdmras varje gang det blir fordndringar av nagot slag.
Mycket pé grund av att verksamheten &r slimmad. Det kan ricka med en sjukskrivning pa
enheten sa kan hela verksamheten rasa. Forandringar kan vara budget, organisation, personal
och sjukskrivningar.

Det ser vildigt olika ut beroende p4 om kommunen ér liten eller stor. Det &r bade ett hinder
och en stimulerande utmaning att jobba i en liten kommun. Kunskaperna maste spridas pa
olika omréaden, sé tiden finns inte till fordjupning. Jag kan radfraga men maste sjilv sta for
besluten. Detta kan paverka min instillning till min arbetssituation.

Anser att alla inspektdrer borde dka ut tva och tva. Lonen borde hojas for inspektorer da det
ar ett krdvande jobb; hog arbetsbelastning och komplexa arbetsuppgifter (manga
amnesomraden inom milj6 och hilsa man ska behérska, kunskap inom juridik krévs, allmén
problemldsare och mycket viktigt med social kompetens).

Mycket stressande med dramatiskt 6kad administration p.g.a. EU-regler, rapportering till
SLV (>300 timmar hittills i ar) och manga enkéter gor det allt svarare att hinna med att vara
ute pa féltet. Det behovs fler administratorer i branschen - inte fler inspektdrer. Behdvs en
hogre andel mén i yrket for att f4 god konsbalans. Ser inget behov av fina titlar och krav pé
kompetens - synliggdr rollen i samhéllet istillet.

Arbetssituationen dr stressigare nu efter att Livsmedelsverket gjorde en dndring angéende
arliga kontrolltiden for verksamheterna. Vi har svart att hinna med att leverera den kontrolltid
som verksamheterna har varje ar, det gor att vi kommer efter och kénns stressigt. Samtidigt ar
det bra att vi 4r mer ute pa félt, men vi hinner inte med vart uppdrag.

T.ex. "sexuella trakasserier", direkt eller indirekt och andra typer av handelser som kan
upplevas jobbiga i var roll men som &r svéra att sétta fingret pa.
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Resurser till fler inspektdrer s& man ga arbeta tva och tva.

Sékerheten

Hinner inte utféra den kontroll som behdvs pé grund av underbemanning. Stressnivan ar
alltid mycket hog pé grund av hog arbetsbelastning. Frustration.

Ledarskap

Krav pé ledarskapsutbildning for chefer.

Starkare ledarskap behovs. Mer motivation. En kommunledning som ser oss som mojlighet
och inte som besvér for foretagaren.

Det skulle vara bra om chefer far mer utbildning i vad livsmedelskontrollen innebér.
Ledningen ér inte intresserad av livsmedelskontrollverksamheten. Sa ldnge vi kan redovisa att
vi har gjort véra inspektioner och drar in pengar ar han n6jd. Han och bitradande
forvaltningschefen har ett helt annat engagemang och intresse i miljobalkstillsynen. Jag
upplever att det dr sa hiar i manga kommuner. Livsmedelskontrollen skulle betydligt béttre i
statlig regi med en huvudman som ér intresserad av sakfragan.

Diverse

Jag ar relativt ny som inspektor och kanske dr darfor mina svar angaende hot och liknande
lite missvisande.

Jag har lamnat de synpunkter jag kénner...

Inget jag kan komma pa.

Enkéten dr bra, men vissa fragor kan jag inte forstd om de angér bara den senaste
arbetsplatsen eller dven tidigare arbetsplatser jag jobbar under mitt arbetsliv t ex vald och hot.
Det var vildigt bra och vilformulerade fragor! Lycka till!
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