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Abstract

Delshammar, Tim 2005. Kommunal parkverksamhet med brukarmedverkan. Doctoral
dissertation.
ISSN 1652-6880, ISBN 91-576-6917-1

During the last decade there has been a growing interest in public participation in operation
and in decision making, in the public sector as a whole as well as in the public park sector
in Sweden. The aim of the thesis was to study and analyse user participation in public park
management and maintenance. The methods employed were studies of literature, studies of
historical source material, two surveys and eight case studies. The thesis discusses four
questions: Which are the prerequisites for users participation?; Does user participation
affect the benefits of parks for the non-participants?; Does user participation affect the
basis for park management?; Does user participation affect parks? The thesis also
discusses the concepts of parks, public park departments, public park management, users
and user participation. There were several reasons for participation, e.g.; the need to
improve neighbourhood environment; to protect play- and sports ground from being closed
down or to enjoy the possibilities of outdoor work together with friends. Knowledge of the
opportunities to participate, an easy access to, and an informal dialog with, the employees
of the park departments facilitated participation. The case studies gave examples of an
increased use of parks as a result of participation. Case studies and surveys, however, gave
examples of the risk of park spaces being privatize by means of intentional or unintentional
territory marking. Participation called for new qualifications for the employees to be able to
co-operate with both professional actors and unprofessional actors. The financial effect of
user participation could be both positive and negative, but was as a whole insignificant.
Though there was a widespread anxiety about maintenance-mistakes or self-interest
decisions that could come out of participation, in several of the case studies participation
meant better maintenance of the concerned parks.

Key words: public parks, park departments, park management, park maintenance, user
participation, park users
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1. Inledning

Det finns ofta flera mdjliga sétt att ta sig an en fraga. I mitt fall borjade det med att
jag 1 likhet med andra landskapsarkitekter intresserade mig for ménniskors
upplevelser och utbyte av parker och andra utemiljder. Framforallt var jag
intresserad av hur jag kunde péverka detta. Traditionellt har landskaparkitekter
dgnat sig at planering, design och projektering. Hur det som sedan anlades
forvaltades har i den mén det uppméarksammades betraktats som en svérighet eller
ett problem. Ett halvérs arbete pd en kommunal parkforvaltning fick mig att se
forvaltningsskedet mer som en mojlighet. Forvaltningsskedet dr det i tid mest
omfattande skedet. Det &r det skede d& en anldggning formas slutgiltigt for att
uppnd de kvaliteter som planerats tidigare eller dd dessa kvaliteter forblir
oforverkligade eller d& helt oplanerade och ovéntade kvaliteter kan uppstd. Inte
minst dr det ett spdnnande skede darfor att brukarna &r péd plats. De &r inte mer
eller mindre anonyma som i planeringsskedet. I forvaltningsskedet ringer brukare
till parkforvaltningen och har asikter om verksamheten. De dr nérvarande i
parkerna. Mest patagligt narvarande ar brukarna niar de medverkar i verksamheten.

Movium vid Sveriges lantbruksuniversitet ville i mitten pad 1990-talet initiera
forskning inom omrédet forvaltning av titortens utemiljo. Ett av de omrdden man
ville satsa pa av var just brukarmedverkan eftersom det fanns ett stort intresse for
frdgan inom de kommunala parkforvaltningarna. Tack vare ett startbidrag fran
Movium som rickte de tva forsta dren kunde jag paborja mitt doktorandprojekt.

Under det senaste decenniet har vikten av att brukare medverkar betonats i flera
olika sammanhang. Det  giller  medverkan i beslutsprocesser
(Demokratiutredningen 2000) och det géller medverkan i olika typer av offentliga
verksamheter (Byggnadsstyrelsen 1979, Socialstyrelsen 2003, Ershammar &
Wiksten 2002). Aven inom den kommunala parkverksamheten finns ett intresse
for brukarmedverkan, i Sverige (FSS, 1996) och internationellt (Carmona et al.,
2004). CABE ér en organisation i Storbritannien som i flera avseenden motsvarar
det svenska Boverket. I de skrifter som organisationen har gett ut de senaste aren
har  community  involvement  varit ett  genomgéende tema  (se
www.cabespace.org.uk).

Att en fraga lyfts fram ar naturligtvis ett tecken pa att den ar aktuell, men kanske
annu viktigare: att den inte &r en sjdlvklarhet. Det ar inte sjélvklart hur man arbetar
med brukarmedverkan. Det dr inte heller sjdlvklart att ett stort intresse for
brukarmedverkan svarar mot en omfattande medverkan i praktiken. Kanske ska
uppmaérksamheten kring brukarmedverkan snarare ses som ett tecken pa att det
dnnu inte finns ndgon firdig form for medverkan. Aven i en mycket begrinsad
omfattning kan brukarmedverkan emellertid innebdra stora skillnader for det
utbyte parker ger sina brukare, for forutsdttningarna for parkernas forvaltning och
for parkernas utformning och innehall. Det faktum att brukarmedverkan av allt att
doma inte dr en allmént spridd foreteelse inom svensk parkverksamhet ar ocksé en
anledning till att fundera 6ver under vilka forutsittningar den férekommer och
vilka effekter den har. En béttre forstaelse for brukarmedverkan ér relevant inte



bara for dem som arbetar med forvaltning utan ocksd for dem som planerar,
gestaltar och projekterar parker.

Avhandlingens syfte, avgrinsningar, begrepp och fragor

Syftet med avhandlingen ar att studera och analysera brukarmedverkan i
kommunal parkverksamhet. Jag arbetar med fyra fragor:

- Under vilka forutsttningar medverkar brukare i kommunal parkverksamhet?

- Paverkar brukarmedverkan andra brukares utbyte av parker och gronomraden?

- Paverkas forutsittningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan?

- Paverkas parker och gronomraden av brukarmedverkan?

Jag har valt att lagga fokus pa brukarna och pé de anstéllda inom den kommunala
parkforvaltningen. De kommunala politikernas roll behandlas bara i en begrinsad
omfattning i avhandlingen.

Centrala begrepp

Jag anvinder brukare for att beteckna de personer som parkverksamheten &r
avsedd for, till skillnad frén de personer som arbetar yrkesmdssigt med
parkverksamheten. En brukare ar alltsa en person som inte dr anstélld, eller arbetar
pa uppdrag, av den kommunala parkforvaltningen i den aktuella kommunen.

Jag anvénder brukarmedverkan i betydelsen inflytande - mojligheter att paverka
tjdnsternas utformning och kvalité genom deltagande i beslutsprocessen - och
medverkan - deltagande i verksamheten - och jag skiljer oftast inte mellan dessa
tva betydelser. Diaremot skiljer jag mellan brukarmedverkan i planering och
brukarmedverkan i skétsel och underhall.

Det finns kommunala parkforvaltningar som arbetar med en bred verksambhet, till
exempel pedagogik, rehabilitering eller evenemang. Det finns kommunala
parkforvaltningar, ofta i sma kommuner, som &r sa integrerade i gatukontorets
eller den tekniska forvaltningens organisation att de inte gér att urskilja som en
sjdlvstindig enhet. 1 andra kommuner kan fOrvaltningen av parker och
gronomraden vara uppdelat pé flera olika forvaltningar. En parkférvaltning kan
alltsa se ut pa flera olika sitt. Det som parkforvaltningarna gor varierar mellan
olika kommuner. I avhandlingen anvénder jag parkfGrvaltningen for att beteckna
de anstdllda inom den kommunala organisation som har huvudansvaret for att
skota och underhdlla kommunala parker. Jag anvinder parkfSrvaltning for att
beteckna verksamheten att planera, anldgga, skdta och underhélla kommunala
parker och gronomréden. For att undvika sammanblandning anvander jag i vissa
fall ”organisationen” respektive ’verksamheten”.

En djupare diskussion om dessa begrepp ges i kapitlet Parker, parkforvaltning,
parkforvaltningar respektive kapitlet Brukare och brukarmedverkan.



1. Under vilka forutsdttningar medverkar brukare i kommunal
parkverksamhet?

Vissa brukare medverkar, andra gor det inte. Att de som arbetar yrkesméssigt med
parkverksamhet &r med r sjdlvklart pA samma sétt som att det inte &r sjalvklart att
brukare medverkar. Brukare &r inte professionella (Cronberg 1986). Brukare &r
inte utbildade for att medverka. De far inte betalt for att medverka. Darfor ar det
inte de misslyckade exemplen som kriver en forklaring, utan de lyckade
(Bengtsson 1998). Brukares medverkan &r inte forutsdgbar pd samma sétt som de
professionellas medverkan. Forutséttningarna for brukares medverkan &r darfor
viktiga att forstd for de forvaltningar som arbetar eller planerar att arbeta med
brukare. Ett mojligt sdtt att forstd forutsdttningarna &r utifran motiven for
medverkan. Ett annat mojligt sdtt ar utifran de faktorer som gor det mojligt att
medverka eller som gor att brukare upplever att det &r mgjligt.

Maktfragor ar ett tinkbart motiv bakom brukares medverkan. Arnstein (1969)
lyfter fram behovet av att ha makt dver sin vardag som ett motiv for att medverka i
beslutsprocesser. En mer direkt koppling till parkfragor ger Francis et al. (1984, s
192) som menar att amerikanska community gardens - brukarforvaltade parker
eller tradgérdar - ofta &r initierade av boende i syfte att forbéttra boendemiljon i
nedgangna omréaden. I rapporten Improving Urban Parks, Play areas and Green
Spaces (Dunnett et al. 2002) hivdas att slitna och nedgangna parker fungerar som
en katalysator for att provocera fram brukarmedverkan. Parkmilj6er &r en del av
vardagsmiljon for de flesta ménniskor som bor i svenska titorter. Ménniskors
behov av makt att paverka sin vardag &r darfor en rimlig forklaring till ett
engagemang i parkverksamheten.

Bass Warner (1987) skriver att de tidiga community gardens i Storbritannien i stor
utstrackning var ett uttryck for fattiga gruppers sjilvhjélp. Dessa platser var
snarast vad vi idag skulle kalla odlingslotter. Green guerillas (2001) pekar pa att
odling av mat i community gardens i fattiga omraden innebdr ett viktigt
ekonomiskt tillskott for de boende. Armstrong (2000) har gjort ett forsdk att
beskriva den relativa betydelsen av de motiv som ligger bakom engagemanget i
community gardens. Beskrivningen bygger pa en enkdt som riktats till 20
koordinatorer fér "community garden programmes". Dessa 20 program omfattar
63 enskilda tradgérdar. De viktigaste motiven for att delta, enligt Armstrong, var
tillgdngen till farska livsmedel, natur- och parkupplevelser, samt det psykiska
vélméendet som arbetet med tradgarden innebar. En annan infallsvinkel &r alltsa
att se brukarmedverkan som sjdlvhjélp. Sjélvhjélp handlar inte i forsta hand om
makt att paverka sin vardagsmiljé utan om att tillfredsstilla ett verkligt och/eller
upplevt behov, till exempel behovet av en plats att spela fotboll p4, att sola pa eller
behovet av en god lekmiljo for barn.

Arkitekten Lena Jarlov lyfter i sin avhandling (1982) och i sina arbeten om
lagenhetstradgardar fram ménniskans behov av att ge utlopp for sin kreativitet. I
en genomgang av etnologisk, filosofisk och biologisk forskning, visar hon pa olika
aspekter av ménniskans behov av kreativ verksamhet. Hon kritiserar den



planeringsideologi som utgatt fran att minniskor ska vara kreativa i arbetet och
vila sig i hemmiljon. Inte alla har arbete och inte alla arbeten erbjuder en mdjlighet
till kreativitet. Alltsd maste bostadsomradden kunna erbjuda en mojlighet for
kreativt arbete. Att ta del i forvaltningen av den yttre miljon kan vara en saddan
mdjlighet. Medverkan kan ocksa vara en mdjlighet till personlig utveckling genom
att man tilldgnar sig nya fardigheter (Dunnett et al. 2002). Sjédlvhjilp behover inte
bara handla om behov som att f4 mat for dagen eller en acceptabel ndrmiljo. Det
kan ocksa handla om livskvalitet.

Savil Bass Warner (ibid.) som Dunnett et al. (ibid.) lyfter fram medverkan som en
symbolhandling. Bass Warner menar att engagemanget i och for community
gardens i viss man kan ses som en reaktion pad det moderna samhéllet och det
moderna samhillets risker. Dagens amerikanska trddgérdsrorelse startade under
det sena sextiotalet. Utflyttningen fran innerstiderna innebar en forslumning.
Samtidigt fanns ett vixande politiskt engagemang kring medborgarrittsfridgor och
motstdndet mot Vietnamkriget. Outnyttjad mark i innerstiderna samt ett vixande
intresse for ett gemensamt handlande var viktiga faktorer for den nya
tradgardsrorelsen. Dunnett et al. Beréttar om brukare som skotte en park som var
forknippad med viktiga minnen och som hade borjat forfalla. For dessa brukare
handlade det om att "’betala tillbaka”. Genom att skota parken vardade de ocksé de
minnen som forknippades med parken. Livskvalitet kan ocksd handla om att
relatera sig till sin omgivning.

Flera forfattare har diskuterat vad som paverkar mojligheterna att medverka.
Forutsattningarna for att medverka kan beskrivas utifrdn brukarnas resurser
(Jeppsson Grassman & Svedberg 1999, Cronberg 1986). En viktig del av dessa
resurser dr brukarnas utbildning, kunskap och information (Kaplan 1982, Hoff
1993). Det kan till exempel handla om att ha kunskap om den verksamhet eller
process dir man medverkar. Det kan ocksd handla om att ha erfarenhet av att
medverka i andra typer av verksambhet eller att ha kunskap om de mgjligheter att
medverka som finns.

Aven det sociala sammanhang brukaren verkar i har betydelse (Jeppsson
Grassman & Svedberg 1999). Att vara medlem av en organisation kan ge stod for
medverkan liksom ett vil utvecklat socialt nitverk (Hoff 1993, Wikforss & de
Laval 1986). Organisationen eller det sociala nétverket kan stddja
brukarmedverkan dels genom normering — att medverkan &r positivt eller onskvért
— dels genom de stodjande resurser en organisation eller ett socialt nétverk kan
erbjuda. Det sociala ndtverket kan emellertid ocksd innebédra ett hinder for
individens medverkan pé egna villkor. I en studie av medverkan i fysisk planering
i Schweiz fann forskare att grupptillhorigheten spelade en s& viktig roll att det
stora flertalet undvek att medverka som individer for att istéllet solidarisera sig
med gruppen (Buchecker et al. 2003). Olika grupper av brukare kan ha eller
uppleva sig ha béttre eller simre forutséttningar for att delta i inflytandeprojekt
(Vidén et al. 1990). Brukarmedverkan uppstér troligen inte enbart pa grund av att
brukare har goda motiv for att medverka.
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2. Paverkar brukarmedverkan andra brukares utbyte av parker och
gronomrdden?

Parker dr mangfunktionella och det finns flera olika typer av brukare och sitt att
bruka parker (t.ex. Stockholms stad 2004). I samtliga av de fall av
brukarmedverkan som jag har kommit i kontakt med &r det bara en begrinsad
grupp brukare som medverkat. En central fraga dr hur medverkan fran nagra fa
paverkar dvriga brukare. Pdverkas deras utbyte av andra brukares medverkan?

En ténkbar risk ar att de icke-medverkande utestéings eller upplever sig utestingda
fran de platser dér brukare medverkar. En studie av sjdlvforvaltningsavtal i
Utrecht visade att 90% av omradena hade annekterats av de brukare med avtal och
att de i praktiken inte lingre fungerade som allmidn park (Aalbers 2002). Det
ligger nédra till hands att gora jamforelser med diskussionen om "gated
communities”" och privatisering av offentlig mark. Ett "gated community" ar ett
samhille eller en del av ett samhélle som bara en begrinsad grupp av ménniskor
har tilltrdde till. Det innebdr att offentliga ytor som gator och torg liksom
halvoffentliga ytor som bostadsgérdar goérs privata. Risken med "gated
communities" &r att de leder till en 6kad segregering (Blakely & Snyder 1997). Ett
mojligt scenario &r alltsa att en majoritet av brukare upplever att tillgangen till
parker minskar som en f6ljd av brukarmedverkan.

Men det finns forskare som betonar de positiva effekterna av ett 6kat inslag av
privata ytor i samspel med de offentligt tillgéngliga. Privatisering av utemiljon
genom till exempel lagenhetstradgardar innebér att utemiljon zoneras i privata,
halvprivata och offentliga ytor. Gehl (1980, se dven Brunson et al. 2001) menar att
de privata och halvprivata ytorna bidrar till en rikare utemiljé6 genom att de
mojliggor fler olika sorters aktiviteter och darigenom stimulerar fler manniskor att
vistas ute. Att fler ménniskor vistas ute innebdr ocksd att miljoerna blir och
upplevs som sdkrare (Newman 1976). Detta innebdr i sa fall att arealen upplevt
tillgénglig parkmark okar for de grupper som undviker miljoer som upplevs som
osdkra.

Interaktionen mellan medverkande och icke-medverkande brukare kan stimulera
fler att medverka. I rapporten Improving Urban Parks, Play Areas and Green
Spaces (Dunnett et al. 2002) lyfte savdl brukare som representanter for
parkforvaltningarna fram en process som skulle kunna karakteriseras som en
positiv spiral: brukarmedverkan i skdtsel av parker leder till en kénsla av dgande,
vilket i sin tur stimulerar till en dkande grad av medverkan med resultatet att
parken anvinds mer.

Paverkan kan ocksd handla om paverkan utanfor platsen och utdver platsens
nyttjande. Francis et al. (1984) menar att community gardens (se vidare nedan) &r
en modell eller ett foreddome for vad som kan astadkommas genom en lokal
organisering. Med tridgarden som utgangspunkt, som inspirationskélla eller bara
som lokal kan innevénare i ett bostadsomrdde organisera sig for att bearbeta
viktiga fragor. Tradgéarden &r inte bara ett mal, utan ocksa ett medel, en katalysator
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for fordndring initierad underifran. Community gardens starker sammanhallningen
i grannskapet genom att de boende samlas kring en gemensam uppgift (Green
guerillas 2001). Aven brukarmedverkan i svensk parkverksamhet skulle kunna
leda till att brukare organiserade sig for att gemensamt arbeta med andra fragor.

Kanske kan brukarmedverkan péverka andra brukares uppfattning om sin egen
relation till sin omgivning. Arkitekten Dolores Hayden (1995) pekar pa att det
"rationellt" planerade stadslandskapet inte dr, som man i forstone skulle kunna tro,
opolitiskt eller betydelseneutralt. Hayden kritiserar stadsforvaltning for att vara
inriktat pd att framhiva en smal privilegierad grupp genom exempelvis
minnesmirken och namnséttning av stadens gator, torg och offentliga platser.
Grupper som kvinnor och etniska minoriteter tillats séllan sétta bestdende préagel
pa den offentliga miljon. Men genom medverkan i det offentliga rummets
forvaltning skulle dessa grupper kunna synliggoras.

Nér det géller vem som far ta plats i det offentliga rummet ar genus en aspekt. En
annan dr etnicitet. Bass Warner (1987) anser att det bland Bostons community
gardens gér att urskilja en anglo-irisk tridgérdstyp, en afro-amerikansk och en
kinesisk. I savil odlingssystem som val av véxter speglar dessa trddgérdar sina
tradgardsmaéstares kulturella bakgrund. Triddgardarna kan didrmed sigas vara en
spegel av den kulturella mangfalden i Boston. En viktig frdga for svenska
forhéllanden &r vilka grupper som fér ta plats och vilka som inte syns. Kanske kan
brukarmedverkan i svensk parkverksamhet leda till att nya grupper ges mojlighet
att ta plats.

Att brukare genom att medverka ocksa sétter sin prigel pa den plats dir de
medverkar dr i manga avseenden positivt. Men olika brukargrupper kan ha skilda
uppfattningar om vilka virden som ar viktigast att sl& vakt om (Gobster 2001). En
risk med brukarmedverkan &r dérfor att parker utformas och forvaltas pa ett sétt
som bara tillgodoser en begrénsad grupp brukares intressen. De brukare som inte
medverkar riskerar att inte fa sina intressen tillgodosedda. Detta kan naturligtvis
ocksa hinda d&ven om det bara &r experter som planerar. Ett sliende exempel ar
Birgitta Anderssons (2001) forskning som visar hur kvinnor anpassar sina
arbetsresor efter upplevelsen av det offentliga rummets risker istillet for att det
offentliga rummet planeras for att minska kénslan av otrygghet. Dér experter hade
prioriterat trafiksdkerhet genom att separera bil- och cykeltrafik valde kvinnorna
att cykla mitt i kdrbanan for att undvika 6vergrepp.

3. Paverkas forutsdttningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan?

Nér brukare medverkar innebdr det att deras roll fordndras frén att endast vara
mottagare av parkverksamhetens nyttor till att &ven vara medskapare. Det finns
anledning att stilla frdgan om é&ven forutséttningarna for parkverksamheten
fordndras av att brukare medverkar.

Den kommunala parkverksamheten 4r en del av den offentliga forvaltningen.

Forskning med inriktning pa den offentliga forvaltningen i sin helhet kan dérfor
vara relevant dven for den kommunala parkverksamheten. Statsvetenskaplig
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forskning och offentliga utredningar betonar i stor utstrickning brukarmedverkan
som ett sitt att stirka och fordjupa demokratin (Vidga brukarinflytandet: en vig
till o6kad delaktighet och bittre service, 1991; Okade méojligheter till
brukarinflytande, 2001). Kommunsammanslagningarna fram till 70-talet innebar
att kommunernas funktion som serviceproducenter stirktes pa bekostnad av den
lokala demokratin (Demokratiutredningen, 2000). Ett motiv for brukarmedverkan
ar déarfor att det kan vara ett sitt att 6ka medborgarnas inflytande péd det lokala
planet (Montin, 1998). Eftersom parker &r en del av vardagsmiljon for de flesta
ménniskor i svenska tétorter dr inflytande Over parkverksamheten ett viktigt
omréde.

Brukarmedverkan kan ocksa vara ett medel for att bekdmpa det utanforskap som
riskerar att drabba grupper som ungdomar, ldngtidsarbetslosa och invandrare
(Demokratiutredningen, 2000) och for att 6ka medborgarnas samhorighet med
valfardsstaten (Vidga brukarinflytandet: en vég till 6kad delaktighet och béttre
service, 1991). En viktig fraga i relationen mellan den offentliga sektorn och
medborgarna dr att skapa forstdelse for att de ekonomiska ramarna for den
offentliga verksamheten forindrats (Okade méjligheter till brukarinflytande 2001).
En stirkt och fordjupad demokrati, ett minskat utanforskap och en okad
samhorighet med vélfiardsstaten, allt detta bidrar i sin tur till att 6ka den offentliga
forvaltningens legitimitet (Montin, 1998). Om resonemanget gér att dverfora fran
helheten till den enskilda delen, det vill sdga fran den offentliga forvaltningen till
den kommunala parkverksamheten, skulle alltsa ett stirkt brukarinflytande kunna
stirka parkverksamheten i de sammanhang dir verksamheten behover hévda sina
intressen. Det géller till exempel nidr de kommunala medlen ska fordelas pa olika
kommunala verksamheter. Det géller ocksd i diskussionen om parkmark ska
exploateras for bebyggelse eller behéllas.

I likhet med annan offentlig verksamhet har den kommunala parkverksamheten i
perioder fatt minskade resurser och med all sannolikhet kommer detta dven att
hinda i framtiden. Montin (1998) hdvdar att behovet av att sdnka kostnaderna for
den offentliga verksamheten ar ett motiv bakom brukarmedverkan. Foreningen
Sveriges Stadstradgirdsmaéstare (2004) hoppas att brukarmedverkan ska leda till
ekonomiska vinster. Aalbers (2002) skriver i en rapport om erfarenheter av
brukarmedverkan i den nederlédndska staden Utrecht att brukarmedverkan é&r ett
sétt att hantera de minskade resurserna for parkverksamhet. I en engelsk rapport
hivdas det att brukarmedverkan skulle kunna leda till att parkverksamheten tillfors
nya resurser genom att brukare kan fa tillgang till fond- och donationsmedel som
inte ar tillgdngliga for den offentliga forvaltningen (Dunnett et al. 2002, se &dven
Green guerillas 2001). Brukarmedverkan skulle alltsd kunna ses som en strategi
for att minska utgifterna och i vissa fall d&ven oka intikterna for den kommunala
parkverksamheten.

Brukarmedverkan skulle ocksd kunna tinkas paverka hur parkverksamheten
bedrivs och dirigenom indirekt paverka forutsédttningarna for verksamheten. Ett
argument for brukarmedverkan &r att kvalitén pé de offentliga tjénsterna blir battre
om brukares kunskaper och erfarenheter tas tillvara (Vidga brukarinflytandet: en
vig till okad delaktighet och bittre service, 1991; Okade méjligheter till
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brukarinflytande, 2001; Socialstyrelsen, 2003). Skantze (1995) gér steget liangre
och hévdar att brukarmedverkan i planering infér en fOréndring &r en
nodvéandighet. Om brukarmedverkan leder till hogre kvalitet skulle dven detta
kunna leda till att parkverksamheten fér en stirkt legitimitet.

Till forutsittningarna for verksamheten hor inte bara verksamhetens legitimitet,
utan ocksé den eller de roller organisationen forvéntas ha. Nyberg (1990) anser att
brukarmedverkan i planering innebér ett ifrdgasédttande av rollen som planerare.
For att brukarmedverkan ska vara mojligt maste beslutsprocessen vara dppen for
brukare, det vill siga det méste vara mojligt att paverka. Detta stiller krav pa
organisationen att ha en kapacitet och formédga att mota brukare. De ansvariga
inom organisationen méste kunna kommunicera med brukare och de méste ha en
forméaga att tolka brukares asikter och dnskemél. De maste ocksa kunna hantera de
intressekonflikter som kan komma i dagen nér antalet aktorer i beslutsprocessen
okar. Brukares okade inflytande kan innebéra att makten forskjuts fran planeraren
till brukare samtidigt som kraven pa planerarens kompetens hojs. Att forvalta
parker i samverkan med brukare kréver kanske inte bara ekonomisk, teknisk och
biologisk kompetens, utan ocksd en formaga att kommunicera med icke-
specialister.

4. Paverkas parker och grénomrdden av brukarmedverkan?

Ur ett forvaltarperspektiv finns det anledning att forsoka forutse om parker och
gronomraden kommer att paverkas av att brukare medverkar i verksamheten. Det
finns en oro for att brukarmedverkan i skotsel ska leda till att skotseln forsdmras
eller att vegetationen tar skada (Stockholms stad, 2004). Detta skulle kunna ske
genom att brukare gor oavsiktliga fel pd grund av bristande kunskaper. Men det
skulle ocksa kunna ske medvetet genom att brukare later egna intressen eller egna
varderingar styra insatserna i strid med ett allmént intresse, med resultatet att trid
falls eller att buskar beskérs pa ett felaktigt sétt.

Brukarmedverkan skulle emellertid lika gédrna kunna leda till att mer resurser ldggs
pa forvaltning. Mer resurser vid planering innebér att bade parkfoérvaltningens och
brukarnas kunskaper anvidnds och att resultatet blir béttre (Alfredsson & Cars,
1996). Mer resurser till skdtsel och underhéll innebér att standarden hojs:
Ogréasrensning och grasklippning sker oftare. Det finns ocksd en mojlighet att
vandalismen minskar som en f6ljd av att brukare medverkar i forvaltningsarbetet
(Dunnett et al., 2002).

Community gardens — en annan sorts parker

Community gardens ar ett begrepp som ofta nimns som inspirationskélla i
samband med brukarmedverkan i svensk parkverksamhet. Ett flertal av de
ovannidmnda referenserna behandlar community gardens. Darfor finns det
anledning att diskutera vilka likheter och vilka skillnader som finns mellan
svenska parker och engelska eller amerikanska community gardens.
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Community gardens kan betraktas som ett samlingsnamn for flera olika typer av
platser. Hér finns platser som med svenska perspektiv ser ut som konventionell
parkmark - trdd, buskar, grdsmattor och perenner. Har finns ocksa urbana natur-
eller ekologiparker. Slutligen finns platser som huvudsakligen anvénds for odling,
vilket tycks vara den vanligaste typen. I utlindsk litteratur har de svenska
kolonitradgardarna jamstéllts med community gardens (Francis et al. 1984).
Gemensamt for dessa olika typer av ytor - community gardens - &r att de till storsta
delen skots och forvaltas av brukare. En community garden &r alltsd séllan en park
i en svensk bemirkelse av ordet, men den har flera av de funktioner som ofta
tillskrivs parker: den fungerar som motesplats for grannskapet och erbjuder en
mdjlighet till rekreation.

1 PAR. /] g 1) e
Figur 1. Camley Street Natural Park, London.

Till skillnad fran svenska parker och kolonitradgardar saknar community gardens
ofta skydd i planer och dgostrukturer. Ofta dr de anlagda pa rivningstomter eller
mark som avsatts for framtida exploatering, till exempel i anslutning till végar och
jarnvagar. Det vanligaste tycks vara att community garden av myndigheter och
fastighetsdgare betraktas som en tillfallig markanviandning i vantan pad en mera
permanent anvdndning. Foljaktligen handlar debatten om community gardens till
stor del om hur dessa ska rdddas undan exploatering. Négra undantag finns. Pfeiff
(2001) uppger att det dr unikt for Nordamerika att tva tredjedelar av Montreals
community gardens har blivit planlagda som parker. Det finns ytterligare exempel:
Knack (1994) redogor for hur Seattle diskuterat en plan dir community gardens
betraktas som "permanent open space.

15



Det finns alltsd négra viktiga skillnader mellan ett engagemang i en community
garden och att medverka i svensk kommunal parkverksamhet. Att delta i arbetet
med en community garden kan i méanga fall vara ett sétt att ndrma sig en
parkstandard som vi i Sverige tar for sjdlvklar. Att delta i arbetet kan ocksé vara
ett sitt att forhindra en exploatering av en friyta i grannskapet. I Sverige ar friytan
i de flesta fall skyddad av detaljplan och av att kommunen star som &gare till
marken.

B

Figur 2. Phoenix Community Garden, London
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Forskningsansats, metoder och material

Det finns olika ambitionsnivéer ndr det géller metodbeskrivningar i
forskningsarbeten. Berner (1989) konstaterar att forskningsrapporter inom
sociologi ofta saknar en redogdrelse for metod, ndgot som undergriaver rapportens
trovirdighet. A andra sidan finns de forskare som har ett passionerat forhallande
till  vetenskapsteori och forskningsmetodik. Det géller till exempel
organisationsforskarna Alvesson och Skdldberg (1994) som fOresprékar ett
metodiskt forhéllningssétt pa fyra olika nivéer: empiri/datakonstruktionen;
tolkningen av empirin; tolkningens politisk-etiska kontext samt sprakets
tvetydighet och begrinsade kapacitet. I det forra fallet dr forskarna i forsta hand
intresserade av att finna handlingsalternativ, en inriktning som passar arkitekter,
planerare och andra som i sin profession férvéntas komma till punkt och goéra val.
I det senare fallet ar forskarna framst intresserade av att lyfta fram méangtydigheten
i det studerade materialet. Min ambition med f6ljande metodavsnitt 4r att beskriva
forskningsforloppet, metod- och materialval samt att diskutera en del av de
metoder och det material som jag valde bort.

Min forskning borjade med ett tema, brukarmedverkan i kommunal
parkverksamhet, som det talades mycket om, men som det fanns mycket litet
skrivet om. De tva fragor jag stélldes infor var vad dr problemet? och i vilken énde
ska jag borja? Om jag gjorde en fallstudie kunde jag inte veta hur denna forhdll
sig till andra fall av brukarmedverkan. Om jag gjorde en enkit skulle det vara
svart att stélla ratt frdgor. Om jag gjorde intervjuer, vem skulle jag da intervjua?
Mitt val blev en kompromiss och jag lit fragorna utvecklas under arbetets gang.

Jag inledde med att gora fallstudier av ndgra olika fall av brukarmedverkan i
kommunal parkverksamhet. Nér jag efterhand kénde att jag borjade bli mer klar
over omradet gjorde jag en enkdt som skickades ut till samtliga kommunala
parkforvaltningar i Sverige. Dérefter fortsatte jag med fallstudier for att till sist
gora en enkdt som riktade sig till en begrdnsad grupp av kommunala
parkforvaltningar, det vill sdga kommundelsforvaltningarna i Stockholms
kommun. Tack vare fallstudierna hade jag en béttre uppfattning om vad jag skulle
fraga efter &n om jag hade gjort mina enkédter fore fallstudierna. Tack vare
enkédterna kunde jag ldttare sitta fallstudierna i ett stdrre sammanhang. Men
mojligen hade jag gjort ett annat urval av fall om jag hade genomfdrt och
bearbetat enkidterna forst och direfter gjort fallstudier. Troligen hade jag stallt
andra fragor om jag hade gjort bada mina enkéter efter det att jag hade avslutat
och bearbetat fallstudierna.

Urvalet av fall skedde pé sa vis att jag borjade med fall jag fick kdnnedom om.
Direfter sokte jag efter fall som kunde tillféra ndgon ny aspekt genom att de
avvek fran de tidigare valda. Fallstudierna genomf6rdes dels i Malmd/Lund-
regionen, dels i Stockholm. Det fanns alltsd en Overvikt av fall fran
storstadsregioner. Urvalet av fall innebar ocksd en regional obalans. Jag
aterkommer till betydelsen av urvalet i diskussionen.
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Parallellt med enkiter och fallstudier ldste jag in mig pa ytterligare litteratur om
brukarmedverkan och forsokte ocksd fa ett grepp om den kommunala
parkverksamheten genom att ldsa historiska studier och arkivmaterial frén
Foreningen Sveriges Stadstridgirdsmaéstare. Avhandlingens resultatdel bestir av
en del som handlar om begreppen (kapitel tva och tre) och en del som behandlar
mina studier av brukarmedverkan (kapitel fyra och fem).

Praktikndra forskning och metodval

Med boken The Reflective Practitioner diskuterar Donald Schon den praktiknéra
forskningen, "reflective research" (Schon 1983). Syftet med denna ar att oka
praktikerns forméga att reflektera 6ver sin praktik. Schon beskriver fyra former av
"reflective research".

Den forsta formen kallas for "frame analysis" och handlar om att analysera hur
praktikern beskriver sin roll och hur han formulerar sitt problem. Den andra
formen, "repetoirbuilding research", innebér att forskaren genom att presentera
och analysera ett intressant fall skapar mojligheter for praktikern att gora analogier
och dra slutsatser om sitt eget arbete. "Research on fundamental methods of
inquiry and overarching teories" dr den tredje formen. Den innebir att forskaren
undersoker och analyserar hur och pa vilken grund som praktikern griper sig an ett
problem. "Methods of inquiry and overarching teories" &r ganska intimt
forknippade med praktikerns "frame". Den fjirde och sista formen bendmns
"research on reflection in action", vilket innebér att forskaren s6ker efter monster 1
hur praktikern pé ett konstruktivt sitt beméistrar en ny situation genom att
reflektera 6ver den. Avhandlingen knyter med fallstudierna an till Schons
"repetoirbuilding research" genom analys av ett antal fall av brukarmedverkan.

Holme & Solvang (1997) menar att skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa
metoder ligger dels i syfte, dels i hanteringen av empirin. Kvalitativa metoder
syftar primért till att skapa forstdelse for ett fenomen eller en foreteelse och
beskriva helheter. Forskaren befinner sig ndra empirin och har tillgang till en
komplex empiri. Kvantitativa metoder anvinds ofta i syfte att finna generellt
giltiga samband for att kunna gora forutsdgelser om framtiden. De kvantitativa
metoderna innebér en strukturering av verkligheten i kategorier. Metodens svaghet
ligger i den forenkling som en kategorisering innebdr, det vill sdga den
information som skalas bort och de rena felaktigheter som kan ddljas bakom en
kategorisering. Valet av metod &r déarfor avhangigt bade av forskningsfrdga och av
den tillgéngliga empirins natur.

De fyra fragor som jag arbetade med skulle under vissa forutséttningar kunna
hanteras med en kvantitativ/deduktiv ansats. Samtliga handlade om samband,
alltsd skulle man kunna gora antaganden om samband och prova dessa. Detta
kraver dock att det finns teori ur vilka hypoteser om samband skulle kunna
hirledas. Och, ja, det finns teorier (se ovan), men de &r i de flesta fall utvecklade
inom andra omraden 4n den kommunala parkverksamheten. Deras forklaringskraft
ar darfor inte sjilvklar. Det ar till exempel inte sjédlvklart att teorier om
nordamerikanska community gardens é&r tillimpliga pd svensk kommunal
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parkverksamhet. Detta &r en anledning till att jag inte valde en renodlad deduktiv
eller kvantitativ ansats.

En annan anledning hade att géra med den tillgingliga empirins natur. For det
forsta var begreppen inom omréadet outvecklade, vilket innebar att det var svart att
pa forhand identifiera ett typiskt objekt eller ett representativt urval. For det andra
fanns det mycket lite tillgéinglig statistik om kommunala parkforvaltningar och
deras verksamhet. Den statistik som fanns var dessutom av tveksam kvalitet
(Lovkvist 1995). Detta berodde bland annat pé att verksamheten bedrevs i ménga
olika former (se vidare kap 2). Vad jag anade i arbetets inledning och som senare
bekriftades var att man pd manga parkforvaltningar inte utan mycket arbete kunde
kvantifiera brukarmedverkan. Fragor som hur stora ytor ror det sig om?; hur
ménga fall?; hur ar fallen fordelade pa olika typer av ytor?, var inte meningsfulla
att stilla eftersom alltfor manga foretrddare for kommunala parkforvaltningar inte
hade kunnat svara.

Diskussion av begrepp

I en ideal forskningssituation formulerar forskaren sina begrepp pa ett s entydigt
satt som mojligt i forskningsrapportens inledning och ndjer sig sedan med detta.
Det vill sdiga om det inte dr begreppen som é&r forskningens objekt. Har man riktig
tur finns det redan vedertagna begrepp att luta sig mot. Inom det filt som jag
arbetade med fann jag emellertid att det saknades en konsekvent
begreppsanvindning. I mitt fall var begreppen inte forskningens huvudsakliga
fokus, men jag upptéckte att mangtydigheten hos mina nyckelbegrepp bade gjorde
forskningen svérare och mer intressant.

I undersdkningssituationen &r det ofta tva olika verklighetsuppfattningar som
moéts. A ena sidan har vi forskaren med sin logiskt uppbyggda
problemuppfattning, som dessutom &r priglad av hans eller hennes
virdepreferenser. A den andra sidan har vi undersokningsenheter som kanske inte
ens &r riktigt medvetna om det problemkomplex de stélls infor. (Holme & Solvang
1997). Jag har forsokt att lyfta fram mangtydigheten i begreppen samtidigt som
jag har foreslagit en operativ definition for avhandlingen. De operativa begrepp
som jag anvdnde motsvarade kanske inte alltid den bild av verkligheten som mina
intervjupersoner hade. Jag sokte litteratur i flera omgéngar och kunde konstatera
att det fanns relativt lite litteratur som behandlar mitt val av studieobjekt, men
diaremot en stor mdngd som behandlade néraliggande fenomen. Jag har dérfor
aterkommit till litteraturen i flera omgéngar efter att ha gjort empiriska studier och
forsokt se vad som berorde mitt Amne och pé vilket sitt. Den litteratur jag anvinde
var sévil forskningsartiklar som populérvetenskapligt informationsmaterial.

Giddens  (1996) menar att '"sociologins diskurs och de andra
samhillsvetenskapernas begrepp, teorier och ron cirkulerar stindigt in och ut ur
det som de behandlar. Dédrmed omstrukturerar de reflexivt sitt studiefdlt."
Forskning inom ett omrade dér begrepp och termer dr méng- och otydliga skapar
forutséttningar for att foresla tydligare begrepp. Dessa begrepp kan sedan
anammas eller forkastas av de praktiker som &r forskarens studieobjekt. Om de
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anammas skapas en ny situation som i sin tur kan utforskas. Ett néraliggande
exempel ar begreppet "gronstruktur" som lanserades pé bred front 1995 (Bucht &
Persson 1995) och resulterade i en doktorsavhandling 2001 (Lundgren Alm,
2001). Forskning och praktik gér ihop. Trots att begreppsutveckling inte var ett
syfte med arbetet och inte heller en planerad metod kom det att ta en stor plats i
avhandlingsarbetet. Diskussionen av begreppen i kapitel tvd och tre fungerade som
en metod fOr att béttre forstd mina forskningsfragor.

Enkdter

Det finns olika typer av enkéter. I mitt avhandlingsarbete anvinde jag en skriftlig
postenkét med standardiserade fragor (enkit ett) och en telefonenkét (enkét tva).

Savil Yin (1989) som Johansson (2002) skriver om enkiter i relation till
fallstudier. En enkdt, skriver Yin, dr en mojlig metod om de frdgor man soker svar
pa handlar om vem, vad, hur mycket eller hur ménga. Johansson skriver att
enkiten dr en mojlig metod nir man ar ute efter att studera ett fital variabler hos
en stor mangd analysenheter. Mitt syfte med enkédterna var dels att fa veta hur
vanligt forekommande brukarmedverkan var, dels att fi en orientering om
parkforvaltarnas erfarenheter av och attityder till brukarmedverkan. Det finns
atminstone tre frdgor som forskaren bor stélla sig infor forberedandet och infor
bearbetningen av en enkét:

Urval: Har jag valt ut ritt personer att fraga och vad betyder ett eventuellt bortfall?
Validitet: Har jag frigat efter det jag ville veta?
Reliabilitet: Har jag fragat alla om samma sak?

Urvalet av respondenter kan goras péd tre sétt. Det kan goras genom en icke-
slumpmaissig metod, till exempel ett strategiskt urval. Om man ar ute efter
variation i svaren sa kan det vara en bra metod. Urvalet kan ocksa goras genom ett
slumpmaissigt urval for att undgd ett medvetet eller omedvetet skevt urval.
Undersokningen kan, slutligen, vara en totalundersdkning, vilket innebér att alla i
den tilltdnkta gruppen véljs (Trost 2001). De enkéter som ingér i avhandlingen ar
bada av den sista typen. Eftersom antalet svar pa enkét ett var stort och pa enkt
tvd mycket stort kan man hdvda att bortfallet inte forvringde resultatet av
enkiterna. Ett annat sitt att se det dr att enkdterna speglade gruppen av svarande,
en grupp som ar i majoritet sett till gruppen som helhet.

Att frdga efter det man ar intresserad av handlar i fOorsta steget om att kunna
uttrycka det for sig sjdlv. Det méste ocksd kunna uttryckas pa ett sitt sd att det
forstds lika av alla, vilket kan innebdra en begrinsning. Vidare maéste
respondenterna ha kunskap om det de ska svara pa och de méste vara villiga att
svara. Frdgorna far dérfor inte vara for ’kénsliga” eller alltfor omfattande att svara
pa. Jag forsokte gissa vad som skulle kunna vara mojligt att svara pa utan storre
problem. Jag testade ocksd enkédten pa kollegor. I enkét ett beskrev jag ett antal
olika situationer av brukarmedverkan och fragade efter om dessa forekom i
respondenternas kommun. I enkét tva frdgade jag efter hur ménga brukaravtal det
fanns i stadsdelarna.
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For att finga upp attityder och reflektioner bad jag respondenterna i enkét ett att
skriva kommentarer. Dédrmed forsokte jag undgé att mina frdgor uppfattades som
viardeladdade. Men jag fick en mycket varierande svarsfrekvens vad géllde
kommentarer. De respondenter som hade gott om tid skrev det som de kom att
tanka pa. Eftersom enkit tvd genomfordes per telefon hade jag béttre mojligheter
att f4 respondenterna att uttrycka sina erfarenheter och att félja upp med mina
egna fragor.

Att fraga alla om samma sak kan vara ett problem &ven om alla respondenter stills
infor samma frdga pd enkétformuldret. Problemet ligger i att alla inte uppfattar
frdgan pa samma sétt, vilket kan bero dels pd faktorer som forskaren har rimliga
mdjligheter att kontrollera, dels pa faktorer som forskaren har svérare att
kontrollera. Hur fragorna ar formulerade &r en sak som forskaren har rimliga
mdjligheter att paverka. De fragor som jag stéllde var formulerade sa konkret som
jag tyckte var mojligt. Jag formulerade fragorna utifrdn erfarenheter som jag hade
gjort i samtal med parkforetridare vid tidigare tillfédllen.

Utanfor forskarens kontroll ligger séddant som till exempel att den enskilde
respondenten inte har tid, ork eller lust att ldsa igenom frdgorna ordentligt. Dérfor
bor man sé langt det dr mojligt forsoka forutse och undvika sddana problem. Man
bor undvika tillféllen da det &r uppenbart oldmpligt att skicka ut enkéter. Ett sddant
tillfalle nér det giller kommunala parkforvaltningar ar nér dessa har mycket att
gora. Jag gjorde antagandet att atminstone de mindre parkforvaltningarna skulle ha
svart att ta sig tid under den forsta delen av vixtsdsongen, det vill séga sen var och
forsommar. Att konstruera en enkét till en malgrupp nér det inte finns tidigare
erfarenheter att bygga pé handlar séledes om att gissa vad som dr mdjligt att fraga
efter, vilka fragor som kan stéllas och vilka dvriga omstindigheter som ger en hog
svarsfrekvens och tillforlitliga svar.

Jag riktade bada mina enkiter till foretrddare for de kommunala
parkforvaltningarna. Jag funderade ocksd pa mojligheten att rikta enkéter till
brukare. Troligen ar det dock sé att ett slumpmaissigt urval ur gruppen av alla
parkbrukare, 4ven om det &r ett stort urval, skulle resultera i relativt f4 svarande
som faktiskt medverkar i parkverksamheten. Ett battre sitt hade naturligtvis varit
att rikta en enkét till de medverkande brukarna. Tyvérr finns det mig veterligen
inte nagot sitt att identifiera gruppen medverkande brukare i sin helhet. Det gér
darfor varken att gora ett urval eller en totalundersokning. En tredje mojlighet vore
att rikta en enkdt till en grupp dér sannolikheten &r storre att finna ndgon som
medverkar. Det skulle till exempel kunna vara lokala naturskyddsforeningar. En
sadan enkét skulle ge en bra bild av just den speciella gruppens forutséttningar for
att medverka. Men det skulle krédva ett omfattande arbete for att tringa in i
gruppens verksamhet, organisation och begreppsvérld sé att ritt fragor stills. For
att ta ett exempel: Det ar troligt att om en lokal naturskyddsforening medverkar i
kommunal parkverksamhet s intresserar man sig mest for det man gor och mindre
for vem man samarbetar med. Svarigheterna att genomfora en enkét riktad till
medverkande brukare innebar att jag valde att avstd. Detta innebér att det finns en
obalans mellan brukare och forvaltning i det empiriska materialet.
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Fallstudier

Fallstudier &r en vanlig metod inom samhillsvetenskap och inom
planeringsforskning. Men det innebér inte att det finns en entydig bild av vad en
fallstudie &r. Det finns flera olika uppfattningar. Yin (1989, s. 23) menar att

A case study is an empirical inquiry that:

-investigates a contemporary phenomenon within its real-life context; when

-the boundaries between the phenomenon and context are not clearly evident; and in
which

-multiple sources of evidence are used.

Typiskt for en fallstudie, enligt Yin, &r alltsd att ett flertal olika metoder anvénds.
Detta kallas metodtriangulering och bygger pa idén att forskaren genom att
anvinda flera olika metoder for att studera samma fenomen far en sikrare kunskap
4an om bara en metod hade anvints. Yin ndmner sex olika “sources of evidence”,
nagot som skulle kunna dversittas med metodstrategier:

dokumentation

arkiv

intervjuer

direkt observation
deltagande observation
fysiska artefakter

SN AE W=

Stake (&tergiven i Johansson 2002) menar att fallstudier mindre handlar om ett
metodval och mer om studieobjektet. En fallstudie &r en studie dir studieobjektet
ar ett fall. Johansson (2002) menar att Yins synsétt dr alltfor snivt och att Stakes &r
alltfor oprecist. Han foreslar f6ljande beskrivning:

Fallstudien kdnnetecknas av ett angreppssitt som béade syftar till att forklara och
forsta ett fall i sitt sammanhang, och inkluderar s& manga relevanta variabler och
egenskaper som mojligt (Johansson 2002).

Johansson delar upp fallstudierna i tre kategorier beroende pa metodikens logiska
grund: deduktiv slutledning, induktiv slutledning och abduktiv slutledning. En
deduktiv ansats innebér att forskaren utgar frén en regel eller en teori och med
dess hjilp forutsdger utfallet av ett fall. Fallet testas och det verkliga utfallet av
fallet jamfors med det teoretiska och med hjidlp av jamforelsen kan regelns
giltighet bekréftas eller ifragasittas. Vi kan till exempel utgd fran Dunnett et al.
(2002) och gora antagandet att slitna och nedgéngna parker fungerar som en
katalysator for att provocera fram brukarmedverkan. For att beldgga eller
vederldgga detta soker vi fall och forsoker hitta ett samband mellan slitna parker
och brukarmedverkan.

En induktiv ansats innebér att forskaren utgar fran ett fall och sdker monster av
fakta i detta for att kunna formulera en regel eller en teori. I detta fall sdker vi efter
ett monster 1 den information vi far nér vi gor en fallstudie. Det finns alltsa ingen
hypotes som pa forhand styr informationssdkningen.
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Med en abduktiv ansats utgar forskaren fradn kidnda fakta och jaimfor dessa med en
eller flera teorier for att kunna forklara ett fall. Med fall menas alltsd da ett
begripligt sammanhang. En abduktiv ansats anvinds for att forklara forvanande
fakta genom att sitta dessa i ett sammanhang. Ett forvanande fakta skulle kunna
vara att brukare medverkar i parkverksamhet trots att de strangt taget inte behover
gora det. Den forvérvsarbetande delen av brukarna har dessutom redan betalt for
parkverksamheten genom kommunalskatten. En fallstudie av brukarmedverkan
med en abduktiv ansats forsoker sitta brukarmedverkan i ett begripligt
sammanhang. Johansson menar att fallstudieforskning i praktiken ofta pendlar
mellan olika forhallningssatt.

Bent Flyvbjerg (1991) gor i sin avhandling en genomgang av mojliga strategier for
urval av fallstudier. Den forsta distinktionen goér han mellan det slumpmaéssiga
urvalet och det informationsorienterade. Motivet for att gora ett slumpmaissigt
urval &r att undgd systematiska skevheter. Har géller att antalet fall 4r avgérande
for mojligheten till generalisering. Detta dr kanske frimst relevant nir det giller
hypotesprovande fallstudier. Nér det géller induktiva eller abduktiva fallstudier ar
det svart att hantera den méngd av information som ett stort urval av slumpmassigt
utvalda fall genererar. Dérfor dr det formodligen en béttre strategi att gora ett
informationsorienterat urval. Flyvbjerg menar att ett siddant urval vil later sig
motiveras med att man vill fa ut sd mycket som mdjligt ur ett eller ett fital fall. Jag
gjorde ett informationsorienterat urval. Flyvbjerg urskiljer fyra olika typer av
informationsorienterade urval:

1. Det extrema eller avvikande fallet kan véljas om det &r sjdlva avvikelsen som ar
foremalet for studien. Vill man studera framgéngsfaktorer véljer man ett eller flera
"lyckade" fall. Ar det problem man #r ute efter viljer man ett problemfyllt fall. S&
som jag tolkar Flyvbjerg skulle denna typ av fall kunna vara aktuellt bAde med en
abduktiv och med en deduktiv ansats. Med en deduktiv ansats skulle man till
exempel kunna fora fOljande resonemang: “Det &ar kédnt frdn andra
samhillssektorer att manniskor med hog utbildning &r aktivare 4n ménniskor med
lag utbildning nér det géller civilt engagemang. Dérfor dr det rimligt att anta att det
vid sdrkilt framgéngsrika fall av brukarmedverkan finns med hogutbildade
brukare.” Mélet med fallstudien blir i detta fall att beldgga eller vederldgga teorin
om att utbildningsnivans betydelse for medverkan i den kommunala
parkverksamheten. Det extrema fallet bor troligen undvikas om forskaren arbetar
med en induktiv ansats eftersom det hir &r kunskap om det generella som
efterstrévas.

2. Att forsoka hitta fall med maximal variation ar en strategi som ar tillimplig om
den (eller de) varierade parametern kan ha betydelse for utfallet. Tror man till
exempel att storleken kan ha betydelse véljer man en grupp fall som skiljer sig &t i
storlek.

3. Det kritiska fallet kan véljas om det &r uppenbart att slutledningar som géller
detta dven kommer att gélla andra fall. Fallet véljs utifrdn resonemanget att om
"det géller i detta fallet s& kommer det att gélla i alla fall". S& som jag tolkar
Flyvbjerg &r detta tillimpbart i en deduktiv forskningsansats.
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4. Det paradigmatiska fallet ar ett fall som fungerar som en metafor for eller som
kan bilda skola for det omrade som fallet berdr. Det paradigmatiska fallet dr en
kategori av ett annat slag dn de dvriga tre eftersom det hir inte s& mycket handlar
om fallet i sig utan om hur malgruppen uppfattar fallet. For att det ska fungera som
ett paradigmatiskt fall kravs att méalgruppen for studien uppfattar att det finns sé
stora likheter mellan fallet och mélgruppens verklighet att det gar att dra analogier
mellan fallet och den egna verkligheten. Om ett fall &r paradigmatiskt visar sig i
hur det tolkas, men det kan vara svért att pa forhand vélja ut ett sidant fall.

Flyvbjergs kategorier bor betraktas som teoretiska kategorier. I praktiken viljs fall
utifran flera olika aspekter. Det kan ocksa vara svart att pa férhand fa grepp om ett
falls karaktir. Jag har valt fall med ambitionen att fa en viss variation av typer. Det
innebér alltsé att jag valde bade fall dar brukare medverkade i skotsel och fall dar
brukare medverkade i1 beslut; bade fall déar brukare initierade medverkan och fall
dér parkforvaltningen initierade medverkan.

Fallstudierna skulle ha kunnat riktas mot andra typer av objekt med delvis annat
resultat. Det vore till exempel mojligt att fallstudierna omfattade organisationer
som medverkar, till exempel en eller flera lokala naturskyddsforeningar. Det
skulle formodligen ge kunskaper om medverkan och attityder till natur och
naturvard. Olika typer av platser ar ett annat mojligt val, till exempel lekplatser.
En sédan studie skulle ge kunskaper bade om brukarmedverkan och om betydelsen
av lekplatsen. Andra mojliga fallstudier skulle kunna fokusera pé
brukarmedverkan i forhallande till kommunala fordndringsprocesser eller till
statliga miljoomstillningsbidrag.

Vad kan man d& lira sig av fall? Enligt Yin (1989) ger fallstudier teoretisk
generaliserbarhet, inte statistisk. En fallstudie kan alltsa inte oreflekterat anvéndas
for att forutséga utfallet i ett annat fall. Daremot finns det anledning att anta att ju
storre likheter det finns mellan fallen, desto storre anledning finns det att forsoka
tolka dem pa ett likartat sétt.

Metodstrategier inom fallstudieforskning

De sex ”sources of evidence” som Yin tar upp maste inte anvéndas fullt ut i varje
fallstudie. De representerar metodstrategier som ar mojliga. I det f6ljande redogor
jag for hur jag har resonerat och vilka erfarenheter jag har gjort nér det géller var
och en av dessa.

Studier av dokument och arkivstudier

Studier av dokument innebér studier av till exempel brev, foredragningslistor,
administrativa dokument eller tidningsartiklar. Det som gor studier av dokument
betydelsefulla och tungt vagande i fallstudier &r att de till skillnad fran till exempel
intervjuer eller observation finns oberoende av forskaren. En annan forskare skulle
kunna finna precis samma dokument. Men det skrivna &r inte sjilvklart sannare &r
det sagda eller det observerade. Det skrivna dr inte sdllan en transkribering av det
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sagda. Det skrivna &r alltid anpassat efter den situation dar det ska lidggas fram.
Studier av dokument handlar inte bara om att studera vad som ér skrivet, utan dven
om att relatera detta till den situation for vilken det har skrivits och forsoka forsta
med vilken avsikt det har skrivits.

De dokument som jag anvinde i mina fallstudier var framforallt avtal mellan
forvaltning och brukare. Avtalens omfattning och innehéll speglade forvaltningens
forvéantningar och farhdgor. Nar det var inskrivet vad som inte fick goras av
brukare, till exempel att falla trad eller att hdgna in avtalsomradet sa sade det nagot
om vad forvaltningen var orolig for. Avtalen sade ocksd nagot om brukarna. Ett
avtal kunde vara omfattande och kriva stor kunskap och ett annat avtal kunde vara
begrinsat till ndgra fa kvadratmeter med sma krav pa utfoérarens kompetens. Detta
sade en del om variationen i intresse och kompetens i brukarledet. Aven avtal som
var i utkast kunde vara av intresse. Det som dndrades frén utkastet till fardigt avtal
kunde sdga en del om samarbetet mellan forvaltning och brukare. Andra typer av
dokument som jag anvinde var projektbeskrivningar, informationsmaterial, brev
samt protokoll.

Mojligheterna att hitta material pd Internet 4r mycket stora. En nackdel &r att det ar
ganska godtyckligt vad for slags material som ldggs ut pa Internet och vilket
material som inte gor det. De stora mdjligheterna att hitta material pé Internet
skulle emellertid kunna anvindas till att undersdka vilka partier som lyfter fragan i
olika kommunala forvaltningar, i vilka sammanhang och med vilka motiv. Detta &r
ett spér som jag inte har foljt.

Det som Yin (1989) kallar arkiv (-studier) &ar till exempel bokforing,
medlemsforteckningar, kartor och dagbdcker. Jag anvinde mig av planer i mina
fallstudier, till exempel detaljplaner.

Intervjuer

Intervjuer ar sa vanligt forekommande i dagens sambhélle att vi inte reflekterar Gver
forutséttningarna for att gora en intervju. Starrin & Renck (1996) papekar att
mojligheten att genomfora intervjuer bygger pa en konvention av att fraimlingar
kan moétas och samtala utan avsikt att utveckla en fortsatt relation. Detta att det &r
framlingar som mots har gett upphov till tvA motsatta forestdllningar om hur
intervjuer ska genomforas. A ena sidan kan man hivda att det r viktigt att
intervjua samma person mer dn en gang eftersom man d& har mojlighet att
kontrollera, folja upp och fé ytterligare information utdver den man fick forsta
géngen. A andra sidan kan man hivda att vetskapen om att det ir ett tillfdlligt
mote som inte leder till fortsatt bekantskap skapar forutsittningar for att
intervjupersonen ska Oppna sig gentemot intervjuaren. I mitt arbete valde jag en
mellanvariant dér jag i de flesta fall bara triffade personerna en géng, men ldt dem
lasa igenom en utskrift eller ssmmanfattning av intervjun och kommentera denna.

Intervjun &r en metod for att samla information, men den &r inte en oproblematisk

avldsning av verkligheten. Det finns en omfattande kritik mot en ’realistisk”
tolkning av intervjuer och andra sprakliga uttryck. Alvesson och Skéldberg (1994)
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diskuterar kritiken mot den naiva spraksynen: Sprékliga utsagor kan inte okritiskt
betraktas som en avbildning av verkligheten. Aven om man bortser frin
missforstdnd, logner och andra storningar i kommunikationen mellan
intervjuperson och intervjuare, sa finns det problem med en bokstavlig tolkning av
intervjuutsagor. Det som ségs &r beroende av det sammanhang det ségs i, det vill
sdga hur intervjupersonen uppfattar intervjusituationen.

De bada idldsta intervjupersonerna i mina fallstudier var cirka 70 ar. De uttryckte
sig pa ett sétt som skilde sig frén de andra intervjupersonerna. Bada var forberedda
infor intervjun genom att jag hade talat med dem pé telefon och forklarat syftet
med och sammanhanget for intervjun. I bada fallen tog personerna initiativet i
intervjun och berittade i kronologisk form om fallet pé ett sitt som paminde om en
forberedd muntlig presentation: “jag tror det var -68...”. Intervjuutsagorna var
alltsd i hogsta grad anpassade efter hur de bada intervjupersonerna uppfattade
situationen.

Manga intervjupersoner uppfattade mig som en foresprakare for brukarmedverkan,
vilket de ibland sade i anslutning till intervjuerna. Det samma géllde troligen dven
en del av dem som svarade pd enkédterna. Jag antog att det innebar att de
parkforetridare som pa ett eller annat sitt var “framgéngsrika” i arbetet med
brukarmedverkan var utforligare och 6ppenhjértigare i sina redogorelser.

En beskrivande utsaga kan enligt ett diskursanalytiskt synsitt ses i ljuset av vad
den syftar till att &stadkomma mer &n som en avbildning. Vad som ségs &dr ocksé
beroende av samtalet i sig, till exempel vad som sagts tidigare (Alvesson &
Skoldberg 1994). Gester, ansiktsuttryck, icke lexikala uttryck och pauser har
betydelse for hur intervjun ska forstds. Svaren pa intervjuarens fragor &r inte bara
svar utan en del av interaktionen mellan intervjuaren och intervjupersonen.
Sekvensen av frdgor och svar dr betydelsefull for att forstd svaren (Starrin &
Renck 1996). Nér det giller utsagor om attityder, asikter, motiv, med mera, sa
finns det anledning att vara kritisk mot fOrestillningen att ménniskor &ar
konsistenta. Det ér fullt mojligt att en person uppriktigt vid ett tillfille ger uttryck
for en hallning och vid ett annat fér en annan hallning. Det dr ocks&d mdjligt att
olika typer av forklaringar &r omojliga att separera frdn varandra. Nir jag fragade
en av intervjupersonerna “men varfor haller ni pa och skoter parken?”” svarade han
att ’vi far ut s4 mycket av naturen héir ute”. Det fanns flera forklaringar som var
och en var viktiga. Det gick inte att separera eller rangordna forklaringarna.

Kritiken mot spraket riskerar att reducera forskningen till att enbart omfatta
spraket sjdlvt. Men om spréket saknade referens till annat dn sig sjélvt skulle det
vara ett ganska meningslost redskap i méansklig kommunikation. Alvesson och
Skoldberg (1994) menar att man trots kritiken bor se sprakets partiella formaga att
formedla négot utdver spraket i sig. Sprakliga uttryck i samtal, vid observationer
och i skrift kan darfor tolkas pé tre olika nivéer:
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1.Den diskursiva nivan; sprékanvéndandet och uttrycksséttet.
2.Forestillningsnivan, forestillningar, idéer, viarderingar etc.

3.Handlings- och forhallandenivén; relationer, hindelser, sociala monster,
strukturer, etc.

Jag har forholl mig till den diskursiva nivdn mer som ett hinder som skulle
overvinnas &n som den forskningsutmaning Alvesson & Skoldberg ser.
Tolkningen av utsagorna pé forestdllningsnivan byggde dels pd min egen forméga
att leva mig in i situationen (se vidare under deltagande observation), dels pa
jamforelser mellan hur olika personer uttryckte sig kring samma teman. En
svaghet i tolkningen var darfor att det ofta dterkommande riskerade att fa foretrade
framfor det som var specifikt i de enskilda fallen eller for de enskilda personerna.
Nér det géllde tolkningen pa handlings- och forhdllandenivan var den i de flesta
fall oproblematisk dels beroende pé att den var okontroversiell, dels beroende pa
att forhallanden ofta kunde beldggas med hjilp av olika kallor.

Mina intervjuer var kvalitativa och halvstrukturerade, vilket innebar att jag pa
forhand bestimde vilka teman jag skulle ta upp och vilka frdgor jag ville ha svar
pa, men att jag i Gvrigt 1at varje intervjusituation utvecklas pé egna villkor. Jag
valde alltsd att inte gora intervjuer med standardiserade svarsalternativ eftersom
jag ville utnyttja intervjuerna for att fi nya uppslag om sadant jag inte tidigare
tankt pa. Jag valde att inte heller genomfora helt fritt strukturerade intervjuer
eftersom jag ville kunna jimfora hur olika intervjupersoner sdg pa samma
fenomen. Intervjuerna var bade kvantitativa och kvalitativa. De var kvantitativa i
bemarkelsen att jag stéllde fragor som vem?, nér? eller hur ofta? De var kvalitativa
i bemirkelsen att jag stdllde fragor som varfo6r? och hur? Frigorna utvecklades
under arbetets géng allt eftersom jag fick nya uppslag. De flesta intervjuerna med
brukare genomforde jag i brukarnas hem och de flesta intervjuerna med
parkforetradare pé deras arbetsplatser. Jag spelade in merparten av intervjuerna pa
band och 14t gora utskrifter av dessa.

I ett fall ville inte intervjupersonen att intervjun skulle bandas. Istillet
dokumenterades den genom anteckningar som fordes under intervjun. I nagra fall
ringde jag telefonsamtal i avsikt att stdlla négra konkreta frdgor kring
sakforhallanden, men fann att telefonsamtalet utvecklades till en intressant
intervju. Aven i dessa fall dokumenterades intervjun genom anteckningar. Vid
flera tillfdllen inleddes intervjuerna med “sméprat” som gav virdefull information
utan att detta dokumenterades med bandspelare. Det var alltsé inte alltid mojlighet
att kontrollera intervjusituationen. Vid négra tillfillen f6ljdes en intervju upp med
en vandring i omradet. DA fortsatte jag samtalet med intervjupersonen. Att gi runt
i omradet gav upphov till nya diskussionsdmnen bade frén min sida och fran
intervjupersonens.

Jag har inte genomfort fritt strukturerade djupintervjuer. Jag har inte heller provat
att 1ata ndgon annan tolka mina intervjuer eller observera intervjusituationen. Det
finns alltsd en mdjlighet att fordjupa kunskapen om de specifika forhéllandena i
olika typer av fall eller for olika typer av brukare med ett annat tillvigagéngssitt
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an mitt. Likasa finns det en mdjlighet att lyfta fram fler nyanser genom ett annat
tillvigagéngssatt dn mitt.

Direkt observation

Observationer handlar om att observera det som sker ndr det sker. Det som
observeras &dr framforallt hur ménniskor handlar. Yin (1989) skiljer mellan
forberedda observationer och spontana. De forberedda observationerna sker ofta
utifran ett observationsprotokoll. De spontana observationerna &r sddana som
forskaren inte har forberett sig for att géra, men som kan vara vél sa intressanta.
Forutom observationsprotokoll kan observationer ocksd dokumenteras med
fotografering eller genom filmning. Yin betraktar d&ven miljoerna som en del av
observationerna, men jag foredrar att behandla dem som fysiska artefakter.

Jag fotograferade och beskrev de platser dir brukare medverkade i fallstudierna. I
Ovrigt gjorde jag spontana observationer. Ett exempel: Jag stimde méte med en
grupp brukare for att intervjua dem om deras medverkan i parkverksamheten och
om synen pa samverkan med parkforvaltningen. Néar jag kom till métesplatsen i
parken befann sig inte bara brukarna diar utan ocksd kommunens parkchef,
ditbjuden av brukarna. Detta skulle kunna tolkas pa tvéa olika sétt eller som en
kombination av bada. For det forsta skulle det kunna ses som en manifestation av
samhorighet med parkforvaltningen i en situation dir jag forsokte hitta
motsittningar. For det andra skulle det kunna tolkas som ett sétt att ge mig en mer
fullsténdig bild av situationen genom att parkchefen deltog i intervjun.

Ett mojligt sétt att utnyttja direkt observation som metod vore att systematiskt
observera platserna dir brukare medverkar, ndgot som mdjligen skulle ha kunnat
leda till att min bild av vad brukare gor och hur de gor det fordndrades. Detta
skulle emellertid ha varit oerhort tidsddande eftersom jag inte pa forhand kunde
veta ndr brukarna skulle arbeta i parken.

Deltagande observation

Deltagande observation dr en metod som innebér att observatoren gar fran att vara
en passiv observator till att ta del i den sociala verksamhet som ska observeras.
Malet &r att forsoka se verkligheten s& som de studerade aktorerna sjdlva gor det.
Ett motiv for att vilja deltagande observation &r att den grupp man vill studera &r
svértillgénglig eller sluten for utomstéende.

Henriksson & Mansson (1996) menar att det finns tva principiellt olika sitt att se
pa deltagande observation. A ena sidan finns det forskare som betraktar metoden
som en datainsamlingsmetod bland andra. Metoden véljs utifrdn de mojligheter
den bedéms ge i jimforelse med andra metoder. A andra sidan finns det forskare
som anser att forskningskunskap som inte grundas pé& forskarens direkta
erfarenheter reducerar verkligheten pé ett otillfredsstéllande sétt. Ju nédrmare
forskaren och de observerade stiar varandra socialt och kulturellt, desto storre
mojligheter har forskaren att forstd de observerade. En variant av deltagande
observation gir ut pa att forskaren inte deltar sjdlv utan anvénder sig av
informanter.
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Parallellt med mina fallstudier deltog jag i utedagar pé& dagis och i
skolgardsupprustningar. Jag skotte parken i anslutning till den fastighet dir jag
bor. Samtidigt reflekterade jag Over varfor jag gjorde detta och funderade pa
varfor personer runtomkring mig ocksd medverkade. I och med detta fick jag en
viss forforstaelse som gjorde att jag léttare kunde tolka medverkan i mina
fallstudier. Men forforstaelsen handlade om det som é&r lika mellan fallen och mina
egna erfarenheter. Nir det géillde det som skilde hade jag inte samma beredskap att
forsta brukare som medverkade. Med min utbildning som landskapsarkitekt hade
jag samma eller liknande utbildningsbakgrund som parkforetrddarna. 1 tre av
fallstudierna deltog jag i samma sfar som parkforvaltningen. I ett fall arbetade jag
pa parkforvaltningens uppdrag som projektledare. I tvd fall satt jag med i en
utvirderingsgrupp. Jag hade alltsd en forforstielse for att tolka
parkforvaltningarnas perspektiv. Men dven den géllde bara till en viss gréns.

I ndgra av fallstudierna deltog jag aktivt och kunde darfor gora deltagande
observationer.

Fysiska artefakter

Artefakt dr en term som bland annat anvénds inom arkeologi. En artefakt ar ett
foremal som formats av en ménniska till skillnad fran naturféremal. Det kan vara
redskap, verktyg, vapen, smycken och konstruktioner, till exempel hus, gravar och
batar (NE, 2005). I fallstudier var artefakterna spar av méansklig aktivitet.

De viktigaste artefakterna i avhandlingen &r naturligtvis parkerna, deras
utformning och skotsel samt deras omgivningar. Det &r inte bara det avvikande om
dr intressant att notera utan dven det vanliga. En park som i sin helhet skots av
brukare, men som &tminstone ytligt sett ser ut som vilken park som helst ar en
intressant artefakt. Frdnvaron av avvikelser indikerar att hér sker forvaltningen
ungefir pd samma sitt som om parkforvaltningen hade skott marken. Avvikelser
fran det forvantade sdger ndgot bade om de som skoter parken och om de som
besoker parken. I en park stod det till exempel en fatolj av en typ som
privatpersoner brukar ha i sina trddgardar. Hér stod ocksd smé krukor med
blommor i. Jag tolkade det som att de medverkande brukarna anvénder parken
som om den vore deras egen tridgard, att de tillater sig att bli personliga. Jag fann
det troligt att besokande brukare var varsamma och héansynsfulla. Annars vore det
knappast 16nt att stélla ut saker som latt kunde stjilas eller forstoras.

Jag  noterade inte  systematiskt artefakter, till exempel genom
observationsprotokoll. En mojlighet som jag inte provade var att gora en
besiktning av platserna for att systematiskt notera skotselniva eller brister i
skotseln. Jag forsokte inte heller systematiskt notera spar efter bruk, till exempel
slitage eller nedskrépning.
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Sammanfattning

Min metodstrategi har sammanfattningsvis varit att analysera och forsta enskilda
fall samtidigt som jag har férsokt beskriva omrédet, kommunal parkverksamhet, i
sin helhet. De metoder som har anvéints har varit litteraturstudier, studier av visst
historiskt killmaterial, tva enkéter samt &tta fallstudier. Jag har beskrivit omradet
dels genom en kvantitativ beskrivning, dels genom en analys av begrepp och
fenomen. Arbetet har alltsd handlat om att utforska omradet samtidigt som kartan
over omradet skissades. De metoder och den mdjliga empiri som jag inte har
utnyttjat har av nddvindighet varit betydligt mer omfattande jamfort med det jag
har utnyttjat.

30



2. Parker, parkforvaltning och
parkforvaltningar

Mainniskor och olika sociala miljoer ar inga givna storheter. De &r stindigt stadda i
fordndring och utveckling (Holme & Solvang 1997). Det innebir att begrepp ar
preliminéra och tidsbundna konstruktioner. Séttet att anvénda ett begrepp eller att
bendmna ett fenomen varierar inte bara Over tiden utan ocksd med det
sammanhang dér det upptrader. I detta kapitel vill jag diskutera och stilla fragor
kring begreppen parker, parkforvaltning och parkférvaltningar. Det handlar alltsa
om vad det dr for typ av platser brukare medverkar pé; vad det ar for typ av
verksamhet brukare medverkar i och vad ar det for typ av organisationer brukare
samverkar med? Med kapitlet vill jag ocksa beskriva hur jag anvinder begreppen i
avhandlingen.

Parker och parkmark — olika sétt att strukturera

I min beskrivning av parker och parkmark har jag 1atit mig inspireras av Bergsjo
& Nilsson som i boken Begrepp for utemiljé beskriver fyra principer for hur olika
begreppssystem inom omradet dr uppbyggda: formella, funktionella, geografiska
och morfologiska principer (Bergsjo & Nilsson 1983). Bergsjo & Nilsson &r ute
efter att finna koncistenta begrepp for anviandning inom planering, projektering,
byggande och forvaltning. Mitt syfte dr ddremot att forsoka skissera vad parker
och gronomréaden kan vara och hur de kan uppfattas och beskrivas.

Ett formellt perspektiv

De formella begreppen behandlar markanvdndning. De beskriver vem som har
ansvaret for marken och vilka regler som géller for nyttjandet. De anvénds i planer
med rittsverkan (Bergsjo & Nilsson 1983). Markanvindningen regleras enligt
Plan och bygglagen av kommunerna genom detaljplaner (tidigare stadsplaner) och
i vissa fall genom omradesplaner. I detaljplanerna gors atskillnad mellan tre typer
av mark: allmdnna platser, kvartersmark och vattenomraden. De platser som i
detaljplanen &r utméarkta med beteckningen Allmén plats/PARK é&r ur ett formellt
perspektiv odiskutabelt parker.

For de allminna platser ddr kommunen ska vara huvudman, vilket ar det
vanligaste, ska platsens anvidndning och utformning anges. Plan- och bygglagen
ger kommunerna frihet att sjdlva utforma detaljerade planbestimmelser utdver en
uppdelning i allménna platser, kvartersmark och vattenomraden (SFS 1987:10).
Redan Byggnadsstadgan (SFS 1959:612) gav mdjlighet till en mer detaljerad
beskrivning av parkmarkens anvéndning, till exempel for lekplatser. I forarbetena
till Plan- och bygglagen, som ersatte Byggnadslagen och Byggnadsstadgan,
framholls att det dr viktigt att detaljplanerna &r sa detaljerade att berérda sakédgare
har mojlighet att forstd och paverka den tdnkta anvindningen (prop. 1985/86).
Boverket (1996) foreslar nio olika planbeteckningar for lika maénga
anvandningstyper som kan associeras till parkmark.
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Tabell 1. Planbeteckningar ur Boken om detaljplan (Boverket, 1996)

Planbeteckning Anvéndningstyp

PARK Anlagd park

NATUR Naturomrade

SKYDD Omrade som skyddar mot storning
LEK Anlagd lekplats

BOLL Anlagd bollplan

HUND Rastplats for hundar

RID Ridvig

GCMVAG Gang-, cykel- och mopedvig
FORN Fornlémningsomrade

Parkmark i detaljplanen kan alltsd ges flera olika bendmningar, men detta sker
bara i den omfattning som planforfattaren anser att en detaljerad beskrivning &r
befogad. Om det saknas uppenbara motiv for en detaljering betecknas all
parkmark pé allmén plats PARK i detaljplanen.

Det som i detaljplan betecknas som Allméan plats/PARK (med flera beteckningar)
kan vara detsamma som den kommunala parkforvaltningens ansvarsomrade, men
forvaltningen kan ocksd ha ansvar for andra typer av mark. Ménga
parkforvaltningar har ansvar for skotsel och underhall av trdd, grds och
planteringsytor pa gatumark. Dessa bendmns Allmén plats/GATA 1 detaljplanen.
Det finns ocksd parkforvaltningar som har ansvar for kvartersmark som till
exempel skolgardar.

Allmaént tillgidngliga parker finns inte bara pa allmén platsmark, utan ibland &ven
pa kvartersmark. Dessa parker skulle i plan kunna betecknas Kvartersmark/PARK.
Allmaént tillgéngliga parker pa kvartersmark kan ha savil kommunal som statlig
eller privat huvudman. Det som vanliga ménniskor betraktar som allmédnna parker
kan alltsd vara bade mer och mindre &n den kommunala parkférvaltningens
ansvarsomrade. En betydande del av det som normalt dr parkforvaltningarnas
ansvar &r andra typer av mark. Det kan till exempel vara rondeller, gatutrdd, eller
naturmark. Det som formellt sett &r park eller parkmark omfattar bade mer och
mindre 4n det som upplevs som parker.

Ett funktionellt perspektiv

De funktionella begreppen, enligt Bergsjo & Nilsson (1983), beskriver marken
med utgangspunkt fran de aktiviteter den &dr avsedd for och i vissa fall dven for
vem marken dr avsedd. Funktionella begrepp ér till exempel géngbana, lekplats
eller bollplan.

Holger Blom, stadstridgardsmaéstare i Stockholm 1938-1971, var troligen inte
forst eller mest originell, men kanske mest inflytelserik, nir det géllde att beskriva
kommunala parkers funktioner. Blom hdvdade med eftertryck att parker inte
enbart skulle vara till prydnad, ”en blomma i rockuppslaget” (Blom 1947): Parker
ska inte bara vara vackra att se pa. I en programforklaring for Stockholms
parkverksamhet lyfter Blom fram fyra funktioner:
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-Parken luckrar staden

-Parken ger plats for friluftsrekreation

-Parken dr samlingsplats

-Parken bevarar kultur och natur (Blom 1946, s. 36)

Bucht & Persson (1994) sammanfattar parkers funktioner under de tre rubrikerna
ekologiska, sociala och kulturella funktioner. Det finns stora likheter med Bloms
beskrivning dven om parkens funktion som stadsbyggnadselement inte blir lika
tydlig. Stockholms parkprogram (Stockholms stad, 2004) tar upp samma
funktioner som Bucht & Persson, men lyfter ocksé fram parkernas ekonomiska
funktion, alltsa att parker kan bidra till ett omrades ekonomiska utveckling genom
att gora hela omrédet runt parken attraktivt.

Parker ska alltsa fylla flera olika funktioner. Ibland kan olika funktioner samspela
i en och samma park. En traditionell stadspark erbjuder friyta i samhéllets centrala
delar; erbjuder mojlighet till uteaktiviteter; dr ofta en plats for storre evenemang.
Ar parken ildre kan den i sin helhet eller i delar vara kulturhistoriskt intressant.
Inte alla parker kan fylla s& ménga olika funktioner. En oversikt dver parkers
funktion spelar en roll i program och mélbeskrivningar for parkverksamheten.
Men oversikten dr kanske lika viktig for att ge verksamheten och platserna
legitimitet nir andra offentliga verksamheter krdver resurser eller nidr andra
verksamheter kréver mark.

Ett geografiskt perspektiv

De geografiska begreppen, enligt Bergsjo & Nilsson (1983), tar fasta pa lige och
storlek, till exempel bostadsnira vistelsemark, grannskapspark och centralpark.
Andersson et al. (1984) anvinder begreppen nérpark, grannskapspark och
promenadomréde i rapporten Underlag till parkprogram for smd och medelstora
tdtorter.

De geografiska begrepp som beskriver parker bygger pa tanken att det ska finnas
tillrdcklig yta inom ett rimligt avstind fran bostaden. Néra bostaden bor det
atminstone finnas en mindre yta for den dagliga parkanvéndningen. Léngre bort
frén bostaden kan det finnas en park med en storre yta, fler funktioner, men ocksa
med ett storre upptagningsomrade. De geografiska begreppen anvénds fortfarande
i kommunala gronplaner. Klassificeringen enligt den modell som tillimpas i Lund
sdger till exempel att en groning ska vara minst 0,2 hektar stor och finnas inom
200 meters avstand fran bostaden; en ndrpark ska vara minst 1 hektar stor och
finnas inom 300 meters avstdnd; stadsdelsparken ska vara minst 3 hektar stor och
finnas inom 500 meters avstand; nirrekreationsomradet ska vara minst 15 hektar
stort och finnas inom 3 kilometers avstand (Lunds kommun, 2004).

Ett morfologiskt perspektiv

Morfologi ar liran om former eller betydelsebarande enheter. Det anvénds till
exempel inom sprikvetenskap och biologi. Bergsjo & Nilssons morfologiska
begrepp beskriver material eller det arbete som utforts eller ska utforas. Det ar till
exempel anlagd mark, naturmark eller hirdgjord yta. En ofta anvind typ av
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morfologiska begrepp utgar frén forvaltandet av gronytor. Det &r de sa kallade
skotselprodukter som beskrivs i skotselplaner och vid upphandling av
utemiljoskotsel, till exempel bruksgrismatta, prydnadsbuskage och perennrabatt
(Persson, 1998).

Begrepp som anlagd mark eller prydnadsbuskage beskriver parker ur ett
projektors- eller forvaltarperspektiv. Uppdelningen mellan anlagd mark och
naturmark respektive mellan prydnadsbuskage och andra typer av buskage &r
gjord frimst for att spegla anliggarens och forvaltarens arbete. Aven brukare ser
de olika typerna, men strukturerar inte med sjilvklarhet sina upplevelser i samma
kategorier. Ett av de mer etablerade sitten att systematisera kunskap om parkers
anviandning och brukares upplevelser ar de parkkaraktirer som beskrivits av
Grahn (1991). Teorin bygger pé en analys av vilka olika aktiviteter organiserade
grupper utdvade i parker och gronomraden samt vilka egenskaper dessa parker
hade. Med utgangspunkt i samspelet mellan egenskaper och aktiviteter delade
Grahn upp parkerna i atta karaktdrer: det vilda, artrikedomen, rofylldheten,
skogskénslan, festparken, prydnadsvérdet, lekvénligheten och idrotten.

Park - begreppsanvindning i avhandlingen

I avhandlingen anvinder jag park i forsta hand for att beteckna det som i
detaljplan betecknas som Allmén plats/ PARK, LEK eller NATUR. Men jag
anviander ocksd park for att beteckna de allmint tillgdngliga friytor som av
allménheten uppfattas som park. Park betecknar ytor som rymmer olika sorters
funktioner. Parker &r allmint tillgéngliga och ligger i ett Overordnat system av
strak eller olika sorters parker, men de &r ofta ocksé en del av ndgons ndrmilj6. De
beror alltsd olika grupper av ménniskor pa olika sétt. Nyttjandet av parkerna
respektive forvaltandet av parkerna ger olika perspektiv som svarar mot olika
system for att beteckna parker och dessas delar. Nyttjandet svarar mot ett system
som tar fasta pd parkernas karaktérer och funktioner, medan forvaltandet svarar
mot ett system som tar fasta pa skotselprodukterna.

Behovet av samordning mellan parkforvaltningarna och andra markforvaltare har
diskuterats av séval praktiker (se Fredby, 1950) som forskare (se Hansson, 1990).
De formella grinserna mellan parkforvaltningarnas ansvarsomraden och andra
forvaltningars ansvarsomraden kan ur brukarens synvinkel minga ganger vara
obegripliga. Det ir ju ofta miljoer som har gestaltats, betraktas och anvinds som
en helhet. De geografiska begreppen betonar att det &r viktigt att parker ligger nira
bostaden for att skapa goda forutsittningar for daglig parkvistelse. Ett rimligt
antagande ar darfor att parker ndra brukarens bostad dr mer attraktiva for
medverkan &n parker langre bort.

Parkens funktion/er har betydelse for att forstd forutsittningarna for
brukarmedverkan. Om parken inte fyllde eller skulle kunna fylla en funktion for
brukare s& skulle det inte finnas anledning att medverka. Kanske ar brukares
medverkan ett sitt att ge parken en funktion som den annars inte skulle ha.
Brukare och forvaltare har inte nddvéndigtvis samma syn pa parkens funktion,
vilket kan vara ett viktigt perspektiv for att forstd relationen mellan brukare och
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forvaltare. Forvaltares och brukares forhallande till parker skiljer sig at. Forvaltare
forvaltar och brukare brukar. Darfor dr det inte konstigt att det finns olika
uppséttningar av begrepp som hanterar de olika perspektiven. Darmed inte sagt att
forvaltare och brukare inte kan omfatta varandras perspektiv.

Parkforvaltning (verksamheten)

Verksamheten att forvalta parker kan beskrivas pa flera sétt. En uppdelning som
jag har funnit konstruktiv dr att se till 1) vad kommunerna méste gora enligt lag, 2)
vad de vanligtvis gor, vilket ar ndgot mer dn vad de maste, samt 3) vad som gors
utdver planering, anlaggning, skotsel och underhall av mark och vegetation.

Vad som mdste goras

Det fanns ldnge normer som angav hur stor yta och vilka funktioner som skulle
finnas inom ett maximalt avstdnd frdn bostaden och vara solbelyst under ett
bestdmt antal timmar. Normerna kan aterfinnas till exempel i skrifterna Bostadens
grannskap (Statens planverk, 1975) eller Bostadsbestimmelser (Stromdahl, 1981).
Bucht (1997) menar att Bostadsstyrelsens léneregler fran borjan 1960-talet
markerade starten pd en period did de kvantitativa normerna dominerade
friyteplaneringen. 1 dagens Plan- och bygglag finns kravet att bebyggelsemiljon
ska utformas med hénsyn till behovet av parker och andra gronomraden (SFS
1987:10, 2 kap. 4 §, dven SFS 1998:808, Miljobalken 3 Kap. 6 §). Kravet pa
friyteplanering finns alltsa kvar, men utan de kvantitativa riktlinjerna.

Kommunerna ar enlig Plan- och bygglagen (SFS 1987:10, 6 kap. 30 §) skyldiga
att underhélla de kommunala parkerna och gronomradena. Enligt Lag med
sdrskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning (SFS 1998:814, 2 §) &r
kommunerna skyldiga att hélla parker i ett saddant skick att uppkomsten av
oldgenheter for méanniskors hélsa hindras”. Vidare ansvarar kommunerna for att
”de krav tillgodoses som med hénsyn till forhdllandena pa platsen och Gvriga
omstindigheter kan stillas i frdga om trevnad, framkomlighet och trafiksékerhet”.
Kraven pa kommunerna &r alltsd inte sdrskilt stora. Parkerna maste underhallas sa
att de inte utgdr en risk for ménniskors hdlsa. De far inte heller underhallas sé att
de skapar direkt otrivsel eller skapar problem for kommunikationsnétet.

Vad som gors

De flesta, formodligen alla, svenska kommuner forvaltar parker, vilket innebar
dels vidmakthéllande, dels utveckling av parker och parkverksamheten. Det ar
praktiskt svért att enbart vidmakthélla parker eftersom det hela tiden sker
fordndringar. Jag ser tre olika typer av fordndringar: 1) vegetationen foréndras; 2)
de ekonomiska, organisatoriska och administrativa férutsittningarna foréndras; 3)
anvindandet av parkerna fordndras. Utveckling av parker och parkverksamhetér
ett ofrankomligt resultat av de fordndringar som sker. Det tydligaste exemplet pa
hur vegetationen fordndras &dr trdden som véxer upp, aldras och dor. Nér trdden
vaxer upp forandras ljusforhéllanden och rumsbildningar i parkerna. Trad som dor
kanske behdver erséttas. Fordndringar i vegetationen innebér att dven historiska
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anldggningar behover utvecklas i den meningen att det behdvs en strategi for hur
forindringen ska hanteras. Aven nir det giller de ekonomiska, organisatoriska och
administrativa forutséittningarna for den kommunala parkverksamheten sker det
kontinuerliga forandringar. Manga stadstradgardsmaéstare upplever hur resurserna
for att skota parkerna krymper. Det finns ocksd flera exempel pé
organisationsforandringar, till exempel fran egen regi till ett bestillar/
utforarsystem.

Anvindandet av parkerna dndras genom fOrdndringar i brukargruppen. Vid en
generationsvaxling i ett bostadsomréde byts pensiondrer mot barnfamiljer, vilket
inte sillan innebdr nya krav pd parkens innehdll. Aven utan forindringar i
brukargruppen kan nya anvdndningsmonster stilla krav pd fordndringar. Boule
och freesbee dr tva relativt nytillkomna aktiviteter som kan utdvas i befintliga
parkanldggningar, men som ocksa kan avsitta fysiska spér i form av boulebanor
och mélstolpar for freesbeegolf. Samhéllsforandringar kan avsitta fysiska spér i
parkerna. Uppmairksammandet av att manga ménniskor upplever otrygghet i
parkmiljoer leder till krav pa béttre belysning eller beskédrning av buskar for att
gora parkerna tillgéngligare under kvillstid. Forédndringar i varderingar innebar att
rorelsehindrade numera har storre mdjligheter att stilla krav pd Dbéttre
tillgénglighet.

Andra typer av verksamheter

Utover aktiviteterna att planera, anlédgga, skota och utveckla parker finns det gott
om exempel pd andra typer av verksamheter som drivs eller har drivits av
parkforvaltningar.

Bertil Askers (1986) historik dver Stockholms parker ger ett flertal exempel pa
aktiviteter som gar utdver planering, anliggning och forvaltning av parkmark.
Exemplen 4r inte unika for Stockholm utan kan aterfinnas pé andra stillen. Forst
och framst handlar det om plantskoleverksamhet, att dra upp véxter for
anvindning i stadens parker. Plantskolor var forr ett vanligt inslag inom de storre
stidernas parkforvaltningar. Det finns fortfarande forvaltningar som driver
plantskolor, d&ven om verksamheten har avvecklats i manga kommuner. Asker
nidmner vidare att Stockholms parkforvaltning under 1920-talet ordnade
noddhjélpsarbeten som ett led i de offentliga anstrdngningarna att lindra effekterna
av détidens stora arbetsloshet. Méanga parker, i Stockholm s&vil som i andra
kommuner, har byggts med hjélp av arbetslosa, till exempel Pildammsparken i
Malmo (Pehrsson, 1986). Arbetsmarknadsétgéirder har varit, och &r fortfarande, en
del av parkforvaltningarnas repertoar (se till exempel kapitel fem, fallstudie fem).
Under 1930-talet bérjade man anstélla lekledarinnor i parkforvaltningen. Déarmed
blev parkleken ett begrepp. Verksamheten fungerade som en form av barnomsorg
i parkmilj6. I dag finns det bara ett fatal bemannade lekplatser i Sverige. Ansvaret
for barnomsorgen ir sedan ldnge dverflyttad till andra delar av den kommunala
forvaltningen. P4 1930-talet fick parkforvaltningen i Stockholm ansvaret for
musikunderhéllning i parkerna. NAagra &r senare utdkades utbudet med
teaterforestéllningar.
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For dagens parkforvaltningar har miljofragorna fatt en allt mer framskjuten roll.
Nilsson (1992) delar med hénsyftning till miljoarbetet upp parkforvaltningarna i
tre grupper: 1) de som miljoanpassar parkskotseln, 2) de som dérutdver ocksa
utvecklar parker och gronomraden pé ett sitt som bidrar till en béttre miljo, till
exempel genom att anldgga vatmarker samt 3) de som darutover ocksé spelar en
roll for policy- och planfragor pa miljoomradet. I miljoarbetet samverkar ofta
parkforvaltningarna med andra forvaltningar. Det kan till exempel vara samverkan
mellan VA-verksamhet och parkverksamhet nér det géller dagvattenhantering eller
samverkan med skola ndr det giller miljoundervisning (GoOransson &
Delshammar, 1998).

Under 1996 och 1997 genomfordes ett utvecklingsprojekt i samarbete mellan
stadstrddgardsmistarna i Norrkoping, Malmo, Helsingborg samt Institutet for
ekonomisk forskning vid Ekonomihogskolan i Lund. Slutsatsen av projektet kan
lite forenklat summeras med att nér parkskotseln utfors av entreprendrer bor det
ocksd vara dessa som ansvarar for kvalitén och den tekniska utvecklingen av
utforandet samt personaladministrationen. Alltsa bor den organisation som &terstar
av parkforvaltningen efter konkurrensutséttningen — bestillarfunktionen — i forsta
hand &gna sig &t att se till sd att forvaltningen svarar mot brukarnas behov
(Hansson, 1997). Flera allménnyttiga bostadsforetag har genomgétt en liknande
utveckling, det vill siga man definierar sin uppgift utifrdn brukarnas behov, inte
utifrdn den fysiska resursens behov av forvaltning (SABO, 2005). Utvecklingen
mot B/U 6ppnar troligen upp for nya typer av verksamheter inom de kommunala
parkforvaltningarna.

Ojimlik fordelning

Ett viktigt kdnnetecken pé parkverksamheten &r att den &r ojdmnlikt fordelad. Alla
kan inte bo intill en stadspark eller ett strovomrade. I Gronstruktur- och
naturvdardsprogram for Lunds kommun (Lunds kommun, 2004) diskuteras hur
olika typer av gronytor ska fordelas sé att alla far en minsta acceptabel tillgang till
park inom ett rimligt avstdnd. En undersékning av barnunderlaget per lekplats i
Staffanstorps kommun visade att antalet barn per kommunal lekplats varierade
mellan 10 och 270 (Ranger, 2003). En forklaring till den ojdmlika fordelningen ar
att uppfattningen om vad som é&r en rimlig parkstandard har varierat mellan olika
tidsepoker, vilket har resulterat i en ojamnlik fordelning av ytor. En annan
forklaring ar att den skotselinsats som har tagits for given under olika skeden har
varierat, vilket har inneburit att behovet av skotselinsatser som krivs for att
forvalta olika parker varierar.

Parkforvaltning - begreppsanvindning i avhandlingen

I avhandlingen anvénder jag parkforvaltning, ibland fortydligat verksamheten, for
att beteckna aktiviteterna att planera, anligga och forvalta parker. Att forvalta
parker innebdr béde vidmakthallande och utveckling. De organisationer som
forvaltar de kommunala parkerna har inte sillan ett bredare verksamhetsomrade dn
sd, vilket kan ha betydelse for hur man forhéller sig till brukare och
brukarmedverkan. Vad forvaltningarna gor utéver att forvalta parker kan ocksé ha
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betydelse for vilka typer av kontakter man har med brukare, vilket i sin tur kan
paverka forutsittningarna for brukares medverkan.

Det empiriska materialet i avhandlingen visar inte p4 nidgon kommun som
konsekvent lagt sig p4 en miniminivé vad géller skotsel. Men naturligtvis finns det
exempel pd parker som ér s slitna eller illa underhallna att de bidrar till att skapa
olust for de minniskor som bor i nérheten eller som méste passera parken. Att
parker inte skots kan vara en anledning till att brukare medverkar i forvaltningen.
Miniminivan anger den mdjliga nedre nivan. Eftersom verksamheten i dvrigt ér
frivillig for kommunerna maste de kommunala parkforvaltningarna kunna visa pa
att verksamheten &r vérd de resurser som den forbrukar.

Parkforvaltning handlar i stor utstrdckning om att vidmakthalla och att utveckla
parker. Det kan vara klokt att skilja pd vidmakthallande och utveckling i en
diskussion av brukarmedverkan. Det &r tvd helt olika typer av aktiviteter.
Vidmakthallande handlar om att arbeta mot pa forhand givna mal. Utveckling kan,
men behdver naturligtvis inte, handla om att formulera nya mal.

Parkforvaltningar (organisationerna)

En forvaltning i kommunala sammanhang kan syfta pad hela den kommunala
organisationen, pa savél politiker som anstdllda samt pa de organisationer som
sorterar under de kommunala ndmnderna. Forvaltningen (organisationen) i min
terminologi dr de anstillda i den organisation som sorterar under en kommunal
namnd. Jag uppehéller mig vid skillnaderna mellan olika organisationer eftersom
skillnaderna innebar att det &r olika typer av organisationer som moter de brukare
som medverkar.

Inledningsvis kan sdgas att det finns renodlade parkforvaltningar, det vill sdga en
kommunal organisation vars huvudsakliga uppgift ar att syssla med parkfragor och
vars politiska ndmnd har motsvarande huvuduppgift. Till exempel Goteborgs
kommun har en Park- och naturforvaltning som sorterar under en Park- och
naturndmnd vars huvudsakliga uppdrag ar att ansvara for skotseln av de flesta av
stadens gronomraden och for planteringar inom trafikomraden och gatumark. Den
hér typen av organisationer dr ganska ovanliga.

Den vanligaste organisationsformen tycks vara att parkverksamheten &r integrerad
i en teknisk forvaltning eller liknande. Institutet for ekonomisk forskning vid
Lunds universitet genomforde hosten 1990 en enkit riktad till landets samtliga
kommunala tekniska kontor eller motsvarande (Hansson & Knutsson, 1991). 236
av dessa totalt 289 besvarade enkiten. Av de kontor som besvarat enkédten var det
lite drygt 80 % som hade ansvar dven for parkskotsel, underhall och/eller
parkanldggning. Det var i borjan av 1990-talet frimst i storre kommuner som
parkforvaltningen 1dg som en egen forvaltning eller under en annan férvaltning dn
teknisk.
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Liksom i annan kommunal verksamhet sker organisationsférandringar inom den
kommunala parkverksamheten. Inom ramen for den enkét om brukarmedverkan
som riktades till Sveriges parkforvaltningar (se vidare kap 4) stilldes fragor om
omorganisering av parkverksamheten. I drygt hilften av de 217 kommuner som
besvarade enkéten hade parkverksamheten omorganiserats de tio &r som foregick
enkéten (tabell 2).

Tabell 2. Omorganisationer av de kommunala parkférvaltningarna 1989-1999. Flera
svarsalternativ kunde kryssas i, vilket innebér att summan av svaren inte blir 100 %.

Fraga: Har parkverksamheten i kommunen omorganiserats enligt ett eller Andel Antal
flera av nedan angivna alternativ under de senaste 10 aren? Flera
svarsalternativ mojliga.

Svarsalternativ 1: Ansvaret for parkverksamheten har forts ut pa 6 % 14
kommundelsndmnder (geografisk indelning).

Svarsalternativ 2: Ansvaret for parkverksamheten har delats upp pa flera 7 % 15
olika kommunala sektorsndmnder, till exempel Fritidsndimnd och
Byggnadsndmnd.

Svarsalternativ 3: Ansvaret for parkverksamheten har samlats till en 14% 30
ndmnd fran att tidigare varit uppdelad pé flera olika.

Svarsalternativ 4: Ansvaret for parkverksamheten har flyttats fran en 29% 64
kommunal ndmnd till en annan, till exempel fran Park- och
naturvardsndmnd till Teknisk ndmnd.

Har svarat nej pa samtliga av ovanstiende svarsalternativ. 49 % 106

Utifrdn enkiten och genom samtal och intervjuer med parkforetridare kan jag
utover olika blandformer urskilja dtminstone fyra olika former for hur parkdriften
organiseras inom den kommunala forvaltningen idag.

Det finns tvd olika typer av integrerade fOrvaltningar. Antingen &r
parkverksamheten samlad under en egen enhetschef eller s& dr verksamheten
organisatoriskt integrerad med Ovriga tekniska verksamheter. En integrering kan
innebéra att all projektering pa forvaltningen ar samlad i en enhet och att driften ar
samlad i en annan. Parkkontoret i Lund é&r ett exempel pa en separat enhet inom en
teknisk forvaltning. De integrerade parkforvaltningarna ar vanliga i mindre
kommuner, men &ven en stor kommun som Malmd har en parkverksamhet som ar
integrerad med Ovriga tekniska verksamheter.

Manga av de kommuner som har eller har haft kommundelsndmnder har ocksa
valt att decentralisera parkverksamheten. Det mest patagliga exemplet pa detta ar
Stockholms kommun dér ansvaret for vidmakthéllande och i viss mén ocksa for
utveckling ligger hos de 18 stadsdelsforvaltningarna. Ansvaret for den oversiktliga
parkplaneringen ligger pa Stadsbyggnadskontoret och ansvaret for storre
nyanldggnings- och upprustningsprojekt ligger pd Markkontoret. Det &r alltsa 20
olika forvaltningar som hanterar parkfrdgor i Stockholms kommun (se vidare kap.
5). Det finns fler former for att organisera parkverksamheten. I sévil Goteborg
som Stockholm 1ag parkverksamheten tidigare under en fritidsforvaltning.

39



Tabell 3. Namndstillhorighet och olika former for att organisera parkverksamheten inom
den kommunala forvaltningen. Kéllor: Géteborgs stad (2005), Lunds kommun (2005),
Malmo stad (2005), Stockholms stad (2005).

Organisations-  Enhetlig och Integrerad 1 Integrerad 2 Decentraliserad

form sammanhallen

Néamnd Parkndmnd Teknisk ndmnd Teknisk ndmnd Kommundels-

(exempel) alt. annan fackn. alt. annan fackn. nidmnd

Forvaltning Egen forvaltning Separat  enhet Integrerad enhet Integrerad i
inom forv. respektive forv.

Exempel Goteborg Lund Malmo Stockholm

Skillnaderna i organisationsform kan ténkas ha betydelse fér brukarmedverkan pa
sé& sitt att den organisation som ansvarar for parkverksamheten antingen arbetar
enbart med parkverksamhet eller gor det i kombination med nédgon annan typ av
verksamhet. Det har alltsd betydelse for om verksamhetens fokus ligger pa
parkverksambhet eller pa annan verksamhet. Det kan ocksa ha betydelse for hur de
anstillda uppfattar sitt uppdrag. Den decentraliserade organisationsformen ar
kanske det tydligaste exemplet. Det uttryckliga syftet med att dela in kommuner i
kommundelsndmnder &r att fora besluten ndrmare brukare. Alltsd finns det
anledning att anta att de anstdllda i sddana forvaltningar ser brukarmedverkan som
en viktig arbetsuppgift. I de decentraliserade organisationerna liksom de av typen
Integrerad 2 arbetar de anstillda inte bara med parker utan dven med andra typer
av arbetsuppgifter. Har finns det skdl att fundera &ver risken for att
parkverksamheten prioriteras ner eller inte hinns med, vilket i sa fall skulle kunna
innebdra att parkforvaltningens personal har mindre tid for att arbeta med
brukarmedverkan.

Namndstillhérighet och forvaltningsorganisation ar det forsta steget i en
beskrivning av parkforvaltningarnas organisationsformer. Nasta steg &r att se till
hur skotseln dr organiserad.

Organisation for att utfora skétsel

Under storre delen av 1900-talet var parkskotsel i egen regi den absolut
dominerande formen. Detta innebar att skotsel och underhall skéttes av personer
som var kommunalt anstidllda och som var understéllda en parkchef. Det var en
sammanhallen organisation dir parkchefen hade mdjlighet att styra och stilla i
stort som i sméatt. Aren runt 1990 reformerades stora delar av den offentliga
sektorn i riktning mot en dkad marknadsorientering. Fenomenet brukar bendmnas
New Public Management (NPM) eller New Public Financial Management
(NPFM) (Olson et al., 1998). Ett av de mera synliga tecknen pa detta var olika
former av bestéllar/utforarmodeller och konkurrensutséttning av bland annat
parkskotsel.

1992 och 1993 genomférde Movium — sekretariatet for den yttre miljon vid
Sveriges lantbruksuniversitet - tvd mindre enkéter riktade till foretradare for den
kommunala parkverksamheten (Nilsson, 1992; 1993). Enkéterna genomfordes per
telefon och hade en inriktning pé organisations- och budgetfordndringar. Ungefar
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80 kommuner besvarade enkidten. Nilsson sdg en utveckling mot en alltmer
splittrad verksamhet dir parkverksamheten delas upp pa allt fler olika aktorer.

I den enkit som jag riktade till de svenska parkforvaltningarna sommaren 1999
var det i de besvarade enkédterna en majoritet, frimst de mindre kommunerna, som
uppgav att parkskotseln utfordes helt eller huvudsakligen i egen regi (se tabell 4).

Tabell 4. Organisation av parkskétselns utforande i de svenska kommunerna sommaren
1999. Flera alternativ har angivits, vilket &r forklaringen till att summan &r mer dn 100 %.

Fraga: Hur &r det overgripande utfoérandet av parkskotseln i kommunen/ Andel — Antal
kommundelen organiserat under sommaren 1999? (Endast ett
svarsalternativ.)

Svarsalternativ 1: Skotseln utfors helt eller huvudsakligen i egen regi 59 % 127
Svarsalternativ 2: Skotseln utfors helt eller huvudsakligen av kommunal 18 % 40
utforare

Svarsalternativ 3: Skoétseln utfors helt eller huvudsakligen av privat 6 % 13
entreprenor

Svarsalternativ 4: Skotseln utfors i blandad form 17 % 36
Svar saknas 9 % 19
Summa 109 % 236

Utifran enkiten och utifran samtal och intervjuer med parkforetridare kan jag
utdver olika blandformer urskilja &tminstone fem olika former for hur parkdriften
organiseras idag. De fem olika formerna svarar mot svarsalternativ 1-3 i den ovan
redovisade enkédten. Det finns dérfor anledning att anta att svarsalternativen har
uppfattats pa olika sdtt av olika respondenter.

Den ”traditionella” organisationen dr en sammanhéllen kommunal egen regi (1)
dar parkchefen ockséd dr chef Gver parkarbetarna (se till exempel Asker 1986).
Denna form har i flera fall ersatts av en bestillar/utforarmodell, nagot som i sin tur
kan innebéra att parkchefen och parkarbetarna arbetar inom samma forvaltning,
men i olika enheter (2) eller att parkchef och parkarbetare arbetar i olika
kommunala forvaltningar (3) eller att parkdriften utfors av ett kommunalt bolag
(4) eller att parkdriften handlas upp av en privat entreprendr (5). Jag bygger min
beskrivning pa den begreppsanvindning som jag har sett i det empiriska
materialet, enkétsvar och fallstudier. S& som jag har uppfattat det anvinds
kommunal egen regi respektive bestillar-utférarmodell inte konsekvent som
uteslutande kategorier. Det finns en 6verlappning som visas i figur 3.

Kommunal egen regi Privat
entreprendr
Sammanhallen Bestillar-utforarmodell
egen regi
1. Parkchefen dr | 2. Parkchef och | 3. Parkchef och |4.  Parkchefen | 5. Parkarbetarna
chef over | parkarbetare parkarbetare arbetar pd en |arbetar hos en
parkarbetare arbetar inom | arbetar i olika | kommunal privat
samma forvaltningar forvaltning och | entreprendr
forvaltning, men parkarbetarna pa
i olika enheter ett kommunalt
bolag

Figur 3. Olika organisationsmodeller for skétselns utforande.

41




Indelningen &r inte direkt tillimpligt pa de allra minsta kommunerna eftersom det
hir inte alltid finns ndgon som har det uttalade uppdraget att vara parkchef. Har
kan till exempel den tekniske chefen ocksd vara parkchef. Det finns ett flertal
blandformer. Det dr vanligt att kommunerna av olika anledningar behéller en egen
regi-enhet som har hand om en del av den kommunala parkmarken medan resten
konkurrensutsitts. En anledning till detta r att man vill behélla kompetens inom
den kommunala forvaltningen. En annan ar att vissa typer av arbeten anses svara
att konkurrensutsétta. Det dr de sma eller medelstora kommunerna som har
behallit egen regi-verksamheten. Praktiskt taget samtliga storre kommuner har
nagon form av bestéllar/utforarsystem, ofta med privata entreprenorer.

Parkforvaltningar - begreppsanvéndning i avhandlingen

I avhandlingen anvénder jag parkforvaltning (organisationen) for att beteckna dem
som dr kommunalt anstillda for att arbeta med parker, oftast syftar jag pa
tjiinsteménnen.

Bakom olika typer av organisationsmodeller kan ligga skilda uppfattningar om hur
verksamheten ska bedrivas. Men det dr inte orimligt att anta att de olika
modellerna ocksé paverkar vilken typ av verksamhet som bedrivs. En vanlig asikt
bland dem som foresprakar egen regi ér att en egen organisation dr foljsammare
och mer flexibel. Ddrmed &r det ldttare att hitta bra former for brukarmedverkan 4n
om man arbetar med privata entreprenorer. En motsatt asikt anfors av dem som
argumenterar for bestéllar/utforarsystem (B/U): Ju mindre parkchefen (bestillaren)
behover dgna sig 4t att administrera parkdriftens genomforande, desto mer kan han
eller hon fokusera pé att utveckla verksamheten (Bryntse, 2000). Foresprakare for
B/U kan alltsé hivda att detta ger ett storre utrymme for att utveckla former for
brukarmedverkan.

Parkforvaltare - Stadstridgardsmiéstare och FSS

De svenska kommunala parkforvaltningarna ar en heterogen grupp om man ser till
hur de dr placerade i den kommunala forvaltningen, hur de har organiserat
utférandet av driften samt vilka typer av arbetsuppgifter de har. Gemensamt for
alla &r att de arbetar med forvaltning av parker. Ett sitt att forsoka forsta
kommunala  parkforvaltningar 4r att ldta dessa  personifieras av
stadstrddgardsméastarna. Genom kongresshandlingar och &rsmotesprotokoll har jag
foljt diskussionerna inom Foreningen Sveriges Stadstrddgardsméstare (FSS) fran
bildandet 1920 fram till idag. Det &r nagra fa tongivande stadstradgardsmaéstare
som priglar debatten, men dven om de inte kan ge rOst &t samtliga inom
foreningen finns det &nda anledning att se deras inldgg som en reflektion av de
organiserade stadstradgardsméstarnas syn pa parkverksamheten. I de mindre
kommunerna kan det vara svart att urskilja en funktion som parkchef. Avsnittet &r
dérfor mest relevant for medelstora och stérre kommuner.
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Féreningen Sveriges Stadstrdadgdardsmdstare bildas

Fé stider hade under 1800-talet en egen stadstridgardsméstare. I takt med att
antalet offentliga parker blev allt storre skapades nya tjanster som
stadstradgardsmistare i stiderna. Stadstridgardsmistarna under det sena 1800-
talet och det tidiga 1900-talet arbetade under ganska skiftande forhallanden. Infor
bildandet av Foreningen Sveriges Stadstradgardsméstare 1920 skickade
stadstrddgardsméstarna i Halmstad och Stockholm ett brev till sin kollega i
Uppsala, Pehr Boierth, dir de skrev:

Vi vilja hdrvidlag endast papeka nyttan av gemensamma normer for hela riket
betriffande triidplantering i gator, bevattningsanliggningar, arbetstid m.m.'

Foreningen bildades 1920. Under foreningens forsta tid néjde man sig med att
utbyta erfarenheter inom gruppen pa arsmoétena. Ett stdende inslag pé dessa moten
var en presentation av staden som stod vdrd for modtet och av stadens
parkforvaltning. Dessa presentationer finns 1 flertalet fall atergivna i
arsmotesprotokoll  eller  kongresshandlingar. De ger en bild av vad
stadstradgardsmastarna ansag viktigt att framhéva i den egna verksamheten. De
forsta stadstradgardsmaistarna etablerade sig i en miljo dér flera starka aktdrer
arbetade med den offentliga parkverksamheten och dér olika ambitioner kom till
uttryck i parkernas utformning. Fran en ursprungligen ganska svag position
lyckades stadstradgardsmaéstarna inte sdllan skapa sig en stark stillning i stdderna
och senare i kommunerna.

Teman

Jag har grupperat inlagg och foredrag i kongresshandlingar och arsmétesprotokoll
efter innehéll. Den gemensamma diskussionen inom foreningen - &tminstone sa
som den avspeglas i val av foredrags- och diskussionsteman - handlar till storsta
delen om det dagliga arbetet med att forvalta parker. Kunskaper om véxter, teknik
och arbetsorganisation dominerar. Men det gar ocksé att urskilja ett antal teman
som pa olika sdtt behandlar griansen for parkforvaltningens verksamhet och
diarmed intressanta som en bakgrund till dagens diskussion om brukarmedverkan.
Jag har urskilt fyra sddana teman: 1) Att hdvda sig i den kommunala forvaltningen,
2) Att kontrollera hela kedjan, 3) Att kontrollera all offentlig utemiljo, 4) Gréansen
mot stadsplanering.

Tema 1 - Att hdvda sig i den kommunala forvaltningen

1932 holl stadstrddgérdsmistare Pehr Boierth frdn Uppsala ett tal vid FSS:s
arsmote. Talet behandlade dmnet Stidernas allmdnna planteringar och deras
organisationsformer. 1 talet diskuterar han bland annat riskerna med att ha en
annan tjdnsteman mellan stadstrddgérdsmaistaren och politikerna, sirskilt en som
"vill bestimma var skdpet ska std". Den bésta organisationsformen &r nér
stadstradgardsmistaren arbetar direkt under en planteringsndmnd eller
planteringsstyrelse. Helst ska det i denna finnas "en eller annan kommunalpolitiker
i mera framskjuten stéillning med verkligt intresse for de allminna planteringarna"

' Brev ur FSS:s arkiv
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(Boierth 1933). Vad Boierth séger ar alltsa att det var viktigt att befinna sig nira
makten. Det var viktigt darfor att man d& hade mojlighet att paverka tilldelningen
av resurser till verksamheten. Det fanns (och finns) inte nidgon norm for vad
parkverksamheten skulle fi kosta. Foreningens arbete med att stilla samman
statistik Over anslag kan ses som ett sitt att ge argument for att de stdder som
satsade minst skulle hdja anslagen till parkverksamheten. Det var inte i forsta hand
allménhetens uppskattning som bidrog till att skapa mer resurser till verksamheten,
utan kontakten med anslagsgivande politiker.

Enligt matrikeln frdn 1935 var 12 av 35 parkforvaltningar placerade under en
planteringsstyrelse eller liknande. Ytterligare 6 var placerade under
driatselkammaren med dess ordférande som ndrmaste chef. 14 hade en annan
tjinsteman som ndrmaste chef och dvriga var organiserade pa annat sitt eller hade
ej lamnat uppgift till matrikeln. Den stadstrddgérdsmistare som hade den mest
sjdlvstindiga stéillningen var formodligen trddgérdsdirektéren i Linkdping som
inte var anstélld av staden, utan av Tradgérdsforeningen (FSS, 1935).

Av ett tal som Boierth holl néstan 40 &r senare, vid foreningens 50-arsjubileum
1970, framgér det klart att det inte bara handlade om att skapa resurser till
verksamheten. Det fanns for manga av stadstrddgardsméstarna ett personligt
intresse av att hoja verksamhetens status. Boierth ser tillbaka pd en markant
fordndring av dmbetets status. En stadstriddgirdsmaéstare pa 20-talet stod légre i
rang 4n stadens andra arbetschefer. Fé stadstradgardsmastare hade tagit studenten.
Boierth aterberdttar en episod fran 20-talet d& en kollega i en annan stad
beordrades till tradgardsarbete i stadsfullmiktigeordforandens privata tradgard,
nagot som naturligtvis hade varit otdnkbart 50 ar senare (Boierth, 1970). Bucht
(1997) har papekat att manga av stadstridgardsmistarna kom frdn enkla
forhallanden.

Tema 2 - Att kontrollera hela kedjan

Det var inte ovanligt att de kommunala parkforvaltningarna hade egna
vixthusanldggningar. P4 FSS-kongressen 1953 berittade stadstrddgardsmaéstare
Gunnar Svensson om Halmstads parkférvaltning:

Vi odlar sjélva allt, som anvéndes i planteringarna. Jag kan ocksa tryggt pasta att vi
tavlar med vilken stad som helst i samling av sorter. Finna vi ndgot nytt pa andra
platser, sa skaffa vi hem det till forokning (Svensson, 1954, s. 15).

Vixthusanldggningar var inte ndgot nddvandigt ont. Snarare var de ett led i arbetet
med att expandera parkforvaltningens kompetens och ansvarsomrade. Vid
kongressen 1954 berittade stadstrddgardsmistaren Walter Torsrud om den egna
stadens forvaltning:

Den 1 januari 1949 var en betydelsefull dag i Kristinehamns Stads planteringars
historia, dd Overtog ndmligen staden trddgardsméstare K.A. Karlstrdms stora
véxthusanldggning med inte mindre dn 10 véxthus, och vi ha nu stora mgjligheter
att forse stadens parker och kyrkogéardar med lampligt véxtmaterial (Torsrud 1956,
s. 33).

Att ha en egen vixthusanldggning innebar att forvaltningen fick kontroll éver
vixtmaterialet. Kanske handlade det ocksa om att ménga stadstradgardsmaéstare i
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grunden var tridgdrdsmaéstare. Vigen till anstillning som stadstridgérdsmaistare
handlade inte bara om formell utbildning, utan om praktik inom bland annat
tradgardsmasterier (Bucht, 1997). En tredje forklaring till inforlivandet av vaxthus
kan vara den att forvaltningen dirigenom blev storre och didrmed en mer
framtradande del av den kommunala forvaltningen.

Tema 3 - Att kontrollera all offentlig utemiljo

Bland de teman som avhandlades pa stadstradgardsméstarnas arsmoten fanns det
ett som i grunden handlade om en vilja att ta plats i samhillet, i den offentliga
forvaltningen, att vara en etablerad del av det starka samhillet. 1 det
sammanhanget &r parkforvaltningen 1 Karlskoga ett exempel pa en
framgangsberittelse. Stadstrddgardsmistare Carl Fredby i Karlskoga hade 1954
ansvaret for bade park och kyrkogardar. Hans organisation skotte utemiljon éat
andra av stadens forvaltningar och han deltog i planldggningsarbetet infor
utbyggnaden av nya stadsdelar. Dessutom drev parkforvaltningen en form av
barnomsorg genom "ett 20-tal lekledarinnor for parkleken" (Fredby, 1956).

Stadstradgardsmastare Fredby diskuterade i1 ett foredrag med rubriken De
offentliga  grénytornas anslutning till bebyggelse, som holls 1948,
funktionalismens idéer med hus i park (Fredby, 1950). Grénsen mellan
lamellhusens tomtmark och den omgivande parken skapar problem. Med olika
forvaltningar som anldgger och skoéter marken blir det en markerad grins mellan
det privata och det allmidnna och idén med hus i park forfelas. Déarfor var det,
enligt Fredby, onskvart om parkforvaltningen kunde ta hand om all offentlig
utemiljo.

I ett foredrag pa FSS kongress 1960 om de kommunala parkforvaltningarnas
utveckling, betydelse och organisation foresprakar tradgéardsdirektor Gunnar
Heiman att fOrvaltningen av parker ska samordnas med idrotts- och
badanlidggningar och med kyrkogardar. Motivet for detta ar att skapa stora och
diarmed rationella enheter (Heiman, 1960). Nio ar senare, 1969, talar Heiman om
de kommunala parkforvaltningarnas stora kompetens nér det géller att ta hand om
de vdxande omrddena med tdtortsndra natur (Heiman, 1969). Heimans bada
foredrag spinner vidare pa samma tema som tidigare Carl Fredby varit inne pé -
det Onskvidrda i att vdxa, att vara den organisation som handhar all den urbana
offentliga och halvoffentliga utemiljon.

Tema 4 - Griansen mot stadsplanering

Det var fram till 1937 uteslutande medlemmar i foreningen som holl tal pa
arsmotena. Det aret talade stadsingenjor Magnus Wennstrom om Gronytor i
stadsplanen (Follmer, 1938), vilket uppenbarligen var en frdga som vid den
tidpunkten kéndes relevant att lata ndgon utanfor foreningen tala om. Ett ar
tidigare, 1936, hade  Stockholms stad wvalt att inte tillsdtta
stadstradgardsmistartjinsten med en trddgardsutbildad person, utan med en
arkitekt - Osvald Almqvist. Visserligen hade stadstriddgérdsmistarna redan under
1920-talet pa olika sitt berdrt stadsplanefragor pa de arliga motena. Men béda
dessa héandelser &r tecken pé att stadstradgardsméstarnas kunskaper i allmédnhet var
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otillrickliga for att svara upp mot modernismens syn pé stadsplanering.
Stadsplanering och parker var ett &mne som aterkom pa arsmotena flera ganger
under 30-, 40- och 50-talen.

Arkitekten Holger Blom eftertradde Almqvist som stadstridgirdsmaéstare i
Stockholm redan 1938. 1946 holl han ett foredrag som 1 sitt upplagg antyder att
modernismen haft svért att sla igenom i féreningen. Blom menar att

Da staden dnnu var relativt liten var vél parkens forndmsta uppgift att pryda. Ju mer
staden har vuxit, ju svarare det 4r att nd landet, desto stdrre social och hygienisk
betydelse har parkerna fatt. (Blom, 1947,s. 9 ).

Bloms tal ekar av tankar som formulerats redan av foregangaren Almqvist. Det
finns ocksd likheter med resonemangen i C.Th. Sorensens Parkpolitik i Sogn og
Kobstad fran 1931 och den norska Vir tids hage (Aspesiter et al., 1939).
Tankarna som Blom lade fram i foredraget 1946 var pa inget sétt originella. Men
de tycks inte ha varit okontroversiella i foreningen. Blom lade fram sina idéer med
viss emfas och han polemiserade mot avvikande asikter. Framforallt vérjde han sig
mot synen pd park enbart som prydnad. Meningsskiljaktigheter lyfts inte fram i
dokumentationen av arsmdten och kongresser. Men man kan av sprakbruket ana
att de fanns. Ddr Blom diskuterade i termer som "rekreation" och "gronomraden"
talar andra inom fOreningen i termer som "prydnad” och anvinder det lite
alderdomligare "plantering" for att beteckna park. Det var viktigt for
stadstrddgardsméstarna att kénna till stadsplanering, inte minst for att den
paverkade de framtida arbetsforhallandena for parkforvaltningarna.

Diskussionen idag

Under 60- och 70-talen fordndrades kongresserna genom att inbjudna
foredragshallare fick ett allt stdrre utrymme. De blev mer av utbildningstillfdllen
an forum for intern diskussion. Den interna diskussionen dokumenterades inte
heller pa samma satt som tidigare. Under 70-talet var emellertid foredrag pé temat
organisationsfragor ett vanligt inslag, ndgot som troligen hade att géra med de
tidigare genomforda kommunsammanslagningarna och de fordndringar detta
innebar. Fran och med 80-talet blev foredrag med utgangspunkt fran
universitetsforskningen ett aterkommande inslag. I mitten av 90-talet formulerades
en strategi for foreningen dér bland annat brukarmedverkan pekades ut som en
viktig fraga att arbeta med i framtiden (FSS, 1996).

En sammanfattande bild av diskussionerna inom Foreningen Sveriges
Stadstradgardsmaistare &r att parkforvaltningar &r organisationer som dr mer &n
bara passiva utforare av politiska direktiv. Det finns i ménga fall en drivkraft att
paverka uppdraget och ofta tycks det ha varit sa att man fran forvaltningarnas sida
har velat utoka ansvarsomradet. Detta motiveras med att verksamhetens kvalité
vinner pa att parkforvaltningarna fér ett utokat uppdrag. Ledorden &r helhet,
samordning och rationaliseringsfordelar. Samtidigt har det funnits andra aktorer
som velat ta plats pa parkforvaltningarnas bekostnad. Det har pa senare ar ocksé
funnits politiska onskemél om att begridnsa den offentliga sektorn, vilket inte
sdllan har drabbat de kommunala parkforvaltningarna.
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Parkforvaltningarnas omvirld

I de foregaende avsnitten har jag beskrivit parker, parkforvaltning och
parkforvaltningar inifran. I detta avsnitt vinder jag pa perspektivet och forsoker
beskriva dessa genom att beskriva nagot av det sammanhang dessa finns i. Utifran
brukarens perspektiv dr den kommunala parkmarken bara en bestandsdel av den
utemiljo han eller hon moéter dagligdags. Andra typer av rekreativa miljoer spelar
en viktig roll for helheten. Utemiljon pa kvartersmark i anslutning till bostéder &r
miljoer som brukare konfronteras med dagligdags. Ur ett stadsbyggnadsperspektiv
ar villatomter ett exempel péa en vésentlig del av titorternas gronstruktur som inte
dr kommunal parkmark. Villatomterna luckrar titorterna och innehéller en
betydande del av dessas vegetation.

I det foljande ska jag ge exempel pa nagra av de storre aktdrer som utgdr
parkforvaltningarnas sammanhang. Det dr dels aktorer som forvaltar allmént
tillgénglig parkmark eller viktiga bestdndsdelar av den kommunala gronstrukturen.
Dels dr det aktdrer som agerar pa den kommunala parkforvaltningens traditionella
arena genom att forvalta, utveckla eller finansiera kommunal parkmark eller
genom att forsoka péverka innehéllet i parkverksamheten. Exemplen &r bade
nutida och historiska. Det dr svart att forbise de historiska exemplen eftersom
maénga av dagens parker har en historia som é&r vésentlig for att forstd deras
utformning och forvaltning. De historiska exemplen kan ocksé i vissa delar ses
som en antydan om en mdjlig framtida utveckling.

Trddgdrdsrorelsen

I Sverige och i flera andra europeiska ldnder bildades under 1800-talet
tradgardsforeningar. Sveriges forsta tridgardsforening, Svenska
Tradgardsforeningen i1 Stockholm, bildades 1832. Det fanns bade foreningar som
drev egna anlidggningar och foreningar som verkade genom att stodja offentliga
planteringar (Nolin, 1996). Foreningarna spred kunskap om trddgardsodling och
véxter genom sina anldggningar och, inte minst, genom de tradgérdsutbildningar
som man drev. I dagens parkverksamhet syns sparen efter tradgardsforeningarnas
verksamhet 1 de parker, alléer och planteringar de har bekostat.
Tradgardsforeningarnas anldggningar spelar i flera fall en framtrddande roll i de
stader dér de har verkat. Det géller till exempel Rosendals tradgérd i Stockholm,
Tradgardsforeningen i Goteborg samt de delar av stadsparken i Lund som anlades
av Parkbolaget. Nolin (1996) uppger att Svenska trddgardsforeningen under en
period skotte flera av Stockholms centrala parkanldggningar.

Det &r uppenbart att tradgardsforeningar spelade en viktig roll for uppbyggnaden
av den tidiga offentliga parkverksamheten. Men det var i manga fall svart att skilja
mellan offentlig och privat. Greger Paulsson skriver i Svensk stad om 1800-talets
mote mellan den forindustriella stadens livsformer och den moderna stadens, att
det ger en bild av "ett medborgarsamhille dar nagon skillnad mellan 'staden’ som
social enhet och summan av medborgarna inte intritt" (Paulsson, 1950). Dagens
atskillnad mellan den offentliga forvaltningen och medborgare eller brukare kan
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inte direkt overforas pa 1800-talets stider. Nér det gillde det ledande skiktet,
borgerskapet, var grinsen dn mer otydlig:

P4 samma sitt som radhusen stundom rymde festivitetslokaler av liknande slag,
blevo societetshusen ofta platsen for borgerskapets politiska sammankomster.
Nojets och politikens miljoer ssmmanfollo delvis. (Paulsson, 1950, 5.66).

Kolonitradgardsrorelsen har flera berdringspunkter med trddgérdsforeningarna.
Flera av de tidigaste koloniomrédena initierades och drevs av altruistiskt inriktade
tridgardsforeningar, till exempel Malmo forskonings- och planteringsforening.
Men det fanns ocksa foreningar som startades och drevs av kolonisterna sjédlva
(Bergquist, 1996). Koloniomraden har anlagts pa mark i anslutning till végar och
jarnvagar eller pA mark som senare har exploaterats for andra d&ndamél. De har
ockséa anlagts i eller i direkt anslutning till offentliga parker. Koloniomraden é&r
idag i manga kommuner en del av den kommunala parkverksamheten genom att
de ligger i anslutning till offentliga parker. Koloniverksamheten administreras
ocksa i vissa fall av den kommunala parkforvaltningen.

Malmo forskonings- och planteringsforening

Ett exempel péa dessa tridgardsforeningar som bildades under 1800-talet &r Malmo
forskonings- och planteringsforening. Den bildades 1881 med syfte att

verka for forskoningar, dermed i sammanhang staende forbéttringar, planteringar
m.m. inom Malmé och dess nidrmaste omnejd, samt att for samma dndamél sdka
intressera savél enskilde personer som allménna myndigheter (ur Stadgar for
Malmo Planteringsforening atergivna i Bengtsson, 1981, s. 17)

Man var inte forst med att arbeta for att fa till stdnd offentliga parker i Malmo.
Redan 1860 anlades Kungsparken pad mark som tidigare hade hort till
forsvarsverket kring fastningen Malmohus. Foreningen verkade pa olika sétt for
en utvidgning av Kungsparken pa den 6vergivna befastningsmarken. 1897 beslot
stadsfullmédktige att en park skulle anldggas och 1900 invigdes Slottsparken som
en forlingning av Kungsparken. Nolin (1999) uppger att Slottsparken initierades
av stadsfullmiktige, vilket dr en sanning med modifikation med tanke pa att
Planterings- och forskoningsforeningen under flera ar drivit fragan. Att dessutom
flera av foreningens styrelseledamoter satt med i stadsfullméktige gor att det inte
ar sjélvklart om parken initierades offentligt (av staden) eller privat (av
foreningen). Foreningen hade redan innan beslutet om parken borjat plantera
marken. Man var ocksd med om att finansiera anldggandet (Bengtsson, 1981).
Foreningen firade 50-arsjubileum1931. Man kunde dé konstatera att man med de
resurser man forfogade 6ver kunde utrétta allt mindre 1 form av parkanldggningar.
Samtidigt hade staden borjat spendera alltmer resurser pa parkerna. Foreningen
dndrade inriktning pé sin verksamhet och valde att istdllet satsa frimst pa
forskoningsétgérder i form av offentliga skulpturer.

Tradgardsforeningen i Linkoping

Tradgérdsforeningen i Linkoping é&r tillsammans med Tradgardsforeningen i
Goteborg undantagen frén regeln om att tridgardsforeningarna tidigt spelade ut sin
roll som viktiga aktorer inom den kommunala parkverksamheten. S& sent som
under den forsta halvan av 1980-talet hade den ansvarige for parkverksamheten i
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Linkoping titeln direktor for Tradgardsforeningen. Direktoren var dé chef for
park- och fritidsforvaltningen, en tjanst i vilket det ingick att ocksa vara chef for
Tradgérdsforeningen. Trddgérdsforeningen hade d& en styrelse som bestod av
park- och fritidsndmndens arbetsutskott. 1900-talets tradgérdsforening i Linkdping
ar formodligen ett séllsynt exempel pé ett privat initiativ inom parkverksamheten
som inte helt och hallets sogs upp av den kommunala parkforvaltningen.

Tradgérdsforeningen i LinkOping startades 1859 och man bdrjade anlidgga parken
med samma namn Aaret dirpd. 1891 oOverldts parken till staden. Foreningen
upplostes och ersattes med en stiftelse (Nolin 1999). I Foreningen Sveriges
Stadstradgardsméstares matrikel frdn 1935 uppges foljande forhallanden for
Linkoping:
Stadstradgardsméstarebefattningen innehas av forestandaren for Linkopings
tridgardsforening, utan att han déarfor uppbér nagon 16n av staden. Hans 16n utgér
uteslutande fran Tradgardsforeningen, vilken &r en stiftelse, vars rorelse och park
bedrives och skotes helt fristdende. Tradgardsforeningen uppdrager och levererar
allt vaxtmaterial till stadsplanteringarna och i gengéld far féreningens forestandare
skota ndmnda planteringar (FSS, 1935).

Det fanns fordelar med att behdlla en del av parkforvaltningen utanfér den
kommunala forvaltningen. Trddgardsforeningen var en affarsdrivande stiftelse
som hade fro- och blomsterhandel, viaxthus och plantskola. Detta innebar att
overskottet fran verksamheten kunde foras Over till staden genom att stiftelsen
skotte och underhdll parken Tradgérdsforeningen. Dessutom finns det anledning
att anta att titeln som foreningens direktdor gav en hdgre status &n att vara
stadstradgardsmastare.

Fritidsodlarnas riksforbund

I dag organiseras en stor del av trddgérdsrorelsen i Fritidsodlarnas riksforbund
(FOR), som ar en samarbetsorganisation for fritidsodlarnas organisationer i
Sverige. De béda storsta organisationerna i FOR ar Riksforbundet Svensk
Tradgérd med ca 25000 medlemmar och Svenska Forbundet for Kolonitradgardar
och Fritidsbyar med ca 26000 medlemmar. Dagens tridgérdsrorelse dr i huvudsak
inriktad pé att sprida kunskaper inom de egna leden. Men man har ocksa en
utatriktad verksamhet. FOR har kontakter med forskning, myndigheter och andra
organisationer. Manga lokala tradgardsforeningar samverkar med de kommunala
parkforvaltningarna.

Svenska naturskyddsforeningen

Svenska naturskyddsforeningen bildandes 1909. Négra ar senare, 1917 och 1918,
skrev foreningen i ett remissvar till Stockholms stadsfullmiktige att

det maste vara en angeldgenhet av allra storsta vikt att i tid uppgora en detaljerad
plan for tillvaratagandet av de parker och skogskomplex som forekomma inom de
omraden, Over vilka stadsplanen kommer att utldggas, och for bevarandet av de
naturminnesmédrken, som ldmpligen kunna bibehallas inom stadens omrade
(Sernander, 1926, s. 9).
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Bakom  skrivelsen stod  Rutger  Sernander, som  senare  blev
Naturskyddsforeningens ordforande. Fastighetsndmnden beslot att ge uppdraget
att gora en plan till Sernander och till Professor Gunnar Schotte. Resultatet blev
boken Stockholms natur som kom ut 1926 med Sernander som forfattare. Boken
innehéller inte bara en inventering dver vardefull natur, utan ocksa tankar om hur
den framtida parkplaneringen borde utformas for att tillgodose behovet av
rekreationsytor och natur - tankar som géar att kinna igen &ven i dagens
parkplanering. Utover de traditionella "konstparkerna" vill Sernander se en ny typ
av parker, naturparker, som bygger pa ett forsiktigt tillvaratagande av befintlig
natur. Dessutom foresprékar han titortsnira rekreationsomrdden som ska ha
naturvirden, men ocksa vara slittiliga och tillrackligt stora for att rymma ett stort
antal besokare. Hans sétt att ta ett grepp pa all "natur" i staden forebadar
gronstrukturbegreppet i Sverige 70 ar senare. Det finns likheter i det att han
beskriver naturen ur sociala, rekreativa, estetiska och ekologiska perspektiv. Han
ser ocksd parken som ett viktigt kulturhistoriskt element i staden. Sernander
anviander begreppet parkpolitik pé ett sitt som paminner om dagens
gronstrukturplanering.

Svenska naturskyddsforeningen arbetar sedan linge med opinionsbildning kring
frégor som ror kdpvanor och livsstilens miljopadverkan. Man har ockséd under
senare ar arbetat for att stimulera tillskapandet av naturmiljéer i staden. Med
handlingsprogrammet 50 punkter for ett gronare Stockholm markeras att man vill
ta aktiv del 1 huvudstadens parkverksamhet. I programmets ségs:

Vi vill inte bara skydda vild natur och berika de parker och gronomraden som redan
finns utan ocksa nyskapa mer gronska inne i stenstaden - pa gator och gérdar, pa
parkeringar, hustak och balkonger. Genom att lata naturen atererdvra plats i och
kring staden blir den rikare pa livsmiljéer for vixter och djur. Darmed blir den
ocksd en vackrare och mer hilsosam livsmiljo for stadsménniskan.
(Naturskyddsforeningen, 2001, s. 1)

Nagra ar senare startade Skanes naturvardsforbund projektet 500 punkter for ett
gronare Skane. Naturskyddsforeningen har under 1990-talet gett ut ett flertal
bdcker som behandlar den urbana naturen. Det finns flera exempel pa att de lokala
naturskyddsforeningarna samverkar med de kommunala parkférvaltningarna (se
kapitel 4).

Statens Jdrnvigar

Nér det gillde att sprida idén om den offentliga parken var Statens jarnvigar
kanske en av de viktigaste aktorerna. I mitten av 1800-talet borjade jarnvagsnitet i
Sverige byggas ut. Jarnvdgen var bade en symbol for moderniseringen och ett
medel for att modernisera samhéllet. Runt stationerna vixte nya verksamheter
fram. Stationsanldggningarna var ofta utformade som en manifestation av de
mojligheter och den  framtidstro som  jarnvdgarna  symboliserade.
Tradgéardsanldggningarna runt jarnvégsstationerna fyllde flera funktioner. Det
kanske mest framtrddande syftet med planteringarna var att skapa en prydlig miljo
runt stationerna. Det fanns ocksd skyddshiackar som skulle skydda sparomradet
fran stormskador och inblasande sno. Tradplanteringar i grdnsen mellan
stationsomradet och samhéllet skyddade stationen vid en eventuell brand i
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samhillet. P4 vissa stéllen hade personalen tillgang till odlingsmark och SJ It
plantera frukttrdd dir det var mdjligt. Under perioden 1858 till 1906 anlade SJ 434
planteringar i néstan lika manga samhéillen. Planteringarna anlades sévil i de
storre stdderna som pd mindre orter (Sundius, 1906). Samma metodiska
tillvigagéngssétt som priglade utbyggnaden av spér och stationer satte ocksé sin
priagel pa uppbyggnaden av SJ:s trddgérdsorganisation. Sverige delades upp i
distrikt som vart och ett leddes av en tradgardsmaéstare. SJ byggde upp véxtdepéer
for att kunna fOrse stationerna med lokalt odlat véxtmaterial. 1 de kallaste
omradena gjorde man forsok med att anvinda den lokala floran i anlidggningen
(Sundius, 1906). Ofta var anldggningarna utformade for att kunna fungera som ett
led i folkbildningen for att sprida tridgardskultur (Reuterswird, 1952). Med
planteringarna spreds kunskaper om véxter och odling.

Arbetarrérelsen

Arbetarrorelsen spelade med folkparkerna en roll for uppbyggnaden av den
offentliga utemiljon. 1893 invigdes Sveriges forsta folkpark i Malmo. Tva ar
senare invigdes folkparker i Lund och Helsingborg. Bengt Karlsson skriver i
boken Folkets Park i Lund att folkparkerna kom att fylla tre behov: "rekreation i
god miljo, 'restauration' och underhéllning till en rimlig kostnad samt en politisk
och facklig samlingsplats" (Karlsson, 1995). For den tidiga arbetarrérelsen var
behovet av en samlingsplats viktigt for rorelsens utveckling eftersom det kunde
vara svart att fa tillstind att hilla moten pé allménna platser.

Folkparkerna var inte offentliga i den mening vi idag lagger i ordet. Ofta tog man
intrdde och parkerna riktade sig naturligt till en begriansad grupp av befolkningen.
Men detsamma kan ségas om ménga av de stadsparker som anlades under 1800-
talet - man riktade in sig mot en avgriansad grupp (Nolin, 1999) och i nagot fall tog
man intrdde till anldggningarna. Folkparkerna var ursprungligen arbetarrdrelsens
revir, men flera folkparker har med tiden kommit att forvaltas av kommunala
parkforvaltningar. Folkparkerna har i flera fall senare integrerats i den kommunala
parkverksamheten. Ett exempel péd detta dr folkparken i Lund. Parken byggdes
med hjélp av insatser frén arbetarrdrelsens medlemmar. I parken anordnades teater
och musikunderhéllning. I slutet av femtiotalet, efter drygt sextio &rs verksambhet,
gick parken i1 konkurs. Marken séldes till ett bostadsforetag, men koptes senare av
staden. Idag forvaltas parken av den kommunala parkforvaltningen.

Svenska kyrkan

I artonhundratalets stidder var inte sillan kyrkogéardarna viktiga promenadplatser
(Lundquist, 1992). De var offentliga eller halvoffentliga tridgérdsanlaggningar av
betydelse i det sena artonhundra- och i det tidiga nittonhundratalets stdder. De
bidrog ocksa till spridning av kunskap och kompetens for att bygga upp de
offentliga parkerna. De dr idag en viktig del av stiddernas gronstruktur (Boverket,
1999). I urbana omraden som saknar andra typer av offentliga gronomréden kan
kyrkogérdar fylla en viktig funktion som rekreationsplats. Nér kyrkan skildes frén
staten inleddes en process som innebir att Svenska kyrkans roll haller pé att
fordndras.
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Avslutning — om parkverksamhetens utveckling

Den tidiga kommunala parkverksamheten priglades av en méngfald av ideella,
altruistiska, kommersiella och kommunala aktorer. I takt med att tdtorterna vixte
och den offentliga sektorns ansvarsomrade utokades blev antalet aktorer allt farre.
Under 1900-talets sista decennium och borjan pa 2000-talet har aktérerna inom
parkverksamheten blivit allt fler. Framforallt &r det gruppen av privata
entreprendrerna som har vuxit. Men dven de organisationer som under det tidiga
1900-talet aktivt forsokte paverka parkpolitiken borjar idag ater intressera sig for
parkverksamheten. Det géller till exempel Svenska naturskyddsforeningen.
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3. Brukare och brukarmedverkan

Att planera, bygga och forvalta offentliga parker dr en form av tjansteproduktion. I
de fall d& det normala &r att samma person bade utfor och anvénder tjansten talar
vi inte om brukare. Nar vi lagar mat at oss sjélva eller cyklar till jobbet dr vi inte
brukare av tjinsterna matlagning eller cykling. Podngen med att diskutera brukare
och brukarmedverkan nir det géller tjanster ar att det finns en grupp som utfor
tjidinsten och en annan grupp som anvénder sig av tjansten: brukarna. Att sitta
brukarmedverkan i sitt sammanhang handlar alltsa till stor del om att reflektera
over idén om en uppdelning mellan dem som utfor tjanster och dem som anvénder
tjidnsterna. I avhandlingen handlar det om brukare respektive parkforvaltning.
Inom den offentliga sektorn i stort dr det civilsamhéllet respektive stat och
kommuner.

Statsvetaren Micheletti (1994) delar in utvecklingen av relationen mellan det civila
samhillet och staten i Sverige i sex faser. Avgrdnsningarna bygger inte pa att
avgorande hindelser markerar brott i utvecklingen. Snarare handlar det om
gradvisa forskjutningar. Den forsta fasen i Michelettis kartlaggning stricker sig
frdn 1850-talet till och med 1890-talet. Under denna fas formerade sig det civila
samhillet genom framvixten av organisationer som frikyrkordrelsen,
nykterhetsrorelsen, fackforeningar, kvinno- och fredsrorelser. Dessa rorelser
kdmpade for politiska réttigheter och/eller ekonomisk rittvisa. Under 1900-talets
forsta decennier demokratiserades Sverige och de stora folkrorelserna
institutionaliserades. Samtidigt vixte nya rorelser fram. Flera av dessa var
inriktade pé individens sjdlvforbéttring. Det var till exempel riksidrottsforbundet
och folkbildningsrorelsen.

Micheletti kallar 1930-talet "det starka samhillet". D& tog regering och riksdag
over civilsamhéllets roll for att driva pa politiska fordndringar. Under 1940- och
50-talet utvecklades den "svenska modellen" som innebar en langtgdende
integration mellan staten och det civila samhéllet. Staten tog Over stora delar av
det civila samhéllets ansvar for vilfardsproduktion. Vissa delar av detta fordes
over till kommunerna. 1960- och 70 talen innebar att en generation som hade vuxit
upp under vélfardssamhillet borjade bli aktiv i samhéillslivet. Vilfardsamhaéllet
ifrdgasattes dels med utgangspunkt fran kritikk mot den socialdemokratiska
hegemonin, dels mot de materialistiska virderingar som den socialdemokratiska
rorelsen stod for. Nya och nygamla sammanslutningar véxte fram, till exempel for
jamstélldhet, mot miljoforstdring eller for lokal samhdrighet och
sjdlvbestimmande. Michelettis beskrivning skulle kunna sammanfattas med att
utvecklingen har foljt en kurva med ett ursprungligt stort civilt engagemang foljt
av ett vixande offentligt, vilket har lett till en diskussion om brukarens roll. Ska
brukaren bara vara brukare eller ska brukaren ocksd vara delaktig i
tjdnsteproduktionen?

1980- och 1990-talen priglades av ett fortsatt ifrigasdttande av vélfardsstaten.
Utgangspunkterna var att omfinget pa den offentliga sektorn innebar ett alltfor
begransat utrymme for den enskilde att bestimma over sitt eget liv. Den offentliga
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sektorns vélfardsproduktion kritiserades ocksd for att vara ineffektiv. Den
socialdemokratiska hegemonin brots. En viaxande andel av befolkningen foredrog
individuellt handlande fore kollektivt. Det kollektiva engagemanget handlade i
stor utstrickning om ett forsvar mot krinkningar som diskriminering eller
miljoforstoring (Micheletti, 1994).

I januari 2000 kom SOU-rapporten En uthdllig demokrati: politik for folkstyre pd
2000-talet: Demokratiutredningens betdnkande (Demokratiutredningen, 2000).
Rapporten markerade inte bara slutet pa drygt tva ars intensivt utredningsarbete.
Den kan ocksd sdgas utgora kulmen pa tvd decenniers diskussion kring
brukarmedverkan ford i offentliga utredningar. 1984 kom Lokalt folkstyre genom
brukarmedverkan (1983 ars demokratiberedning, 1984). 80-talets diskussion kring
demokrati och inflytande kan i sin tur hérledas fran den diskussion som uppstod i
samband med kommunsammanslagningarna under 50-, 60- och boérjan av 70-talet.
Det frimsta motivet bakom kommunsammanslagningarna var att kommunerna
hade tilldelats fler uppgifter och att mdnga kommuner var for sma for att klara av
dessa. Kommunsammanslagningen innebar att antalet fortroendevalda minskade
drastiskt, vilket ledde till att det politiska engagemanget blev en angeldgenhet for
ett fatal personer. I rapporten En uthdllig demokrati menar utredarna att
brukarinflytande kan vara ett sétt att fa fler att ta kommunala uppdrag och dédrmed
minska avstidndet mellan de fortroendevalda och medborgarna. Ju fler som &r
engagerade desto béttre, menar man.

Hur manga som deltar i politiska beslutsprocesser och under vilka former ar en
aspekt av demokratidebatten. En annan aspekt dr processen for deltagandet.
Premfors & Roth (2004a) diskuterar formerna for deltagande. De beskriver
skillnaderna mellan det de kallar en deliberativ demokratimodell och en liberal
(eller icke-deliberativ) modell. Utifran avhandlingens perspektiv ser jag tva
visentliga skillnader mellan modellerna. Det ar for det forsta att den deliberativa
modellen grundar sig pd overtygelsen att ett rationellt beslutsfattande sker genom
oppen diskussion. Den icke-deliberativa, & andra sidan, utgér fran att minniskor
har fardigformulerade intressen och asikter och att de darfor kan ga till beslut utan
diskussion. For det andra &r idealet for den deliberativa modellens foresprakare ett
beslutsfattande dir diskussionen sker mellan fria och jdmlika medborgare.
Modellen har kritiserats for att det &r praktiskt omdjligt att uppnéd sédana
férhallanden, vilket leder till att de starkare kommer att dominera
beslutsprocessen. Formerna och processen ger tillsammans fyra idealtypiska
demokratimodeller som visas i nedanstaende figur.

Process
Deliberativ Icke-deliberativ
Representativt | Typ I Typ II
Deltagande 01 Typ 111 Typ IV

Figur 4. Process och deltagande i demokratimodeller efter Premfors & Roth, (2004b)
De fall av brukarmedverkan i beslutsprocesser som diskuteras i avhandlingen

skulle kunna placeras mellan Typ I och Typ III. Det vill séga att det handlar om
relativt 6ppna samtal, inte om omrostningar om fiardiga handlingsalternativ. Det
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handlar bade om direkt deltagande och olika varianter av representativt
deltagande.

Brukare

Det ér inte sjdlvklart vem som dr brukare och vem som inte dr det. Begreppet
brukare &r oprecist och saknar en legal definition (H66k, 2000). Statsvetaren Jens
Hoff (1993) anser att det saknas konsensus om hur rollen som brukare ska
analyseras. Det har gjorts flera ansatser att ringa in begreppet. Statsvetaren Stig
Montin (1990) anser att brukare handlar om ett "kollektiv som gemensamt
anvander och paverkar utformningen av en viss verksamhet". Avsikten med att
lyfta fram kollektivets paverkan &r att skilja ut detta frdn den enskildes kontakter
med kommunen som klient eller konsument. Hoff (1993) beskriver brukare utifran
en jaimforelse med begreppen "klient" och "konsument". De tre begreppen placeras
in i en skala som beskriver personens frihet i forhallande till forvaltningen. Ar
personen oberoende av forvaltningen talar Hoff om "konsument" (danska:
forbruger). Konsumenten ar suverin och kan vélja bort kommunen som
serviceleverantdr alternativt kan vélja ndgon annan typ av tjanst. Med framvéxten
av friskolor kan till exempel foréldrar till barn i skoléldern i allt hogre utstrackning
agera som konsumenter. Det finns ett utbud och man véljer det alternativ som
forefaller mest attraktivt. Ar personen 4 andra sidan beroende av forvaltningen
anviander Hoff "klient". Klient &r alltsd ndgon som behover tas om hand. Det kan
till exempel vara familjer med sociala problem. "Brukare" placeras in mellan
"konsument" och "klient" pa skalan. Att vara brukare &r alltsé att vara relativt
sjdlvstindig gentemot kommunen utan att vara helt oberoende. Begreppen kan
ocksa anvéndas for att belysa hur kommunen forhaller sig till dess invéanare. I en
avhandling om foraldrainflytande i skandinavisk grundskola ségs foljande:

Négot stiliserat kan séigas att den relativt liberala vélfardsstaten i Danmark betraktar
de medborgare den méter som brukare, medan den relativt paternalistiska svenska
vélfardsstaten betraktar dem som klienter. (Lindbom, 1995, s 216).

Overfort pa ett parksammanhang s& #r det i stort sett bara kommunerna som
tillhandahaller offentliga parker. Den som dr resursstark kan vélja att flytta for att
bo i ett omrade med béttre parker eller flytta utanfor tittbebyggt omrade. Den
resurstarke kan ddrmed agera som konsument. Den resurssvage, ddremot, har inget
val. Kanske &r ocksa den offentliga parken den enda mdjligheten till utevistelse.

Experter och brukare

Parkverksamhetens anvéndare ar brukare. Planerare (experter) och allménhet
(brukare) har olika perspektiv, skriver Berglund och Jergeby (1998). Planerare ar
professionella och allménheten dr privat. Detta behGver inte vara problematiskt om
man som planerare dr uppméirksam pa skillnaden mellan egna och andras
perspektiv. Att experter och brukare har olika roller dr alltsa en grundlidggande
skillnad. de Laval skriver om de boende i avhandlingen Planerare och boende i
dialog att boendet ar forknippat med starka kénslor (de Laval, 1997). Hér bor man
kanske tilligga att dven experter kan hysa starka kénslor for resultatet av sitt
professionella arbete. Expertens expertkunskap innebdr inte heller en absolut
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skiljelinje mellan experter och brukare. Aven experterna ir ju brukare i vissa
sammanhang. Aven brukare kan ha expertkunskap.

Brukare i olika kommunala verksamheter

I proposition 1986/87:91 (s. 13) definieras brukare som "personer som ndra och
personligt berdrs av en kommunal verksamhet och som i regel utnyttjar den
kontinuerligt under en relativt 1ang tid". Avsikten med beskrivningen &r att lyfta
fram kommunala verksamheter som har stor betydelse for en begrinsad grupp
ménniskor. Det giller till exempel skola, vard och omsorg. Det &r uppenbart att
vissa kommunala verksamheter mer eller mindre underforstatt legat i fokus for
diskussionen om brukarmedverkan inom kommunal verksamhet. Det ar darfor
intressant att se vad det innebér att vara brukare i dessa verksamheter jaimfort med
att vara brukare inom parkverksamheten.

Inom framforallt skola och omsorg ar gruppen brukare relativt vél definierade. Det
ror sig om barn och deras forédldrar. Inom édldreomsorg ror det sig om de dldre och
i vissa fall deras anhoriga. Parker fungerar ddremot ungefir pad samma sétt som
bibliotek eller teatrar det vill sdga att alla har rétt att ta del av verksamheten, men
graden av utnyttjandet skiljer sig at. En grupp av brukare besdker parken,
biblioteket eller teatern ofta, en annan grupp mera séllan. Badda grupperna &r
brukare, men graden av nirhet eller kontinuitet skiljer sig &t. Séttet att anvénda
parken, biblioteket eller teatern kan ocksa fordndras dver tiden. Det gér inte att pa
ett sjalvklart sitt definiera vilka som ska inkluderas i gruppen parkbrukare och
vilka som inte ska vara med, inte pa4 samma sétt som med skola eller omsorg.

Brukare - begreppsanvindning i avhandlingen

I avhandlingen anvidnds "brukare" for att beteckna de personer som
parkverksamheten ar avsedd for, till skillnad frdn de personer som arbetar
yrkesméssigt med parkverksamheten. Det viktigaste kdnnetecknet for "brukare",
sd som jag anvéinder begreppet, dr darfor att brukare inte ar anstéllda, eller arbetar
pa uppdrag, av den for verksamheten ansvariga forvaltningen. For de personer
som arbetar pé, eller p& uppdrag av, en kommunal parkforvaltning géller att de &r
brukare pa sin fritid, men inte pa arbetstid.

Alla maste betraktas som parkbrukare dven om parkverksamheten i praktiken
formodligen rymmer alltifrdn personer som &r nédra och personligt berdrda och
som nyttjar verksamheten kontinuerligt under en relativt 14ng tid till personer som
sillan besoker eller berdrs av en kommunal park. Parkverksamheten rymmer hela
spektret fran konsumenter till klienter. Jag har valt att anvinda brukare for hela
anvandargruppen, vil medveten om att det inom gruppen finns undergrupper med
helt olika forutséttningar. Skillnaden mellan experter och brukare fungerar inte
som ett sitt att definiera brukare, men det ger en fingervisning om en viktig aspekt
pa rollen som brukare.
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Brukarmedverkan

Parallellt och ibland synonymt med begreppet brukarmedverkan anvénds
begreppen brukarinflytande, sjélvforvaltning, brukarplanering, brukarsamverkan
och brukarproduktion. De tre forsta dr de som anvinds flitigast. I de flesta
sammanhang spelar det ingen roll vilket begrepp som anvinds, men inom
framforallt statsvetenskap har skillnaden mellan medverkan och inflytande
analyserats. I det sammanhanget ligger fokus pa demokrati och beslutsprocesser
och da ar det viktigt att skilja mellan begreppen.

Medverkan eller inflytande?

I en rapport frén civildepartementet (Vidga brukarinflytandet: en vég till 6kad
delaktighet och bittre service, 1991) vill man gora atskillnad mellan brukar-
inflytande - mgjligheter att paverka tjansternas utformning och kvalité genom
deltagande i beslutsprocessen pé verkstillighetsnivd - och brukarmedverkan -
deltagande i verksamheten. For att forsta skillnaden mellan att delta i besluts-
processer och att delta i verksamheten méste man forestélla sig att det finns
sdrskilda organ som vid speciella tillfdllen och under formella former fattar beslut
om verksamhetens utformning och kvalité. Inom gymnasieskolan finns skol-
konferensen, ett exempel pa ett lagstadgat formellt organ for inflytande. Om det
saknas formella organ (under den kommunala nimnden) eller om betydelsefulla
beslut fattas direkt vid genomforandet av verksamheten, da ar distinktionen inte
meningsfull. Inflytande maste utdvas dar besluten fattas.

Inflytande och makt

En ofta forekommande referens nér det giller att analysera makt &r Arnstein
(1969). Arnsteins inflytandestege brukar anvindas for att teoretisera kring makt.
Stegen har tre sektioner. De tva ldgsta stegen - manipulation och terapi - ar
symboliska handlingar. De tre foljande stegen - information, konsultation och
eftergifter - innebér olika grader av vélvilja. De tre dversta stegen - medinflytande,
delegerad makt och sjdlvstyre - innebdr olika grader av medborgarmakt och
ansvar.

Citizen control
(sjalvstyre)

Delegated power

(delegerad maki) Degrees of citizen power

Partnership
(medinflytande)

Placation
(eftergifter)

Consultation

(konsultation) Degrees of tokenism

Informing
(information)

Theraphy
(terapi)

: - Nonparticipation
Manipulation P P

(manipulation)

Figur 5. Eight Rungs on a Ladder of Citizen Participation efter Arnstein (1969).
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Arnsteins stege dr bade ett analysredskap och en retorisk figur, en metafor. Som
analysredskap pekar den pé hur brukarmedverkan kan anvindas bade for att dela
makten och for att koncentrera den genom att ge sken av att makten har delats.
Som en retorisk figur pekar stegen pé det positiva i att dela makten. Podngen med
en stege dr att man kléttrar upp pa den. En bakomliggande tanke ir att det finns en
motséttning mellan de grupper som har inflytande och de som inte har det.

Metoder for inflytande

Manga planeringsforskare har intresserat sig for metoder for inflytande i
planeringsprocessen. Tre olika aspekter av inflytande &ar framtrddande i
diskussionen:  procedurfrdgor, maktdelningsprinciper samt teknik  for
kommunikation. Procedurfragorna handlar om néir och var brukares inflytande ska
utdvas. Maktdelningsprinciper handlar om vilka beslut som far tas av vem. Teknik
for kommunikation handlar om att hitta tekniker som &verbryggar begreppsliga
skillnader mellan brukare och planerare och mellan olika grupper av brukare. 1
praktisk handling blandas aspekterna, men det kan for tydlighets skull vara bra att
dela upp dem.

Var och nér brukare &r delaktiga i en beslutsprocess paverkar dels mojligheten att
utdva inflytande, dels mojligheten att forsta beslutens riackvidd. Lite forenklat kan
man séga att stora och avgdrande beslut ofta fattas tidigt i planeringsprocessen.
Haér ar abstraktionsgraden ofta stor. Senare i planeringsprocessen handlar besluten
ofta om mindre och konkretare frdgor. Olivegren (1976) fOreslar att
planeringsprocessen delas upp i 31 forutbestimda steg. 1 praktiken kan en
beslutsprocess rora sig fram och tillbaka mellan olika nivéer s att sma beslut tas
fore de stora. Den som har tidigare erfarenheter av planeringsprocesser dr dock
battre rustad for att se var och nir de avgorande besluten tas.

Olivegren diskuterar ocksé beslutsordning som ir ett sétt att formulera principer
for maktdelningen. Beslutsordningen innebér att besluten skiktas sa att varje
beslut tas sd néra de berérda som mojligt. Representativa grupper tillskapas for att
fatta beslut pd de olika nivderna (hushdll, granngrupp, omrédesgrupp,
stadsdelsgrupp, stads- eller kommungrupp). Ett annat sétt att dela upp makten
diskuteras av Broberg (1978) i samband med projektering av villabebyggelse.
Broberg arbetar med moduler. Villorna ritades med ett antal moduler som gick att
kombinera. Arkitektens roll var dels att definiera systemet, det vill séga att
definiera ramarna, dels att diskutera fram en 16sning inom ramarna tillsammans
med brukaren. Brobergs resonemang ger exempel pa hur element i den fysiska
miljon strukturerar uppdelningen mellan arkitekt och brukare. Broberg skiljer
mellan Sppna system som till exempel modulhusen och slutna system. I slutna
system ges ingen mojlighet for brukares egna val.

Det kanske mest uppmirksammade problemet nér det géller brukarmedverkan i
planering ar att brukare och experter ofta har skilda erfarenheter och sitt att
uttrycka sig. Det géller alltsd att kunna Sverbrygga begreppsliga skillnader och
hitta sitt att dela och kommunicera erfarenheter. Aven detta problem har
Olivegren studerat. Han foreslar en modell som kallas for monster, vilket innebar
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att experten redovisar vanligen dterkommande problem; vilket sammanhang de
forekommer i och exempel pé 16sningar av problemen. Experter och brukare kan
diskutera likheter mellan de redovisade erfarenheterna och det aktuella problemet.
Har kan ocksd ndmnas Sorte (1981) som med avhandlingen Visuellt urskiljbara
egenskaper hos foremdl i den byggda miljon, undersokt ett sprak som underléttade
kommunikationen om den byggda miljons visuella aspekter mellan brukare och
experter.

Den mest radikala tekniken dr formodligen fullskalemetoden som innebér att
miljoer byggs upp i en fordndringsbar fullskalemodell. Modellen anvénds som
utgdngspunkt for diskussioner om mojliga losningar, till exempel nér det géller
disposition av bostadsligenheter eller inredningar for speciella arbetsplatser.
Fullskalemetoden har bland annat studerats av arkitekterna Hornyanszky Dalholm
och Rydberg-Mitchell (1998). Andra mer eller mindre realistiska” tekniker ar
anvandning av flygfotografier (Anderson et al., 1994) eller strukturdiagram
(Nielsen & Nielsen, 2005).

Ovanstdende handlar frimst om tekniker for att hantera det som dnnu inte byggts
eller fordndrats. de Laval (1997) har i en studie av metoder for utvirdering av
befintliga bostadsomrdden anvént sig av géturer. Metodens kérna &r att experter
(planerare, forvaltare etc.) och brukare tillsammans gér en forutbestimd rutt och
stannar till vid platser som utvéirderaren valt ut pad forhand. Pa platserna gors
observationer som sammanstills och diskuteras efter turen. Metoden har likheter
med fallstudiemetodik i det att fenomen studeras i sitt sammanhang.

Sjdlvforvaltning

Sjalvforvaltning &r ett begrepp som har anvénts flitigt inom anarkistiska och
syndikalistiska grupper. Sjdlvforvaltning stdr i det sammanhanget for ett
samhillsskick dér den centralstyrda staten ersatts av mindre enheter dér beslut som
ror den egna gruppen ocksd fattas av gruppen. De sjilvstyrande enheterna
samverkar enligt en federalistisk princip. Beslut ska alltsa tas pa s& lag niva som
mdjligt. Inom en bredare fira av svensk politik stir sjélvforvaltning framfor allt
for de kommunala sjilvforvaltningsorganen. Ett sjalvforvaltningsorgan ar en
grupp brukare och anstillda inom en kommunal verksamhet som har fatt i uppdrag
att skota driften av en viss anldggning eller en viss institution. Det skulle kunna
vara en park. Uppdraget innebér att den politiska ndmnden som har ansvaret for
verksamheten har delegerat ansvaret till sjalvforvaltningsorganet. Mojligheten att
inritta sddana inférdes med dndringen av Kommunallagen 1994 (SFS 1994:690).
En tredje anvéndning av begreppet sjdlvforvaltning dr bostadsbolagens delegering
av forvaltningsuppgifter till de boende, enligt Inkomstskattelagen (SFS
1999:1229). Som boende kan man fé ta ansvar for trappstiddning eller skotsel av
den gemensamma utemiljon (MKB, 2005; Berglund et al., 1995).
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Brukarmedverkan - begreppsanvindning i avhandlingen

I avhandlingen anvédnds brukarmedverkan for att beteckna bade medverkan i
beslutsprocesser och medverkan i verksamheten. Med beslutsprocesser avses de
beslut som fattas av de anstéllda inom den kommunala parkforvaltningen, allt ifrdn
stora strategiska beslut till beslut om enskilda detaljer i det 16pande arbetet.
Medverkan i verksamheten ir alltsi medverkan i planering, anldggning och
forvaltning. Den skarpa grans mellan inflytande och medverkan som betonas inom
statsvetenskap &r inte motiverad for att forstd brukarmedverkan i den kommunala
parkverksamheten. Om brukare genom att medverka i verksamheten kan péverka
viktiga beslut s har de faktiskt inflytande. En mer intressant frdga ar under vilka
former de far ett inflytande.
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4. Tva enkiter

1999 genomfordes en postenkdt som riktades till samtliga foretrddare for
kommunala parkforvaltningar i Sverige. Syftet med enkéten var i forsta hand att
undersdka hur vanligt det wvar att kommunerna hade nigon form av
brukarmedverkan inom parkverksamheten. I andra hand var syftet att f4 en
orientering om parkforvaltarnas attityder till brukarmedverkan. Tre ar senare,
2002, genomfordes en telefonenkédt som riktades till samtliga foretrddare for
parkverksamheten i Stockholms stads stadsdelar. Syftet med denna enkit var att
undersdka hur manga brukaravtal som fanns i varje stadsdel, vilka typer av ytor de
var beldgna pa, hur de genomfordes samt vilka erfarenheter parkforetridarna hade
av att arbeta med brukaravtal.

Enkit ett - Postenkiit till samtliga parkforetriadare i Sverige

Parkforvaltningarna i Sverige var inte enhetligt organiserade, vilket innebar att det
inte var sjalvklart hur en enkat till parkfoérvaltningar skulle adresseras. Manga,
men inte alla, sorterade under en teknisk forvaltning. Men att stilla en enkdt till de
tekniska forvaltningarna innebar en risk for att enkéten inte kom fram till dem som
arbetade med parkverksamheten eller att enkéten besvarades pa fel niva. Darfor
anviandes ett kommersiellt adressdataregister fran FritidsTele (ByggTele
Ornskéldsvik AB, 1999) vid utskicket av enkiter. Adressregistret innehdll namn
pa kontaktpersoner pd de kommunala parkférvaltningarna och i forekommande
fall dven pa kommundelsforvaltningar. I nagra fall inneholl registret namn pa
kontaktpersoner inom savél bestdllarenhet som utforarenhet. Adressregistret
anviandes normalt for reklamutskick, men det beddmdes som den mest
framkomliga vidgen for att nd rdtt personer inom den kommunala
parkverksamheten. 366 enkiter skickades ut till kontaktpersoner i 289 kommuner.

Kommunerna delades upp enligt Svenska kommunforbundets
kommungruppsindelning for aren 1999-2004 (Svenska kommunforbundet, 2005).
Andelen kommuner som svarade pa enkédten i varje grupp redovisas i tabellen
nedan. Tabellen visar att enkdten var minst representativ ndr det géllde
industrikommuner, glesbygdskommuner och &vriga mindre kommuner. En méjlig
forklaring till att dessa kommuner svarade i mindre utstrickning var att
parkverksamheten i sma kommuner var av begriansad omfattning. Den tjansteman
pd kommunen som ansvarade for parkfragor hade mdjligen ocksd hand om
gatufragor och VA-fragor och var dérfor inte tillrdckligt insatt i parkfragor for att
kunna svara péa enkéten. En annan mdjlig forklaring var att enkéten inte kom till
ritt person i dessa kommuner. Parkforvaltningens organisationsform var kopplad
till kommunens storlek och bland de mindre kommunerna var bortfallet storst.
Darfor har organisationsformen inte anvints for att analysera brukarmedverkan i
enkéten.
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Tabell 5. Andel kommuner som svarat pa enkéten.

Kommungrupp Andel svar Antal
Storstad 100 % 3
Forortskommun 83 % 30
Storre stad 92 % 24
Medelstor stad 95 % 38
Industrikommun 66 % 35
Landsbygdskommun 73 % 22
Glesbygdskommun 59 % 17
Ovrig stérre kommun 84 % 26
Ovrig mindre kommun 57 % 24

Enkéten skickades till och besvarades av sévil centrala (kommungemensamma)
parkforvaltningar som decentraliserade (kommundelsférvaltningar med ansvar for
parkdrift). 210 svar kom in fran kommuner dir enbart en central parkforvaltning
svarat pa enkdten, 16 svar kom frdn 3 kommuner dér enbart decentraliserade
parkforvaltningar svarat pa enkdten och 22 svar kom frén 4 kommuner dir bade
centrala och decentraliserade parkforvaltningar svarat pa enkiten. I de fall flera
svar kom frén en kommun har svaren sammanstéllts pa s sitt att om nagon svarat
”ja” pa en fraga har detta rdknats som ett ’ja” for kommunens rdkning. Enkédten
visade att parkforvaltningarna i 199 kommuner, av totalt 217 svarande, arbetade
med en eller flera former av brukarmedverkan.

Enkéten bestod av tre delar: fragor om deltagande i skotsel och anldggning; fragor
om inflytande samt frdgor om verksamhetens organisation. Fragorna om
verksamhetens organisation redovisas i kapitel 2.

Respondenterna uppmanades i enkiten att kommentera de olika delarna. I svaren
fran de centrala parkforvaltningarna var det ungefdr en tredjedel som gjorde
skriftliga kommentarer. Bland de decentraliserade parkforvaltningarna var det
knappt hilften. Vissa av kommentarerna var kortfattade och ndrmast ett
fortydligande, andra var mera utredande. Kommentarerna stod inte for ett
representativt urval av respondenterna, men de har anvénts som ett underlag for att
tolka och diskutera de statistiska resultaten. Enkédten redovisas i1 bilaga 1,
sammanstédllningen av svaren pa frdgorna i bilaga 2 och enkdtkommentarerna i
bilaga 3.

Skotsel- eller anldggningsarbete pa kommunal parkmark

Den mest spridda formen av medverkan var att brukare medverkade i skotsel och
underhall av olika typer av aktivitetsytor, som spolning av isbanor utomhus (59%),
skotsel och underhall av lekplatser (43%) och bollplaner (36%). Sist kom skotsel
och underhall av planteringsytor, som perenner, annueller etc. (13%).
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Tabell 6. Brukares medverkan i praktiskt skotsel- eller anldggningsarbete pd kommunal
parkmark 1997-1999.

Fraga: Har kommuninnevénare vid nagot tillfille under de Andel Antal
senaste tre aren deltagit 1 praktiskt skotsel- eller kommuner
anldggningsarbete pd kommunal parkmark i ndgon av foljande som svarat ja
former?

Skotsel och underhall av lekplatser 43 % 94
Skotsel och underhéll av bollplaner 36 % 78
Spolning av isbanor 59 % 128
Skotsel och underhall av planteringsytor som perenner, annueller 13 % 28
etc.

Skotsel och underhéll av park eller del av park 20 % 43
Skotsel och underhall av naturmarksomrade 34 % 74
I form av markupplatelseavtal 47 % 101
I form av evenemang som tex. planteringsdagar eller 21 % 45
slattergillen

Annan form 10 % 22

Under vilka forutséttningar medverkade brukare i kommunal parkverksamhet? Att
aktivitetsytorna var de ytor dir det var vanligast att det férekom brukarmedverkan
kan tolkas som att det handlade om sjélvhjilp fran brukarnas sida. Om inte ytan
underholls gick den inte att anvénda. Flera parkforvaltningar forsokte pa olika sitt
hitta strategier for att spara pa verksamheten eftersom resurserna for att driva
parkverksamheten minskade. Ett sétt var att minimera skotseln eller till och med
lagga ner aktivitetsytor som bollplaner, uteisbanor och lekplatser. Eftersom dessa
ytor var forhéllandevis dyra att skota var det ett sjdlvklart alternativ nér det géllde
mojliga besparingar. En fordel med att vilja aktivitetsytor var att det ofta fanns en
tydlig grupp brukare som kunde ténkas ta Gver ansvaret. Villaféreningar i omraden
med manga barnfamiljer kunde ta dver lekplatser. Idrottsforeningar kunde ta Gver
bollplaner. S& hdar kommenterade en av parkforetrddarna:

Skétseln av lekplatser har kommit igdng under -99 och intresset till att ta ansvar for
"sin" lekpark verkar bli stort. En forklaring kan vara att alternativet ar att lekplatsen
tas bort.

Brukarmedverkan kunde vara en mojlighet att hoja standarden pa parkytorna. Att
brukare intresserade sig kunde vara en f6ljd av att parkforvaltningen hade dragit
ner pa skotselstandarden, men behdvde inte vara det. Nar fastighetségare skotte
park- eller naturmark i anslutning till den egna fastigheten var det ett enskilt
intresse som tillgodosags. En kommentar:

Maénga boende skoter sjdlva "sina" naturmarksomraden i anslutning till tomterna.

Naturskyddsforeningen samt Tradgardsforeningen skoéter vissa omraden dér dom
har sin verksamhet.

Skotsel av parkytor skulle ocksa kunna ténkas vara en form av symbolhandling,
till exempel i de fall dia den Ilokala naturskyddsforeningen eller
hembygdsforeningen skotte mark med hoga natur- eller kulturvérden.

Péaverkade brukarmedverkan andra brukares utbyte av parker och gronomraden?

Risken for privatisering togs upp i ett enkétsvar som i1 dvrigt uttryckte en positiv
attityd till brukarmedverkan. Privatisering kunde, enligt enkétsvaret, ske bade
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genom en medveten revirmarkering och mindre medvetet genom en hogre
skotselstandard:

Nér boende skoéter en parkyta tenderar de att privatisera den. Ibland med
tradgardsmobler, planteringar och oftast genom intensiv skotsel. Intensiv skotsel
tolkas av allminheten som "privat".

De ytor som kunde ténkas vara létta att privatisera var kanske i forsta hand ytor i
direkt anslutning till villafastigheter dar det for en utomstadende kunde uppfattas
som att villatomten stréicker sig ut i parken eller naturmarken. Aven aktivitetsytor
kunde privatiseras genom mer eller mindre medvetna revirmarkeringar. I en
enkdtkommentar hdvdades det att brukarmedverkan i skdtseln av en lekplats hade
lett till att gemenskapen i ett omrdde Okat och man hade ordnat gemensamma
aktiviteter som grillaftnar. Brukarmedverkan kunde alltsd vara positivt for dem
som inte medverkade.

Péaverkades forutséttningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan? Bland
de ofta ganska kortfattade enkdtkommentarerna och fortydligandena gér det att
urskilja situationer dér medverkan hade ett viarde utover det fysiska resultatet av
brukarnas arbete. For parkforvaltningen kunde brukarmedverkan vara en
mdjlighet att svara pa ett initiativ frdn brukare. Medverkan kunde ocksa innebira
att brukare blev mer delaktiga och kinde ett storre ansvar for parkverksamheten.
Genom att brukare medverkade fick de en storre forstdelse for de villkor som
géllde och den kompetens som parkforvaltningen hade.

Det fungerar under néagra &r, men sedan tar intresset fran brukarna slut, hdvdade
atta respondenter. Brukarmedverkan innebar en risk for bristande kontinuitet,
vilket lyftes fram som ett problem. Aven om det fungerade si innebar
brukarmedverkan ett 6kat administrativt arbete, ndgot som inte alla hade resurser
till eller intresse av.

S& lange "eldsjdlarna" bor kvar i grannskapet brukar avtalen uppfyllas. Var
erfarenhet &r att efter ndgra ar far vi ta 6ver underhallet igen.

Formerna for brukarmedverkan skilde sig ofta fran fall till fall. Medverkan foll
utanfor parkforvaltningarnas rutiner. Darfor stillde ett okat inslag av medverkan
krav pa éndrade rutiner. Brukarmedverkan kunde innebédra ett ifrigasittande av
rollen som planerare genom att brukare inte agerade som professionella. Ett
konkret problem som forknippades med brukarmedverkan rérde sdkerhet och
ansvar. Framst géllde detta lekplatser dér lekutrustningen maste vara i gott skick.
Aven arbeten som till exempel tridfillning var forenat med risker.

Péaverkades parker och grénomraden av brukarmedverkan? Kommentarerna
behandlade dels anldggningsprojekt, dels skotsel. Dessa kunde delas upp i
medverkan som hade initierats av brukare och av fOrvaltningen. De
anldggningsprojekt som forvaltningen hade tagit initiativ till var framst
pedagogiska projekt, till exempel att skolklasser planterade skog pa parkmark.
Resultatet blev en nyanlagd plantering, men syftet var kanske frimst att goéra barn
delaktiga i parkverksamheten och att visa pa hur en skog kan anldggas. En Japan-
inspirerad trddgard i stadsparken var ett exempel pa ett anliggningsprojekt som
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brukare (en tridgardsforening) hade tagit initiativ till. Brukarmedverkan i skotsel
tycks av kommentarerna att doma ha inneburit en hogre skotselintensitet. Nar
brukare tog initiativet skedde den Okade skotseln oftast pd platser som
parkforvaltningen annars inte skulle ha prioriterat, till exempel i direkt anslutning
till villatomter. De exempel pd medverkan som parkforvaltningen initierade
handlade av kommentarerna att doma oftast om stddprojekt, till exempel i
samarbete med skolklasser. I de fall som projekten var beroende av att brukare
medverkade blev effekten att parkerna stddades mer &n vad som skulle ha skett
annars. Men 1 fyra kommentarer sades att resultatet blev sdmre om brukare
medverkade dn om arbetet hade utforts av anstélld personal.

Inflytande

De mest spridda formerna for att ge brukare inflytande over verksamheten var
samrad med organiserade grupper infor en upprustning eller fordndring av en park
(64%) och enkéter (43%). I bada fallen géllde att brukare inte automatiskt fick ett
inflytande Over verksamheten, utan att inflytandet var beroende av att
forvaltningen tog hinsyn till de asikter om verksamheten som kom till uttryck. Nar
det gillde enkéter s fanns det dels enkiter som initierades och genomfordes av
kommunforbundet, dels sddana som initierades och genomfordes av den egna
kommunen. Kommunforbundens enkdter handlade i1 huvudsak om att
kommuninvanarna fick ge synpunkter eller betygsitta verksamheten, inte om vad
som skulle prioriteras vid ombyggnaden av en enskild park.

Mindre spritt var det att forvaltningarna infor en upprustning eller fordandring av
en park anvénde sig av offentliga 6ppna moéten (30%) eller planeringsgrupper med
kommuninvanare (24%). I fa fall forekom det att forvaltningen hade delegerat hela
eller delar av ansvaret for beslut om skotsel och forvaltning av en park eller ett
parkomréde till en grupp av kommuninnevénare (16%).

Tabell 7. Olika former av brukarinflytande i de svenska kommunerna 1997-1999.

Fréga: Har forvaltningen under de senaste tre aren Andel kommuner Anta
som svarat ja 1

Anvint sig av en enkdt om kommuninnevanarnas asikter om 43 % 93

parker och parkskdtsel?

Anvint sig av offentliga 6ppna méten infor en upprustning 30 % 65

eller forédndring av en park?

Haft samrad med organiserade grupper (t.ex. samfélligheter, 64 % 139

hyresgéstforeningar, idrottsféreningar) infor en upprustning
eller fordndring av en park?

Anviént sig av planeringsgrupper med kommuninnevanare 24 % 52
infor en upprustning eller férdndring av en park?
Delegerat hela eller delar av ansvaret for beslut om skotsel 16 % 34

och forvaltning av en park eller ett parkomréde till en grupp
av kommuninnevénare?
Anvint sig av annan form for inflytande? 18 % 39

Under vilka forutsiattningar medverkade brukare i kommunal parkverksamhet?
Nér det gillde inflytande gav svaren pa frigorna i enkdten en bild och
enkidtkommentarerna en annan, ndgot som troligen berodde pa de frdgor som

65



stilldes. I enkéten efterfrigades exempel pa brukarinflytande under formella
former eller pé parkforvaltningens initiativ. Nagra respondenter lyfte istillet fram
den informella dialogen pé brukarnas initiativ. S& hér skrev en parkforetradare:

Genom telefonkontakter pagar en stindig paverkan fran vara kommuninnevanare.

Lyhordhet betonades av tre av respondenterna. Det handlade om att vara noga med
att informera infor planerade férdandringar och att vara lyhord infér de reaktioner
detta gav upphov till. Men det handlade ocksa om att brukare hérde av sig och
hade ésikter om stort och smatt. Genom den dagliga dialogen med de brukare som
horde av sig kunde parktjansteménnen bilda sig en uppfattning om vad som var
viktigt, rétt eller fel, bra eller daligt. Om de brukare som horde av sig till
parkforvaltningarna var representativa &r naturligtvis en annan friga. Nér
tjidnsteménnen sjilva sokte kontakt med brukare var det ofta foreningar,
samfilligheter eller andra organiserade grupper man vinde sig till. De
organiserade grupperna kunde vara mer eller mindre representativa, beroende pa
vilka typer av intressen de representerar.

Péaverkade brukarmedverkan andra brukares utbyte av parker och gronomraden?
En respondent tog upp problemet med att vissa brukare kunde fa ett storre
inflytande 4n andra. Brukarinflytande handlade dirfor inte bara om att skapa
utrymme for brukares inflytande, utan ocksé om att ta ansvar for att egenintresset
balanseras av ett allménintresse. S& hér uttrycktes det:

[Infér] en planerad stérre omdaning av extensivt skott parkmark mellan
radhusomréde och strandlinje holls storm&ten och idégruppsarbeten. Resultat: Ingen
forbéttring alls av riddsla for att platsen skulle bli for populér.

Péverkades forutsittningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan? Av
enkidtkommentarerna att doma var det snarare tviart om. Forutsittningarna for
parkverksamheten péverkade hur man arbetade med brukarmedverkan. S& héar
skrev en respondent:

I en liten kommun som Vistervik jobbar man alltid néra allménhet och politiker tar
vara pa signaler som ges och forsoker balansera for att na ett slutmal dér "alla" &r i
princip ndjda. Med sniiva ekonomiska ramar géller det att prioritera rétt.

Att arbeta ndra brukare var i manga fall inte en strategi. Snarare var det ett resultat
av att man arbetade i en liten kommun eller pd en kommundelsforvaltning dér
avstandet mellan forvaltning och brukare var litet. I en enkdtkommentar
diskuterades hur brukarinflytandet péverkade parkverksamheten. Enligt
respondenten var inflytande ett tidskrdvande projekt som krivde kunskap och
erfarenhet:

[D]et kravs mycket tid och ett mer ldngvarigt projekterings-/ planeringsskede. Det
ar inte heller latt eller sjdlvklart hur arbetet ska ldggas upp. Under vilka former
kommer synpunkter fram bést? Vilka vénder man sig till? Hur far man ett reellt
inflytande dar deltagarna verkligen varit med och paverkat och styrt?

Samarbete med brukare i ett tidigt skede ledde till att forvaltningarna kunde
undvika konflikter i senare skeden.
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Péverkades parker och gronomraden av brukarmedverkan? Av enkétsvaren att
doma ledde brukares inflytande till beslut om fordndrad utformning i
anldggningsprojekt. Det ledde ocksa till forédndrade prioriteringar av
verksamheten. Men det ar svart att 14sa ut ur enkétsvaren vilken omfattning detta
har haft och vilka konkreta uttryck det har tagit sig. En del av det som omtalades
som brukarinflytande kan ha handlat om att parkforvaltningens tjdnstemén fatt
sina sikter bekriftade genom att diskutera med brukare, vilket alltsé inte skulle ha
inneburit ndgon fordndring jdmfort med om brukare inte hade medverkat.

Enkiit tva - Enkiit om brukaravtal till parkforetridare i
Stockholm

Enkdten genomfordes med tvd undantag per telefon med foretrddare for
parkverksamheten i Stockholms stadsdelar. Formen for enkédten var 15-30 minuter
langa halvstrukturerade intervjuer. De fragor jag ville ha svar pa var hur ménga
brukaravtal det fanns i stadsdelen, i vilka sammanhang de forekom samt vilka
erfarenheter parkforetrddarna hade av att arbeta med brukaravtal. Jag inledde med
att gora tva intervjuer pa plats. Dérefter ringde jag upp parkforetradare pa 15 av de
ovriga 16 stadsdelarna. Samtalen sammanfattades med anteckningar och
parkforetraidarna fick mojlighet att korrigera och kommentera mina
sammanfattningar.

Parkforetrddarnas erfarenheter av brukaravtal

Under vilka forutsdttningar medverkade brukare i kommunal parkverksamhet?
Den dominerande bilden var att det framforallt rérde sig om ménniskor som
reagerade mot det bristande underhéllet av parkerna i ndrmiljon. Intervjuerna med
parkforetriadare i stadsdelarna gav bilden av att det oftast rorde sig om ytor som
lag 1 néra eller i omedelbar anslutning till bostadsfastigheter. Det var grisremsor,
buskytor, naturmark eller lekplatser. Det kunde ocksd vara ytor som lag nira
ndgon form av verksambhet, till exempel kolonitradgardar eller skolor. Mera sillan
var det ytor som lag en bit bort frén bostider eller verksamheter, till exempel
naturomraden eller andra ytor vars sérskilda kvalitéer utgjorde en drivkraft for
brukares medverkan.

Atta parkforetriidare sdg avtalen som ett sitt att kompensera standardsinkningar av
parkskotseln. Tva stadsdelar saknade brukaravtal. Foretrddare for dessa
forvaltningar menade att de hade en god standard pa parkerna och fa klagomal vad
géllde parkskétseln, vilket de sdg som en forklaring till att stadsdelarna saknade
brukaravtal.

Paverkade brukarmedverkan andra brukares utbyte av parker och gronomraden? I
de flesta fall var parkforvaltningarna medvetna om risken for att de ytor dar
brukare medverkade i skotseln kunde privatiseras. I de kontrakt som anvindes
fanns dérfor ofta en skrivning om att platserna inte fick hagnas in och att de skulle
vara tillgéngliga for alla.
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Péverkades forutsittningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan? De
intervjuade parkforetrddare som resonerade om effekterna péd ekonomin menade
att brukaravtalen inte innebar att forvaltningen kunde spara genom att dra ner pa
entreprendrens engagemang. En parkforetrddare menade att allménheten blev mer
aktsam om de ytor som skottes av brukare. En papekade att det var viktigt att inte
Overléta ett alltfor stort ansvar pa brukare. Erfarenheten av att 14ta brukare ta 6ver
betydande delar av entreprendrens arbete var att det blev en alltfor stor borda for
brukarna. Ofta valde man att behalla entreprendren for att garantera en
grundstandard pa parkdriften som brukarna sedan kunde hdja med sina egna
insatser. Stadsdelsforvaltningarna brukade bistd med material och borttransport av
avfall.

Brukaravtalen innebar mycket administration for att hantera sma ytor, menade en
parkforetradare. Det fanns avtal som hade fungerat i 6ver tio &r, men en vanlig
erfarenhet bland parkforetridarna var att avtalen blev ganska kortlivade. Nar
eldsjalarna forsvann avtog brukarnas engagemang. Bristen pd kontinuitet
upplevdes av en parkforetridare som ett problem, medan andra menade att
brukaravtalen alltid var positiva oavsett hur linge de fungerade. S& hér uttryckte
sig en foretradare for den senare asikten:

Det &r kryddan i det hér jobbet - det har motet med medborgarna. Att tillsammans
med dom skapa och fordndra. Det tycker jag &r viktigt. Det &r en viktig del i mitt
arbete.

Nér det géllde politikernas roll fanns det olika erfarenheter. Nio respondenter
ansag att politikerna i stadsdelen var positivt instillda till brukaravtal eller till och
med att det fanns ett politiskt tryck for att fa till stdnd nya avtal. Tva respondenter
ansdg att politikernas intresse for brukaravtal var svagt. Brukaravtalen tycktes
fylla en roll for att vinna allménhetens gillande. Sex parkforetrddare betonade att
brukaravtalen ledde till bade en stdrre delaktighet och ett stdrre engagemang for
parkfragor. Det var sannolikt att parkforetrddarna genom att visa pé ett folkligt
engagemang for parkverksamheten fick starkare argument for att bevara parkmark
fran exploatering.

Péverkades parker och gronomraden av brukarmedverkan? Parkforetrddarna
forsokte forebygga negativ paverkan genom att skriva i avtalen vad brukarna fick
lov att gora och vad som inte fick goras. I Ovrigt innebar brukaravtalen att
parkerna i de flesta fall skottes mer dn vad som skulle ha skett utan brukaravtal.

Skillnader mellan stadsdelarna

Det var stora skillnader mellan antalet brukaravtal i de olika stadsdelarna. Tva
stadsdelar saknade brukaravtal. En stadsdel hade 53 avtal. Antalet brukaravtal per
10000 invanare varierade mellan 0 och 9,0. Genomsnittet 14g pa 2,7 avtal per
10000 invanare i stadsdelen.
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Tabell 8. Antalet brukaravtal i Stockholms stadsdelar 2002.

Stadsdel Brukaravtal Avtal / 10000 inv.
Bromma 53 9,0
Alvsjo 14 6,8
Spanga-Tensta 16 4,7
Hisselby-Villingby 26 4,5
Skarholmen 14 4.5
Hégersten 12 4.0
Katarina-Sofia 12 3,1
Skarpnick 11 2,8
Farsta 9 2,0
Liljeholmen 6 2,0
Maria-Gamla stan 12 1,9
Enskede-Arsta 7 1,5
Kungsholmen 5 1,0
Norrmalm 4 0,7
Vantor 2 0,6
Ostermalm 2 0,3
Rinkeby 0 0,0
Kista 0 0,0

Den vanligaste forklaringen till skillnaderna mellan stadsdelar frén
parkforetradarnas sida rorde stadens struktur eller boendeformen. Tva
parkforetradare forknippade villaboende med brukarmedverkan. I innerstaden
fanns det relativt sett fdrre parkytor. De parkytor som fanns var ofta av
"finparkskaraktdr". Det var hért utnyttjade ytor, "offentliga" ytor, vil avgriansade
ytor. Detta innebar simre forutséittningar for brukaravtal. I ytteromradena var
parkarealerna storre och parkerna skottes mer extensivt, vilket innebar béttre
forutséttningar for brukaravtal.

Det fanns ett samband mellan stadens struktur och boendeformerna. Innerstaden,
med f& parkytor, hade merparten av bostdderna i flerbostadshus. I ytteromradena
fanns gott om park- och naturmark samtidigt som det fanns en hdgre andel boende
i sméhus.
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5. Fallstudier

De tva enkidter som redovisades i det foregdende kapitlet gav en bild av
brukarmedverkan pad en Oversiktlig niva, dels nationellt, dels med ett
Stockholmsperspektiv. I bada enkdterna var det enbart foretrddare for
parkforvaltningarna som kom till tals. Brukarna och platserna beskrevs utifran
parkforvaltningarnas perspektiv. I detta kapitel &r det enskilda fall som stdr i
fokus. Hér har sévél foretrddare for parkforvaltningarna som brukare intervjuats.

Enligt den nationella enkéten var de mest spridda formerna av brukarmedverkan
1) att brukare medverkade i skotsel och underhdll av aktivitetsytor och 2)
samverkan mellan parkforvaltningen och organiserade grupper infor en
upprustning eller fordndring av en park. Enligt den enkdt som riktades till
parkforetrddare pa Stockholms stadsdelsforvaltningar var brukaravtal vanligast nar
det géllde ytor som lag nira eller i omedelbar anslutning till bostadsfastigheter,
framforallt villafastigheter. De fallstudier som redovisas i detta kapitel ska ses mot
bakgrund av enkéternas resultat. Urvalet av fall gjordes inte med ambitionen att fa
med de vanligaste fallen eller att fa med ett representativt urval. Fallen valdes ut
efter tva kriterier som antogs vara relevanta: typ av medverkan och initiativ. Det
var bade fall som handlade om medverkan i skdtsel och forvaltning och fall som
handlade om inflytande. Det var vidare bade fall som var initierade av brukare och
fall som var initierade av parkforvaltningen. Med detta urval foljde dven en
variation i fallens tidsutstrickning sd som visas i tabellen nedan. Urvalsprincipen
motsvarade Flyvbjergs fallstudietyp 2, maximal variation (Flyvbjerg, 1991).

Tabell 9. Sammanstéllning Sver fallstudier.

Fallstudie Typ av Initiativ Tidsutstriackning
medv.
1 Slottstradgarden, Malméo Skotsel, anl.  Brukare Péagéende
2 Slattdngsparken, Lomma Skotsel Brukare Pagaende
3 Referensomrade f. biologisk. méangf., Inflytande Forvaltning  Projektform
Lund

4 Parkfornyelseprojektet/Folkparken.  Inflytande Forvaltning  Projektform
Lund

5 Ungdomens plats, Helsingborg Inflytande Forvaltning  Projektform

6  Tradgarden Kattfot o. Bl& wviol, Skotsel Brukare Pagaende
Stockholm

7  Solrosparken, Stockholm Skotsel Brukare Avslutat

8  Eriksdalslunden, Stockholm Skotsel Brukare Péagdende

Fallempiri och deltagande

I tre av fallstudierna (3-5) hade jag en mera aktiv roll. I tva av dessa satt jag med i
en referensgrupp och kunde f6lja fallen inifran. I ett av fallen arbetade jag som
projektledare (5), vilket innebar att jag hade savidl stérre insyn som storre
paverkansmojligheter. 1 de tre fallen bad jag representanter fran forvaltning och
brukare att reflektera 6ver brukarmedverkan. Reflektionerna har dels gjorts enskilt
(skriftligt) och dels i grupp (muntligt).
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I 6vrigt var intervjuer den viktigaste metoden. Intervjuerna var i samtliga fall
halvstrukturerade. Sammanlagt genomfordes 25 intervjuer. Intervjuerna var
mellan 30 minuter och tvd timmar ldnga. Representanter for brukare och
representanter for forvaltningarna intervjuades, men bara i undantagsfall politiker.
Det ar de brukare som varit mest aktiva i fallen som har intervjuats

Samtliga fallrapporter har i sin helhet eller i relevanta delar ldmnats ut for
genomlidsning och kommentarer till ndgra representanter for brukare respektive
forvaltning. Detta har inneburit att mindre felaktigheter har kunnat korrigeras. Det
har ocksa inneburit att nya aspekter har tillforts fallstudierna.

Bearbetning och dtergivning

Fallrapporterna har i stora drag en likartad struktur, men &r disponerade olika i
vissa delar beroende pé fallens karaktir. Den standardiserade formen kan till
exempel innebédra att rubrikerna dr de samma i alla fallrapporter och att
rapporterna har ett likartat innehall och omfang. Fordelen med en standardiserad
form ér att det ar enkelt att gora jamforelser fallen sinsemellan och med andra fall.
Problemet med den standardiserade formen &r att fallen ar olika. Varje rapport
inleds med "snabbintroduktion" till studien i form av ett eller flera citat frdn
tidningsartiklar eller webbsidor. Snabbintroduktionen é&r i sig en beréttelse och ett
syfte med dessa ar att de ska komplettera min beréttelse med en beréttelse av en
annan fOrfattare (till exempel en journalist) for en annan malgrupp.
Framstéllningen blir inte med automatik "sannare" ju fler som presenteras, men
mdjligheten for l4saren att hitta egna referenser i fallrapporterna dkar.

I fallrapporterna anvéndes citat i varierande utstrickning. I flera fall fanns det
korta och innehéllsrika citat. I andra fall behandlade intervjupersonerna viktiga
fragor vid flera tillfdllen under intervjuerna. Citaten har kortats ner och i vissa fall
redigerats for att inte den roda trdden ska ga forlorad i redogorelsen (Holme &
Solvang, 1997).

Starrin & Renck (1996) betonar att den kvalitativa intervjun &r en spraklig
hindelse, vilket innebar att till exempel gester, ansiktsuttryck, icke lexikala uttryck
och pauser har betydelse for hur intervjun ska forstds. Svaren pa intervjuarens
frdgor 4r inte bara svar utan en del av interaktionen mellan intervjuaren och
intervjupersonen. Sekvensen av frdgor och svar ar betydelsefull for att forsta
svaren. Att korta ner och redigera citat innebdr darfor en risk att viktig
information gar forlorad. Mot detta kan man invinda att praktisk taget samtliga
intervjupersoner har haft latt for att uttrycka sig och girna beréttat. Jag ldt i stora
drag intervjupersonerna styra intervjuerna. Min bedomning ar darfor att redigering
och det som uteldmnats (mina frdgor, pauser, gester etc.) inte har haft nédgon
avgorande betydelse for hur utsagorna ska tolkas.

For att ldsaren ska fa en battre uppfattning om empiri och avgriansningar har jag i
inledningen av varje fallbeskrivning redovisat vilka kéllor jag har anvint.
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De atta fallstudierna har i vissa delar likheter som gor det mdjligt att gora
jamforelser mellan fallen, men det finns ocksa aspekter som gor varje fall unikt. I
den forsta fallstudien har brukarmedverkan utvecklats till ett titt samarbete mellan
brukare och parkforvaltning. Samarbetet &r sa titt att grainsen mellan vem som &r
brukare och vem som representerar forvaltningen i vissa avseenden ar flytande. I
den andra studien har brukarna inte bara tagit initiativet till medverkan. De har
ocksa i manga avseenden formulerat villkoren for medverkan och tagit pa sig ett
omfattande ansvar for skotseln av en flera hektar stor park. Den tredje och den
fjarde fallstudien illustrerar hur en aktdr utanfor parkforvaltningen och brukarna
kan sitta upp forutsittningarna for brukares inflytande. Aven den femte fallstudien
ger exempel pad att en aktor utanfor paverkar forutsdttningarna for brukares
medverkan. De tre sista fallstudierna illustrerar brukarmedverkan i métet mellan a
ena sidan politiska beslut och en kidrv ekonomisk verklighet och & andra sidan
brukares personliga behov av och 6nskemal om vardagsmiljon.
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1. Malmé - Slottstradgirden

Sol mellan skurarna, en vindpust och dnnu en skur. Trampet av stovlar &r intensivt
runt vaxthusen och blomsterbaddarna i Slottstradgarden.

— Uteserveringen blir dubbelt s& stor i sommar och den lilla kolonistugan ska
byggas om sa att vi dven kan erbjuda lunchritter. En trddgard ar ingenting utan
maénniskor, sdger traidgardsméstare John Taylor, i véntan pa virmen och besokarna.
Langa rabatter gapar tomma men John Taylor och kollegorna jobbar med sdsongens
forberedelser.

Tisdagar blir kulturkvéllar hela sommaren. For medlemmar planeras kurser i
tomatodling, frokunskap, konsten att bygga en kompost, klippa rosor, ta sticklingar
och fldta pil.

— Om ett par veckor planterar vi tre tusen forgdtmigej. Tomater och gul 16k &r pa
gang och alla plantor é&r till salu. Folk kommer hit, lanar en sax och klipper egna
snittblommor. En bukett kostar mellan 20 och 30 kronor, sdger John Taylor.

Han vill att tradgérden ska fungera som en folklig och tillgénglig métesplats och att
dven arbetsldsa ska ha rdd med blommor i fonstret.

- Kaltradgarden kan verka lite trist, men vénta bara séger han, for har kommer ett
hav av gula blommor att lysa upp i manadsskiftet april och maj. I rosentrddgarden
finns 70 gammaldags rosor som blommar till midsommar.

Slottstradgardens stodforening har funnits i ett par &r. Ordférande Cornelia Rojner
berittar att medlemsantalet i Slottstrddgardens vanner Okat explosionsartat - till 432
personer. Medlemsavgifter, kafé och forséljning av vixter och fro finansierar
verksamheten. (Rockler, 2000)

Fallstudien

Slottstradgarden i Malmo anlades strax soder om slottet Malmdhus ett par
minuters promenad fran Malmé centrum.

Fallstudien avgridnsades sa att fokus ldg pa medverkan av de personer som
tillhorde gruppen av de mest aktiva (se vidare nedan). Fallstudien genomfordes till
storsta delen under aren 1999 och 2000. Studien byggde pa:

* Intervjuer och samtal med aktiva medlemmar i foreningen Slottstridgardens
vinner - projektets initiativtagare, samverkansforeningens ordférande,
vénforeningens ordforande och kassér samt en person i marknadsforingsgruppen.
* Intervjuer och samtal med tridgardens traidgérdsmaéstare.

* Intervjuer och samtal med personer pa Gatukontoret som var inblandade i arbetet
med Slottstridgérden - avdelningschefen for Stadsmiljoavdelningen vid
Gatukontoret (stadstridgirdsmistaren), vice avdelningschefen samt en
landskapsarkitekt. Stadsmiljéavdelningen vid Gatukontoret var den enhet som
hade ansvar for bestéllning och upphandling av anldggning, drift och underhall av
kommunal park. (Stadsmiljéavdelningen kallas i det foljande for
Parkf6rvaltningen.)

* Ett flertal besok i trddgarden, tidningsartiklar om tradgarden och tryckt material
som vianforeningen har gett ut.

Brukarna

Gruppen av de mest aktiva bestod av mén och kvinnor mellan 30 och 50 ar. Négra
bodde i lagenhet och nagra bodde i hus med egen tridgard. De flesta arbetade till
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vardags med arbetsuppgifter med stora likheter med de arbetsuppgifter de utforde
ideellt for Slottstradgérden. Flera var anstéllda inom den offentliga sektorn eller
arbetade i1 offentligt finansierade organisationer.
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Figur 6. Kaféet i Slottstradgarden, Malmo.

Parkforvaltningen

Parkforvaltningen i Malmo var en del av Gatukontoret. 1992 inférde man en
bestillar/utforarorganisation som innebar att delar av kommunens parkskotsel
handlades upp av privata entreprendrer medan den resterande delen skottes av den
kommunala utférarenheten, Kommunteknik. Under 1990-talet omorganiserades
parkverksamheten pd Gatukontoret ett flertal ganger. Detta innebar en okad
integrering mellan gatu- och parkverksamheterna. Ett syfte med detta var att
samordna verksamheterna och att fa till stdnd ekonomiskt mer fordelaktiga
entreprenadavtal.

Under 1990-talet inférde kommunen kommundelsforvaltningar. Ett av syftena
med kommundelsreformen var att krympa avstdndet mellan den kommunala
forvaltningen och brukarna. Till skillnad fran manga andra kommuner som inforde
en decentraliserad forvaltning valde man i Malmo att lata Parkforvaltningen vara
integrerad i den tekniska forvaltningen.

Malmé Parkforvaltning hade vid tiden for fallstudien arbetat aktivt med att fornya
verksamheten - och att marknadsfora detta. Arbetet omfattade formerna for
verksambheten, till exempel hur man gick till viga for att rusta upp stadsdelsparker
och lekplatser. Fornyelsearbetet omfattade den strategiska planeringen i form av

74



gronplanearbete. Det omfattade nya typer av verksamheter som till exempel
"barnens vasalopp" pa Gustav Adolfs torg, projektet "barnens skog" och
samverkan med niringsidkare genom "citysamverkan".

Bakgrund

Platsen for trddgarden anvindes fram till 1985 som plantskola av
Parkforvaltningen. Platsen var i stadsplanen betecknad som Specialomrdde for
kulturreservat. Kommunen utlyste 1988 en idétdvling, Park -90, om hur omradet
skulle gestaltas. I programmet som lag till grund for tdvlingen fanns dnskemél om
inslag som triddgardskonst, odlingspark och en anknytning till intilliggande
museer. Ett danskt forslag vann tivlingen, men i brist pd resurser genomfordes
aldrig det vinnande forslaget.

1994 borjade en grupp privatpersoner med en eldsjdl i spetsen (i det foljande
kallad initiativtagaren) att engagera sig for att skapa en trddgérd pé platsen.
Tanken med tradgérden var att den skulle vara en ekologisk tradgérd som alla
intresserade kunde f& vara med om att odla. Gruppen lyckades intressera
Parkforvaltningen for projektet. Tillsammans med forvaltningen holl man ett
idémote dit man hade bjudit en stor mingd personer som skulle kunna ténkas vara
intresserade av projektet. Vid métet bildades foreningen Slottstradgérdens vanner
(i det foljande kallad vénforeningen). Foreningen samlades kring idén om att
skapa en 6ppen ekologisk tradgard.

Utveckling

Av idéerna fran idémdtet vixte det fram en trddgadrd med blomsterrabatter,
odlingsland och en dng med frukttrdd. Ett karakteristiskt inslag i trddgérden var
idegranshicken som formade ett antal rum. Hicken var en rest fran tiden da
platsen anvindes som plantskola. Rummen mellan idegranshéckarna har bland
annat anvénts for tillfélliga tradgardar, till exempel tv-trddgarden som visades i tv-
programmet Gréona rum under 1999. Idegranshickarna har ocksd inrymt
idétradgardar av olika slag.

Tradgérdens centrum var en om- och tillbyggd fore detta kolonistuga som
fungerade som kok och forséljningslokal for kaféverksamheten. Det fanns nagra fa
sittplatser 1 stugan, men merparten av sittplatserna fanns pa uteserveringen. I
anslutning till uteserveringen fanns ett vixthus byggt av dtervunnet material.

Det formella ansvaret for traidgarden hade den ideella foreningen Slottstrddgérden
(i det foljande kallad samverkansforeningen). Samverkansforeningen bestod
enbart av en styrelse. I styrelsen satt trddgérdsmaistaren, representanter for
Parkforvaltningen och representanter for vanforeningen. Tradgérdsmistaren var
anstilld av samverkansforeningen.

Med trddgarden som ram arrangerade samverkansforeningen en ling rad

aktiviteter, bland annat en &rlig skordefestival. Sommartid var det musik och
teater. For medlemmar i vénforeningen ordnades kurser med anknytning till
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tridgérd. De brukare som medverkade fick alltsd tack vare sin medverkan en
mdjlighet att delta i ett antal aktiviteter.

Typ av deltagande

Brukarmedverkan i Slottstradgarden var ganska tydligt skiktat efter graden av
engagemang. En handfull personer var mycket aktiva. For dessa varierade
aktiviteten mellan ndgra timmars aktivitet i manaden till upp emot 20 timmar i
veckan. Det gillde framforallt styrelsemedlemmarna i vénforeningen och
samverkansforeningen.

I en storre grupp varierade graden av engagemang mycket, fran att stilla upp vid
olika arrangemang till att g& pa vanforeningens arsmote. 10-20 personer stillde
ofta upp pa olika arrangemang. Arsmotena besdktes av ungefir femtio personer.
En stor grupp deltog i ndgon mening formellt genom att de var medlemmar i
vanforeningen. Genom medlemskapet gav de ett ekonomiskt bidrag och ett stod
till verksamheten. 1999 hade foreningen ungefar 600 medlemmar. Av dessa var
det, enligt foreningens kassor, ungefdr 100 som hade varit medlemmar flera &r i
rad.

Figur 7. Tradgardsmaéstaren visar komposten for en besokare.

Tidningsartiklar, intervjuer och egna intryck gav en samstdmmig bild av att
tradgardens utformning - ett mellanting mellan offentligt och privat - och de
personer som var verksamma i tradgarden, fraimst tradgardsmaéstaren, skapade en
mingd kontaktytor mellan brukare och tridgird. Aven aktiviteter och
arrangemang av olika slag stirkte banden mellan tridgarden och dess besokare.
Négra av aktiviteterna innebar att dven personer utanfor vanforeningen bokstavligt
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talat paverkade tradgardens utformning. Det handlade om allt ifrdn konstnérliga
installationer till de odlingsrutor som upplits till daghem i nérheten. Samtal mellan
besdkare och tridgirdsméstaren och spontana reaktioner pd trddgarden gav
kunskaper och uppslag om hur tridgarden skulle kunna utvecklas . Flera av de
kulturella aktiviteterna initierades genom att utdvarna sjédlva hade kontaktat
samverkansforeningen. Det fanns alltsa ett betydande informellt deltagande.

Sammanfattningsvis fanns det en stor spannvidd mellan en hog grad av deltagande
och en lag, mellan kontinuerligt deltagande och mera tillfilligt samt mellan
formellt deltagande och informellt. De brukare som enbart var medlemmar i
vanforeningen och som medverkade vid tillfilliga evenemang eller deltog i
aktiviteter, kan kanske béttre beskrivas som konsumenter &n som brukare (Hoff,
1993). De valde att ta del av de mdjligheter som bjods, men var i de flesta fall inte
”néra och personligt” berérda av verksamheten pa platsen (jmfr. proposition
1986/87:91).

Initiativ underifran - hot eller méjlighet?

Nér forslaget om en Oppen ekologisk trddgérd lades fram fanns det inom
Parkforvaltningen varken procedurer eller koncept for att bygga vidare pd sadana
initiativ. Snarare fanns det en skepsis mot brukarinitiativ eftersom dessa
forknippades med bristande kontinuitet. S& hér uttryckte vice avdelningschefen pa
Parkforvaltningen det:

vA: ...Problemet i sdna hér propder - som ju kommer ritt .. kanske inte ofta, men
dom kommer lite dd och da fran privata initiativ och man vill gora olika saker med
den offentliga platsen - det 4r ju det att det finns ofta en eller ett par eldsjdlar och
nér luften gar ut dom eldsjdlarna, sa brukar dom hédr projekten alltid rinna ut i
sanden.

Intervjuare: Ni har provat pa sant tidigare?

VA: Jaa ..

Intervjuare: Ni har dalig erfarenhet av det?

vA: Nja, déliga erfarenheter .. men rent generellt, om man tittar pa .. inte bara var
verksamhet utan ndr man drar igdng séna har projekt av olika slag, sa att nir den dér
nyttiga eldsjélsentusiasmen borjar flagna, d& kanske det inte finns riktigt den
backupen.

Vénforeningen skotte 1995 och 1996 det praktiska arbetet med att anldgga
tradgadrden. Samtidigt arbetade foreningen med att marknadsfora idén pa
Parkforvaltningen, som forhdll sig avvaktande. Tveksamheten berodde inte bara
pa riskerna med eldsjilar. Ledningen for Parkforvaltningen var ocksd oséker pa
om vinforeningen hade kapacitet nog att driva en verksamhet med tillrickligt hog
kvalitét. Platsens centrala lige, ansdgs det, krdvde en professionellt planerad,
anlagd och skott anldggning.

I borjan av 1997 lyckades vanforeningen och Parkforvaltningen tillsammans
formulera en I0sning som forvaltningen kunde acceptera. Den innebar att
forvaltningen fick bade insyn i och inflytande 6ver driften av trddgarden genom att
Foreningen Slottstrddgérden (samverkansforeningen) fick ansvaret for driften.
Genom arrangemanget med en samverkansforening fick Parkforvaltningen
information och en mdjlighet att paverka beslut om verksamheten samtidigt som
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man inte var formellt ansvarig. Kommunen dgde marken, men den disponerades
av samverkansforeningen. Parkforvaltningen gjorde under &ren 1997-2001
investeringar pa drygt en miljon kronor i tridgérden. Det rorde sig om bland annat
el, vatten och gingvigar. Aven Malmo forskonings- och planteringsforening
bidrog med medel for investeringar. 1998 invigdes tridgérden officiellt. Samma ar
fick samverkansforeningen Malmo stads miljopris.

Delade meningar

Redan fran borjan fanns det delade meningar om vilken inriktning trddgérden
skulle ha. Initiativtagaren betonade mdjligheten till brukares delaktighet i forsta
hand. Men samverkansforeningen hade vid tiden for fallstudien ldmnat tanken pa
att det skulle vara mdjligt for alla intresserade att komma och arbeta i trddgérden.
Istdllet satsade man pé att tridgarden skulle drivas professionellt, men med en
pedagogisk inriktning. Det ideella inslaget inskrdnkte sig till viAnforeningens
stodjande verksamhet. Fran Parkforvaltningens sida ville man redan fran borjan ha
en professionellt skott tradgard. Meningsskiljaktigheterna ledde emellertid inte till
nagon Oppen konflikt forrdn 1998. Kanske berodde detta pa att trddgérden fram till
dess befann sig i en uppbyggnadsfas. Sommaren 1998 hoppade initiativtagaren av
projektet. Bakom beslutet att hoppa av lag en frustration over det ojamnlika
samarbetet med Parkforvaltningen. Forvaltningen stillde mycket hoga krav pa
vanforeningens insatser samtidigt som foreningen fick allt mindre att séga till om.

Samverkansforeningen innebar inte bara att Parkforvaltningen fick ett stort
inflytande Over tradgarden. Den ideella sidan av verksamheten, vanforeningen,
gav ocksa en annan béttre att soka sponsring. Modellens baksida var att det var
svart for den som stod utanfoér samverkansforeningen att utova inflytande Sver
tradgarden. Eftersom Parkforvaltningen var en viktig finansiir hade forvaltningens
representanter ett avgorande inflytande i samverkansforeningen. Alla viktigare
beslut om fordndringar eller nya inslag i tridgarden togs i styrelsen for
samverkansforeningen. Den 0&vervdgande majoriteten av medlemmar i
vanforeningen hade praktiskt taget inget inflytande alls 6ver verksamheten. Som
medlem kunde man vélja att ge sitt gillande till verksamheten genom att kvarsté i
foreningen eller att uttrycka sitt missndje genom att ga ur.

Arbetsformedlingen spelade en viktig roll

Under de forsta aren arbetade vinforeningens medlemmar i stor utstrackning med
det praktiska arbetet, att si, rensa ogris och skorda. Aven tridgardsmistaren
arbetade under tva ar ideellt med trddgirden innan han blev anstilld 1997.
Inledningsvis finansierades tradgardsmaéstarens 16n genom att
samverkansforeningen  arrangerade  arbetsmarknadsatgirder i form av
tradgardsarbete.  Till stora delar byggdes trddgarden upp genom
arbetsmarknadsétgirder. Samarbetet med arbetsformedlingen var inte ndgon
isolerad foreteelse. Det fanns inom parkverksamheten en ldng tradition av att
samverka med arbetsformedlingen. Ett exempel pa detta dr Pildammsparken i
Malmo som till stora delar anlagts med hjélp av nddhjilpsarbeten under 1920-talet
(Pehrsson, 1986).
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Efter 1997 fordndrades vénforeningens roll mot att allt mer fungera som ett stod
for verksambheten, inte att driva den. Foreningen hjélpte till med kaféverksamheten
och vid storre arrangemang, som till exempel skordefesten. Kaféverksamhet och
arrangemang bidrog tillsammans med medel fran arbetsformedlingen till
tradgardsmastarens 16n.

Tradgardsmaistaren ansdg att det var ett problem att hantera de olika malséttningar
som fanns med i arbetet med Slottstradgarden. Som handledare for arbetslosa hade
han ansvar for utbildning och for att se till att det fanns bra arbetsuppgifter for
dem som deltog i tridgardens arbetsmarknadsutbildning. Samtidigt wville
vanforeningens medlemmar delta i arbetet pé sina villkor. Som tradgardsmaéstare
hade han ansvar gentemot Parkforvaltningen for att allt arbete, oavsett vem som
utforde det, skulle priglas av den professionalitet som man kunde forvinta sig pa
offentlig mark.

Idealism, sjdlvforverkligande och professionalitet

Slottstradgarden innebar att det skapades mojligheter for medverkan.
Viénforeningens verksamhet innebar att det var mojligt, for den som sa ville, att
delta i arbetet med att bygga upp trddgérden. Det gillde arbetet med att sté i kaféet
och att delta som funktionir vid storre arrangemang.

De mest aktiva medverkade for att det var kul och inspirerande. Kénnetecknande
for denna grupp - kirngruppen - var att man medverkade utifran sin profession.
Arbetet med Slottstridgarden var en slags glidande 6vergéng mellan betalt arbete
och ideellt. De flesta i den mest aktiva gruppen var redan nér fallstudien
genomfordes, eller hade som en f6ljd av engagemanget i Slottstridgérden, blivit
en del av den offentliga forvaltningen i kommunen. Men dven for dessa lag det ett
stort méatt av personligt engagemang och ideellt arbete bakom deras insatser.
Tradgérdsmistaren och landskapsarkitekten anstélldes av samverkansforeningen
respektive Parkforvaltningen. Bada tva var ursprungligen ideellt engagerade. Sa
hir berittar tridgérdens landskapsarkitekt:

Landskapsarkitekten: Hittills har jag ritat pa fritiden och sa har jag gjort en del
annat arbete pa jobbet, som att bestdlla véxter. Och ndr man skall ha externa
kontakter, s& har jag gjort det pé jobbet. Men annars har jag ritat pa fritiden.
Intervjuare: Ar det en Sverenskommelse att du skall rita p fritiden?
Landskapsarkitekten: Nu har vi kommit 6verens om att jag kan gora mer péa jobbet
fast det kdnns fortfarande som om det &r hélften/hilften pa fritiden, darfor att det
kidnns som det finns andra arbetsuppgifter som jag maste gora pd arbetet, som
kanske dr viktigare, som jag inte har lust att sitta med hemma. Darfor tar jag med
mig Slottstrddgarden hem.

Intervjuare: Det kanske &r viktigt att Slottstrddgarden ér lite privat?
Landskapsarkitekten: Det dr mojligt, eller ocksd &r det bara gammal vana att det
flyter ihop. Jag gor det ju inte som ett jobb, kdnns det som, utan jag goér det ju
mycket for att jag tycker det dr roligt.

Samverkansféreningens ordférande arbetade pa Folkuniversitetets
projektverkstad, en verksamhet som stoddes av kommunen. Vénforeningens
kassor arbetade med administration pa en kommunal skola. Hon hade en egen
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tradgard och sdg sitt engagemang som ett sitt att inspireras och ldra sig mer om
tradgard. Vianforeningens ordforande arbetade pa Aktiv ungdom, en ideell
forening som bland annat arrangerade fritidsaktiviteter for ungdom pa uppdrag av
kommunen. S& hir beskrev hon sitt engagemang:

Intervjuare: Vad betyder det for dig att vara med i foreningen? Att vara aktiv?

Ordf: Jo det betyder att jag pa nagot sitt .. vad skall vi sdga .. Jag markerar ocksé
mitt intresse for odling och natur och bevarande av miljé och bevarande av gamla
véxter och nérheten till naturen helt enkelt. Att gora det inne hér hos oss. Vi har ju
... det finns ju inget sant hiar i Malmd. Om man besoker andra stora stdder runtom sa
finns det ju botaniska tradgérdar. Vi har ju inget sant i Malmé alls. Och det var ju
min tanke liksom ..

Ordférandens engagemang handlade om resultatet, tridgarden. Det var viktigt att
hjélpa till i arbetet med att bygga upp en ny attraktion i staden. Att arbeta i
tridgarden med trddgardsarbete var mindre viktigt, vilket framgar av foljande
citat:

Ordf: ... Jag har sjélv en stor gammal tridgard och jag har inte tid att g& dit och
griva .. Om jag har en ledig 16rdag-sondag, sa graver jag hos mig sjdlv. Det &r inte
dérfor jag dr vin och stoder det hér, for att jag skulle behova griava dér. Och jag har
inte tid att ga dit och sétta 10kar eller plantera eller .. alla dom hér bitarna, som
ménga hemskt gérna vill och ville, som bodde i omgivningen, som tog det som sin ..
hade haft villa kanske eller tradgérd .. koloni, men inte hade det lingre och ville
vara dér och hjélpa till aktivt och sa.

For de mest aktiva var medverkan ett uttryck for ett personligt intresse och
samtidigt en professionell identitet. Slottstridgarden Oppnade mojligheter for
sjalvforverkligande dven om detta skedde pa Parkférvaltningens villkor. Det var
forvaltningen som satte ramarna for verksamheten.

Aven om Slottstridgarden innebar stora mojligheter for de mest engagerade var
det inte detta som man frdn fOrvaltningens sida lade mest vikt vid. Istillet
betonade man den professionella kompetens som dessa personer bidragit med.
Framforallt handlade det om tridgérdsméstaren som sidgs som en nyckelfigur i
arbetet med att skapa traidgdrden. Men dven de andra personernas kunskap var
vasentlig for att driva arbetet. De mest engagerade brukarna var alltsd bade
brukare och experter.

Vinforeningens roll

Vid intervjun med trddgardsméstaren &terkom han till forhéllandet med
vanforeningen flera génger. Det var en kinslig balansgang mellan olika
ambitioner. A ena sidan ansdg han att tridgarden under alla omstéindigheter skulle
vara professionellt skott. A andra sidan var det viktigt att Oppna for
vanforeningens medlemmar och andra s& att de kunde vara mer delaktiga i
tradgarden. Problemet 1ag i att hitta former som gor detta mojligt.

Vinforeningens ordférande  betraktade foreningen som en utpriglad

stodorganisation. Dess uppgift var i forsta hand att stddja uppbyggnaden och
driften av trddgarden. De forméner och arrangemang som var kopplade till ett
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medlemskap hade inget egenvéirde. De fanns for att locka nya medlemmar till
vanforeningen.

Tack vare vénforeningens insatser i kaféet eller pd evenemang kunde
samverkansféreningen fa intdkter som 1 sin tur kunde finansiera
tradgardsmastarens 16n. Stadstradgardsméstaren i Malmo menade ocksa att det var
viktigt att lyfta fram vanforeningen nér det géllde relationen med de nirboende
och dem som pa ett eller annat sétt var djupare engagerade i tridgarden. Genom att
vanforeningen fungerade som ansikte utdt skapades Oppningar for att knyta nya
grupper till tridgérden och inte minst for att kunna rekrytera ideell arbetskraft.

Stadstrddgardsmastaren: [Vianforeningens engagemang] innebar ocksé att vi fick
ett ansikte utat som var mer kopplat mot vinféreningen d&n mot Malmé stad. Och
det var viktigt for uppbyggnaden av identiteten. ... Vi tror att det gav en annan
mojlighet for rekrytering av ideell och spontan kraft till trddgérden &n om Malmo
stad ség ut att vara huvudmannen.

Det handlade bade om att rekrytera médnniskor som aktivt arbetade for tridgarden
och att férdjupa anvéindningen av trddgarden. Genom att den personifierades av
tradgardsméstaren och vénforeningen, inte av den kommunala forvaltningen, hade
ménniskor ldttare att identifiera sig. Det ideella inslaget var viktigt for tradgardens
identitet, menar stadstridgardsmaistaren:

Stadstrddgardsméstaren: Det som upplevs som sjdl och identitet som det hér far ju
inte ga forlorat i en fortsatt uppbyggnad. ... Trots att vi ibland har diskuterat att vi
skulle behova en kafébyggnad som var ritt rejil och stor och modern - sé finns det
faktiskt en signal i den hér lilla kolonistugan. ... [En stor kafébyggnad] skulle kunna
ge en mycket mera institutionaliserad signal.

I de tidningsartiklar som publicerades om slottstradgarden var det framforallt
tradgardsméstaren och representanter for vanforeningen som fick framtrida. I
betydligt mindre utstrickning forekom representanter for Parkforvaltningen.
Atminstone i det avseendet hade ambitionen att ge tridgarden en ideell prigel
uppnatts. Pa ett skickligt sdtt balanserades det professionella mot de ideella
inslagen s& att verksamheten kunde byta skepnad beroende pa i vilket
sammanhang den presenterades.

Behovet av professionalism

Arbetet med att bygga upp Slottstradgarden hade motsdgelsefulla inslag.
Uppbyggnaden och driften av tridgarden byggde péd ett stort matt av ideellt
engagemang. Som kontrast mot detta fanns en tydlig linje fran Parkforvaltningens
sida om att tradgarden skulle vara professionellt utformad och skétt. Det skulle
vara en besoksanldggning av hog klass. Detta, menade man fran forvaltningens
sida, var viktigt eftersom tradgarden lag centralt.

Stadstrddgardsmastaren: Nér vi startade det hér s var det sa att fran stans sida sa
visste vi att det blir ocksa en turistattraktion i Malmg. Och i bérjan i diskussionerna
s& betonade vl vanforeningen mer det sociala perspektivet. Da sa vi frin Malmo
stads sida att det &r i och for sig viktigt, men bygger man upp en san hér tradgard pa
sdn hir exklusiv mark och ett sant héir exklusivt lige sd blir det en
besoksanldggning.
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Parkforvaltningen fick i stora drag den typ av anldggning som man redan i slutet
av 1980-talet hade bestdmt sig for. Intentionerna fran tdvlingsprogrammet fran
1988 stimde vil dverens med den anliggning som vixte fram. A ena sidan ett
ideellt engagemang som var nddviandigt for att bygga upp trddgérden och & andra
sidan tydliga krav fran Parkforvaltningens sida om att anldggningen skulle vara
professionell. Det fanns olika &sikter om hur detta gick att forena.

Vianforeningens ordfoérande liksom samverkansforeningens ordforande och
tradgardsmaéstaren var samtliga eniga nér det géllde huvudmalet med tridgéarden,
att den skulle var professionellt utformad och skott. Vanforeningens kassor var
nagot mera kritisk. Framforallt nér det gillde det interna arbetet. Vanforeningen
hade, menade hon, alltfor mycket ftt agera resurs nér det géller stora engagemang
istéllet for att 4gna sig at att arrangera verksamheter for medlemmarna.

Den mest kritiska rosten kom fran tridgardens initiativtagare som menade att
kommunen hade tagit 6ver verksamheten fran vanforeningen och att trddgardens
ideologiska kdrna hade gétt forlorad. Istéllet for en motesplats hade man fatt en
plats som "bara var yta". Den ursprungliga tanken, menade initiativtagaren,
byggde pa delaktighet, inte pa resultat:

Initiativtagaren: Som jamforelse till kolonitradgardar - da behovde folk potatis, nu
behover folk gemenskap.

Vidare anség initiativtagaren att Parkforvaltningen utnyttjade vénforeningen. Det
stilldes hoga krav pé foreningen - man blev "kommunens springpojkar" -
samtidigt som forvaltningen inte ville satsa tillrickligt med resurser pa tradgarden.
Meningsskiljaktigheten om malséttningen med trddgarden och en kénsla av att
forvaltningen utnyttjade vénforeningen ledde till att initiativtagaren hoppade av
arbetet med tradgarden.

Tva bilder och tva visioner

Det fanns séledes tva helt skilda bilder av hur Slottstrddgérden hade vuxit fram.
En bild beskrev det framgangsrika samarbetet mellan Parkforvaltningen och en
ideell organisation (vénforeningen). Den andra bilden handlade "projektet som
blev kapat". Den beskrev hur forvaltningen pa ett skickligt sétt utnyttjade
arbetsformedling och ideella insatser for att forverkliga forvaltningens mal.
Oavsett vilket perspektiv som anlades sa blev bilden att Parkforvaltningen hade
skaffat sig ett storre handlingsutrymme genom att arbeta tillsammans med brukare.
Det fanns ocksa tva olika visioner av vad Slottstradgérden skulle vara. Gemensamt
for bada var tanken pd en i ndgon mening Oppen tridgdrd med ekologisk
inriktning. Béda betonade trddgardens roll som motesplats. Det som kanske
framforallt skilde dem &t var synen pa hur motesplatsen skulle fungera. I den
segrande visionen var det Parkforvaltningen som regisserade motet, om &n i det
fordolda. Den senare visionen byggde pé en storre delaktighet, nagot som ockséa
skulle ha inneburit ett storre ansvar for dem som var delaktiga.
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2. Lomma — Slittingsparken

Pa bada sidor Vistkustvigen breder Slittangsparken ut sig. En park som var pa vig
att forvandlas till en igenvixt djungel av vass och ndsslor men rdddades och idag
har blivit ett populdrt utflyktsmal for sia vdl sondagspromenader som
dagisaktiviteter.

De som gjort det mdjligt att ater kunna njuta av miljén och de gamla lergravarna var
Slattangsparkens nystartade intresseforening. Den bestdr av sex personer som pa
eget initiativ jobbar pa sin fritid for att de ska fa en trivsam park.

De ér till fem sjittedelar pensiondrer och bor i det intilliggande bostadsomradet
Kraften. Deras frivilliga insatser har gjort att det blivit fint och rent bade runt
dammarna och pa de 6ppna ytorna.

Museiforeningen 1 Lomma har uppmérksammat foreningens insatser och
utvecklingen av det gamla tegelbruksomradet. Nar man pa torsdagen holl drsmote
belénade man intresseforeningen med Silvermedaljen. En medalj som varje ér delas
ut for insatser som bevarat det historiska kulturlivet i kommunen.

De flitiga parkarbetarna &r véldigt glada dver att deras arbete uppskattas.

- Det é&r jattetrevligt att vi blivit tilldelade Silvermedaljen men vi glads mest at att
folk kommer hit och njuter av naturen, séger Ingvar Andersson som kallar parken
livskvalité.

I mer 4n tre &r har de bedrivit vad som kan kallas miljovard. Det hela startades i
begrinsad skala av Ingvar. Nir han sedan fick sdllskap av vénnerna i
bostadsomradet blev omradena allt storre, for att slutligen ticka hela parken. De
storre omradena kravde maskiner som till exempel &kgréasklippare och motorsagar.
Men dven detta lyckades man skaffa.

- Kostnaderna for maskiner och redskap har finansierats genom att vi skickat ut
flygblad och dérigenom fétt in bidrag, sdger Bo Fredin som &r ordférande i parkens
intresseforening.

Nagra ekonomiska bidrag far de inte frdn kommunen, men Bo papekar att de
utvecklat ett fungerande samspel med kommunen, som bidragit med bland annat
blomlokar samt singel och flis att 14gga i stigarna.

- De har dven varit till stor hjdlp med transporter och schaktningen av stigar,
tilldgger han.

For Ingvar ar det viktigt att komma ut i naturen. Han kallar sig sjdlv
"naturménniska" och berittar att aktiviteterna ger honom béde god hilsa och en dos
motion.

- - Men det bésta dr den gemenskap vi skapat, sdger han och vilkomnar alla som
vill hjélpa till. (Forsell, 1997)

Fallstudien

Slattangsparken i utkanten av villasamhéllet Lomma anlades p& mark som tidigare
anvénts som lertékt av tegelbruket pé orten. omrédet delades i tva delar av infarten
till samhallet. Narmast parken 14g bostadsréttsforeningen Kraften med 200
lagenheter.

Slattangsparken var vid tiden for fallstudien en park som hade savél parkkaraktar
som naturkaraktir. Parkens sddra del hade parkkaraktir med kortklippt grés,
solitdra trdd och blommande 16kvixter planterade i grupper. Den del av parken
som lag norr om infartsvigen hade karaktiren av naturmarksomrade dér skotseln
huvudsakligen gick ut pd att hélla gdngvégarna i bra skick. Ett viktigt mal for
skotseln i hela omradet var att hédlla dammarna Oppna och att skapa bra
forutsittningar for omradets fauna genom vattenvard. 1 det arbetet gjorde
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Parkforvaltningen den storsta insatsen genom att man slog vassen pa vintrarna.
Parken fyllde nér fallstudien gjordes tre viktiga funktioner: Den fungerade som
ndrpark for de boende i bostadsrittsforeningen; den var ett utflykts- och
rekreationsomrade for hela titorten; den var, slutligen, en framtridande del av
tatortens infartsled.

Till storsta delen utférdes parkens skotsel ideellt av Sléttingsparkens
intresseforening. Men, som framgéar av inledningen, bidrog kommunen med tyngre
arbeten. Fallstudien genomfordes till storsta delen under 1999. Studien byggde pa:
* Intervjuer och samtal med medlemmar i Slittdngsparkens intresseférening.

* Intervjuer med chefen for Tekniska forvaltningen i Lomma, gatuchefen och den
parkansvarige pa Tekniska forvaltningen.

* Ett flertal besok i parken.

* Tidningsartiklar samt kopior pé korrespondens mellan intresseforeningen och
Tekniska forvaltningen.

Rt

Figur 8. Besokare i Sléttdngsparken.

Brukarna

Samtliga medlemmar 1  Slattingsparkens intresseférening bodde i
bostadsrittsforeningen Kraften, men intresseféreningen var fristdende fran
bostadsréttsforeningen. Alla var mén och alla utom en var pensiondrer. Nagra av
medlemmarna hade fore pensionen arbetat med arbetsuppgifter som paminde om
det arbete som foreningen utférde. Det var tradgardsarbete och fastighetsskotsel.
Det fanns inga ldgenhetstradgéardar eller odlingslotter i bostadsomradet.

84



Parkforvaltningen

Lomma kommun skoétte sina parker i egen regi, vilket var den vanligaste
forvaltningsformen bland smad och medelstora kommuner. Med cirka 18 000
invdnare var Lomma en medelstor kommun. Parkforvaltningen bestod av en
tjinsteman - en parkingen;jor (trddgérdstekniker) - som sorterade under gatuchefen
pad Tekniska kontoret. Parkforvaltningen hade 2 arbetslag med sammanlagt 15
helérsanstillda. Skotseln av parker sorterade under Gatu- och parkavdelningen
som i sin tur var en del av Tekniska forvaltningen.

Bakgrund

1990 forviarvade kommunen marken genom ett markbyte. Marken var i
stadsplanen betecknad som Naturpark, dock ej som Allmén platsmark/Naturpark.
Eftersom Parkforvaltningen saknade resurser for att skota omradet lit man det
ligga som naturmark. Omrédets tidigare dgare hade skott det sporadiskt, men efter
kommunens &vertagande fick det vdxa mer eller mindre fritt. Igenvixningen
innebar att dammarnas vattenspeglar, som satt prigel pa omradet, syntes allt
mindre. Med hogt grds och sly som vixte till sig blev omradet allt mindre
tillgéngligt.

Bostadsrittsforeningen Kraften hade under en lang tid utnyttjat delar av den
kommunala marken i anslutning till foreningens mark. Tillsammans med
kommunen hade man anlagt en fotbollsplan. En av omradets vaktmaéstare hade
under flera decennier gjort punktinsatser for att stdda upp pad kommunal mark och
den mark som tidigare tillhorde tegelbruket. Vaktmaéstaren bodde pa omradet.

Efter pensionen, 1992, borjade vaktméstaren roja sly och hogvuxet grés i de delar
av omradet som angrénsade till bostadsrittsforeningens mark. Ganska snart fick
han séllskap av ytterligare nagra é&ldre min frdn bostadsrittsforeningen.
Tillsammans bdrjade gruppen utvidga det skotta omradet.

Hosten 1995 bildade gruppen en forening, Slattdngsparkens intresseforening. I
forsta hand var det for att skota kontakterna med kommunen. Man sokte medel
frdn Lions och frén Tekniska forvaltningen for att kopa utrustning for att skota
omradet. Den parkansvarige forklarade att parkforvaltningen i stort sett var
valvilligt instélld till foreningens arbete, men att man inte kunde bidra med pengar
till foreningen. Daremot kunde man hjilpa till med vissa arbeten, till exempel att
ta hand om parkavfallet frén parken.

Under 1996 fortsatta intresseforeningen att trycka pd for att kommunen skulle
skjuta till resurser, vilket kommunen &terigen svarade att man inte hade mojlighet
till. Foreningen vinde sig da till den egna bostadsrittsforeningen, till andra
nirboende och till foretag i omradet och bad om medel for driften. Gensvaret blev
stort, vilket kan ses som ett tecken pa att foreningens insatser uppskattades av
savdl ndrboende som foretag. Foreningen skickade dérefter éarligen ut
inbetalningskort med en forfrdgan om bidrag for att skota parken. Med hjélp av
bidragen kunde foreningen kdpa in maskiner och drivmedel. Utan bidragen hade
foreningen inte klarat av uppgifter som grésklippning och slyrdjning.
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Forutom kontakterna med tjéinstemédn inom gatukontoret hade intresseféreningen
ocksa kontaktat politiker i Tekniska ndmnden och i Bygg- och miljéondmnden.
Intressefdreningen ordnade en uppskattad visning av omradet for politiker. Aven
lokalpressen bjods in. Genom kontakterna med politiker och press forankrade
foreningen sitt arbete i en betydligt bredare krets &n om man enbart hade haft
kontakter med parkforvaltningen.

Miljoarbete

Redan fran borjan engagerade intresseforeningen sig for att forbéttra
forhéllandena for fagellivet och for fisken i dammarna. Vissa av de insatser som
kravdes for att forbattra forhallandena for fisk var av den omfattningen att
foreningen inte hade mdjlighet att utfora arbetena sjdlva. Det handlade om att
forbéttra cirkulationen s att vattnet syresattes. For att fa till stind sddana atgérder
kontaktade foreningen Tekniska forvaltninge. Ett resultat av detta var att det
kommunala VA-verket beslot att gora atgérder for att 6ka genomstromningen av
vatten genom dammarna for att pa sa sitt forbéttra vattenkvalitén.

Flera ganger uppmirksammades intresseforeningens arbete 1 lokalpress.
Foreningen fick forutom museiforeningen silvermedalj ocksd kommunens
miljopris. Pengarna anvénde man till en pump for att 6ka vattnets cirkulation.

Typ av medverkan

Foreningen utférde merparten av arbetet med att skota och underhélla parken.
Medlemmarna klippte gris, rensade ogris, underholl gangvigar med flis, rojde i
naturmarken och planterade. Arbetet var 10st organiserat, vilket innebar att man
planerade och samordnade vissa moment, men att en stor del av arbetet skedde pa
de enskilda individernas eget initiativ. Kommunens personal utforde de
arbetsuppgifter som kravde tillgdng till sdrskilda maskiner eller sérskild
kompetens, till exempel att félla trdd och att transportera bort parkavfall.

Parkforvaltningens syn pd brukarmedverkan

Chefen for Tekniska forvaltningen var positiv till det som intresseféreningen hade
astadkommit. Han menade att det uppskattades av bade politiker och allméinhet.
Nér inte kommunen hade resurser for att sjélva klara av att hélla en sddan standard
var det bra om det kunde goras pé ideell basis. Intresseféreningen fungerade pa ett
sitt som ett slags forlingning av eller komplement till den kommunala
parkforvaltningen.

De ovriga tjinstemédnnen inom Tekniska forvaltningen var inte lika odelat
positiva. Gatuchefen var orolig for vad den hir typen av projekt kunde féra med
sig. Han trodde att det kunde leda till att tekniska forvaltningen efter en
upprustning av parken kunde komma att bli tvungna att ta ansvar for skotseln utan
fa sérskilda medel for detta. Foreningens arbete var beroende av eldsjilars arbete.
Om dom inte orkade fanns risken att organisationen var allt for 16sligt sammansatt.
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Om foreningen plotsligt inte klarade av att skdta parken kunde det bli problem for
Tekniska forvaltningen. Det kunde ta flera ar innan forvaltningen eventuellt kunde
fd nya medel for att skota parken. Och det var osdkert om de Overhuvudtaget
skulle f4 det, menade gatuchefen.

Brukarmedverkan innebar sdledes inte bara att parkverksamheten fick ett tillskott
genom ideellt arbete. Det innebar ocksa en risk for forvaltningens trovardighet.
Trots att det var brukare som hade skapat parken genom att bokstavligt talat roja
fram den ur resterna av det tidigare tegelbruksomradet, stod parkforvaltningen
som en ofrivillig garant for kontinuitet, enligt gatuchefen. Det fanns inget som
direkt motsade gatuchefens tolkning. Det gick inte att se att parken var ett resultat
av ideellt arbete. Varken parkens form, liage eller skdtselnivd gjorde att det var
mdjligt att skilja den fran andra kommunala parker. Det var dérfor inte otroligt att
en icke insatt besokare skulle tolka det som en kommunal park och darfor forvéanta
sig att den kommunala parkforvaltningen skulle std for skotseln.

Varfor brukarmedverkan? - Brukarna

Vaktmaistaren - den som forst engagerade sig med att rusta upp parken - tog
avstamp redan pa 60-talet nér han forklarade varfor han hade engagerat sig. Det
handlade om att sjdlv ta ansvar for sin ndrmiljo, att inte bara forlita sig pa
kommunen. For vaktmistaren var det sjdlvklart att sjilv ta tag i problem.
Vaktmaéstaren berittade:

[J]ag ség ju hur det blev mer och mer skrépigt. Folk kom ju ner frén samhéllet och
bara tippa av kartonger med tidningar och allt annat. Till och med néir de hade
slaktat slangde de grisavfall pa hornan dér nere. Jag tinkte sd kan det inte gé. Jag
kontakta hélsovardsndmnden: Vi ska sitta upp en skylt - forbjudet att sldnga skrép.
Men det hjélpte inte. Ja, tdnkte jag, da far jag vél sjalv hitta pa nanting. S& brukar
det hjélpa att man plockar véck sa det inte ser inbjudande ut att slinga mer.

Vaktmaistaren gav flera exempel pa hur han hade stidat och ordnat i omradet runt
bostadsrittsforeningen, ibland pd egen hand och ibland tillsammans med andra
boende pa omradet. Vid nagot tillfdlle hade kommunen hjilpt till, men ofta hade
arbetet utforts helt ideellt och utan kommunens vetskap. Engagemanget i
ndrmiljon ledde till att han blev erbjuden arbete som vaktmaéstare pa omradet. Som
vaktmastare fortsatte han att engagera sig dven utanfor bostadsrittsforeningens
mark.

Intresseforeningens ordforande menade att arbetet med utemiljon hade bidragit till
att hoja omradets status. Innan bostadsrattsomradet byggdes 1ag det statarbostiader
pd platsen. Statarbosittningens déliga rykte hédngde kvar ldnge, men
bostadsrittsforeningens goda ekonomi och den fina utemiljon ledde till att statusen
hojdes.

En anledning att komma ut

Aven efter pensioneringen fortsatte vaktmistaren att skota den nirliggande
kommunala marken. Det var viktigt att ha en anledning att komma ut och rora sig,
ansdg han:
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Just nu tror jag néstan att det ar viktigast att jag har nagot att syssla med. For att
rora kroppen. Kommer jag bara ut sa liksom: Jag drar in och ... Nar man ror
kroppen da blir man helt annan ménniska.

Varken vaktmistaren eller ndgon av de andra i gruppen hade tillgang till en egen
tridgard i direkt anslutning till lagenheten. Bostadsréttsomradet saknade uteplatser
i anslutning till ldgenheterna. Det fanns inte heller ndgra odlingslotter pad omradet.
De flesta i foreningen hade bott pd omradet en ldngre tid. En av medlemmarna
flyttade till omradet efter att tidigare bott i villa. Den fina utemiljon var en viktig
anledning till att han valde just detta omrade.

Flera av medlemmarna hade tidigare arbetat med kroppsarbete, till exempel som
fastighetsskotare. Arbetet med parken innebar siledes bade att man fick en slags
erséttning for en egen tridgéard och, for flera i gruppen, att man kunde fortsétta
vara fysiskt aktiv efter pensioneringen. Foreningens ordférande menade att arbetet
med parkskotsel var roligare dn att arbeta med en privattradgard, eftersom det var
mera av grovarbete.

Naturkontakt

Arbetet gav ocksd en mgjlighet till naturkontakt, ndgot som flera i gruppen
betonade. Vaktmastaren berittade:

Vi far ut s& mycket av naturen hér ute. Jag skulle inte kunna sitta hér inne hela dan.

Maste ut. Det &r fagelliv och djurliv. Dar &r s& mycket man ser. Och var arstid har

sitt. Det blommar ju s& grant mitt pA sommaren med allt. Och pé varen har vi nu fétt

in péskliljor och pingstliljor.
Att arbeta med parken innebar att féreningen skapade béttre forutséttningar for ett
rikt djur- och vixtliv. Genom att variera skotseln och genom att pa ett medvetet
sitt forsoka forbadttra livsbetingelserna for vissa arter skapades goda
forutsittningar for en biologisk mangfald. Men det handlade inte bara om vad som
gjordes, utan ocksd om att det var man sjdlv som gjorde det. Att arbeta med
naturen var ett sitt att ta in intryck. Att arbeta med naturen innebar en annan
mdjlighet till naturkontakt jamfort med ett mera passivt besok i parken.

Gemenskap

I och med att det blev en grupp som arbetade med parken fordndrade arbetet delvis
karaktdr. Arbetet med parken var bade ett medel och ett mal. Det var ett sétt att
forbéttra ndromradet samtidigt som arbetet och samvaron med de andra i gruppen
hade ett vérde i sig. Arbetet i gruppen innebar att man var delaktig i en opretentids
social gemenskap.

Intresseforeningens ordférande: "Vi var ju ett trevligt ging. Vi hade skoj ndr vi
traffades. Vi borjade ju ha lite méten och sant. Det dr ju folk som har arbetat med
sadant tidigare. Dom har haft hus och jobbat i tridgard och sant, och dom tycker det
kinns skont liksom. Hér &r det ju inte frdgan om att ligga och luka i rabatter och
sant, utan hir arbetar man med grova maskiner, sa att det 4r ju inget finlir utan det
ar rakt upp och ner. Och det uppskattar dom."

88



Relationen mellan foreningen och parkférvaltningen

I det inledande skedet stéllde foreningen krav pé att parkforvaltningen (Tekniska
forvaltningen) skulle bidra med medel for det 16pande arbetet. Forvaltningen ville
emellertid inte stdlla upp pé alla de krav som foreningen kom med. Genom att ga
forbi forvaltningen och kontakta andra forvaltningar, politiker och lokalpress,
kunde foreningen skapa en opinion for sin verksamhet. Det var oklart hur stor
betydelse detta hade for hur samarbetet utvecklades. Foreningens krav pa
parkforvaltningen tonades i intervjuerna ner och féreningens ordférande sa att han
var ndjd med samarbetet. Han hade ocksa forstdelse for att forvaltningen inte
kunde stélla upp med allt som foreningen Onskade. Ordféranden menade att
foreningen kanske hade varit lite for "gapaaktiga", ville for mycket och stéllde for
hoga krav pd forvaltningen, och att det dirfor inte var sd forvenande att
forvaltningen hade reagerat negativt.

I inledningsskedet av fallstudien gjordes intervjuer med enskilda medlemmar av
foreningen. Dérefter gjordes vid ett par tillfdllen intervjuer med flera ur féreningen
samtidigt ute i parken. Vid varje tillfille valde foreningen att bjuda in den
ansvariga parktjinstemannen pd kommunen. Mitt intryck fran dessa moten var
dels att det rddde samstdmmighet mellan féreningen och parktjdnstemannen, dels
att man fran foreningens sida ville markera att det inte fanns ndgra konflikter
mellan kommunen och foreningen.

i L 1 ) Ly

Figur 9. Méte mellan parkansvarig och brukare i parken.
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Kontraktet

1999 ville parkforvaltningen skriva ett avtal med foreningen. Med avtalet ville
forvaltningen att foreningen skulle forbinda sig att skota parken. Fran foreningens
sida védgrade man att skriva pa avtalet. Grunden for engagemanget, menade man,
var att det var av frivillig karaktir. Parkforvaltningen backade och ett nytt avtal
upprittades. Det nya avtalet hade karaktiren av en gemensam avsiktsforklaring.
Det inneholl inte nagra bindande ataganden frén intresseforeningens sida.

Foreningens medlemmar ansag att det inte fick vara nigot tvang att vara med. Det
skulle vara roligt. Var och en gjorde det han ville gora. Det var ingen som
bestimde utan man samlades och talade om vad som skulle goras. Det var viktigt
att det inte blev for stort, att gruppen inte tog pa sig for mycket arbete s& att man
inte hann med. Det fanns lite olika viljor och ambitionsnivaer i gruppen. Men det
fungerade genom att var och en fick arbeta sd mycket han hade ork eller lust med.
Darfor var det sjélvklart att féreningen végrade skriva pé det kontraktsforslag som
parkforvaltningen lade fram.

En forklaring till att Parkforvaltningen lade fram kontraktet var att forvaltningen
ville forsdkra sig om en kontinuitet i verksamheten. En annan forklaring var att
forvaltningen av gammal vana anvinde en typ av formulering som man normalt
anviande i kontakterna med entreprendrer. I bada fallen var det uppenbart att
forvaltningen hade misslyckats med att forstd verksamheten ur intresseféreningens
perspektiv. Till skillnad fran fallet Slottstrddgérden var det i Slattingsparken
brukarna sjilva som bestimde spelreglerna. Arbetet med parken var en form av
sjdlvforverkligande samtidigt som det var ett uttryck for ett lokalt engagemang.
Man skétte sin ndrmiljo, men man gjorde det pa sina egna villkor.

Framtiden

Foreningens verksamhet byggde pa att det fanns en eller ett par eldsjilar som ville
driva verksamheten. Det var viktigt med eldsjilar, sade vaktméstaren. Men vad
hinder nér eldsjélarna inte orkar engagera sig langre? Vem tar dver d4? Fem av
sex i gruppen var pensionédrer. Nagon géng tar orken slut. Hur foreningen skulle
gora for att se till sd att det fanns andra som tog Over nir medlemmarna inte
orkade lingre, det visste man inte. Man hade forsokt att fa in nya medlemmar, men
inte sirskilt aktivt. Barnfamiljerna i omrédet var positiva till féreningens arbete,
men fordldrarna hade inte tid att stdlla upp och arbeta med parken, trodde
vaktmadstaren.

Skulle foreningen ta pa sig ansvaret for att se till sa att skotseln av parken fick en
langsiktig 1osning? Det var inte sjilvklart. Frivillighet var grunden for
medlemmarnas engagemang. Verksamheten handlade om att gruppens medlemmar
hade ett personligt utbyte av att arbeta med parken. Arbetet innebar gemenskap,
naturkontakt och ett enkelt sétt att komma ut och rora sig. Att ta ett langsiktigt
ansvar for parken var nigot helt annat. Féreningen var en spontant framvuxen
grupp med det gemensamma malet att arbeta med parken just for tillfallet, inte for
all framtid.
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3-4. Lund - introduktion till LIP-projekten

Beskedet att fem av Lunds parker skulle fa en ansiktslyftning med hjélp av statliga
bidrag togs emot med entusiasm. P4 6ppna méten fick narboende séga sitt om vad
som behovde goras i Folkets park, Tunaparken och Sofielundsparken. Men nu har
glidjen bytts i besvikelse sedan utdkad belysning, forbattrade géngar och annat som
stod hogst upp pd de nirboendes Onskelista, bantades bort ur
parkfornyelseprojektet. Miljodepartementet vill att de 6,9 miljoner kronor som det
ror sig om endast satsas pd den ekologiska mangfalden, som till exempel
nyplanteringar och nya dammar.

Det dr inte bara de som deltog i de 6ppna métena som kénner sig lurade. Inblandade
tjanstemin inom parkforvaltningen och kommundelsndmnderna &r uppgivna och
politikerna besvikna.

Jorgen Jorgenssen, fp, dr ordférande i Tekniska nimnden som beslutade att ta bort
bittre belysning och gangar ur fornyelseprojektet i enlighet med Park- och
naturkontorets forslag.

- Det dr inte helt kort dnnu. Vi diskuterar med miljostrategiska enheten. Om man
ska fornya en gammal park s beh6vs den hér typen av forbattring. Jag tycker ocksa
att det finns en gréns for i vilken grad man kan strunta i vad som sagts pa dppna
moten. Det dr mdjligt att vi forsoker komma till tals med kommunstyrelsen om att
gora detta 1 vilket fall som helst.

Kommunen bidrar med hilften av de 6,9 miljoner kronor som ska satsas i projektet.
Kaénns det inte lite konstigt att satsa &ver tre miljoner kronor pa nya planteringar
och dammar om ni inte har tillrdckligt med pengar till att underhalla parkerna som
de ser ut idag?

- Generellt dr det s pa Tekniska forvaltningen att man har valdigt mycket projekt
och projektpengar, medan underhéllsanslagen dr mycket ldga. Om vi inte passat pa
nu s& hade pengarna férmodligen inte funnits alls, konstaterar Jorgensen.
Stadstrddgardsmastaren Lars Jacobsson berittar att park- och naturkontoret under
aren 1991-1998 tappat 40 procent av sina anslag. De har fatt minska antalet
grasklippningar, beskdrningstillfillen och pa hur ofta beldggningen repareras pa
géng- och cykelvigar. En fjardedel av alla lekplatser har lagts ner-

- Det finns mycket som vi anser ingér i normal parkskotsel, men som inte blir gjort.
Att komplettera belysningen hor dock inte till det, utan &r en ren investering. Det &r
klart att vi skulle onska att vi forst och framst fick resurser till underhall av
parkerna, men verkligheten fungerar inte sa, forklarar han. (Hallencreutz, 1999)

Fallstudierna

1996 beslutade regeringen om att genomfora lokala investeringsprogram (LIP) for
att skapa béttre forutsdttningar for en héllbar utveckling. Kommunerna
uppmanades att tillsammans med andra lokala aktérer komma med
projektansokningar med kommunerna som huvudansvariga. I miljodepartementets
beskrivning av reglerna for de lokala investeringsbidragen lades stor vikt vid att de
lokala investeringsprogrammen skulle ha en lokal férankring (Miljodepartementet,
1997).

Fallstudierna behandlade tva projekt som genomfordes inom ramen for Lunds
kommuns lokala investeringsprogram 1997-2000. De béda projekten hade det
gemensamt att de handlade om ombyggnad och fornyelse av stadsdelsparker. Ett
av projekten, Referensomrade for biologisk mangfald, S:t Hans backar (Fallstudie
3), initierades i ett samarbete mellan kommundelsforvaltningen och brukare. Det
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andra projektet, Parkfornyelseprojektet (Fallstudie 4), initierades av
parkforvaltningen. Detta projekt refereras i det inledande citatet. Det omfattade
upprustning av  fem stadsdelsparker. Fallstudie 4 avgrinsades till
planeringsprocessen infor upprustningen av en av dessa fem parker, Folkparken.

En stadsdelspark var enligt den terminologi som anvandes i Gronplan fér Lund en
i stadsdelen centralt beldgen park som var tillrickligt stor for att rymma ett storre
utbud av aktiviteter 4n narparken. En stadsdelspark skulle vara minst 5 hektar stor
och helst skulle kommuninnevénarna ha tillgéng till en stadsdelspark pa hogst 500
meters avstdnd fran bostaden (Parkforvaltningen, 1990).

Projekten skilde sig delvis vad géller malsittning - I projekt Referensomrade for
biologisk méngfald, S:t Hans backar, fanns en tydlig pedagogisk mélséttning som
var mindre uttalad i projekt Parkfornyelse/Folkparken. S:t Hans backar skulle efter
ombyggnad kunna fungera som ett referensomrade for hur "en stagnerande,
forvuxen 60-tals park kan utvecklas till ett attraktivt rekreationsomrade samtidigt
som den biologiska mangfalden gynnas" (Lunds kommun, 1998a). Fallstudierna
genomfordes till storsta delen under ar 1999. De byggde pa:

* Medverkan i mdten med parkfornyelseprojektets referensgrupp

* Intervjuer, samtal och korrespondens med projektledaren

* Intervjuer med nyckelpersoner i delprojekt S:t Hans: stadsdelsforvaltningens
miljoansvarige, parkansvarig, miljogruppens ordforande samt ordférande i
villaféreningen St. Hans

* Intervjuer med nyckelpersoner i delprojekt Folkparken: konsulten,
fritidshemmets forestdndare, en representant for foreningen Aktiv Folkpark,
skdtselentreprendren

*  Ansokningshandlingar, motesprotokoll, tidningsartiklar samt rapporter fran
agenda 21-arbetet i Kommundelsndmnd Norr.

Brukarna

I béda projekten var ett mindre antal brukare mer aktiva och fo6ljde
planeringsprocessen under en ldngre tid. Samtidigt medverkade en storre grupp
mer sporadiskt genom att delta i 6ppna moéten.

Parkforvaltningen

1993 overgick parkverksamheten i Lund fran drift i egen regi till ett
bestillar/utforarsystem. En ny forvaltning - Markentreprenad - bildades for att
skota bland annat gator och parker. Vissa delar av parkverksamheten
konkurrensutsattes. Fram till 1995 fanns det en Park- och naturforvaltning med en
egen ndmnd. I samband med att kommundelsndmnder infordes i kommunen 1996
omorganiserades parkverksamheten. Kommundelsndmnderna fick ansvar for drift,
Byggnadsndmnden fick ansvaret for strategisk planering och det nyinréttade
Parkkontoret vid Tekniska nimnden fick ansvar for investeringar. Flera av de nya
kommundelsnimnderna valde att 1ita Parkkontoret skota upphandling av
parkskodtseln. Néar kommundelsndmnderna avskaffades 2000 aterfordes ansvaret
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for att bestilla parkskotsel i hela kommunen till Parkkontoret vid Tekniska
forvaltningen.

De lokala investeringsbidragen

Forutsidttningarna for att f4 investeringsbidrag var att det handlade om
investeringar, inte underhéll. Det méste ocksa vara projekt som &nnu inte hade
paborjats. En begridnsad summa delades ut varje ar, vilket innebar att kommunerna
fick tdvla om att f4 bidrag. Ansdkningarna beddmdes efter tio kriterier som
annonserats pa forhand. Det var:

* Minskad miljobelastning

* Effektivare energianvindning

* Effektivare anvéndning av naturresurser

* Gynna anvéindning av fornybara ravaror

* Oka 4terbruk och atervinning

* Bevara och stérker den biologiska mangfalden
* Forbattra cirkulationen av véixtnaringsdmnen
* Minska anvindningen av farliga kemikalier

* Skapa nya jobb

* Uppmuntra och underlédtta ménniskors engagemang i omstéllningen till en hallbar
utveckling

(Miljodepartementet, 1997)

Ju béttre kommunerna anpassade sina ansdkningar efter bedomningskriterierna,
desto storre var chanserna att fa bidrag.

Brukarmedverkan och de lokala investeringsbidragen

I de bada projekten var brukarmedverkan formulerat som ett sétt att soka nya
besluts- och kunskapsformer, vilket inte var forvdnande med tanke pé att de lokala
investeringsbidragen var en del av det nationella arbetet med agenda 21.
Riodeklarationen om miljé6 och utveckling (agenda 21) betonade i flera punkter
vikten av ett underifranperspektiv i beslutsfattande (Forenta nationerna, 1992).
Miljofragor skulle 16sas genom att de berdrda fick delta i beslutsprocessen (princip
10). Betydelsen av att kvinnor deltog lyftes fram (princip 20), liksom betydelsen
av ungdomars deltagande (princip 21). Agenda 21-arbetet handlade séledes om att
finna former som gjorde fler delaktiga i miljoarbetet. Social hallbarhet var ett av
de tre "ben" som agenda 21-filosofin byggde pa.

Béda projekten finansierades av staten genom det lokala investeringsprogrammet,
vilket betydde att de forutséttningar som géllde for investeringsprogrammen hade
en avgorande paverkan pd projektens innehall. Det innebar & ena sidan att det
fanns ett visst stod for att arbeta med brukarmedverkan. De projekt som beviljades
anslag skulle vara lokalt forankrade. Projekten skulle "uppmuntra och underlitta
ménniskors engagemang 1 omstillningen till en héllbar utveckling"
(Miljodepartementet, 1997). A andra sidan innebar de lokala investeringsbidragen
att vissa typer av Onskemal och vérderingar prioriterades, vilket innebar att
brukarnas inflytande var begrinsat till siddana é&tgdrder som hade stdd i
anvisningarna for de investeringsbidragen.
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Lunds kommun ldmnade i borjan av 1998 in en ansdkan med 29 foreslagna projekt
som skulle kunna genomforas under 1998, 1999 och 2000 (Lunds kommun,
1998a). Lund var en av de kommuner som beviljades bidrag till ett lokalt
investeringsprogram 1998.

En visentlig skillnad mellan de bada fallstudierna var att brukarmedverkan i
fallstudie 3 handlade om att medverka i en process som pagick under en ldngre tid
medan medverkan i fallstudie 4 var i ett projekt som var vil avgransat i tiden. Nér
Lunds kommun ldmnade in ansdkan om lokala investeringsmedel hade brukare
redan medverkat en linge tid i det forsta fallet. I det andra medverkade brukare
forst efter det att ansdkan hade beviljats.

3. Lund - Referensomride for biologisk mangfald, S:t Hans
backar

Kommundel Norr i Lunds kommun var en av tvd kommundelar som infordes pa
forsok 1989. Kommundelsndmnderna fick ansvar for drift av kommundelens
parker. I kommundel Norr valde man att driva parkskotsel i forvaltningens egen
regi.

Savil politiker som tjinstemén i kommundelen hade hdga ambitioner nér det
gillde miljofragor . Miljoarbetet initierades av kommundelsforvaltningen och
inleddes med ett antal seminarier. Vid seminarierna knot forvaltningen kontakter
med enskilda personer som var intresserade av miljofragor. Ur detta kontaktnit
viaxte miljogrupp Norr fram, en grupp som var fristiende fran
kommundelsférvaltningen, men som forvaltningen arbetade tillsammans med.

For att engagera en storre grupp av de boende i kommundelen anvinde
kommundelsforvaltningen och miljogruppen arbetsboksmodellen. Modellen
innebar att kommundelens cirka 4000 hushall fick tre arbetsbocker. I den forsta
arbetsboken stilldes ett antal fragor som berdrde miljon. Fragorna var grupperade
i tre omraden, varav "Natur" var ett. Hushallen svarade pa frdgorna genom att fylla
i skriftliga svar i arbetsboken. De ca 600 besvarade arbetsbockerna samlades in
och svaren pa fradgorna sammanstélldes till Arbetsbok 2, som dven den delades ut
till samtliga hushall. I arbetet med att dela ut och samla in arbetsbocker deltog inte
bara miljogruppens medlemmar utan dven politiker i kommundelen och ett tiotal
blivande miljéinformatdrer som gick pa en utbildning i Studiefrimjandets regi.
Svaren i Arbetsbok tvd bearbetades i arbetsgrupper och studiecirklar, genom
seminarier och framtidsverkstidder. Studiefrimjandet bidrog ocksa till arbetet
genom att arrangera ett antal seminarier. (Arbetsboksmodellen har beskrivits av
Martenson & Orrskog, 1986)

Vid ett av dessa seminarier deltog representanter for Centrum for biologisk
méngfald vid SLU. Ett av deras bidrag till utvecklingen av forslaget var att foresla
att stadsdelsparken St. Hans backar skulle kunna utvecklas till ett referensomrade
for biologisk mangfald i urban milj6, ett forslag som senare utvecklades till
projekt Referensomrade for biologisk mangfald. (Parken var i stadsplanen
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betecknad Allmén plats/PARK.) Ungefér tva hundra personer deltog i storre eller
mindre utstrickning i arbetet med att formulera konkreta atgirdsforslag med
utgdngspunkt frén forslagen i Arbetsbok 2.

Det var manga hushall som uttryckte en dnskan om mer natur i stadsdelen. Det
kunde till exempel uttryckas sé hér:

Hirliga! S:t Hans backar med trdd och buskar &r fantastiska, men borde anvindas
mer av forskolor och skolor. Bra med stora gréasytor nedanfor.

Men det var ungefar lika ménga som uttryckte tillfredsstillelse med hur parkerna
sag ut och fungerade, vilket kunde uttryckas sa har:

For mycket vilansade griasmattor - for lite natur.

En slutsats av detta var att de naturintresserade hade fatt tolkningsforetrade.

De konkretiserade forslagen sammanstilldes i arbetsbok 3. I och med detta hade
forslagen i arbetsbockerna formulerats till projekt som kunde bearbetas och liaggas
till kommunens LIP-ansdkan. Hela arbetet med agenda 21 och utvecklingen av
forslaget till upprustning drevs av Miljogrupp Norr tillsammans med
kommundelsforvaltningen. Parkkontoret vid Tekniska forvaltningen var inte
inblandade. Hela processen kunde beskrivas som en deliberativ beslutsprocess
(Premfors & Roth, 2004a).

Efter det att kommunen hade beviljats lokala investeringsmedel lamnades ansvaret
for att utveckla och konkretisera forslaget dver till Parkkontoret. Nar kontoret fick
ansvaret for att genomfora projektet var forslaget till fornyelse av parken redan
fardigt 1 grova drag. Kontorets projektledare formulerade i samrdd med
kommundelsforvaltningen ett mer detaljerat forslag till upprustning av parken.

Vid tvé 6ppna moten presenterade och diskuterade projektledaren forslaget med
kommundelens invanare. Information om projektet gick ut genom lokalpress och
kommundelstidningen. Synpunkter pd forslaget formedlades till Parkkontoret
genom miljogruppen och kommundelens parkansvarige, men ocksa genom direkta
kontakter med de boende i omradet. I forslaget ingick nyanldggning av en back.
Béckens dragning kritiserades av villaféreningen i omradet eftersom den hamnade
i védgen for barnen nér de skulle &dka pulka.

Ombyggnaden av parken innebar att ett antal olika naturtyper anlades. En
faunadepa skapades genom att grova stammar fran trid som vindfillts lades ut i
parken. Fagel- och fladdermusholkar sattes upp i parken. Inom ramen for projektet
anstélldes en naturguide som tog hand om skol- och forskolebarn som besokte
omradet (Ritzell, 2000)

4. Lund - Parkfornyelseprojektet

Parkfornyelseprojektet var ett resultat av flera &rs utredningsarbete kring den
kommunala parkmarken i Lund. Kommunens groénplan fran 1990 tog upp behovet
av ett samlat grepp for utvecklingen av kommunens parker (Parkférvaltningen,
1990). Rapporten Biologisk méngfald i Lunds kommun (Lunds kommun, 1996)
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pekade pa behovet av att bevara den biologiska méngfalden i de éldre parkerna
genom en successiv foryngring. I rapporten pekades Folkparken ut som ett omrade
med hogsta virde for den biologiska méngfalden. I rapporten Utveckling av
stadsdelsparker i Lund diskuterades ett forslag till en strategi for fornyelse av
stadsdelsparkerna (Lunds kommun, 1997). Forslaget innebar i korthet:

* Att arbeta fOr att stirka parkernas identitet;

* Att 6ka den biologiska mangfalden;

* Att kretsloppsanpassa anldggning och drift;

* Att arbeta med parkernas utveckling i ett lingre och i ett kortare tidsperspektiv;
* Att effektivisera och omprioritera skotselinsatser;

* Att 6ka brukarinflytandet

Fornyelsen av parkerna diskuterades med utgdngspunkt fran tre olika kategorier av
parker: kulturparker, 60-70-talsparker i villaomrdden samt 60-70-talsparker i
omridden med flerbostadshus. Fornyelsearbetet skulle ske utifrdn aspekter som
parkernas identitet och funktion, 6kad biologisk méngfald och kretslopp, till
exempel genom recirkulering av niringsdmnen i parkerna. Betydelsen av ett stort
brukarinflytande dver fornyelsearbetet lyftes fram i rapporten.

Med de lokala investeringsmedlen fick Parkkontoret en mojlighet att genomfora
delar av det forslag som bdrjade ta form redan med Gronplanen fran 1990. De
parker som skulle fornyas inom ramen for projektet valdes ut i samrdd med
respektive kommundelsndmnd. En fOrutséttning for upprustningen var att
driftskostnaderna for parken bara kunde 6kas marginellt. Okade driftskostnader
for parkerna innebar att driftskostnaderna maste omfordelas inom
kommundelarna.

Parkkontoret valde att genomfora parkfornyelseprojektet i tva etapper. I den forsta
etappen borjade man med tre parker. For var och en av dessa tre parker kndts en
extern konsult till projektet. Syftet med detta var att tillfora projektet fler idéer och
att skapa kontakter med nya konsulter . Projektledarens roll var i denna fas att
koordinera arbetet samt att finga upp synpunkter pa utvecklingsarbetet fran olika
parter. Konsultens kontakter med enskilda brukare och andra intressenter
omfattade efter 6verenskommelse med parkkontoret bara deltagande i tvd Sppna
méten. Ovriga brukarkontakter formedlades via projektledaren. 1 den andra
etappen av parkfornyelseprojektet arbetade man utan externa konsulter.
Konsultens arbete dvertogs dé av projektledaren.

Folkparken

Folkparken klassificerades som en kulturpark och den var en av de tre
stadsdelsparker som bearbetades i den forsta etappen av Parkfornyelseprojektet.
Kommundelsndmnden beslutade att Folkparken var den av kommundelarnas
parker som det var mest angelédget att satsa pd. Folkparken anségs som en naturlig
motesplats for kommundelen. Man anség att den var forfallen och igenvuxen. Frén
kommundelsndmndens sida fanns en 6nskan om att satsa pa Folkparken for att fa
mer liv och aktivitet i parken .
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Parken anlades av arbetarrorelsen i slutet av 1800-talet. Under forsta halvan av
1900-talet anordnades teater och musikunderhéllning i parken. I slutet péd
femtiotalet, efter drygt sextio &rs verksamhet, gick parken i konkurs. Marken
saldes till ett bostadsforetag, men koptes senare av staden (Karlsson, 1995). Vid
tiden for fallstudien forvaltas parken av den kommunala parkforvaltningen. Parken
fungerade som en offentlig park. En del av parken betecknades i stadsplanen som
Allmén plats/PARK. Den andra delen betecknades som Specialomrédde for
folkparksédndamal.

Figur 10. Folkparken i Lund.

I parken lag folkparksbyggnaden, som var byggd for att husera danstillstdllningar,
teater och andra evenemang. Byggnaden hade emellertid sedan den byggdes pa
70-talet statt oanvdnd under ldnga perioder. Nér fallstudien genomfordes var en
fritidsgard inhyst i en mindre del. Fritidsgarden anvdnde parken till olika
aktiviteter, till exempel fri lek, brannboll, superstartivlingar, frisbeegolf, fotboll
och basket. Fritidsgarden anvdnde framforallt parken som en aktivitetsyta. Parkens
inslag av flora och fauna anvéndes bara i liten utstrdckning i de organiserade
aktiviteterna. Fritidshemmet hade kopt in fotbollsmél och 14atit sdtta upp
basketkorgar. Fordndringarna i1 parken hade man gjort utan samrdd med
Parkkontoret .

Den resterande delen av byggnaden, som inrymde scen och dansgolv, anvéindes
bland annat for teaterforestéllningar. Folkparksbyggnaden dgdes av kommunala
Lundafastigheter och hyrdes av kultur- och fritidsférvaltningen som i sin tur hyrde
ut delar av byggnaden till arrangemang och verksamheter. Driften av byggnaden

97



gick med forlust och beslut om byggnadens framtida anvéndning var inte fattat nir
Parkkontoret formulerade parkfornyelseprojektet. Det hade vid flera tillfdllen
diskuterats om parken skulle bebyggas med bostidder (Karlsson, 1995). Detta
motte stort motstdnd bland de niarboende.

Nér parkfornyelseprojektet startade var fyra kommunala forvaltningar engagerade
i parken. Det var Parkkontoret vid Tekniska forvaltningen, som initierat
parkfornyelseprojektet och som pa uppdrag av kommundelsnimnden ansvarade
for upphandling av skotsel och underhall; kommundelsndmnden som kommit med
forslaget att vélja parken for parkfornyelseprojektet; Lundafastigheter som dgde
mark och byggnader samt Kultur- och fritidsférvaltningen som hyrde byggnaden
och drev fritidsverksamhet i delar av byggnaden. En femte viktig aktor var
Foreningen folkparkens vénner som verkade for att skapa liv i parken. Foreningen
arrangerade under flera ar i slutet pd 1990-talet Valborgsmaéssofirande.

Upprustningen av Folkparken marknadsfordes genom artiklar i dagspress och
genom artiklar i kommundelsforvaltningens egen tidning. Parkkontoret
arrangerade tvad Oppna moten dir nirboende och andra intressenter kunde fora
fram synpunkter. Det var ocksd mdjligt att fora fram synpunkter, antingen direkt
till projektledaren eller genom kommundelsforvaltningen. Ett flertal berorda
institutioner - daghem, fritidsgérden, dldreboende - kontaktades direkt.

Vid det forsta Oppna motet presenterade konsulten sin analys av problem och
mdjligheter med parken. Darefter fick motesdeltagarna komma med kommentarer
och onskemal om innehdll och utformning. Vid det andra moétet fick deltagarna
komma med synpunkter pa projektorens forslag till utformning av parken. Ett av
de forslag som fordes fram vid de 6ppna motena var en boulebana. Bland brukarna
som helhet fanns det delade meningar om den tita vegetationen i delar av parken.
De pedagoger som besokte parken med barngrupper under dagtid ville behalla
vegetationen eftersom den erbjod en bra lekmiljé. En grupp dldre som passerade
forbi parken kvillstid ansdg att den tdta vegetationen kindes obehaglig. Man
kinde sig otrygg.

Efter det att samrad hade hallits med de nirboende och forslag till fornyelse av
Folkparken lagts fram visade det sig att handlaggarna p& Miljodepartementet hade
en annan uppfattning &n Parkkontoret om vilka atgdrder som kunde fa statliga
bidrag. Detta innebar att det saknades finansiering for stora delar av det forslag
som utarbetats genom samrdd med boende och andra intressenter. Dessa delar
kunde dérfor inte genomfdras inom ramen for parkfornyelseprojektet. Om
planeringsprocessen infor projekt Referensomrade for biologisk mangfald kunde
beskrivas som en deliberativ process eller “delegerad makt” handlade
planeringsprocessen infor upprustningen av Folkparken snarast om “konsultation”
(Arnstein, 1969).
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5. Helsingborg - Ungdomens plats

Lagom till boutstéllningen 1999 far ungdomar i Helsingborg sin egen park séder om
Kallis i Helsingborg. 785 000 kronor far det kosta. Jobbet ska skdtas av en
halvtidsanstélld projektledare, en heltidsanstilld assistent och 15 arbetsldsa
ungdomar. Ungdomarna ska delta i ett arslangt projekt kallat Ungdomens plats. De
kommer att fa utbildning i bland annat datorkunskap, projektering och
anldggningskunskap. Under aret ska de praktisera hos Entek, parkkontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Gemensamt ska ungdomarna jobba med att planera for ungdomens plats vid Kallis.
Var och en kommer dessutom att fi jobba med individuella projekt med annan
inriktning.

Lonen till de 15 ungdomarna blir sammanlagt 360 000 kronor for hela aret.
Pengarna rdknar arbetsmarknadsndmnden med att kunna fa fran de si kallade
otraditionella medlen - de pengar till arbetsmarknadsinsatser som Skéne pa forsok
far anvdnda pé ett friare sétt 4n vad som tidigare har varit mojligt. Syftet med hela
projektet &r dels att det ska bli en annorlunda park att visa upp vid boméssan, dels
att de 15 ungdomarna ska ldra sig saker som gor dem mer attraktiva pa
arbetsmarknaden. (Pengar till arbetsldsa bekostar park, 1998)

Fallstudien

Projekt Ungdomens plats hade projektet tre "projektégare”, vilket innebar att det
fanns tre olika grupper av mal for projektet. Projektet var ett
arbetsmarknadsprojekt for ungdomar i &ldrarna 19-25. Det genomfordes som ett
samarbete mellan Arbetsformedlingen i Helsingborg, Parkkontoret vid Tekniska
forvaltningen i Helsingborg samt Movium vid SLU.

Brukarna

Nio ungdomar i aldern 19-22 &r medverkade i projektet. Ungdomarna medverkade
mellan tvd veckor och fyra manader. Flertalet kom direkt frdn gymnasiet.
Gemensamt for projektets deltagare var ett intresse for estetiska fragor som till
exempel foto, formgivning eller drama. De flesta hade en klar uppfattning om vad
de ville gora i framtiden.

David deltog i projektet under de tva forsta veckorna. Motivet for att soka sig till
projektet var att slippa bli placerad i ndgot projekt som var dnnu mindre attraktivt.
Jan och Erik borjade samtidigt som David. Bdda hade aktivt sokt sig till projektet
eftersom de tyckte att det verkade intressant. Jan ville utnyttja tillfallet att fordjupa
sig inom data, frimst HTML-programmering. Erik var intresserad av foto och ville
fordjupa sig inom det omrédet. Jan avslutade projektet efter 12 veckor eftersom
han d& blivit erbjuden arbete inom programsupport. Erik fullféljde projektet. Bada
tva kom direkt fran gymnasiet.

Sam och Sanna bdrjade pa projektet efter ungefdr en manad. Bida tva hade arbetat
nagra ar efter gymnasiet. Sanna var inriktad pd en framtida karridir som
skadespelerska. For henne var projektet framst ett sétt att géra ndgot meningsfullt
innan hon pébodrjade sina studier. Sam var mindre malinriktad, men var mera
allmént intresserad av vad det kunde ge att delta i projektet.
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En kort tid efter det att Sam och Sanna pabérjat projektet anslot Karin, Asa, Ella
och Lisa. Samtliga kom direkt frdn gymnasiet. Karin planerade att soka till
hogskola till viren och ville liksom Sanna fylla tiden fram till dess med nagot
meningsfullt. Asa ville egentligen praktisera pa resebyri, men kunde inte fi en
plats forrdn hon fyllt 21. Att hon paborjade projektet berodde pé att handlaggaren
pa arbetsformedlingen tryckte pa. Ella wville liksom Sanna arbeta som
skddespelerska. Hon hade inte planerat for nigon framtida utbildning, utan
hoppades kunna komma in genom sina erfarenheter frdn gymnasiets estetiska
linje. Lisas mél med att delta i projektet var mera oklart, men hon var intresserad
av att teckna och mala.

Parkforvaltningen

Vid arsskiftet 1993/94 &vergick Helsingborgs parkforvaltning frén att vara en
sjdlvstindig forvaltning med en egen politisk ndmnd till att bli en del av Tekniska
forvaltningen. Samtidigt samordnades parkforvaltningens utforaravdelning med
Ovriga utforaravdelningar inom Tekniska forvaltningen och bildade Entek, som ar
en sjilvstindig forvaltning. Parkskotseln i delar av staden handlades upp pé
anbud. I andra delar, dir kommunen hade wvalt att inte ligga ut skotseln péd
entreprenad, skotte Entek parken.

Platsen

Det som skulle bli en "ungdomens plats" var en nedlagd parkering vid
kallbadhuset samt delar av en intilliggande park vid havet i centrala Helsingborg.
Parkeringsplatsen fredades fran bilar i borjan av sommaren 1998. Bakgrunden till
beslutet att stinga parkeringen var en lang debatt om problemet med att f bilister
att samsas med fotgéingare och cyklister pa tillfarten till badhuset. For att skapa
bittre forutséttningar for ett promenadstrak stingde Tekniska forvaltningen 1998
av tillfarten. En ny parkeringsplats anlades vid sidan om promenadstréket, 200
meter fran den gamla.

Intill parkeringsplatsen 1&g parken Groningen. Parken hade anlagts med sma
medel som en provisorisk park i borjan av 1990-talet nir rangerbangarden pa
platsen togs ur bruk. Avsikten var dé att marken skulle bebyggas. Efter att stadens
innevénare hade tagit parken i ansprak fordndrades planerna for platsen och
avsikten var att parken skulle permanentas. En detaljplan ddr marken planlades
som Allmin plats/PARK tog av kommunfullméktige varen 1998.

P& och i anslutning till parkeringsplatsen och parken fanns flera starka
intressenter. Parken anvéndes av ungdomar for brinnboll och spontana fester vid
skolavslutningar. Kanotklubben hade en klubblokal som hade legat pad platsen
sedan sekelskiftet. Klubben anvénde klubblokalen mest som omkléddningsrum och
for att forvara material. I kanten av parkeringsplatsen lag tva sommarrestauranger.
Kallbadhuset drevs av en privat entreprendr pa uppdrag av kommunen. Stadens
bouleklubb hade boulebanor i parkens sddra del. Bebyggelsen runt parken bestod
av relativt dyra bostadsrétter. Parken 14g i ett av stadens "finare" omréden, ett
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omrade dér bostdderna har nadrkontakt med havet. I andra delar av staden lag
industrier och hamnanléggningar som en barridr mellan bostadsbebyggelsen och
havet.

Projektets bakgrund

Parkkontoret hade under flera &r haft planer pa att bearbeta Groningen. Delar av
grasmattan var daligt drinerad, vilket medforde att ytorna var obrukbara under
perioder med mycket nederbord. Trots att parken 14g vid vattnet var mdjligheterna
att komma ner till vattnet mycket begrinsade. Den provisoriska parken hade alltsa
bade tekniska och funktionella brister som var angeligna att Aatgirda.
Avstingningen av kallbadhusets parkering var ytterligare en anledning, liksom det
planerade bostadsomradet som skulle byggas till Boméssan 1999.

En idé fran Parkkontorets sida var att lyfta fram ungdomars behov vid
gestaltningen av platsen. Eftersom platsen i stor utstrickning anvidndes av
ungdomar 14g det nira till hands att ge platsen en prégel av en "ungdomens plats".
Stadstradgardsmaéstaren kontaktade Movium for att diskutera hur en ungdomens
plats skulle kunna genomforas. I diskussionerna foddes idén om att ungdomar
skulle vara med om att utforma platsen. For att skapa en organisation som kunde
skota detta praktiskt kontaktade parkkontoret arbetsformedlingen. Genom att
parkkontoret samarbetade med arbetsformedlingen kunde ungdomar medverka i
form av ett arbetsmarknadsprojekt, vilket innebar att de medverkande ungdomarna
skulle f ersittning for att medverka och att de kunde forvéntas medverka under en
langre tidsperiod.

Moviums intresse av projektet handlade i férsta hand om att ta vara pa mojligheten
att studera brukarmedverkan och ungdomars inflytande i stadsplanering. Movium
deltog aktivt i arbetet med att utforma projektet. Genom att forskare fanns med
redan i planeringsstadiet fanns det en mojlighet att forma projektet sa att det skulle
ge ett intressant resultat.

Arbetsformedlingens medverkan i projektet var naturlig av tva anledningar. For
det forsta fanns det en tradition av samarbete mellan arbetsformedlingen och
parkkontoret. Tidigare samarbete hade handlat om sé&vil rehabilitering och
arbetstraning som fortbildning av akademiker. For det andra hade
arbetsformedlingen vid det tillfallet relativt nyligen borjat arbetet med den sa
kallade ungdomsgarantin som innebar att formedlingen forvantades erbjuda
arbetslosa ungdomar en plats i ndgon form av arbetsmarknadsétgérd.

Projekt Ungdomens plats tog salunda form mot en bakgrund av:

* en plats med manga starka intressenter i behov av upprustning;

* forskare med ambitionen att studera brukarmedverkan och ungdomars
inflytande;

* arbetsformedlingen med ett starkt behov av att hitta nya mojligheter att fa ut
arbetslosa ungdomar i ndgon form av atgird

101



Projektet drogs i gdng med Parkkontoret som huvudman. De enda som inte hade
fatt vara med om att forma projektet var de berorda sjilva - ungdomarna.

Genomforande

Under tvd méten i april och maj 1998 drogs riktlinjerna for projektet upp och
under bdrjan p&d sommaren planerades projektet mer i detalj. De tidsmaéssiga
ramarna for projektet innebar att det skulle starta i september 1998 och avslutas ett
ar senare. Kostnaderna skulle fordelas sé att Parkkontoret stod for kostnaden for
projektledaren, Movium  for  dokumentation och  uppfdljning och
arbetsformedlingen for ovriga kostnader. Parkkontoret kopte in projektledningen
frdn Movium.

Malen var formulerade pa foljande sétt:

Arbetsformedlingen: Att placera 15 ungdomar i kompetenshéjande verksamhet
med inriktning pa 6kad anstéllbarhet, 6kad sjdlvkénsla och 6kat eget ansvar.
Parkkontoret: Att med ungdomars insatser fa till stind en "Ungdomens plats"Att fa
okad kunskap om ungdomars anvindning av - och onskemél om - parker och
allménna platser.Att fA Okad kunskap om att arbeta med forvaltning i néra
samarbete med brukare

Movium: Att 6ka kunskapen om brukardeltagande i kommunal parkverksamhet. Att
oka kunskapen om ungdomars anvindning av parker”

Utifrdn malen formulerade styrgruppen en plan for genomforande av projektet
som innebar

* Att projektets deltagare skulle gé en utbildning i det kommunala datortekets regi
(Datorteket var en projektorganisation som fungerade som en resurs i ett flertal
arbetsmarknadsprojekt. Datorteket erbjod inte bara datautbildning, utan &dven
handledarresurser.)

* Att deltagarna skulle arbeta med att soka kunskap om ungdomars anvindning
och behov av offentlig utemiljo samt omsétta denna kunskap i ett skissforslag till
en "ungdomens plats"

* Att deltagarna skulle fa praktisera inom den kommunala forvaltningen, i forsta
hand inom den kommunala parkverksamheten.

Under planeringsmotena drogs slutsatsen att projektet maste bemannas med
motiverade ungdomar. For att fA med sd motiverade ungdomar som mgjligt
bestimdes att ungdomarna skulle fa ansoka skriftligt om att vara med i projektet.
De mest motiverade skulle sedan véljas ut. Forutom att ungdomarna skulle vara
vial motiverade borde de &dven ha négon anknytning till platsen. Dérfor
marknadsfordes projektet redan under sommaren genom ett anslag vid
Kallbadhuset.

Rekryteringen av deltagare till projektet inleddes i augusti did 40 arbetslosa
ungdomar kallades till ett informationsmodte om projektet. Bara tvd ungdomar
lamnade in ans6kan om att fa vara med, vilket var en forsta tecken pa att projektet

* Ur projektbeskrivningen for projekt Ungdomens plats
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inte skulle g att genomfora som planerat. Tva veckor senare holls ett nytt
informationsmote. Infor detta mote hade kraven for att fa delta i projektet sénkts.
Det rickte vid detta tillfille med en muntlig intresseanmélan. Ytterligare tre
ungdomar anmélde under det andra mdtet intresse for att delta i projektet. Négon
vecka efter den planerade projektstarten var det sdlunda bara tvd ungdomar som
aktivt sokte sig till projektet. De dvriga tre hade bara signalerat ett intresse.

En forklaring till att intresset for att delta i projektet var svagt kan ha varit att
informationen om projektet hade svart att nd ut till arbetsformedlingens
handléggare. Det innebar att ungdomar som kunde ha varit motiverade for att delta
i projektet inte fick information. Flera av deltagarna pa informationsmdtena hade
tillsagda av sina handldggare att gd pa motet, men var egentligen inte sérskilt
intresserade. Det innebar att "fel" ungdomar deltog i informationsmdtena. Det var
till exempel ungdomar som redan hade gétt en datautbildning och darfor inte var
sérskilt intresserade av den som erbjods i projektet. Det var ocksé ungdomar som
hade en annan maélbild 4n projektets. Det mest patagliga exemplet var en
motesdeltagare som var utbildad platslagare och som sokte arbete inom
byggsektorn. En annan forklaring kan ha wvarit att arbetsmarknaden hade
forandrats till det béttre fran varen da projektet planerades till hosten da det skulle
genomforas. Det fanns déarfor farre mojliga sokande.

Arbetsformedlingen beslot emellertid att projektet skulle sittas igdng trots att bara
fem ungdomar anmaélt sig. Forhoppningen var att dessa skulle kunna medverka till
att rekrytera fler deltagare till projektet. Tre av de fem péborjade projektet den 14
september 1998, tva veckor senare dn planerat. Tvd veckor efter projektets start
meddelade arbetsformedlingen att projektet inte skulle fa fortsétta om inte gruppen
utdokades. Under ytterligare tvd veckor - fram till mitten av oktober - arbetade
projektet under nedldggningshot innan det beslutades att projektet skulle fa
fortsitta fram till arsskiftet. Under denna period hoppade en av deltagarna av
projektet. Tva éterstod.

Infér hotet om att projektet skulle behdvas laggas ner hojde arbetsformedlingen
aktiviteten for att rekrytera fler deltagare till projektet. Under nigra veckors tid
utdkades gruppen frén tva till atta deltagare. Det var med dessa étta deltagare som
det i det foljande beskrivna arbetet genomfordes.

Typ av medverkan - Det reviderade projektet

Fran det forsta informationsmdtet pa arbetsformedlingen i augusti till mitten av
oktober di det beslots att projektet skulle f4 fortsitta fram till Aarsskiftet
fordndrades projektet avsevirt. Den ursprungliga ambitionen att f4 15 hogt
motiverade deltagare fordndrades till malséttningen att fa tillrickligt manga
deltagare for att overhuvudtaget motivera projektets existens. Den planerade
datautbildningen stroks och istéllet fick de deltagare som var intresserade en
mdjlighet att utnyttja datortekets resurser i viss utstrickning.
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Huvudaktiviteterna var:

* Att samla information om platsen.

* Att uppritta en dialog om platsen med andra ungdomar.

* Att sammanstilla och presentera ett forslag till utformning av platsen

Figur 11. Gruppens modell som visar forslag till utformning av platsen.

Asa arbetade tillsammans med Jan p4 projektets hemsida. Sam och Sanna besokte
tillsammans med Karin skolor i staden for att diskutera ungdomens plats med
ungdomar i hogstadie- och gymnasiealder. Ella och Lisa skissade péd forslag till
utformning av ungdomens plats och gjorde illustrationer. Erik fotograferade och
byggde modell 6ver forslaget. Brukarna i projektet kunde ndrmast beskrivas som
“klienter”, dels 1 relation till arbetsformedlingen, dels i relation till
Parkforvaltningen (Hoff, 1993).

Varfor brukarmedverkan? - Brukarna

Ungdomarna som deltog gjorde det utifran en kombination av de mdjligheter till
personlig utveckling som arbetsféormedlingen lockade med och de patryckningar
som handldggarna pa arbetsformedlingen anvinde for att fi dem in i néagot
arbetsmarknadsprojekt. S4 hir uttryckte Asa det:

Intervjuare: Vad hade du for forhoppningar nir du borjade?

Asa: Jag hade inga forhoppningar, faktiskt. Fér att dom... Jag fick inte s& mycket
val. Dom sa att... Jag ville inte for det forsta.

Intervjuare: Ville du inte?

Asa: Nej, men s& sa dom da pa arbetsformedlingen att jo, men det ir klart att du ska
testa detta. Det ar stor chans for dig och bla, bla, bla. Sa ténkte jag att d& kan jag vil
testa det. Sen sa kom jag upp sa var det trevliga ménniskor. S& tinkte jag: jaha
sékert jéttebra hir och sen sé stannade jag.

Medverkan “pa riktigt” eller bara som sysselsdttning?

Projektgruppen pendlade mellan en hidngivenhet infér uppgiften och en misstro
mot hela projektet och de som lag bakom. Deltagarna var osdkra pd vilka
forutsittningar som egentligen géllde for gruppens arbete, framforallt tvivlade man
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pd om det fanns nagot uppriktigt intresse for de forslag som gruppen arbetade
med.

Naturligtvis forstod jag fran borjan att det inte skulle bli exakt som vi har ritat och
vill ha det men jag trodde faktiskt att vart forslag skulle fa presenteras pa ett seridst
vis som det seridsa forslag det faktiskt dr och att sedan "experter inom omradet"
skulle rita vidare pa det. Detta kdnner jag dock varken att det har hént eller kommer
att hinda. Kanske dr det darfor att ni bara forvintade er att vi skulle kldcka fram
ndgra halvt igenom ténkta idéer, som ni har bemoétt oss sa ldngt under vad jag
forvantade mig, men i sd fall tycker jag att ni har undervirderat oss grovt och
dessutom hade det varit orimligt att arbeta med en sa fjuttig uppgift fran nio till fem
i tre méanader. (Sanna i skriftlig utvérdering)

En anledning till att malet med projektet upplevdes som oklart av
projektdeltagarna var att platsen som gruppen arbetade med ar en plats som flera
intressegrupper gor ansprak pa. Fran parkforvaltningens sida insdg man efterhand
att det var ett misstag att 1ata gruppen arbeta med den valda platsen. Forvaltningen
hade inte tillrdckligt stort inflytande for att kunna garantera gruppen négot
inflytande. Det enda man kunde gora var att lata sig inspireras av gruppens idéer
for att sedan se vilka mojligheter det fanns for ett forverkligande.

Val av plats - har jag ju forstatt nu i efterhand, att det var fel att ta och jobba med
den Av egna erfarenheter nér det géller Groningen, s& &r det s& manga som har
synpunkter pa det. Skulle man vilja genomfora saker och ting dér, sa ar det oerhort
manga som petar i det. Det kan jag tycka &r lite trékigt, ndr man liksom inger
forhoppningar att man skall géra vissa saker. (Parkforvaltningens projektor)

Arbetsformedlingens handldggning av projektet bidrog ocksa till den tvetydighet
som projektet drogs med. Var det "pa riktigt" eller bara "sysselséttning"? Trots att
det redan i planeringsskedet var klart att de ungdomar som frivilligt sokte sig till
projektet skulle vara med var det ménga handldggare som utdvade starka
patryckningar for att ungdomar skulle ansluta sig till projektet. Detta gav
uppenbart fel signaler om projektets till ungdomarna.

Det kénns som att vi sitter ddr just for att vi inte ska vara arbetslosa. Bara. Och det
vi gor - visst, dom tar vdl med i sina .. Men jag kdnner inte att man fir nadgon
uppskattning for vad man goér. Utan man sitter dédr bara for att det inte ska std
arbetslds pa papperet. Kénns det som. (Asa)

Man hade ocksa fran arbetsformedlingens sida svért att hantera att antalet sokande
till projektet blev betydligt farre &n vad som var avsett. Men trots att deltagarna
tidvis var irriterade pa parkkontoret och arbetsformedlingen, var deltagarna inte
enbart kritiska:

Jag tycker dndé att arbetet periodvis har varit vildigt intressant och jag har fétt
mojlighet att arbeta med alla de idéer jag har haft, vilket jag ser som mycket
positivt. Jag tycker bara att det &r otroligt synd att det kénns som om allt arbete
rinner ut i sanden nu, for dven om jag personligen har och kommer att fa nytta av de
erfarenheter jag har plockat pd mig sa vill jag faktiskt att arbetet skall tillvaratas
ocksé. (Sanna i skriftlig utvirdering)

Projektet gav deltagarna en okad kunskap om hur den offentliga miljon ar
uppbyggd, samt om hur och var besluten om miljon fattas. Diaremot ansag inte
projektets deltagare att projektet innebar mojligheter till faktiskt inflytande.
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6-8. Stockholm — introduktion till brukaravtalen

Om du som boende vill ha en hogre standard pé skotseln én vad forvaltningen har
ekonomiska mdjligheter till, kan du genom ett brukaravtal skéta och underhélla
kommunens mark. Fér mer information om brukaravtal, kontakta forvaltningens
gatu- och parkenhet, telefon 508 14 000 eller via E-post (Stockholms kommun,
Enskede-Arsta SDN, 2005)

Brukaravtal: Det finns mdjlighet for intresserade att sluta avtal med staden om att
skota om en bit kommunal mark. Man kan fa hjdlp med véxter och redskap. Sprid
kdnnedom om detta. (Ur Femtio punkter for ett gronare Stockholm - handlingsplan
for en gronare huvudstad, Naturskyddsforeningen 2001)

Fallstudierna

Ett brukaravtal var ett avtal som innebar att brukare fick lov att utfoéra arbete pa
kommunal parkmark (se exempel i Bilaga 6). Ar 2002 fanns det ungefir 200
brukaravtal i Stockholm. Antalet brukaravtal varierade fran noll till 53 mellan
stadsdelsforvaltningarna. Forutom brukaravtalen fanns avtal med foretag om att de
fick lov att utfora arbete pd parkmark i foretagets nidromrédde samt avtal med
bostadsrittsforeningar om att dessa mot erséttning tog over skdtseln i ndromréadet.
Fallstudierna behandlade tre skriftliga brukaravtal mellan kommunen och
privatpersoner eller ideella organisationer. Studierna genomférdes under aren
2001 och 2002 och omfattade:

* Intervjuer med stadstridgérdsmaéstaren pd Stadsbyggnadskontoret i Stockholm
samt stadstrddgérdsmistarna for ytterstad respektive innerstad pa Gatu- och
fastighetskontoret.

* Intervju pa plats med den parkansvarige i den berdrda stadsdelen.

* Intervjuer och samtal med tre personer som var eller hade varit aktiva i olika
brukaravtal.

* Besok péd platser med brukaravtal, tidningsartiklar om brukaravtal, kopior pa
brukaravtal frdn merparten av stadsdelarna samt tryckt och elektroniskt publicerat
informationsmaterial om brukaravtal frdn Gatu- och fastighetskontoret och
stadsdelsforvaltningarna.

* Kopior p&d motesprotokoll och tryckt material fran stiftelsen Stockholmsparkens
véanner.

* Sociotopkarteringen - ett underlag till Gronkartan

Brukarna

Brukaravtal hade slutits med s&vél enskilda privatpersoner som med 106st
organiserade grupper och foreningar.

Parkforvaltningen

Under storre delen av 1900-talet fram till 1970 var Stockholms parkférvaltning en
del av Gatukontoret. 1970 brots parkverksamheten ut ur Gatu- och
fastighetskontoret for att bilda en egen forvaltning under Park- och
idrottsndmnden. 1979  fordes  ansvaret for  parkverksamheten  till
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Fritidsforvaltningen = som  didrmed omfattade parkverksamhet, social
fritidsverksamhet och idrottsverksamhet. Ansvaret for den &vergripande
parkplaneringen fordes 1993 till Stadsbyggnadskontoret. Samtidigt fordes ansvaret
for investeringar och drift till Gatu- och fastighetskontoret. Verksamheten delades
séledes mellan tva forvaltningar. 1997 fordes ansvaret for driften frdn Gatu- och
fastighetskontoret ~ over  till  stadsdelsforvaltningarna.  Dérmed  var
parkverksamheten uppdelad pa ett stort antal forvaltningar. Med en senare
sammanslagning av ett antal stadsdelsforvaltningar krympte antalet till 20. Men
ansvaret for driften fick stadsdelsforvaltningarna ocksad ett huvudansvar for att
skota de dagliga kontakterna med parkernas brukare. Det ar
stadsdelsforvaltningarna som tecknar brukaravtal.

Stockholms parkverksamhet var 2002 uppdelad pa 20-24 olika forvaltningar,
beroende pa hur parkverksamheten definierades. Stadsbyggnadskontoret ledde den
strategiska planeringen av Stockholms gronstruktur i samarbete med Gatu- och
fastighetskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Gatu- och fastighetskontoret hade
ansvar fOor investeringar och storre upprustningar av parker. De 18
stadsdelsforvaltningarna hade ansvar for drift och underhéll av parkmark. Utdver
dessa 20 forvaltningar som arbetade med de traditionella arbetsuppgifterna
planering, byggande och forvaltning fanns ytterligare fyra forvaltningar som hade
anknytning till parkverksamheten. Miljoforvaltning hade tillsynsansvar nér det
géllde naturvardsfragor i stadens naturomraden. Forvaltningen arbetade ockséd med
biologisk mangfald i1 staden. Idrottsforvaltningen skotte sportfdlt och
motionsslingor pa parkmark samt vissa andra parkytor som anvindes for
skolidrott. Stadsmuseet hade ansvar for kulturmilj6fragor dven nér det gillde
parkerna. Kulturforvaltningen skotte parkteatern och konstnirlig utsmyckning i
parker, ndgot som tidigare hade skotts av parkforvaltningen. Som en jimforelse
kan konstateras att Malmokommun vid samma tid hade en forvaltning som hade
ansvar for praktiskt taget all parkverksamhet. Detsamma géllde sedan 2000 dven
Goteborgs kommun

Anliggning, drift och underhdll utfordes sedan 1993 av den kommunala
utforarenheten Stockholm Entreprenad och privata entreprenodrer. Stockholm
Entreprenad séldes 2000 till byggbolaget PEAB.

Stiftelsen Stockholmsparkens Vinner

Stiftelsen Stockholmsparkens Vénner stiftades 1991 nir parkverksamheten
sorterade under Fritidsforvaltningen. Stiftelsens &ndamal var

att sld vakt om stadens parker och grénomraden, stimulera till bildandet av
véanforeningar samt utdela stimulansbidrag och stipendier till
vanforeningar/personer vilka utfor ett fortjénstfullt arbete inom ramen for Stiftelsen
malsittning (ur Verksamhetsberittelse 1991-1992 for Stiftelsen Stockholmsparkens
Vinner).

En bakgrund till bildandet av stiftelsen var att parkforetridarna inom
fritidsforvaltningen ansdg att parkverksamheten missgynnades till forman for
foreningslivet och idrottsverksamheten. Till skillnad fran parkverksamheten hade
idrottsverksamhet och foreningsliv en organisationsform som innebar fordelar da
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olika verksamheter skulle konkurrera om krympande resurser. Med ett
underifrdnperspektiv, med politiker och andra inflytelserika personer i
foreningsstyrelser, kunde idrottsverksamhet och foreningsliv framgéngsrikt
konkurrera om resurser med parkverksamheten. Ett motiv frdn parkfretrddarnas
sida var darfor att man med stiftelsens hjilp ville lyfta fram det folkliga
engagemanget for parkverksamheten och ddrmed fi mer resurser . Stiftelsen
Stockholmsparkens Vénner ersattes 1995 av en kommitté med samma malséttning
som stiftelsen. Kommittén verkade ytterligare nigra ér, i huvudsak genom att dela
ut stipendier till brukare som gjort framtrddande insatser for parkverksamheten.
Négra exempel pa belonade insatser hamtade frén de arliga sammanstéllningarna:

Skotsel av skogsomrade: Foreningen Farsta Strands Naturvdrn skoéter sedan négra ar
tillbaka ett skogsomrdde vid Hogerudsbacken. Omradet utgors till stor del av
ekskog med fin vérflora medan en del &r forvildad trddgéard. Féreningen har rojt sly
och gallrat 16vtrad." Premie: 5000:- (Stiftelsen Stockholmsparkens vanner, 1993)

Gubbingen centrum med omnejd. Leif Nilsson har pa egen hand utfort omfattande
stadinsatser i och intill Gubbéngens centrum. Arbetet har, forutom

stddning, omfattat beskdrning av buskar, slyrensning m.m. av stdrre omraden."
Premie: 8000:- (Kommittén Stockholmsparkens vinner, 1994)

Skétsel av stort parkomrade i Hogdalen. Matti Persson har sedan 5 ar tillbaka skott
ett parkomrade runt parkleken Onskeringen i Hogdalen." "Efter pensioneringen for
tre ar sedan har han arbetat i parken nistan varje dag. Han klipper grés, stddar bort
skrép, klipper rosor och buskar, rensar ogrés och tar bort klotter i gangtunneln mot
Hogdalens centrum. Premie: 8000:- (Stockholmsparkens vanner, 1995)

Stockholms parkprogram och sociotopkartan

Stockholms parkprogram var ett policydokument som antogs av Gatu- och
fastighetsndmnden 2004. Programmet togs mot bakgrund av ett allt hardare tryck
pa att exploatera Stockholms gronomréden. Programmets huvudsyfte var att skapa
samordning, samforstand och samspel mellan forvaltningar och konsulter genom
generella mal, program, rad och riktlinjer (Stockholms stad, 2004). Programmet
speglade alltsd den aktuella situationen med parkverksamheten uppdelad pd méanga
olika aktdrer inom och utanfér kommunen.

Ett av de dokument som lag till grund for parkprogrammet var Sociotopkartan. En
sociotopkartering innebar bland annat att gronytor och friytor beskrevs och
virderades utifran de berérda brukarnas erfarenheter. Flera olika metoder
anvindes for att gora detta, till exempel platsobservation, enkéter, intervjuer och
Oppna moten (Stockholms stad, 2003). Det som skilde sociotopkarteringen fran
liknande kommunala plandokument var ambitionen att ge brukares kunskap om de
egna miljoerna en framtrddande roll i planeringen.

Sociotopkartan var ockséd ett underlagsdokument till Gronkartan, som var ett
instrument for bevarande och utvecklande av virdefulla gronytor och friytor.
Genom att arbetet med att utforma kartan byggde pa brukares aktiva medverkan
fick Gronkartan en okad legitimitet. I en mening kunde arbete med gronkartan
sdgas vara en fortsittning pa det arbete som inleddes med de forsta brukaravtalen
och Stiftelsen Stockholmsparkens vénner, det wvill siga att stirka
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parkverksamheten genom att dra nytta av den legitimitet som brukares medverkan
ger.

Brukaravtalens genomforande och typ av medverkan

Ett brukaravtal innebar att brukare deltog i skotsel, underhdll och wvisst
anlidggningsarbete pd kommunal parkmark. Huvudsakligen handlade det om
insatser utdver de som stadsdelens entreprendr annars skulle ha utfort. Typiska
exempel pa insatser var stddning, ogrisrensning och plantering av blomsterlokar.
Ofta innebar kontakterna med de parkansvariga att brukarna fick en battre
mdjlighet att paverka beslut som ror parkverksamheten i ndromrédet.

Ett brukaravtal kunde komma till pa olika sétt. Det hinde att brukare kontaktade
stadsdelsforvaltningarna for att teckna ett brukaravtal. Men det vanligaste tycktes
vara att kontakten inleddes med att brukare kontaktade forvaltningen for att de var
missndjda med standarden pa parkunderhallet. Om den parkansvarige trodde att
det var en framkomlig véig erbjods brukarna att teckna ett brukaravtal som innebar
att de sjdlva fick utfora arbete pé parkmark .

Brukaravtalen var inte tvingande, det vill sdga att brukare forband sig inte att
utfora arbete. Avtalet gav mojlighet till att utfora arbete. Vad som fick goras
reglerades i en skotselbeskrivning som bifogades avtalet. Ofta friskrev sig
stadsdelsforvaltningarna fran eventuella skador pé tredje man som ett resultat av
brukarnas arbete. Ett exempel pa hur detta formulerades:

Forvaltningen svarar inte for eventuell skada till f6ljd av arbetets utforande.
Forvaltningen svarar ej heller for skadestandsansprak fran utomstaende pa grund av
bristfallig skotsel. (§5, Avtal om brukarmedverkan géllande Timmermansparken.)

En annan strategi for att undvika sékerhetsrisker var att inte skriva brukaravtal
som berorde lekutrustning. For att undvika alltfor omfattande ingrepp var ofta trad
over en viss diameter undantagna fran brukaravtalen. Brukare fick alltsa inte filla
eller beskéra stora triad.

Det betalades inte ut ersdttning for brukarnas insatser, men
stadsdelsforvaltningarna bistod ofta med material och borttransport av avfall. Hur
man arbetade med brukare skilde sig at mellan de olika stadsdelarna. I nédgra
stadsdelar lades tonvikten pa sdkerhet och tydlighet i brukaravtalen. Andra
forvaltningar betonade dialogen med brukarna. Det fanns alltsa, lite tillspetsat, en
spanning mellan & ena sidan en ambition att konstruera en vattentit relation och &
andra sidan att skapa forutséttningar for en dialog. Skillnaderna i synsétt fanns
mellan olika stadsdelsforvaltningar, men den kunde ocksa finnas i ett och samma
brukaravtal. Nedanstdende citat hdmtades fran samma avtal som citatet ovan.

Atagandet enligt avtalet gillande Timmermansparken innebir ... att tillsammans
med Stadsdelsforvaltningen Vérda/ utveckla parken till gagn for boende runt
parken. (Ur skotselanvisningarna for Avtal om brukarmedverkan géllande
Timmermansparken.)

Det fanns en stor spannvidd i omfang mellan olika brukaravtal. Nagot avtal
omfattade en enstaka plantering medan ett annat avtal omfattade ett helt
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naturmarksomrade. Det fanns ocksd en spidnnvidd mellan olika ambitionsnivéer.
De béada exemplen nedan kom frén samma stadsdelsforvaltning.

SKOTSELAVISNINGAR

NN skéter planteringen pa det sitt han sjilv finner lampligast

(Skotselbeskrivning 1 brukaravtalet for Planteringen "Landskap i Staden", se bilaga
F)

SKOTSELAVISNINGAR

Allmént Innan néagra atgirder far séttas igdng ska stadsdelsforvaltningen och en
ekolog kontaktas for utmérkning av vad som ska tas bort.

Tillsyn av farliga trid, markskador eller slitage. Rastplatsen tillsyn och stddning vid
behov.

Beskrivning av omradet Bergknalle med ddellovtrdd och tall, med inslag av ronn,
higg, hassel och enbuskar. Bland ddellovtraden kan nédmnas ek, 16nn och lind.
Omradet &r idag pa vig att slya igen.

Malsdttning Variationsrikt ddelldvsparti med inslag av tall och utvecklat buskskikt.
Ekarna i brynen ska sta fritt och i dvrigt ska triden ha utrymme, sa pass att ett slutet
krontak precis bibehélls.

Atgirder: Brynen - R&jning av sly i brynet ut mot viigen en géng per ar. Ekarna och
utvalda ddellovstrad fristdlls d v s sly tas bort i en radie av 2 meter fran kronorna.
Spara buskar. Beskér den kapade boken fackmaissigt.

Skogen innanfor brynen - Gallring av sly ldngre upp i skogsomrédet vart tredje ar.
Gallra bland de unga ddellovtriden. Gynna variationen av ddelldvstrdd genom att
satsa pa nagra av stammarna vad géller ddellév som ek, 16nn, lind pa bekostnad av
triviallov 1 fosta hand. Behall dock lite grovre asp. Ta fram hassel och enbuskarna
och 14t ronn och higg std kvar i bergkanten i sé stor utstrickning som mojligt. Ta
bort granplantor som borjar vdxa upp. Spara diremot de halvstora tallarna och rgj
sly runt om den s& att de far en chans att vdxa sig stora. Spara dod ved och
doda/halvdéda trad. De utgdr en del av basen for den biologiska mangfalden i
omradet.

Bergknallens topp - Forsiktig slyr6jning runt enarna och nagra tallplantor. Av
minniskan brutna grenar beskars fackmassigt. I 6vrigt inga atgérder.
(Skétselbeskrivning i brukaravtalet for naturmarksomradet Skarpan, se bilaga F)
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6. Stockholm - Solrosparken

Solrosparken p& S6dermalm lag pa en tomt som hade avsatts for ett parkeringshus.
Parkeringshuset blev aldrig byggt. Istéillet byggdes ett daghem pé en del av
tomten, medan en annan del i stadsplanen lades ut som parkmark. Parken var ett
par hundra kvadratmeter stor.

Figur 12. Solrosparken.

Karl flyttade med sin familj till en ldgenhet i kvarteret intill parken i borjan av
1990-talet. Fastighetens gardsmiljo erbjod inte ndgra mdjligheter till odling. Men
kanske var det mdjligt att anvdnda den lilla oansenliga parken som ingen riktigt
verkade bry sig om? Karl borjade intressera sig for parken samtidigt som hans
barn borjade pé daghem och skola i omrédet. Det viktigaste motivet d& var att han
ville ge barnen samma mdjlighet till att méta natur och odling som han sjilv hade
haft under sin uppvéxt pa en bondgérd i Viastergdtland:

Det hade vildigt mycket att géra med mina barns uppvéxt. Det var véldigt mycket
det hér att ge dom nanting av min historia.

Karl hade ldst om mgjligheten att skriva brukaravtal och kontaktade darfor Gatu-
och fastighetskontoret. Ansvarig tjinsteman gav ett entusiastiskt bifall till idén.
Parken blev en resurs for att ge barnen en mdjlighet att préva pa att odla. Inte bara
de egna barnen, utan dven barn och personal pa daghemmet intill involverades.
Parkforvaltningen hjdlpte till med véxter och annat material. Forskolebarnen
hjalpte till efter forméga, men det huvudsakliga arbetet stod Karl for.

Upptackten att det faktiskt var mojligt att odla pa parkmark inspirerade Karl till att
involvera skolbarnen i dldste sonens klass att borja odla. En del av en park i
ndrheten av skolan togs i ansprak med parkforvaltningens goda minne. Karl var
skadespelare och perioder av arbetsloshet gjorde det mojligt att 1agga mycket tid
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pa att arbeta med odlingen i de biagge parkerna. Arbetet med parken utvecklades
snart till ett virde i sig. Det handlade inte bara om barnen. Det var "lusten att gora
detta, att fa arbeta praktiskt". Arbetet med parken fungerade som en slags terapi,
ett sétt att ma bra.

Minnena av uppvixten pa landet blev efterhand allt mer patagliga. Vixter
himtades fran fordldrahemmet for utplantering i parkens rabatter. Genom att Karl
flyttade vixter frdn barndomshemmet till parken blev arbetet med parken ett sétt
att reflektera dver motet mellan innerstadsboendet och barndomsminnena. Parken
utvecklades efterhand till en slags spegling av den egna livssituationen.

Sen gjorde jag sa att jag tog gamla bondblommor hemma frén garden och satte in
hir. P4 sa sitt blev det en slags mental inflyttning i storstan hér. Jag ldste i
Fogelstrom hur dom hér invandrarna frén dvriga Sverige kom till Stockholm och
sokte arbete och hamnade hir pa Soder. S& hade dom med sig négot litet minne fran
sin barndom - mormorsrosor eller nat annat, pion eller vad det nu kunde vara som
var véldigt hdrdiga och stryktaliga - och satte pa bakgardarna pa Soder. Sa gjorde
jag med dom hér rabatterna, att jag tog det mesta hemifran och flyttade hit.

Parken utvecklades liksom Karls intresse for tradgardskultur. En period
praktiserade Karl pd Rosendahl, ndgot som gav inspiration i arbetet med parken.
Men en dag tog inspirationen bara slut. Det var for svért att forverkliga alla idéer i
en allmén park. Det blev ett olyckligt mote mellan det privata uttrycket och den
offentliga anvdndningen av parken. Omsorg om det vixande mottes av slitage och
forstorelse. Karl tyckte att ménga besokare anvédnde platsen vardslost, till exempel
genom att lata hundar springa i planteringarna eller genom att flytta runt bénkar.

Men sen efter det sé kinde jag att stadens villkor sétter ju ocksé sin prégel och det
fodras vissa kunskaper som jag inte hade hemifrdn om stadsmiljon och stadsodling,
det &r nagot speciellt. [D]et &r hardare villkor. Det krdvs andra tankar. Har kan ju
alla ga in och gora vad dom vill, i stort sett.

Engagemanget i parken fick omprovas. Fanns det nidgot som motiverade ett
fortsatt arbete med att skota parken? Kontakter med Konstfack gav Karl
inspiration till att bdrja anvdnda parken som en plats for offentlig konst.
Brukaravtalet fick i det ldget en ny inriktning. Karl fortsatte med att skota parken,
men knot samtidigt kontakter med bade Konstfack och stadsdelsforvaltningen,
som vid det hér laget hade tagit dver ansvaret for parkens skdtsel frén Gatu- och
fastighetskontoret. Under ett par ar valde Karl ut skulpturer bland
avgangsstudenternas  examensarbeten.  Stadsdelsforvaltningen  finansierade
transporterna och parken fungerade under ndgra sommarménader som en tillfallig
utstéllningslokal.

Jag kinde att jag hade nétt ett tak. [...] Rabatterna fungerade. Rosenrabatten
fungerade. Och backen ner hade fullt med krasse som jag hade da luckrat upp hela
backen i jord och planterat médngder av krasse pa varen, forgrott och alltihopa,
dukar.. Det var bara prunkande, hela backen. [...] I mina 6gon sd kunde jag inte
komma mycket ldngre med det som jag hade mdjlighet att gora. [...] [Arbetet med
utstéllningarna] forloste motiveringen att ha kvar trddgarden. Hittade jag liksom
inte ett hogre trappsteg pa det hela s& kindes det lite meningslost. Det var den
tanken och den mdjligheten som jag da fick.

Efter sex ar med brukaravtal valde Karl att sdga upp avtalet. Bakom beslutet lag
insikten om vilka begrinsningar som fanns. Karl menar ocksd att samarbetet
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fungerade sédmre efter omorganisationen d& stadsdelsforvaltningen tog &ver
driftsansvaret fran Gatu- och fastighetskontoret. Karl kéinde ett slags
miéttnadskédnsla. Parkens mojligheter var utforskade och kanske var det dags att
gbra ndgot annat. Arbetet med parken limnade efter sig minnen av méten med
ménniskor och en djupare kontakt med platsen.

[A]rbetet med parken gav ocksd manga fantastiska moten med ménniskor som lever
hér idag, kunskapen om platsens historia frdn 1600-tal till nutid. Alla dom
berittelserna ser jag som en géva som jag aldrig delgetts om jag inte arbetat med
parken.
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7. Stockholm — tridgarden Kattfot och bla viol

Foreningen Kattfot och bla viol och trddgarden var en 16st organiserad grupp som
saknade styrelse och som arbetade informellt. Den bestod av personer som ville
arbeta i trddgarden med samma namn. Tradgarden var for den utomstdende
forvillande lik en privattradgédrd dér den ldg bakom rédmélade plank och med
portar for ingangen. Det fanns ocksd detaljer som forde tankarna till
privattridgérden: smé odlingslador och enkla trddgardsmdobler. Storleken gav
ocksa associationer till en privattradgard. Den var emellertid i stadsplanen
betecknad som parkmark och didrmed 6ppen for alla.

Tradgérden tillhorde tidigare en fastighet som dgdes av staden. Den styckades av
som parkmark under arbetet med att planera Monteliusstigen, ett gdngstrdk utmed
norra Sodermalm. Men inga anldggningsarbeten genomfordes tradgérden i
avvaktan pa att stigen skulle byggas. Trddgarden fick véxa fritt.

Tradgérden omgdrdades av ett plank och var till en borjan inte tillgénglig for
allménheten. Fran gatan gick det inte att se vad som fanns bakom planket, men de
som bodde i ldgenheterna kunde se att hér fanns en liten oas som bara véxte igen.
Ville man in fick man hoppa 6ver planket.

Karin, som var ldkare, bodde med familjen i en fastighet intill trddgérden. Den lilla
tridgarden som hamnat pa parkmark véckte manga fragor. Marken skéttes inte av
kommunen. Kanske kunde den fungera som en ersittning for den bristfdlliga
gardsmiljon? Kanske kunde den erbjuda négot annat?

[M]an 6mmade for den hér lilla tdppan som har sin historia och som sékert har
blomstrat och som nu var helt bortglomd. Och samtidigt som barnen tyckte att det
hér var ju ett fantastiskt litet stélle att halla till.

Engagemanget i tridgarden tog fart i samband med att Karin var hemma med det
forsta barnet. Utemiljon i fastigheten diar de bodde ldamnade mycket att onska.
Garden ladg i norr och var dérfor séllan solbelyst. Karin tog kontakt med
Fritidsforvaltningen och skrev ett brukaravtal 1991. Fritidsforvaltningen 6ppnade
upp planket och bidrog med véxter och annat material. Forvaltningen forsokte
ocksa stimulera arbetet genom att bjuda in till foreldsningar for personer som var
aktiva i olika brukaravtal.

Karin borjade pa egen hand arbeta med tridgarden. Ganska snart dok det upp
grannar och fragade om de ocksa fick vara med och snart var man en liten grupp
som arbetade. Under &ren varierade antalet aktiva i foreningen mellan 3 och 10
personer.

Barnen i omréadet var ofta i traddgarden, men det hade ocksa blivit en plats for de
vuxna att arbeta i, halla fest i eller bara vara i. Tradgarden skapade en balans
mellan stadsliv och naturkontakt, menade Karin. Arbetet med trddgarden var en
form av avkoppling. Brukaravtalet och den mojlighet till arbete som det gav
innebar att utbytet av platsen blev mycket stérre 4n om det hade varit en vanlig
park.
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[Det som skiljer trddgarden fran vanliga parker i nédrheten dr] att man kan jobba
sjdlv och jag tror att manga upplever det som rétt meditativt. Har man ett stressigt
jobb [sa dr det avstressande att] komma ut i tradgérden, fa skota om vixter och
blommor och plantera.

Foreningen Kattfot och bld viol arbetade efter tanken om att forsdka bevara
tradgardens karaktdr av enkel arbetartridgird. Den skulle inte vara alltfor
overdadig eller strikt skott. Tradgérden var, menar Karin, en link till dem som
tidigare bodde i omradet.

[D]en ska fé va lite vildvuxen - att ha lite det hér ursprungsutseendet som du ser hér

pa bilderna hér fran sekelskiftet. Och den ska absolut inte vara tuktad pa négot sétt.
Jag menar, det &r ju inte nan barocktrddgard, utan det hér &r en sekelskiftstradgard.

il

Figur 13. Vy i traidgarden Kattfot och bla viol.

Arbetet med tridgarden innebar inte bara en kénsloméissig kontakt med tidigare
generationer i omradet. Det gav ocksa tillfillen att mota ménniskor som har bott i
omradet tidigare:

Det &r manniskor som har bott hér tidigare som kommer och berttar. 'Ah, hir lekte
jag som barn', kan dom séga, och 'hédr fanns det stockrosor och dér fanns det sana
rosor'. Vi far mycket information frdn manga som har bott hér tidigare.

Tradgéarden fungerade som en informell métesplats i kvarteret. Inte ens det faktum
att trddgarden inlemmades i ett gangstrak gjorde att platsens karaktir gick
forlorad. Karin menade att det var ndgot i trddgérdens karaktir som fick
méinniskor att visa hidnsyn nir de anvidnde den. Man behovde sillan plocka upp
skrdp efter besokare. Dessutom fungerade den som en slags ersdttning for en egen
tradgard for de personer som arbetar i tridgdrden. Men det var inte bara en
tradgérd, det var ett sitt att forhélla sig till omradets historia.

115



8. Stockholm - Eriksdalslunden

I Eriksdalslunden hade en kolonitridgardsforening ett av de mest omfattande
brukaravtalen i Stockholm. Brukaravtalet mellan kolonitradgardsforening och
Fritidsforvaltningen skrevs 1990, vilket innebar att foreningen skotte storre delen
av den park- och naturmark som lag i anslutning till koloniomradet. Marken var i
detaljplanen betecknad som parkmark.

Eriksdalslundens koloniférening, som startades 1906, var en av landets &ldsta
koloniféreningar. Foreningen hade 135 lotter. Omséttningen av medlemmar var
lag. Mellan 2 och 8 lotter bytte dgare varje ar. Nya medlemmar valdes fran en
intresselista. Den l4ga omséttningen innebar att den genomsnittliga &ldern i
foreningen var hog - 64 ar. Foreningen fOrsokte prioritera yngre ndr nya
medlemmar skulle véljas in. Det var angelédget att foryngra foreningen for att klara
av de gemensamma atagandena. Foreningen hade ansvar for att underhalla
gemensamma ytor och anldggningar inom det omrade som arrenderades frdn
kommunen.  Foreningens medlemmar var skyldiga att hjédlpa till, men
arbetsuppgifterna fordelades efter vars och ens prestationsformaga.

Nya medlemmar betalade vid Overlatelsen av en lott bara for det uppskattade
byggnadsvirdet pad kolonistugan. Byggnadsvirdet varierade mellan négra
tusenlappar for en dldre stuga till 80 000 for en nybyggd, men priset lag langt fran
vad lotterna skulle ha kostat pa Oppna marknaden. Nya medlemmar maéste
godkénna foreningens regler innan de valdes in.

Bakgrunden till att ett brukaravtal upprittades var att foreningen hade
uppmérksammat att den minskande skotseln riskerade att leda in i en negativ spiral
dar forfall, vandalism och nedskrdpning Okade. For att vdanda utvecklingen
bestdmde man sig for att sjdlva borja skdta ndromradet till kolonierna.

Idén var att vi da skulle hjélpa till att skota ndiromradet darfor stan hade inte tid att
gé omkring och roja sly och sant dér. Inte kostnaden heller. Det var bakgrunden till
det hela. Det var valdigt forfallet.., omradet. Och i och med att omradet forfaller blir
det mycket mera skripigt. Folk tycker att, eftersom att det &r skrdpigt, kan dom dé
utnyttja det har omradet till att ligga sina sé kallade kockenmdddingar pa, alltsa
avskrdde fran lotterna och s& vidare. Och det ville vi ockséd bli av med. Och det
resulterade i att vi slot ett brukaravtal.

Omréadet omfattade ett par hektar naturmark och naturpark. Tva till tre gdnger om
aret anordnade foreningens naturgrupp arbetsdagar. Det var frivilligt att delta i
arbetet. Arbetsdagarna foregicks av ett timligen omfattande planeringsarbete som
till storsta delen skottes av Erik, som var den som ansvarade for brukaravtalet
inom foreningen. Som ordférande for koloniféreningen var han med om att skriva
avtalet och dven efter det att han hade lamnat ordférandeskapet hade han kvar
ansvaret. Arbetet med avtalet tog s& mycket tid sd det var svart for dem som var
yrkesverksamma att hinna med. Erik uppskattade att han lade ner ett par hundra
timmar om &ret pa avtalet, ndgot som var mdojligt eftersom han var pensionér. Erik
hade varit kolonist i knappt tvd decennier, vilket inte var s lang tid i jamforelse
med majoriteten i koloniféreningen. Férutom ett intresse for odling, hade han ett
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stort naturintresse. Naturintresset hade funnits med sedan barnsben. Efter att Erik
gick i pension frén ett yrkesliv som affarsman, fick naturintresset blomma ut.

Infor varje arbetsdag kravdes ett ganska omfattande arbete med att méirka vad som
ska sparas och vad som skulle tas bort. Varannan eller var tredje manad gick Erik
och stadsdelens parkansvarige igenom omradet for att diskutera vad som behovde
goras. En del av detta gjorde sedan kommunens entreprendr. Resten gjorde
foreningen. Om det uppstod ett behov av mindre insatser frdn entreprendren, till
exempel att transportera bort parkavfall, tog Erik kontakt direkt med
entreprendrens kontaktperson.

Savil den parkansvarige som Erik lade ner relativt mycket tid pé att tillsammans
diskutera vad som skulle goras. Resultatet blev att man hade en samstimmig
uppfattning om hur omradet ska utvecklas. Men det hade ocksa funnits problem.
Nér brukaravtalet inleddes fanns det ingen tradition inom fOreningen av att arbeta
med naturvard. Det var inte heller sjilvklart for alla att foreningen skulle ta ett
ansvar for omradet utanfor foreningens mark. Flera av de dldre kolonisterna var
vana vid den hogre standard som fanns tidigare och ansdg att det var
parkforvaltningens uppgift att skota parken. Nagra av medlemmarna uppfattade
brukaravtalet som en mdjlighet att frimja sina egna intressen, vilket innebar att
man fillde trid som skymde utsikten mot vattnet.

Redan 1994 fick foreningen en skotselplan att arbete efter, ndgot som minskade
konflikterna genom att det blev tydligt vad som var tillétet att gora och vilket
mélet med arbetet var. Skotselplanen uppréttades av Stockholm Entreprenad 1994
pa uppdrag av Gatu- och fastighetskontoret. I samband med att skotselplanen
uppréttades ordnade Gatu- och fastighetskontoret en utbildning for kolonisterna sa
att de skulle klara av att skota omradet.

Genom att bilda en naturvirdsgrupp inom foreningen markerade styrelsen att
arbetet dr en angeldgenhet for dem som hade ett naturintresse och att det inte var
hade ett intresse av att frimja biologisk méngfald i omradet. Naturvardsarbetet
innebar att gruppen rdjde sly inom vissa delar av omrédet. Vissa delar skulle enligt
skotselplanen 6ppnas upp. Andra skulle fa vara tita. Gruppen stidade omrédet och
skotte  dngsslattern.  Kolonitradgardsforeningen engagerade sig ocksd i
stadsplanering genom att engagera en student for att gora en
miljokonsekvensbeskrivning av en planerade bebyggelse i ndromrédet. Initiativet
till var en logisk fortsittning pa det engagemang for niromradet som inleddes med
att foreningen tecknade brukaravtalet.
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6. Analys och jamforelse

Fallstudierna hade en i huvudsak abduktiv karaktir, det vill sdga att de syftade till
att rekonstruera en beréttelse om fallen (Johansson, 2002, se sidan 20). Jag utgick
frén det faktum att brukare medverkade och forsokte forklara detta genom att sétta
in det i ett begripligt sammanhang, en berittelse/fallredogorelse.

I samtliga fallstudier och i enkéterna fanns tre typer av aktorer och en plats. Det
var parkforvaltningarna, de medverkande brukarna, de icke-medverkande
brukarna och det var parken. I enkidterna var det bara representanterna for
parkforvaltningarna som kom till tals, men dessa uttryckte asikter om sévil de
medverkande brukarna som de icke-medverkande och om platserna. I tva av
fallstudierna intervjuades brukare bara i1 begrinsad utstrickning. For alla
fallstudier géllde att de icke-medverkande brukarna inte intervjuades. Deras roll i
sammanhanget beskrevs alltsd utifran hur de medverkande brukarna och
representanterna for parkforvaltningarna refererade till dem.

Analysmodell

I detta kapitel laggs berittelserna i forkortad form sida vid sida for en jamforelse
mellan fallen och med enkéterna. Analysmodellen har inspirerats av Barbara
Czarniawskas bok Narratives in Social Science Research (Czarniawska, 2004). En
berittelse, skriver Czarniawska, innehéller tre element: en kronika (chronicle), en
beskrivning (mimesis) och en intrig (plot). Kronikan &r en upprdkning av
héndelser. En kort kronika kan se ut s hér:

- En person bodde vid en park. Personen borjade skota parken.

Intrigen forklarar sammanhanget mellan hdndelserna. En intrig i dess mest basala
form innehéller en redogorelse for, och en forklaring till, en forflyttning mellan
tva jamviktsldgen. Kronikan ovan kan omvandlas till en berdttelse genom att
héndelserna tillfors en intrig som forklarar sammanhanget:

- En person bodde vid en park och borjade skota parken for att slippa se den
forfalla.

Beskrivningen handlar om hur hindelserna och det sammanhang de utspelas i
aterges. Sammanhangets viktigaste komponenter &r tid och plats. Beskrivningen
kan vara ovidkommande for intrigen, det vill séga att den saknar forklaringsvérde,
till exempel: ”En ljusharig person...”. Beskrivningen kan motsdga intrigen, till
exempel: ”...som aldrig tidigare intresserat sig for tradgardsskotsel...”. Men i
basta fall stoder beskrivningen intrigen, till exempel ”...bodde vid en vanskott
park och borjade skota parken for att slippa se den forfalla”.

Fallstudierna kan i korthet aterges med foljande berittelse: Det fanns en plats som
forvaltades wutan inslag av brukarmedverkan. Néagon tog initiativ till
brukarmedverkan varpa platsen forvaltades med ett inslag av brukares medverkan.
Berittelsen aterger tva tillstind samt en forklaring till hur det forsta tillstandet

118



fordndrades till det andra. Berittelsen ger ocksa anledning att stilla en rad fragor:
Vem tog initiativet? Hur kan initiativet forklaras utifran tid och plats, det vill séga
varfor var just den hir platsen intressant och varfor just nu? Hur reagerade den
andra parten? Varfor?

Flera av fallen rymmer en utveckling fran det forsta skedet med brukarmedverkan.
I denna utveckling &r samspelet mellan brukare och forvaltning en viktig del.
Initiativet att brukare skulle vara med &r den omedelbara forklaringen till att
brukare var (dr) med. Vem som tog initiativet och hur initiativet togs ar alltsa
grundldggande i analysen och for jimforelsen mellan fallen. I f6ljande avsnitt
aterges fallen enligt nedanstdende monster:

1.Initiativ relaterat till beskrivning av tid och plats
2.Respons relaterat till beskrivning av tid (och plats)
3.Fortsatt process

Tid och plats handlar dels om vad i situationen och platsens egenskaper som har
ett forklaringsviarde for intrigen, dels om vad som till synes motsidger intrigen.
Analysmodellen fingar framst upp aspekter pé fragorna ett och tre, det vill sdga

- Under vilka forutsittningar medverkar brukare i kommunal parkverksamhet?
- Paverkas forutséttningarna for parkverksamheten av brukarmedverkan?

Fallen som korta berittelser

1. Malmé - Slottstrddgdrden

En kvinna tog initiativ till att skapa en plats som skulle forvaltas med ett stort
inslag av brukarmedverkan. Hon kontaktade parkforvaltningen och framforde idén
om en Oppen tradgard i centrala Malmd, en motesplats for alla. Hon hade blivit
inspirerad av organisationen Green guerillas, en organisation som arbetar med att
stimulera och stddja arbetet med brukarforvaltade parker och koloniomréden i
New York. Hon ville skapa en liknande moétesplats i Malmo. Den foreslagna
platsen var ocksé en inspirationskilla. Det var en outnyttjad centralt beldgen plats i
vackra omgivningar. Parkforvaltningen hade tidigare haft en plantskola pa platsen.

Parkforvaltningen var tveksamma till idén, men inte helt avvisande. Forvaltningen
hade inga tidigare erfarenheter av den hér typen av samarbete med brukare. Man
hade nagot ar tidigare planerat att anldgga en finpark pa platsen och anordnat en
tavling om hur denna skulle utformas. Platsens centrala lédge innebar att man fran
parkforvaltningens sida anség att hiar borde ligga en plats med en representativ
karaktdr. Men planerna hade inte forverkligats eftersom man saknade resurser.
Tillsammans med kvinnan anordnade man ett idéméte med olika intressenter
inbjudna.

Idémotet resulterade i att en védnforening bildades. Foreningen paboérjade med

parkforvaltningens godkénnande arbetet med att planera och anldgga en tradgard.
Parkforvaltningen ville emellertid inte avhidnda sig mojligheten att kontrollera

119



platsens utformning. Det var dirfor inte forrdin man hade hittat en modell for
samarbetet som garanterade parkforvaltningen mdjlighet till insyn och kontroll
over utvecklingen som utvecklingen av tridgarden satte fart pa allvar.

I det inledande skedet av vanforeningens arbete med tridgérden var det manga
entusiaster som arbetade med anldggningen. Man sokte och fick resurser fran
sponsorer och en ideell stiftelse. Betydelsen och omfattningen av det ideella
arbetet minskade snabbt nidr vanforeningen och parkforvaltningen hade etablerat
den nya samarbetsmodellen. Det ideella arbetet ersattes av arbetsmarknadsinsatser
och av den kommunala utférarenheten som gjorde stdrre anldggningsarbeten
finansierade av kommunen. Overgingen frin den forsta fasen innebar att
vanforeningens roll fordndrades mot att f4 en stodjande funktion. En konsekvens
av fordndringen var att initiativtagaren hoppade av arbetet.

2. Lomma - Sldttingsparken

En man som bodde och arbetade i bostadsomrédet intill den blivande parken tog
initiativet till att brukare skulle delta i skotseln av platsen. Marken hade tidigare
anvints som lertdkt och borjat vixa igen. Mannen reagerade mot detta och borjade
pa egen hand skota delar av marken utan att fraga parkforvaltningen. Fler mén i
bostadsomrédet ansldt sig till mannen for att hjélpa till i arbetet. De som anslot
hade sett resultatet av initiativtagarens arbete. De tyckte ocksd att det verkade
roligt att arbeta tillsammans. Méannen bildade en férening och med den som grund
kontaktade man parkforvaltningen for att soka ekonomiskt stod for sitt arbete.

Parkforvaltningen forholl sig avvaktande. Man hade inte ndgon tidigare erfarenhet
av den hér typen av samarbete med brukare. Forvaltningen hade planer pa att
anldgga en park pa platsen i framtiden. Dock saknades pengar for detta. Man ville
inte heller dra pa sig okade kostnader for parkskotsel.

Gradvis véxte en Omsesidig forstdelse fram mellan brukarna i foreningen och
parkforvaltningen. Man hittade en form for samarbete som innebar att
parkforvaltningen bistod brukarna med material och med att utfora tyngre arbeten.

Tack vare foreningens arbete med att rdja upp och skdta blev platsen tillganglig
for allménheten. Eftersom initiativtagaren och merparten av fOreningens
medlemmar var pensionédrer hade man tid att arbeta med parken. Arbetet visade sig
innehélla fler dimensioner &n bara det gemensamma arbetet, till mdjligheten att
uppleva naturen. Bostadsrittsforeningen diar minnen bodde bidrog med resurser
for driften. Foreningen lyckades ocksd fa lokala néringsidkare att sponsra
verksamheten.

3. Lund - St. Hans park

Parkforvaltningen startade ett projekt for att rusta upp en park. Projektet hade
initierats av kommundelsforvaltningen i den kommundel diar parken 1&g i
samarbete med den lokala miljogruppen under arbetet med lokal agenda 21.
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Upprustningen av parken var ett av de forslag som vicktes av de boende i
stadsdelen.

Tack vare att projektet var ett av de projekt som fick del av de statliga
investeringsmedlen i kommunen  kunde  projektidén  genomféras.
Kommundelsforvaltningen hade vid det tillfillet ansvar for skotsel och underhall
av de lokala parkerna, men valde att lata den centrala parkforvaltningen hantera
upprustningen eftersom parkforvaltningen senare skulle ta Over ansvaret for
stadsdelens parker.

Parkforvaltningen hade vid projektets start ett skissartat forslag till upprustning av
parken, formulerat av den lokala miljégruppen. I den ansdkan som lag till grund
for beviljandet av de statliga investeringsmedlen angavs att malet med projektet
var att stirka den biologiska méangfalden.

Forvaltningen kallade till ett 6ppet mote i kommundelen for att diskutera forslaget
med brukare. Man hade ocksd kontakter med olika intressegrupper. Darefter
bearbetade man forslaget och kallade till ett nytt oppet mdte. Efter detta mote
bearbetades forslaget till sin slutliga version.

4. Lund - Folkparken

Parkforvaltningen startade ett projekt for att rusta upp fem stadsdelsparker. Man
hade tidigare identifierat behovet av att rusta upp stadsdelsparkerna och av att 6ka
brukarinflytandet. Men det var forst ndr man fick tillgdng till statliga
investeringsmedel som man hade mdjlighet att genomfora projektet. De parker
som skulle rustas upp valdes ut i samrad med kommundelsférvaltningarna. En av
de parker som valdes var Folkparken.

Inriktningen pé de upprustningar som skulle genomforas var grovt skisserade i
program och utredningar som forvaltningen hade 14tit genomfora tidigare. I den
ansOkan som lag till grund for beviljandet av de statliga investeringsmedlen
angavs att projektet skulle leda till en 6kning av den biologiska méngfalden samt
till recirkulering av néringsdmnen.

Forvaltningen kallade till ett 6ppet mote i kommundelen for att diskutera forslaget
med brukare. Man hade ocksd kontakter med olika intressegrupper, bland annat
Foreningen Folkparkens vénner. Darefter bearbetade man forslaget och kallade till
ett nytt oppet mote. Efter detta mote bearbetades forslaget till sin slutliga version.
Arbetet med att utforma forslaget utfordes av en extern konsult som deltog i de
Oppna motena tillsammans med parkforvaltningens projektansvarige. Den
projektansvarige holl i kontakterna med olika intressegrupper.

5. Helsingborg - Ungdomens plats

Parkforvaltningen kontaktade arbetsformedlingen for att man tillsammans skulle
starta ett projekt dir ungdomar skulle vara delaktiga i planeringen av en park.
Parken, som lag centralt, var provisoriskt utformad och stod infér en ombyggnad.
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Anledningen till att parkforvaltningen ville att ungdomar skulle delta i planeringen
var att det var en park som anvidndes mycket av ungdomar. Arbetsformedlingens
roll var att finansiera ungdomarnas medverkan och att rekrytera ungdomar till
projektet bland de arbetslésa som var inskrivna pd formedlingen.
Arbetsformedlingen hade ett stort behov av att hitta ldmpliga projekt for att
erbjuda ungdomar sysselséttning och/eller utbildning. Det var alltsd ett samarbete
som bada parter hade nagot att vinna pa.

Arbetsformedlingen rekryterade ungdomar till projektet genom de handldggare
som motte ungdomar. Projektet startade med tre deltagare. Ytterligare nagra anslot
senare. Deltagarna i projektet arbetade dagligen under fyra ménader med att samla
kunskap om ungdomars intressen och 6nskemal. Kunskapen omsattes i ett forslag
till utformning av parken. Forslaget presenterades for parkforvaltningen vid
projektets avslut.

6. Stockholm - Solrosparken

En man kontaktade parkforvaltningen och bad om att fa tillatelse att skota en liten
park. Mannen hade hort talas om mdjligheten att skriva brukaravtal. Parken lag i
nirheten av mannens bostad och i direkt anslutning till det yngsta barnets dagis.
Den verkade i mannens 6gon skotas med mycket smd medel. Det var alltsd en
plats som kunde utnyttjas mycket béttre, tyckte mannen.

Parkforvaltningen stéllde sig positiv till forslaget. Man hade tidigare arbetat med
brukaravtal och hade for avsikt att utveckla detta. Dessutom hade man inte
tillrackligt med resurser for att skota parken. Ett avtal upprittades mellan mannen
och parkforvaltningen.

Mannen borjade skdta parken. Tillsammans med barnen pé dagiset anlade han
odlingar i parken. Parken blev mer intensivt skott och mer anvéind. Mannen hade
regelbundna kontakter med parkforvaltningen for att diskutera hur parken skulle
utvecklas. Forvaltningen bistod mannen med material.

Platsens betydelse fordndrades gradvis for mannen. Frdn borjan innebar den en
mdjlighet att odla tillsammans med barnen. Dérefter vicktes mannens intresse for
tradgarden som ett sitt att uttrycka sig. Men mannen upptickte att platsen inte
hade en tillrackligt privat karaktér for att detta skulle fungera tillfredsstéllande.
Slutligen upptickte mannen att den kunde anvédndas for att stdlla ut konst i.
Mannen arrangerade under ett par ar tillfalliga utstillningar av offentlig konst i
parken. Sedan tréttnade han och sa upp sitt brukaravtal.

7. Stockholm - Kattfot och bla viol

En kvinna bodde vid en park, som tidigare fungerat som privat tradgard. Parken
verkade i kvinnans 6gon vara bortglomd och outnyttjad. Hon hade hort talas om
mdjligheten att skriva brukaravtal och kontaktade parkforvaltningen och bad om
att fa tillatelse att skdta parken. Eftersom kvinnan bodde med sma barn i en bostad
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dir det saknades en tillfredsstillande utemiljo 1&g det néra till hands att se parken
som en mojlig erséttning for en egen uteplats.

Parkforvaltningen stéllde sig positiv till kvinnans forslag. Man hade tidigare
arbetat med brukaravtal och hade for avsikt att utveckla detta. Dessutom hade man
inte tillrackligt med resurser for att skota parkmarken. Ett avtal uppréttades mellan
kvinnan, andra boende i omradet och parkfoérvaltningen.

Kvinnan och andra intresserade i omrédet bildade en informell och I1ost
organiserad grupp. Man hade regelbundna kontakter med parkforvaltningen.
Forvaltningen ordnade en utbildning for gruppen och for andra som har
brukaravtal i stadsdelen for att ge brukarna béttre forutsittningar for att medverka
i brukaravtalen. Forvaltningen bistod ocksa gruppen med material till traidgarden.

Tradgéarden var tillginglig for allmidnheten och den ingick i ett parkstrdk. Den
forvaltades med ett stort inslag av det privata eller personliga, som till exempel
smd krukor med blommor, triddgérdskompost och trddgérdsmobler. Enligt
initiativtagaren uppfattade besokare trddgérden som en blandning mellan privat
och offentligt, vilket innebar att de var varsamma néir de besokte platsen. Det var
séllan brukargruppen maste stdda efter andra besokare, menade kvinnan. Arbetet
med platsen ledde till att kvinnan lirde kéinna méanniskor i grannskapet battre och
att hon genom kontakter med besokare fick béttre forstaelse for platsens historia.

8. Stockholm - Eriksdalslunden

En man kontaktade parkforvaltningen for att diskutera vad man kunde gora for att
hoja standarden pé den naturpark som omgav koloniomradet ddr mannen hade sin
kolonistuga. Mannen var ordférande i kolonitradgardsforeningen. Flera ars
neddragen skotsel hade lett till att omrddet borjat véxa igen och att
nedskrépningen hade accelererat. Parkmarken hade hoga naturvéirden, nagot som
mannen tyckte var viktigt att bevara och utveckla.

Fran parkforvaltningens sida hade man inte resurser for att 6ka skotselintensiteten.
Darfor foreslog man att kolonitrddgérdsforeningen skulle vara med om att skota
omradet. Eftersom foreningen redan tidigare brukade ordna gemensamma
arbetsdagar for att skdta sitt eget omrdde verkade det genomforbart att dven ta sig
an marken runtomkring. Det var dock inte sjdlvklart for alla foreningens
medlemmar att man skulle ta pa sig en arbetsuppgift som parkforvaltningen
tidigare hade utfort. For mannen som hade ett stort naturintresse innebar uppgiften
en mojlighet till praktiskt naturvérd. Som nybliven pensionir hade han gott om tid
att dgna sig at brukaravtalet.

Efter det att avtalet slots fortsatte foreningen och forvaltningen att utvecklat
formerna for samarbetet. Ganska snart insdg man att det behdvdes en plan for
arbetet. Under de forsta ren hinde det att enskilda medlemmar féllde trdd for att
f4 mer sol pé sin egen kolonilott. Parkforvaltningen 14t darfor en konsult gora en
skotsel- och utvecklingsplan for omradet. Nir planen var fardig genomforde
forvaltningen en kurs for foreningens medlemmar for att féormedla planens
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intentioner. Parkforvaltningen och foreningens kontaktman hade regelbundna
kontakter och infor varje storre arbetsinsats gjorde man tillsammans en
genomgang av omradet och av de arbetsuppgifter som skulle goras. Inom
foreningen utvecklade man arbetsformerna sa att bara frivilliga utforde
naturvérdsinsatserna.

Jamforelser
Plats

Av de étta platserna var sex beldgna i eller intill bostadsomraden och tva (1, 5) i
mera centrala ldgen. Enligt respondenterna i enkdt tvd gillde brukaravtalen
framforallt platser beldgna nira eller i omedelbar anslutning till bostadsfastigheter.
Oavsett bostadsnira eller centralt ldge hade ldget ett forklaringsvarde. Léget i eller
intill ett bostadsomrade samt ett koloniomrade (8) innebar att brukarna hade nira
till platsen. Platsen var en del av brukarnas ndrmiljo i vardagen, vilket var en av
forklaringarna till att de engagerade sig. Nér det gillde de tva centralt beldgna
platserna fanns det tydliga begrénsningar vad géllde hur man frén
parkforvaltningens sida kunde ténka sig brukares medverkan.

Fyra av platserna uppfattades av brukarna som relativt outnyttjade (1, 2, 7) eller
underutnyttjade (6) vid det skede da brukarmedverkan initierades. De 6vriga fyra
platserna var daremot utnyttjade eller vilutnyttjade. Att platserna uppfattades som
outnyttjade eller underutnyttjade var en forklaring till att brukare tog initiativet till
att medverka. Daremot tycktes inte det motsatta gélla, att parker som uppfattades
som utnyttjade innebar ett hinder for brukarmedverkan.

Tva av platserna (2, 8) beskrevs av brukarna som nergangna, igenvéxande eller i
forfall nar brukarmedverkan inleddes. Ytterligare tvd beskrevs som “ldmnade”
eller 7allt for lite skotta” (6, 7). Detta var en forklaring till att brukare ville
medverka. I enkdt tvd var det hilften av parkforetridarna som ansdg att
brukaravtalen var ett sétt att kompensera for standardsankningar. Daremot tycktes
inte det motsatta gélla, att parker som uppfattades som skétta innebar ett hinder for
brukarmedverkan.

Fyra av platserna (6, 3, 4, 5) hade karaktiren av anlagda parker. Av de 6vriga var
tva (1, 2) mark som tidigare anvénts for olika sorters verksamheter. En plats (7)
var en tidigare tradgérd som hort till ett bostadshus. En plats (8) var naturmark.
Inte i ndgot av fallen tycktes platsens karaktdr bidra till att forklara varfor
brukarmedverkan initierades. I enkdt ett var det brukarmedverkan pé aktivitetsytor
som var den mest spridda formen for medverkan i skotsel och anldggningsarbeten.
Har hade platsens funktion ett forklaringsvérde.
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Tabell 10. Beskrivning av platserna.

Fall Lige Nyttjande Status  Ursprung

1 Slottstradgarden, Malmo Centralt lage Outnyttjad Plantskola

2 Slattangsparken, Lomma I eller intill Outnyttjad Forfall Lertakt
bostadsomrade

3 St. Hans park, Lund 1 eller intill Anlagd park
bostadsomrade

4 Folkparken, Lund I eller intill Anlagd park
bostadsomrade

5 Ungd. plats, Helsingborg  Centralt ldge Anlagd park

6 Solrosparken, Stockholm I eller intill Underutnytt;. Anlagd park
bostadsomrade

7 Kattfot., Stockholm I eller intill Outnyttjad Tradgard
bostadsomrade

8 Eriksdalsl., Stockholm 1 eller intill Forfall Naturmark
koloniomrade

En slutsats av fallstudierna ar att en plats néra ett bostadsomrade som uppfattas
som outnyttjad och daligt skott troligen dr den typ av plats dir sannolikheten ar
storst att finna brukare som é&r intresserade av att medverka i den kommunala
parkverksamheten. Omvént ar det troligt att parkforvaltningarna dr mest restriktiva
med att lata brukare medverka nir det géller centrala anlagda parker.

Tid

I fyra av fallen ndmnde brukarna att det stadium i livet dér de befann sig hade
betydelse for deras medverkan. 1 tvd av fallen (2, 8) var de mest aktiva
pensionérer, vilket innebar att de hade gott om tid for att engagera sig. I tvd av
fallen (6, 7) nimnde brukarna att det var de egna barnens behov som var en viktig
forklaring till varfor de engagerade sig. Att det i enkét ett var aktivitetsytor som
var den vanligaste typen av yta for medverkan innebar att det troligtvis framst var
vuxna familjer med barn som medverkade for att skdta lekplatser, bollplaner och
isbanor.

I tre av de fem fall som initierades av brukare (1, 6, 7) nimnde brukarna att
inspiration frdn andra liknande exempel pd medverkan eller kdnnedom om
mdjligheten att medverka haft betydelse for deras initiativ. I det femte fallet (2)
sade initiativtagaren att det for honom var sjélvklart att ta tag i problem. I detta fall
var alltsa inte bristen pa inspiration eller kunskap om mojligheter att medverka
nagot hinder.

I samtliga av de tre fall som initierats av parkforvaltningen var det en extern
finansiering av en framtida ombyggnad, eller en forhoppning om en sddan, som
var den avgorande faktorn for att ett projekt med brukarmedverkan startades. I
bada enkéterna var parkforvaltningarnas brist pé resurser en forklaring till att det
uppstod en situation dér brukare valde att medverka och dér forvaltningarna ség
brukarmedverkan som en bra 16sning.

125



Tabell 11. Beskrivning av tiden.

Fall Betydelsen  Betydelsen av brukares Betydelsen av
av brukarnas kunskap och externa
fas i livet information resurser
1 Slottstradgarden, Malmo Inspiration, kinnedom  Finansiering
2 Slattingsparken, Lomma Pensionér
3 St. Hans, park Lund Finansiering
4 Folkparken, Lund Finansiering
5 Ungdomens plats, Helsingborg Finansiering
6 Solrosparken, Stockholm Smabarnsfor. Inspiration, kinnedom
7 Kattfot., Stockholm Inspiration, kinnedom
8 Eriksdalslunden, Stockholm Pensionir
Initiativ

I fyra av de fall som initierades av brukare (1, 6, 7, 8) skedde initiativet av brukare
som tog kontakt med parkforvaltningen for att diskutera platsens forvaltning. 1
enkit ett framholl flera parkforetrddare den informella dialogen med brukare.
Denna kan alltsd vara ett forsta steg for att utveckla mera fasta former for
brukarmedverkan. I ett fall skedde initiativet genom att brukaren borjade skota
marken utan att fOrst kontakta parkforvaltningen. I de tre fall déar
parkforvaltningen tog initiativet skedde detta genom att forvaltningen startade ett
projekt.

Tabell 12. Initiativ

Fall Initiativ

1 Slottstradgérden, Malmo Brukare kontaktade parkforvaltningen for diskussion

2 Slattdngsparken, Lomma Brukare borjade skota mark utan att kontakta parkforv.
3 St. Hans park, Lund Parkforvaltningen startade ett projekt

4 Folkparken, Lund Parkforvaltningen startade ett projekt

5 Ungdomens plats, Helsingborg Parkforvaltningen startade ett projekt

6 Solrosparken, Stockholm Brukare kontaktade parkforvaltningen for diskussion

7 Kattfot., Stockholm Brukare kontaktade parkforvaltningen for diskussion

8 Eriksdalslunden, Stockholm Brukare kontaktade parkforvaltningen for diskussion

Det ar formodligen sé att den vanlige brukaren inte ser ett projekt framfor sig nér
han eller hon kontaktar parkforvaltningen. Lika naturligt &r det att
parkforvaltningen startar ett projekt ndr de planerar en ombyggnad.
Planeringsprocessen infor en ombyggnad maste komma fram till ett avslut innan
ombyggnaden kan startas. Men det finns anledning att notera att i de fall dar
brukare tagit initiativet har detta bara i ett fall resulterat i ett ombyggnadsprojekt
(1). Omvént sa har de projekt som initierats av parkforvaltningen inte utvecklats
till en 16pande verksamhet dér brukare medverkar i skotsel och underhall.

Parkforvaltningens respons pd brukares initiativ

I tvad av de fall som initierats av brukare (1, 2) forholl sig parkforvaltningen
avvaktande, vilket innebar att man inte var direkt avvisande till brukarmedverkan,
men tveksam till mojligheterna att genomfora det. I tre av fallen (6, 7, 8) hade
parkforvaltningen ett fardigt koncept for hur brukarmedverkan skulle gestalta sig
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och kunde darfor foresld en modell for genomférande. I kommentarerna till enkét
ett fanns en stor skillnad mellan olika parkforetradare. Négra reflekterade dver
formerna for, och resultatet av, medverkan och hade nagon form av beredskap for
att arbeta med brukarmedverkan. Andra parkforetridare refererade till
brukarmedverkan enbart som ett problem.

Tabell 13. Parkforvaltningens respons.

Fall Respons
1 | Slottstradgérden, Malmo Avvaktande
2 | Slattdngsparken, Lomma Avvaktande
6 | Solrosparken, Stockholm Vidareutvecklande
7 | Kattfot., Stockholm Vidareutvecklande
8 | Eriksdalslunden, Stockholm | Vidareutvecklande

I de fall dér parkforvaltningen responderade pa brukarnas initiativ med ett forslag
for hur medverkan skulle genomf6ras tycks detta ha haft betydelse for att
medverkan kom till stind. Men en avvaktande respons tycks inte ha utgjort nigot
absolut hinder for medverkan. Déremot har det tagit ldngre tid att hitta former for
hur den skulle gestalta sig.

Fortsatt process

Av de fem brukarinitierade fallen var det tre dir relationen mellan brukare och
forvaltning konsoliderades i ett relativt tidigt skede (6, 7, 8). 1 ett fall
konsoliderades relationen mellan brukare och forvaltning forst efter nagra &rs
samarbete (2). I det femte fallet (1) genomgick relationen mellan brukare och
forvaltning ett antal olika skeden som innebar forédndring av parternas roller. Att
relationen fordndrades tycktes dels ha haft att gora med att parkforvaltningen inte
hade ett fardigt koncept for brukarnas medverkan, dels med att platsen med sitt
centrala ldge ansags kréva en sérskild omsorg.

Av de tre forvaltningsinitierade fallen var det tva (3, 4) dar samspelet mellan
brukare och forvaltning bestod av ett begrinsat antal mdten dér brukare fick
mojlighet att yttra sig Over ett forslag till fordndring. I det tredje fallet (5)
medverkade brukare dagligen under en period pa nagra manader. I det senare fallet
valde forvaltningen att genomfora brukarmedverkan i form av ett
arbetsmarknadsprojekt, vilket innebar att brukarnas dagliga nérvaro var en
forutsdttning for att genomfora projektet. I samtliga tre fall var det forvaltningen
som pa forhand bestdimde hur relationen skulle utformas. I bada enkéterna menade
parkforetrddare att eldsjélar var ett problem eftersom det innebar att brukarnas
engagemang blev intensivt men kortvarigt. Ur forvaltningens perspektiv kunde det
alltsa vara en fordel att kunna regissera samspelet med brukare.

I tre av de fem brukarinitierade fallen (2, 6, 7) nimnde brukare i intervjuerna hur
de efterhand upptickte att medverkan innebar ett storre och bredare utbyte &n vad
de hade trott nidr medverkan initierades. Att ingen av de intervjuade brukarna i
falll ndmnde detta kan ha att gora med att i detta fall genom gick samspelet mellan
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brukare och forvaltning ett antal olika skeden, vilket i sig innebar att brukarnas
roll, och kanske &ven deras utbyte, forandrades.

Tabell 14. Fortsatt process.

Fall Forlopp
1 Slottstradgérden, Malmo Olika skeden
2 Slattdngsparken, Lomma Konsolidering efter nagra ar. Upptackt av nya virden
3 St. Hans park, Lund (Forfas), Tillfalliga kontakter
4 Folkparken, Lund Tillfalliga kontakter
5 Ungdomens plats, Helsingborg Dagliga kontakter
6 Solrosparken, Stockholm Konsolidering tidigt. Upptéckt av nya virden
7 Kattfot., Stockholm Konsolidering tidigt Upptéckt av nya védrden
8 Eriksdalslunden, Stockholm Konsolidering tidigt

Intriger

Det fanns i de atta fallen olika forklaringar till varfor brukare gick fran att vara
passiva till att engagera sig/engageras i parkverksamheten. I tre fall (3, 4, 5) var en
forklaring att brukare engagerades for att forvaltningen dnskade att brukare skulle
vara delaktiga i en planeringsprocess. I tva fall (2, 8) var forklaringen att brukare
engagerade sig for att fa fint i sin ndrmilj6. I bada enkéterna var brukares vilja att
forbattra sin ndrmiljé den dominerande forklaringen till att brukare medverkade. I
tva fall (6, 7) var forklaringen att brukare engagerade sig for att fa tillgang till en
tradgard/odlingsmojlighet. 1 det sista fallet (1) var forklaringen att en brukare
engagerade sig for att skapa en motesplats.

Tabell 15. Intriger.

Fallstudie Forklaring till brukarmedverkan
1 Slottstradgarden, Malmé For att skapa en motesplats
2 Slattdngsparken, Lomma For att fa fint i ndrmiljon
3 St. Hans park, Lund For att gora brukare delaktiga
4 Folkparken, Lund For ett gora brukare delaktiga
5 Ungdomens, plats Helsingborg For ett gora brukare delaktiga
6 Solrosparken, Stockholm For att fa tillgang till en tradgérd/odlingsmdjlighet
7 Kattfot., Stockholm For att fa tillgang till en tradgérd/odlingsmojlighet
8 Eriksdalslunden, Stockholm For att fa fint i ndrmiljén

Andra aktorer

I fem av fallen fanns andra viktiga aktorer utdver parkforvaltningarna och de
medverkande brukarna. I tvd av fallen (1, 5) var det arbetsformedlingen som
genom att finansiera delar av verksamheten bidrog till att gora den mojlig.
Regeringen beredde vigen for brukarmedverkan genom att finansiera
ombyggnader av parker i tva av fallen (3, 4). Sponsorer och ideella bidragsgivare
bidrog till att skapa bittre ekonomiska forutsittningar i tvé av fallen (1, 2). I tre av
fallen (2, 3, 4) fanns det organisationer som organiserade eller pd annat sitt stodde
brukarna.
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Tabell 16. Andra aktorer.

Fallstudie Andra aktorer
1 Slottstradgarden, Malmo Arbetsformedling, sponsorer, bidragsgivare
2 Slattangsparken, Lomma Bostadsrittsforening, sponsorer
3 St. Hans park, Lund Lokal miljégrupp, Regeringen (LIP-bidr.)
4 Folkparken, Lund Foreningen folkparkens vénner, Regeringen (LIP-bidr.)
5 Ungdomens plats, Helsingborg Arbetsformedlingen

Utover parkforvaltning och medverkande brukare fanns det alltsd andra aktorer
som mojliggjorde brukarmedverkan genom att skapa bittre forutsittningar for
brukares medverkan eller genom att skapa ett incitament for forvaltningarna att
arbeta med brukarmedverkan.

En méjlig sammanfattning

En berittelse som sammanfattar de étta fallstudierna och enkédterna maste bortse
fran de manga variationer som forekommer i materialet. Materialet rymmer flera
mdjliga berittelser. En berdttelse som forsoker knyta an till en tinkt huvudféara kan
emellertid ha ett forklaringsvirde dven for de aspekter som inte tas upp. Sa hér ser
berittelsen ut:

En brukare kontaktade parkforvaltningen for att diskutera skotseln av
grannskapets lekplats. Lekplatsen var sliten och ofta nedskrédpad. Darfor var det
knappt ndgon som anvénda den lédngre, menade brukaren. Det bésta vore om
parkforvaltningen kunde skota lekplatsen bittre. Men eftersom det fanns bade
barnfamiljer och dldre med barnbarn i omradet kanske de boende ocksd kunde
gora en insats for att skota lekplatsen. Det fanns nog ménga som tyckte att det var
viktigt att inte omradet forslummades. Brukaren hade hort talas om att sddant
forkom pé annat hall.

Parkforvaltningen hade under flera ar fatt minskade resurser for att skota parkerna.
Det fanns dérfor inte nagon mdjlighet att ligga mer resurser pa att skota
lekplatsen. Forvaltningen hade tidigare provat att lata brukare medverka i
skotselarbetet pa andra platser i kommunen. Det hade fungerat relativt bra. I det
aktuella omradet fanns det dessutom en villaférening som man eventuellt kunde
skriva ett skotselavtal med. Kanske skulle samarbetet med brukarna oka
mojligheterna att soka externa medel for att investera i nya lekredskap, tdnkte man
pa forvaltningen. Darfor foreslog man att brukarna genom villaféreningen skulle
ta over ansvaret for vissa av skotselmomenten i lekplatsen.

Ett avtal mellan forvaltningen och villaféreningen slots. Féreningen borjade med
att kalla samtliga boende till gemensamma fixardagar. Uppslutningen pa
fixardagarna minskade dock snabbt. En liten grupp entusiaster utkristalliserades.
Efter nagra &r bildades darfor en informell fixargrupp inom villaféreningen.
Medlemmarna i gruppen tyckte att det var bade angeldget och roligt att arbeta
tillsammans med parken. Gruppen hade forutom lekplatsen ocksd borjat rensa
ogrés och beskira buskage runt sittplatserna i parken.

129



7. Diskussion

Avhandlingen bygger pé olika typer av empiriskt material. Det ar fallstudier av
brukarmedverkan, enkédter om brukarmedverkan riktade till foretrddare for
kommunala parkforvaltningar samt litteraturstudier och studier av visst historiskt
kdllmaterial. 1 avhandlingen innehéller ocksd en analys av de begrepp som
anvinds for att diskutera avhandlingens fragor. Syftet med analysen var att skapa
forutséttningar for att jimfora fallstudierna med varandra och med enkéterna, men
aven for att kunna diskutera avhandlingens empiri i relation till tidigare forskning.
Syftet med enkéterna var att sitta fallstudierna och erfarenheterna dérifran i
relation till kommunal parkverksamhet med brukarmedverkan i landet som helhet.
Avhandlingen innehéller alltsd bade en kartliggning och studier av enskilda fall.
Fallstudierna var studier av pagéende projekt. Det finns alltsd inte ndgra fallstudier
som har experimentell karaktér, det vill siga dir brukarmedverkan genomfordes
under forutbestimda former i syfte att f4 kunskap om brukares medverkan.
Fallstudie 5 planerades med sddana ambitioner, men kunde inte genomforas pa det
sdtt som var avsett.

Forutsattningar for brukarmedverkan

Forutséttningarna for brukarmedverkan i kommunal parkverksamhet kan beskrivas
utifrdn brukarnas motiv och deras verkliga eller upplevda mojligheter att
medverka.

Motiv

Francis et al. (1984) menar att méinniskors behov av att kunna forbéttra sin
vardagsmiljo &r ett motiv for brukarmedverkan i parker. Dunnett et al. (2002)
hiavdar att slitna och nedgéngna parker provocerar fram brukarmedverkan. I
avhandlingen reflekteras detta i de bada enkdterna. En typ av yta dar
brukarmedverkan i skotseln var vanligt forekommande var ytor i anslutning till
bostadsfastigheter. Aven i tva av fallstudierna (2, 8) menade de brukare som hade
tagit initiativet till att medverka i skdtseln att den frdmsta anledningen till detta var
att de ville gora nagot for att forbattra sin ndrmiljo. I enkdterna var det flera av
parkforetradarna som ansdg att minskad skotsel medforde en okad grad av
brukarmedverkan. Motivet skulle kunna kallas status- och trivselmotivet. Aven det
omvénda resonemanget forekom, det vill sdga att parkforetridare menade att
brukarmedverkan inte forekom inom deras ansvarsomrade eftersom skotselnivén
var tillrackligt hog.

En annan typ av motiv kan kallas funktions- och tillginglighetsmotivet. I
litteraturen om community gardens handlar detta frimst om att dessa erbjuder en
mojlighet att odla mat (Bass Warner, 1987; Armstrong, 2000; Green guerillas,
2001), men &ven om att engagemanget skapar mdjligheter till natur- och
parkupplevelser i miljoer dér detta annars saknas. I avhandlingens fallstudier fanns
tva exempel (6, 7) pé att brukare engagerade sig for att ge de egna barnen tillgang
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till en plats att vara och att odla pa. De typer av parkytor som de flesta svenska
kommuner hade brukarmedverkan pa var olika typer av aktivitetsytor som till
exempel lekplatser, bollplaner och isbanor. De brukare som medverkade i
forvaltningen av dessa ytor slog alltsé vakt om en viss funktion.

Jarlov (1982) lyfter fram ménniskors behov av att utova kreativa aktiviteter i sin
bostadsmiljo. Dunnett et al. (2002) ser medverkan som en mdjlighet till personlig
utveckling. Detta kan beskrivas som ett kreativitets- och sjalvforverkligandemotiv.
Motivet berdrdes inte i enkdtsvaren, men det fanns flera exempel i fallstudierna (1,
2, 6, 7, 8). Aktiviteten hade dir ett egenvirde, det vill sidga arbetet i sig med
park/tradgérdsskotsel, med naturvard, med kulturella evenemang, inte bara
resultatet, hade ett vérde.

Att skota en plats kan ocksd vara en symbolisk handling, vilket Bass Warner
(1987) och Dunnett et al. (2002) beskriver. 1 enkdterna namndes
naturskyddsforeningars och hembygdsforeningars engagemang for natur- och
kulturmiljoéer, vilket skulle kunna tolkas bédde som ett resultatinriktat handlande
och som ett symboliskt handlande. I en fallstudie (7) beskrev initiativtagaren hur
arbetet med trddgarden var ett sétt att forhalla sig till platsen och dess historia,
vilket kan tolkas som att arbetet hade en symbolisk dimension.

Erfarenheterna fran fallstudierna dr att motiven séllan &r renodlade utan snarare
sammanvévda. De bada forsta motiven - status- och trivselmotivet samt funktions-
och tillgénglighetsmotivet - tycks vara de viktigaste i ett inledande skede. Det ar
utifrdn dessa motiv som parkforvaltningarna forstdr brukares engagemang. Men
inte séllan fordndras det eller de bdrande motiven efterhand sa att ett motiv
inledningsvis véger tyngst, men nir medverkan har pégitt ett tag &r det andra
motiv som blir mer betydelsefulla. Det var till exempel i fallstudie 2 inledningsvis
viktigast for initiativtagaren att gora ndgot &t att nidrmiljon till bostadsomradet
forfoll, men nir engagemanget vil hade inletts visade det sig ha andra kvaliteter.
Arbetet och arbetets former var ett motiv i sig. Det var roligt att arbeta tillsammans
med andra, menar initiativtagaren.

Médjligheter

De verkliga eller upplevda mdjligheterna att medverka kan beskrivas utifrdn
brukarnas utbildning, kunskap och information (Kaplan, 1982; Hoff, 1993). I
flertalet av de fallstudier dir medverkan initierades av brukare nimnde brukarna
att inspiration frdn andra liknande exempel pd medverkan eller kinnedom om
mdjligheten att medverka hade haft betydelse for deras initiativ. I enkédterna
betonade flera foretrddare for mindre kommuner att det fanns en informell dialog
som gjorde att det var litt for brukare att ta kontakt med parkforvaltningen for att
ta upp en ny frdga. Kunskap om mojligheten och en okomplicerad dialog med
parkforvaltningen &r viktig for brukares mojligheter att medverka.

Det sociala sammanhanget kan fungera som ett stod for medverkan (Hoff, 1993,

Wikforss & de Laval 1986), men det kan ocksé utgora ett hinder (Buchecker et al.,
2003). Ur parkforvaltningens perspektiv dr det bekvimt om det finns en
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organiserad grupp att samarbeta med. Darfor vénder sig parkforvaltningarna oftast
till organiserade grupper nir de soker samrdd infor en fordndring. Fallstudierna
gav flera exempel pd att brukarna hade skapat sérskilda organisationer for att
medverka, men det fanns ocksé exempel pa brukare som medverkade individuellt.

Empiri och slutsatser

Med ett storre antal fallstudier dér fler brukare intervjuades kunde bilden av
forutséttningarna for brukarmedverkan ha fordjupats. Inte minst giller det de
grupper av brukare som inte kom till tals i fallstudierna, till exempel barn och
invandrare. I en enkitkommentar ségs att det &r svart att engagera invandrare i
brukarmedverkan, men inte varfor det 4r sa. Ar det sa? Finns det i s& fall skillnader
mellan olika grupper av invandrare?

Samtliga fallstudier &r genomforda i storstdder och i tillvéxtregioner. Jeppsson
Grassman & Svedberg (1999) konstaterar att invanare i storstider ar de i
genomsnitt minst aktiva nér det géller frivilligt arbete. Landsbygdsborna ar de
mest aktiva. Traditionen, och ddrmed mdjligheterna, att medverka &r starkare pa
landsbygden. Med ett annorlunda boende- och bebyggelsemonster dr sannolikt
ocksd motiven for att medverka i parkverksamhet delvis annorlunda. Fallstudier
genomforda pa landsbygden hade troligen gett ett delvis annat resultat, till
exempel kunde det symboliska virdet av ett engagemang — att det ar viktigt att
engagera sig for sin hembygd — ha varit starkare.

Med ett mindre antal fallstudier skulle det ha funnits utrymme f{or fler
observationer och inte minst fler typer av observationer. Fallstudierna bygger till
storsta delen pé intervjuer. Genom att kombinera intervjuer med observationer
under en ldngre tid, med deltagande observation och kanske med studier av
artefakter, skulle det ha funnits en battre mojlighet att kritiskt granska utsagorna i
intervjuerna.

Den struktur av fOrutsdttningar som utkristalliserats under arbetet med
avhandlingen, det vill sdga motiv av olika slag, olika typer av mojligheter och
hinder utgér mojliga urvalskriterier for val av fallstudier. Det vore till exempel
mojligt att forsoka vélja fall dar det symboliska vérdet av att medverka tycktes sta
i forgrunden for att studera vilka platser som valdes. Trots mojligheterna att
utvidga och fordjupa studierna om forutséttningarna for brukarmedverkan finner
jag att strukturen av forutsittningar ar relevant som en utgdngspunkt for att forsta
varfor brukare medverkar i vissa fall och inte i andra.

Hur paverkas de icke-medverkande?

Det finns &dtminstone tvéa aspekter pa fragan om hur de icke-medverkande paverkas
av brukarmedverkan: dels tillgangligheten till de aktuella platserna, dels effekterna
utanfor platsen.
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Tillgdnglighet och synlighet

Det finns tva skilda teorier om hur brukarmedverkan péverkar den upplevda
tillgingligheten till parkmark. A ena sidan kan brukarmedverkan innebira att
offentlig parkmark privatiseras genom olika former av medvetna eller omedvetna
revirmarkeringar. En sadan utveckling refereras av Aalbers (2002) i en studie av
Utrecht. A andra sidan kan brukarmedverkan leda till att aktiva brukare vistas mer
i parkerna, vilket leder till att parkerna upplevs som sdkrare och dérfor mer
tillgingliga. En sddan tanke stods till exempel av Gehls (1980) teorier om
betydelsen av att utemiljon zoneras i privata, halvprivata och offentliga ytor.

Fallstudierna i avhandlingen gav i forsta hand exempel pa att miljéerna anvéndes
mer som ett resultat av brukarmedverkan. Detta kan antingen bero pa att ett
begrinsat antal personer anvénder platserna mer &n tidigare eller att fler personer
anviander platserna. Fallstudierna gav exempel pé béda alternativen. I enkétsvaren,
diremot, gavs nagra exempel pé att utemiljon privatiserades genom olika former
av revirmarkeringar. I avtalstexterna som anvindes for att reglera brukaravtalen i
Stockholms kommun hade risken for privatisering forutsetts och man forsdkte
darfor formulera avtalen s& att brukare inte hdgnade in eller pd annat sitt
annekterade den mark de hade avtal pa.

Den upplevda tillgangligheten kan ocksa paverkas av hur vil platsen tillgodoser
den enskildes behov (se till exempel Andersson, 2001). Olika brukargrupper kan
ha skilda uppfattningar om vad som ar viktigt (Gobster, 2001). I enstaka
enkitkommentarer gavs exempel pé att man fran parkforvaltningens sida upplevde
att det fanns en risk for att vissa grupper kunde fé inflytande pa andra gruppers
bekostnad, eller att det hade hént att en mindre grupps intressen gatt fére en storre.
Detta ar kanske inte alltid ett problem. I vissa fall kan en positiv sédrbehandling
vara Onskvérd. Det kan till exempel handla om en grupp vars intressen inte har
uppmérksammats i tillricklig grad tidigare. I en av fallstudierna var det ungdomars
intressen som skulle lyftas fram genom att ungdomar medverkade i en
planeringsprocess.

En positiv spiral

Tvéa teorier berér vad man skulle kunna kalla positiva spiraler”. I Dunnett et al.
(2002) beskrivs en process som innebir att brukarmedverkan i skdtsel av parker
leder till en kénsla av dgande, vilket i sin tur stimulerar till en 6kande grad av
medverkan med resultatet att parken anvinds mer. I en av fallstudierna (6)
utvecklades medverkan fran skotsel av parken till odling tillsammans med ett
nérbeldget dagis till konstutstdllningar i parken. Francis et al. (1984) menar att
medverkan i community gardens kan fungera som en startpunkt for ett bredare
lokalt engagemang. I en enkdtkommentar sades att brukarmedverkan i skdtseln av
en lekplats ledde till att gemenskapen i det aktuella omridet 6kade. I en av
fallstudierna (8) ledde engagemanget i forvaltningen av parkmark vidare till ett
engagemang i en pagéende planprocess som berdrde ndromradet.
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Empiri och slutsatser

De som inte medverkar i parkskdtseln har av flera anledningar inte ingétt som en
undersokningsenhet i avhandlingens empiri. Bland annat darfor att en parks
brukare &r en svardefinierad grupp. Det finns inte nadgon sjidlvklar avgransning av
gruppen: Att bo i ndromradet till en park och att besoka parken &r tvd relevanta
kriterier, men de sammanfaller inte nodvéndigtvis. Vidare: ricker det om man
besdker parken en ging om éaret eller méste det ske dagligen? De icke
medverkande dr emellertid ofta i fokus nér parkforvaltningarna resonerar kring
brukarmedverkan. Aven de medverkande brukarna har i intervjuer uttryckt
funderingar kring de icke-medverkande.

Utifrdn Haydens (1995) resonemang om vilka grupper som féar synas och ta plats i
det offentliga landskapet kan man resa frdgan om brukarmedverkan kan leda till
att fler grupper faktiskt far synas, ndgot som dven Bass Warner (1987) diskuterar.
Ingen av fallstudierna har valts for att spegla synliggérande och det berors inte i
enkidterna. I fallstudie 5 fanns det ursprungligen en tanke om att ge plats for
ungdomar genom att lata ungdomar delta i planeringsprocessen infor en
ombyggnad av en park. Tanken fullfoljdes knappast, men ansatsen ar vird att
notera.

Det finns flera tankbara effekter av brukarmedverkan som berdr de brukare som
inte medverkar, savél positiva som negativa. Flertalet av dessa belidggs i
avhandlingen. Brukarmedverkan kan till exempel leda till att en plats upplevs som
tillgdnglig av fler brukare genom att den upplevs som befolkad och séker. Om
brukare frdn en annars missgynnad grupp medverkar kan det leda till att dvriga
brukare i gruppen upplever att parken blir bittre anpassad efter deras behov.
Resultatet av ndgra brukares medverkan kan leda till att engagemanget for, och
anvindningen, av en park okar. En negativ pdverkan pad dem som inte medverkar
blir det om de medverkande brukarna avsiktligt eller oavsiktligt privatiserar
parken. Det kan ocksé vara sé att medverkan leder till att parken fordndras sé att
anvéindbarheten for de brukare som inte medverkar forsdmras.

Hur paverkas forutsittningarna for parkverksamheten av
brukarmedverkan?

Om slutsatser om den offentliga sektorn i sin helhet (se Montin, 1998) kan
tillimpas pa den enskilda delen som utgérs av den kommunala parkforvaltningen,
sa kan brukarmedverkan dven inom parkverksamheten innebéra att verksamhetens
legitimitet stirks. Enskilda parkers existens, verksamheten i sig och organisationen
kan och har ifrdgasatts av kommunala beslutsfattare. Ett ifrdgasittande av
platserna kan innebédra att parkmark exploateras for bebyggelse. Verksamheten
kan ifragasdttas eftersom parkskotsel ar en frivillig uppgift for kommunerna. Den
konkurrerar om kommunala resurser med lagstadgade verksamheter som till
exempel skola och barnomsorg. Organisationerna kan ifragasittas till exempel
utifrdin malet att decentralisera, vilket i nagra fall har inneburit att
parkverksamheten lagts ut pd kommundelsndmnder. Med maélet att effektivisera
verksamheten har parkskotseln lagts ut pé entreprenad i manga kommuner. En
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onskan om béttre samordning med annan kommunal verksamhet har resulterat i att
parkverksamheten flyttats frin en organisationsenhet till en annan. Det finns alltsa
flera anledningar att stirka verksamhetens legitimitet. Végarna till en stirkt
legitimitet kan gad via brukarinflytande (Montin, 1998), engagemang och
samhorighet (Demokratiutredningen, 2000; Vidga brukarinflytandet: en vig till
okad delaktighet och battre service, 1991) samt forstielse for verksamhetens
forutsittningar (Okade méjligheter till brukarinflytande, 2001).

I ménga fall, men l4ngt ifran alltid, menade parkforetrddarna i enkéterna att det
fanns ett politiskt intresse for att arbeta med brukarmedverkan i
parkverksamheten. Parkforetrddarna upplevde att medverkan ledde till en 6kad
delaktighet och att det fungerade som ett sitt att ge respons pa brukares initiativ i
en situation dir det saknades resurser for att 6ka skotselintensiteten. Det fanns inte
heller nagot enskilt fall som illustrerade hur parkverksamhetens legitimitet
paverkades av brukarmedverkan. Samtidigt dr det rimligt att anta att anta att
parkverksamheten stirks om det kan pdavisas att det finns ett stort folkligt
engagemang for parker. Men det finns ocksé en risk for att ett okat samarbete med
brukare inte faller vdl ut utan leder till konflikter. Brukarmedverkan leder inte
automatiskt till en stirkt legitimitet.

Brukarmedverkan sétts ofta i samband med den offentliga sektorns déliga
ekonomi. Det ses i vissa sammanhang som ett sétt att sinka kostnaderna for
verksamheten genom att brukare tar 6ver offentliga uppgifter (Montin, 1998; FSS,
1996). Det fanns dock inte nagot beldgg i vare sig fallstudier eller enkéter for att
parkforvaltningar ersatte egna insatser med brukares arbete som en medveten
strategi. Diaremot menade flera parkforetrddare att brukares medverkan skedde
som en konsekvens av besparingar i parkverksamheten, men omfattningen totalt
sett tycktes vara mycket begrinsad. Brukarmedverkan forefaller darfor inte som en
framgangsrik besparingsstrategi for den kommunala parkverksamheten. Flera
parkforetradare menade tvirt om att det tog mycket tid att hantera samarbete med
brukare och att detta ddrfor innebar kostnader snarare an intakter.

Dunnett et al. (2002) menar att parkverksamheten kan tillféras nya resurser genom
fond- och donationsmedel som é&r tillgdngliga for brukare, men inte for den
offentliga forvaltningen. I fallstudierna 1 och 2 innebar brukares medverkan att
fondmedel respektive donationer och bidrag tillférdes verksamheten. I fall 2 var
verksamheten helt beroende av foretags, foreningars och enskildas donationer och
bidrag. I de tre fallstudier dir parkforvaltningen initierade brukarmedverkan fanns
det statlig finansiering med i bilden. I ett av dessa fall (5) handlade finansieringen
om att finansiera brukarnas medverkan. I de bada andra fallen (3, 4) bestod den
externa finansieringen av stadsbidrag for ombyggnad av parkerna. Dér fanns inte
nagot krav pa brukarmedverkan.

Nyberg (1990) anser att brukarmedverkan i planering innebar ett ifrigasittande av
rollen som planerare. Detta aterspeglades i enkdterna dér parkforetridare menade
att brukarmedverkan i planeringsprocessen stéllde krav pa kunskap och erfarenhet.
Brukarmedverkan i skotsel och underhall stiller krav pa andra arbetsformer &n de
som fungerar med anstillda eller entreprendrer. Relationen med brukare ar
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annorlunda. Brukare fir normalt inte betalt for att medverka. Eldsjédlar bland
brukarna ir ofta engagerade och aktiva, men engagemanget varar kanske bara en
begransad tid, vilket innebdr att verksamheten inte drivs kontinuerligt.
Parkforetrddarna gav exempel pa tva olika forhéllningssitt till eldsjdlar: antingen
lyfte man fram det positiva i engagemanget eller s& framhidvde man problemen
med att engagemanget tar slut. En annan pétaglig friga som paverkar rollen som
parkforvaltare ror risker och ansvar. Framfor allt ror det de risker som é&r
forknippade med maskinellt arbete och tradfillning, men &ven risker for
utomstaende, till exempel vid bristande eller felaktigt underhall av lekplatser. Att
arbeta med brukare innebdr uppenbarligen en osdkerhet som kan vara svar att
forena med den invanda rollen som parkforvaltare.

Empiri och slutsatser

En sammanfattande bild av hur brukarmedverkan paverkar forutséttningarna for
parkverksamheten, enligt parkforetrddarna, ar att det innebér en 6kad osédkerhet.
Det innebér en osédkerhet i relation till beslutsfattare inom kommunen: kanske
leder det till en 6kad uppskattning av parkverksamheten, kanske spelar det ingen
roll. Eftersom politiker inte ingick i avhandlingens empiri ar det oklart hur dessa
uppfattar brukarmedverkan. En béttre fOrstdelse for de aspekter som berdr
forutséttningen for parkverksamheten kraver riktade studier, det vill séga studier
av hur politiker ser pd, och agerar som en foljd av, brukarmedverkan i
parkverksamhet.

Brukarmedverkan kan innebira att parkverksamheten tillfors resurser, men det kan
ocksd innebéra en kostnad som i sin tur drabbar andra delar av verksamheten. Det
stiller krav pé ett nytt professionellt forhallningssitt eftersom de brukare man
samarbetar med kan vara allt ifrdn resursstarka och mycket kompetenta utforare
till personer som forst och framst vill sdga ner trédd for att fa béattre utsikt frén den
egna bostaden.

Hur paverkas parker och gronomriden av brukarmedverkan?

Det finns en oro for att brukarmedverkan i skotsel ska leda till simre skotsel eller
skador pé vegetationen, nadgot som bland annat uttrycks i Stockholms parkprogram
(Stockholms stad, 2004). I enstaka enkdtkommentarer tas problemet upp, till
exempel att fel saker gors eller att saker gors vid fel tidpunkt. Brukaravtalen i
Stockholm visade pa hur parkforetrddare hade forsokt forebygga problem genom
att skriva i avtal vad som ér tillatet och vad som inte ar det.

Som en kontrast mot oron for sidmre skotsel menar Dunnett et al. (2002) att
vandalismen i parker minskar som en f6ljd av att brukare medverkar i
skotselarbete. Varken enkéter eller fallstudier gav exempel pa négot sadant.
Diremot innebar brukares medverkan i flera av fallstudierna att de aktuella
platserna skottes betydligt mer dn de gjorde innan brukare medverkade. I ett fall
(2) innebar detta att parken gjordes tillgédnglig genom att sly, hdgt gris och tistlar
rojdes bort och ersattes av klippta grasmattor. Aven nedskripningen minskade. I
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tre fall (6, 7, 8) hojdes skotselintensiteten, utan att dramatiskt férdndras. I samtliga
fyra av dessa fall planerades och utfordes skotseln i ndra samrdd med
parkforvaltningen.

Empiri och slutsatser

I avhandlingens empiri ingdr inte studier av vegetation, markmaterial, utrustning
eller eventuell nedskripning. En ingdende uppfoljning av brukarmedverkans
paverkan pa parker och gronomraden kriver forutom en ldngre tids studier av
parkernas status fore brukares medverkan och efter, ocksd en bild av vad som
skulle ha hint om brukare inte medverkat, det vill sidga ett kontrafaktiskt
resonemang. Det finns ytterligare svarigheter med att studera paverkan. Det ar till
exempel inte i alla ldgen sjdlvklart vad som ar rétt och vad som é&r fel, vad som ar
hog kvalitet och vad som ér en brist. Uppfattningar om parkers status handlar om
perspektiv, erfarenhet och forvintningar. Det &r inte sjdlvklart att det dr de
professionella som dr bdst pa att avgora ritt och fel ur ett bruksperspektiv, men
inte heller att de medverkande brukarna &r representativa. Fallstudierna ger
exempel pa att brukarmedverkan i skotsel leder till en hogre skotselintensitet och
mindre nedskrapning.

Begrepp
Parker

I avhandlingen diskuteras fyra perspektiv som kan anvédndas for att beskriva
parker: ett formellt, ett funktionellt, ett geografisk och ett morfologiskt. Det
formella perspektivet handlar om vem som enligt detaljplanen har ansvar for en
plats och vilka regler som géller for nyttjandet. Med ett formellt perspektiv skulle
en kommunal park vara detsamma som det som i detaljplanen betecknas som
Allmén plats med tilligget Park eller néraliggande bendmningar. Men som
framgér av avhandlingens empiri finns det allmént tillgédngliga parker som
betecknas pd annat sitt. Det &r dels parker i é&ldre planer, dels parker pa
kvartersmark i kommunernas dgo. Dessutom finns det allmént tillgéngliga parker
som dgs av andra &n kommunerna. Det formella perspektivet ger inte heller en
fullstandig bild av parkférvaltningarnas ansvarsomrade. Parkforvaltningarna har
ofta ansvar for andra typer av mark &n parkmark, till exempel trddplanteringar i
gatumiljder.

Det funktionella perspektivet handlar om vilka aktiviteter en plats dr avsedd for
och 1 vissa fall dven for vem den &r avsedd. ”Smabarnslek” dr ett exempel pa hur
en plats kan beskrivas ur ett funktionellt perspektiv. Perspektivet ar viktigt for att
forstd brukarmedverkan dérfor att vdrnandet av en plats funktioner ar ett viktigt
motiv for att brukare ska vélja att medverka. For parkforvaltningen innebér det
funktionella perspektivet att det ofta ar latt att urskilja en grupp brukare som ar
berdrda av platsen.

Det geografiska perspektivet tar fasta pa platsens ldge och storlek. Laget beskrivs
antingen som bostadsnéra eller som centralt. Det geografiska perspektivet handlar
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dels om att beskriva en tinkt minimistandard for parktillgdng. Bor man inte intill
en centralt beldgen stadspark sa ska man atminstone ha en mindre park i nérheten
av sin bostad. Dels handlar det om att beskriva om en plats &r till for manga
brukare eller bara for en begrinsad grupp. Stora och/eller centrala parker é&r till for
manga medan mindre och/eller perifera parker oftast bara ska svara mot en mindre
grupp brukares behov. For brukarna &r medverkan i forvaltningen av den nira
parken mer angeldgen 4n nér det giller platser langre bort. For parkforvaltningarna
géller i ndgon mening det omvénda: att de centrala parkerna, som berér manga
brukare, &r viktigare att vdrna dn de perifera, som bara berdr ett fital. Det
geografiska perspektivet siger inte ndgot om det faktiska utbudet av friytor. For
brukaren i fallstudie 7 fanns det praktiskt taget ingen annan tillgénglig friyta &n
parken inom ett rimligt avstdnd. I minga andra fall kan det finnas stora ytor pa
kvartersmark som gor att behovet av parkmark inte ar lika stort.

Det morfologiska perspektivet handlar om vilka de betydelsebiarande delarna ér.
Har finns olika system. Ett system bygger pa forvaltningens arbetsmoment och
beskriver de si kallade skotselprodukterna: grasmatta, trdd etcetera. Ett annat
bygger p& anvdndning och brukares upplevelser. Det beskriver parkkaraktirer.
Brukarna i avhandlingen beskriver emellertid parker pé ett annorlunda sitt. Dels
handlar det om parker som betydelsebérare i den egna narmiljon: Parker som inte
skots eller stddas tillrickligt péverkar hela miljon negativt. Ofta dr det den
bostadsnéra miljon, men det kan ocksa vara andra typer av miljoer (till exempel
fallstudie 8). Dels handlar det om parker som tomrum, ldmnade eller ej i
ansprakstagna. 1 Dbada fallen handlar det om forutsittningarna for
brukarmedverkan.

Parkforvaltning (verksamheten)

Jag har beskrivit verksamheten att forvalta parker som tre mdjliga nivéer.
Miniminivan ar det som kommunerna ir skyldiga att gora enligt lag, vilket innebér
att de i ett planeringsskede ska se till sa att det finns tillrickligt med parkmark
(SFS 1987:10) och att de i ett forvaltningsskede ska se till s& att parken inte
orsakar oldgenheter. Det innebér att parkforvaltning under en tinkt miniminivan
skulle kunna innebéra att brukare stillde kommunen till svars, inte bara politisk
utan dven réttsligt. Det innebér ocksa att verksamhet Gver nivén kréver ansvariga
politikers gillande. Om verksamheter ifrdgasétts maste den kunna motiveras
utifran den nytta den gor.

Mellannivan ar det som gors i praktiken: planering och nyanldggning av parker
samt vidmakthédllande och utveckling. Det finns formodligen en skillnad i
ambitionsniva mellan olika kommuner, men sannolikt gor de flesta kommuner mer
an miniminivan. Den tredje nivén 4r de verksamheter som bedrivs i anslutning till
parkerna, men som inte handlar primédrt om att planera, anldgga eller forvalta
parker. Det &r till exempel arbetsmarknadsprojekt, pedagogiska projekt eller
konstutstillningar. Verksamheten pé den tredje nivan sitter parkverksamheten i ett
storre sammanhang och visar pa det utbyte verksamheten ger. I avhandlingen &r
den tredje nivan intressant déarfor att den beskriver de verksamheter som brukare
kan komma i kontakt med och som de eventuellt kan medverka i.
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Parkforvaltningar (organisationerna)

En parkforvaltning 4r den organisation inom kommunen som har huvudansvar for
forvaltningen av de allmidnna parkerna i kommunal dgo. Parkforvaltningarna kan
beskrivas utifrin nidmndstillhérighet och organisationen inom forvaltningen,
organisation for att utfora skdtseln samt de aktorer de samverkar med.

Det finns &tminstone tre olika former for att organisera parkforvaltningen i den
kommunala forvaltningen. Ett fatal kommuner har en enhetlig och sammanhallen
organisation, vilket innebir att det finns en forvaltning som enbart arbetar med
parkforvaltning och néraliggande uppgifter under en politisk nimnd som bara har
ansvar for parkfrdgor. Merparten av kommunerna har en integrerad organisation
dir forvaltningen utdver parkfrdgor ocksd hanterar till exempel gator, VA eller
fritidsfrdgor. I ndgra av de kommuner som har infort kommundelsndmnder har
ansvaret for parkskotsel lagts ut pd kommundelsndmnderna. Dessa kommuner har
alltsd en decentraliserad organisation. I avhandlingens empiri finns inte nigra
beligg for att organisationsformen fordndrat  fOrutséttningarna  for
brukarmedverkan. Det vore rimligt att anta att en kommundelsreform skulle skapa
battre forutsdttningar for brukarmedverkan eftersom ett av motiven for att
decentralisera forvaltningen har wvarit att fora besluten nérmare de berdrda
brukarna. I Stockholm, som &dr en av de kommuner som har infGrt
kommundelsndmnder, hade man emellertid borjat arbeta med brukaravtal redan
fore kommundelsreformen. Men det ar rimligt att anta att risken for en eventuell
omorganisation skulle kunna utgdra en drivkraft for forvaltningarna att arbeta
mera aktivt med brukarmedverkan.

Det finns flera modeller for skotselns utférande. A ena sidan finns det
sammanhéllna egen regi-organisationer i kommunerna. Det innebér att parkchefen
ir chef for parkarbetarna. A andra sidan finns det kommuner som handlar upp allt
arbete av privata entreprendrer. Hér &r alltsd parkchefen en bestillare. Mellan
dessa ytterligheter finns det olika former av bestillar-utférarmodeller inom
kommunen. Dessutom finns det blandformer. Det gar att argumentera for att en
egen regi-organisation borde innebéra battre forutséttningar for brukarmedverkan
med argumentet att man kan agera mera flexibelt eftersom man inte har en
affarsméssig relation mellan bestéllare och forvaltare. Det gar ocksa att hdvda att
en utvecklad bestéllar-utférarorganisation innebédr battre fOrutsattningar for
brukarmedverkan eftersom bestéllaren inte har ansvaret for driften utan kan
fokusera pa relationen till brukarna. Men i avhandlingens empiri finns det inte
beldgg for att ndgon form skulle innebéra béttre forutsittningar dn ndgon annan.

Aktorerna i parkforvaltningarnas ndrhet dr en av de minst uppmirksammade
aspekterna pad organisationen. Hér finns de aktdrer som forvaltningen knappast
kan undvika att samverka med, till exempel privata entreprendrer,
stadsbyggnadsforvaltningar eller andra delar av den kommunaltekniska
verksamheten. Men det finns ocksé aktorer som parkforvaltningarna kan vilja att
samverka med. Det é&r till exempel arbetsformedlingar, skol-, barn- eller
omsorgsforvaltningar. Andra exempel ar intresseorganisationer, ideella foreningar
eller foretag. Genom att samverka med andra aktorer kan parkforvaltningen
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paverka sitt handlingsutrymme, direkt genom att de far mer resurser eller storre
inflytande och indirekt genom att de skapar ett storre fortroende for verksamheten.

Utifrdn avhandlingens empiri gick det inte att dra nagra slutsatser om vilken
betydelse parkforvaltningens organisation hade for hur man arbetade med
brukarmedverkan. Inte minst darfor att det var svart att skilja organisationsform
frén andra faktorer som skulle kunna ha ett forklaringsvirde, till exempel
kommunens storlek, ekonomi och politiska majoritet. Men det kan i andra
sammanhang vara virdefullt att beskriva parkforvaltningarna utifrdn deras
placering inom den kommunala forvaltningen och deras sétt att organisera
utférandet av skotseln.

Brukare

Inom vissa typer av offentliga verksamheter dr det inte entydigt, men relativt
enkelt, att avgora vem som &r brukare och vem som inte &r det. Inom skolan kan
man till exempel vilja att betrakta enbart skolbarnen som brukare eller att dven
inkludera forédldrarna. Inom sjukvirden kan man vélja att inkludera enbart
patienten eller att ocksd inkludera de anhoriga. Parkverksamhetens brukare &r
dédremot en mer svarfangad grupp. Utgdr man frén en plats av typen Allmin
plats/Parkmark s& dr det en plats for alla. Men vissa dr mer berérda &n andra.
Sedan kan man diskutera om det &r de som bor néra eller om det dr de som &r mest
pa platsen som ar mest berdrda. Brukare inom den kommunala parkverksamheten
ar ett oprecist begrepp och det bor déarfor preciseras nir det anvinds for att
klargora i vilket avseende nagon &r brukare. I avhandlingens fallstudier var
brukarna i fem fall (2, 3, 4, 6, 7) boende i ndromradet, i ett fall (8) personer som
hade kolonistuga i niromradet och i tvé fall personer som inte bodde i ndromradet
men som anvénde platsen (1) eller som representerade de som anvinde platsen (5).

En viktig aspekt pé fenomenet brukare har att géra med skillnaden mellan brukare
och professionella experter. Det har att gora dels med forutsdttningarna for att
medverka, dels med vilken typ av intresse man representerar. De professionella
experterna medverkar inom ramen for sitt yrkesutdévande, brukare medverkar
privat. Experterna bor foretrada ett allméinintresse, medan brukarna inte kan stéllas
till svars om de bara foretrader sig sjdlv. Kunskap dr en annan ténkbar skiljelinje
mellan brukare och experter, men som framgér av flera av avhandlingens
fallstudier (1, 2, 3) kan brukare besitta vil s& djupa dmneskunskaper som
parkforvaltningens experter.

Brukarrollen beskrivs av Hoff (1993) som ett mellanting mellan klient och
konsument. I avhandlingen finns exempel pé brukare som ligger néra klient, det
vill sédga de betraktas som personer vars behov sérskilt maste tillgodoses och som
behover stod for att medverka. Det finns ocksa exempel pé brukare som agerar
som konsumenter, det vill siga att de véljer att medverka och de har mojligheter
att vélja andra aktiviteter. Spdnnvidden mellan olika sorters brukare stéller krav pa
parkforvaltningarna att gora riktiga tolkningar av brukarnas forutséttningar for att
medverka. Nér det giller en plats finns det ofta olika typer av brukare vars
intressen maste vigas mot varandra. Nar resurser satsas pa en sérskild grupp
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brukare innebir det att resurserna for att tillgodose Ovriga brukares intressen blir
mindre.

Brukarmedverkan

Inledningsvis gjordes antagandet att det inte var meningsfullt att gora en absolut
atskillnad mellan brukarmedverkan i den kommunala parkverksamheten i form av
medverkan i verksamhet och i form av brukarinflytande. Avhandlingens empiri
visade pa flera exempel pa att brukare genom att medverka utdvade ett betydande
inflytande, vilket underbygger antagandet. Tydligast var det i de tva fallstudier (2,
8) dir det ursprungliga motivet for att medverka var att brukarna ville forbattra
nirmiljon. Genom det arbete de lade ner lyckades de dstadkomma betydligt mer &n
vad parkforvaltningen ansig sig ha resurser for. I fallstudie 2 och méjligen dven i
fallstudie 8 holl parkerna en hogre standard jimfort med motsvarande omraden.
Om brukarna enbart hade fatt utova inflytande dver hur en proportionerlig del av
parkbudgeten anvindes hade de séledes inte lyckats uppné samma resultat som de
uppnédde genom att medverka.

Det rorde sig i samtliga fallstudier om brukare som var relativt resurstarka och
som hade mojligheten att vélja, det vill sédga brukare som var mer av konsumenter
an klienter. Med stod av fallstudierna och Jeppsson Grassman & Svedberg (1999)
dr det rimligt att anta att inte heller de brukare vars medverkan diskuterades i
enkiterna utgjorde ett representativt urval av befolkningen. De brukare som
medverkar i parkverksamheten idag &ar troligen en grupp som inte har nagot
problem att paverka eller att hitta vigar for medverkan om inte parkforvaltningen
aktivt motarbetar dem. Utmaningen for parkforvaltningarna ér dels att undvika att
skapa onodiga hinder for medverkan for de resursstarka brukarna, dels att bevaka
ovriga brukares intressen och att hitta former som mdjliggor deras medverkan. Det
krdvs alltsdi dubbla kompetenser. Det handlar om att se till helheten, att
verksamhetens ekonomi gar ihop och att resurserna anvénds diar de behdvs mest.
Det handlar ocksd om att vara 6ppen for brukares initiativ och att kunna arbeta pa
brukares villkor. I arbetet med att skota och utveckla parker med brukarmedverkan
dr alltsd maktdelningsprinciper en viktig frdga (se Kap. 3, avsnitt
Brukarmedverkan). Det innebdr att forvaltningen maste formulera vad som ar
paverkbart och i vilken utstrickning och foér vem. Ett exempel pa en séddan princip
kan med inspiration frdn enkéterna formuleras enligt foljande: Alla fastighetsdgare
far tillatelse att skota naturmark upp till fem meter fran tomtgrinsen med
undantag for att de inte far filla trdd med en storre diameter dn 10 centimeter. Ett
annat exempel: Ndr en lekplats ska rustas upp ska alla berorda informeras och
ges mdojlighet att komma med synpunkter. Det finns en mingd tdnkbara exempel
och i princip skulle hela verksamheten kunna delas upp i platser och processer dar
brukare automatisk ges tilltrdde och sddana dir de normalt inte ges tilltrdde. Detta
handlar om den operativa delen av verksamheten. P4 ett dvergripande plan ar
verksamheten understilld en politisk nimnd som ska representera brukare.

En del av de komplikationer som é&r forknippade med brukarinflytande &r mindre

framtradande i parkverksamheten. Ménga beslut tas “hir och nu” och de
procedurfrigor (se Kap. 3, avsnitt Brukarmedverkan) som &r svira i en
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planeringsprocess dr mindre komplicerade. I en befintlig miljo &r det ocksé léttare
att diskutera vilka fordndringar som bor goras jamfort med i en miljo som bara
befinner sig pé planeringsstadiet.

Arnstein (1969) analyserar makten som om det vore sjélvklart att sjdlvstyre dr den
mest Onskvirda losningen. Det finns &tminstone tvd argument mot att dverfora
detta till parkverksamheten. For det forsta &r det i manga fall svart att hitta en
legitim grupp av brukare som ska ges sjélvstyre. Det dr ofta svart att definiera vem
som ingér i brukargruppen och vem som inte gor det. For det andra finns det en
inbyggd ojdmnlikhet i férdelningen av parker och av parkstandard som kan vara
svér att hantera. Nagra brukare har tillgang till stora ytor och/eller parkmark med
hog standard i ndromradet. Andra brukare har det inte. Ska brukargruppen fa
disponera fOrvaltningsresurser som ar proportionerlig mot deras andel av
kommunens invénare? Eller ska de fa disponera forvaltningsresurser som svarar
mot de insatser som krévs for att hélla parken i det skick den var avsedd? Att det
finns argument mot sjilvstyre hindrar inte att det finns mdjliga fordelar. En
brukargrupp som har ansvar for en park eller ett antal parker inom ett grannskap
kan bidra till att skapa en konstruktiv spanning inom parkverksamheten. Det kan
bidra till att parkforvaltningen far nya kunskaper om bruk och brukares behov. Det
kan tvinga parkforvaltningen att omprdova sina mal och sina arbetsformer.

Eget bidrag och forslag till fortsatt forskning

Litteraturen om brukarmedverkan ar relativt omfattande. Det finns sévél offentliga
utredningar som forskningsrapporter. Mycket lite av detta behandlar emellertid
den kommunala parkverksamheten. Avhandlingens bidrag handlar darfér om att
analysera brukarmedverkan i den kommunala parkverksamheten. Aven
parkverksamheten som sddan har analyserats. 1 ett vidare perspektiv har
avhandlingen behandlat forhallandet mellan forvaltning som aktivitet och brukares
utbyte av parker och gronomraden.

Det finns flera olika mdjligheter for en fortsatt forskning inom omradet. Det kan
vara att konkretisera brukarmedverkan genom att undersdka hur stora ytor det ror
sig om. Hur ménga brukare medverkar och i vilken form? Vilka typer av brukare
medverkar? Det kan ocksa vara att gora en kvalitativ fordjupning, till exempel
genom att koncentrera studierna pa ett begrinsat antal typer av platser, brukare,
forvaltningar eller verksamheter. Politikernas roll kan belysas ytterligare. Aven de
brukare som inte medverkar bor uppmarksammas.

Avhandlingen har dven gett upphov till nya fragor, till exempel vilken roll olika
typer av ideella organisationer har inom parkverksamheten och vilka méjligheter
det finns for de kommunala parkforvaltningarna att samverka med dessa. Den yttre
ramen for parkverksamheten &r ett stort och outforskat omrade. Hur och i vilken
grad formas den yttre ramen i samspel med hur parkfoérvaltningen agerar? En
annan stor frdga &r hur brukarnas utbyte péverkas av den kommunala
parkverksamheten, inte bara av parkerna som fysiska objekt, utan dven av
forvaltningsmodeller och -strategier.
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Slutord

Trivialbilden av en parkforvaltning dr en organisation som organiserar och utfor
skotsel av parker - ingenting annat. Det gar utan tvekan att hitta sddana
organisationer. Men de fyra fragor som mitt avhandlingsarbete har kretsat omkring
har det gemensamt att de handlar om parkforvaltningens roll i forhallande till sin
omvirld, det som gir utdver parkskotsel. A ena sidan handlar det om
parkforvaltningens arbete och arbetsformer i relation till utbytet, det vill sdga
summan av nytta, glidje, irritation, olust och s vidare, som brukare erfar. A andra
sidan handlar det om verksamhetens villkor, eller annorlunda uttryckt:
parkforvaltningens handlingsutrymme. Det kan tyckas vara tvd helt skilda falt,
men det kan ocksa ses som att ett storre handlingsutrymme for parkforvaltningen
skapar battre forutséttningar for att 6ka brukares utbyte av de kommunala parkerna
och gronomradena.

Genomgangen av diskussionen inom Foreningen Sveriges Stadstrddgardsmaistare
visade att det har funnits en aktiv strdvan att paverka verksamhetens grénser.
Genomgangen av forutséttningarna for parkverksamheten visade att verksamheten
kan behdva argumentera for sin plats och sitt utrymme inom den kommunala
forvaltningen. Att verksamheten dr sé lite reglerad innebér emellertid ocksé att det
finns en relativt stor handlingsfrihet. Med parker och med verksamheten som bas
har forvaltningarna mojligheter att i viss utstrdckning sjdlva forma
forutsdttningarna for verksamheten.

De forvaltningar som har framtritt i avhandlingen arbetar pa olika sétt med att
forma forutsdttningarna for parkverksamheten. I det arbetet kan man se
brukarmedverkan som en av flera strategier. Det &r viktigt att se brukares
medverkan som en av flera kontaktytor som parkforvaltningen har med sin
omvirld. Det giller till exempel samarbetet med entreprendrer, med andra
offentliga forvaltningar, med andra markforvaltare och med ideella organisationer.
Var och en av dessa aktdrer har sin egen logik, till exempel arbetsformer, kapacitet
och motiv for samverkan. Kraven pa tjdnsteménnens kompetens ar alltsa att de ska
kunna hantera alltifran affarsméssiga relationer till enskilda brukares medverkan.
Brukarmedverkan kan fungera som ett sétt att 6ka det utbyte som parker ger, bade
for de brukare som medverkar och fér de som inte medverkar. Brukare kan
medverka genom organisationer, i 16st sammansatta grupper och som individer.
Brukarmedverkan innebidr att forvaltningarna maste kunna forsta logiken pé de
medverkande individernas niva.

Brukarmedverkan krdver atminstone de fyra perspektiv som jag har anlagt i
avhandlingen, det vill sdga frd&n medverkande brukarnas sida, frdn de som inte
medverkar, frén forvaltningen och fran parken. De fyra perspektiven kan ligga till
grund for forstaelse av savél enskilda fall som for strategisk planering. En mojlig
utveckling mot allt fler aktdrer och allt fler olika typer av aktdrer inom den
kommunala parkverksamheten kommer att kriva en strategisk planering som
beskriver verksamheten utifran olika aktdrers perspektiv. Med utgéangspunkt i
parkverksamhetens historia finns det anledning att fraga om de ideella
organisationernas roll inom parkverksamheten dr Sverspelad eller om de kanske
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kommer att spela en viktigare roll i framtiden. Detta beror till stor del pd hur
parkforvaltningarna viljer att arbeta. En strategi for verksamheten bor ta stéllning
till vilken roll s&vél ideella organisationer som enskilda brukare ska ha inom
verksamheten. Brukares utbyte av parkverksamheten formas inte bara av parkerna
som sddana, utan dven av forvaltningsarbetet som sédant. Att forstd samspelet
mellan forvaltningen, dess omvirld, parkerna och dess brukare ar viktigt for den
som é&r intresserad av de upplevelser och det utbyte manniskor har av parker och
gronomraden.
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Tack!

Jag vill tacka adjungerade professor Bengt Persson som med stort engagemang
och energi fyllde rollen som huvudhandledare under arbetets senare del. Docent
Mats Lieberg fungerade som huvudhandledare pé ett kunnigt och engagerat sitt
under arbetets forsta del och ingick dérefter i handledargruppen. Gruppen i 6vrigt,
lektor Anders Kristoffersson, professor Eivor Bucht samt temaledare Sten
Goransson, bidrog med kritiska och konstruktiva genomlésningar av arbetet. Ett
stort antal personer har latit sig intervjuas eller pd annat sétt bidragit till
avhandlingens empiri. Movium finansierade arbetets forsta del och prefekt Hakan
Schroeder sag till si att d&ven den senare delen finansierades. Hakan har utan att
vara direkt inblandad i arbetet 4nd4 varit ett stort stdd genom mycket uppmuntran.
Kollegorna vid Institutionen for landskaps- och tradgérdsteknik har var och en
bidragit till att skapa en arbetsplats dar man alltid kénner sig hemma. Trevligare
arbetsplats far man leta linge efter. Jag har fitt manga bra synpunkter vid
seminarier med andra doktorander. Tack, Karl, Maria, Mats, Carola, Fredrika,
Mirit, Therese, Brita och Mark. Min fru och min mamma tog 6ver min del av
hidmtning och ldmning pa skola och annat som behovdes for att f& vardagen att
flyta och sdg pa sa vis till att jag fick extra tid att arbeta i slutspurten. Utan den
tiden hade jag haft svért att hinna fardigstéilla avhandlingen.
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